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3. Otras disposiciones
CONSEJERIA DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

Resoluciéon de 2 de octubre de 2020, de la Direccién General de Trabajo y
Bienestar Laboral, por la que se garantiza el funcionamiento del servicio publico
de ayuda a domicilio de Dos Hermanas (Sevilla), mediante el establecimiento de
servicios minimos.

Mediante escrito presentado por don Eulogio Toscano Jiménez, como Secretario de
Organizacién de la Federacién de Empleados de Servicios Publicos de la Unién General
de Trabajadores de Sevilla, se comunica convocatoria de huelga que podra afectar a
todos los trabajadores y trabajadoras de la empresa Asisttel, S.L., que prestan el servicio
de ayuda a domicilio en el Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla). La huelga tendra
caracter indefinido, desde las 00:00 horas del dia 6 de octubre de 2020.

El derecho a la huelga de los trabajadores para la defensa de sus intereses esta
reconocido por el articulo 28.2 de la Constitucion Espafiola (CE), precepto que prevé
que la ley que regule su ejercicio establecera las garantias precisas para asegurar el
mantenimiento de los servicios esenciales para la comunidad, siendo tal ley actualmente el
Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre relaciones de trabajo, en cuyo articulo 10,
parrafo 2.°, se establece que cuando la huelga se declare en empresas encargadas de
la prestacion de cualquier género de servicios publicos o de reconocida e inaplazable
necesidad y concurran circunstancias de especial gravedad, la Autoridad Gubernativa
podra acordar las medidas necesarias para asegurar el funcionamiento de los servicios.

El Tribunal Constitucional en sus Sentencias 11, 26 y 33/1981, 51/1986 y 27/1989 ha
sentado la doctrina en materia de huelga respecto a la fijacion de tales servicios esenciales
de la comunidad, la cual ha sido resumida por la Sentencia de dicho Tribunal 43/1990,
de 15 de marzo, y ratificada en la de 29 de abril de 1993, sefialando la obligacién de la
Administracion de velar por el funcionamiento de los servicios esenciales de la comunidad,
teniendo en cuenta que «exista una razonable proporcién entre los servicios a imponer a
los huelguistas y los perjuicios que padezcan los usuarios de aquellos, evitando que los
servicios esenciales establecidos supongan un funcionamiento normal del servicio y al
mismo tiempo procurando que el interés de la comunidad sea perturbado por la huelga
solamente en términos razonablesy.

En consecuencia y dada la obligacion de la Administracion de velar por el
funcionamiento de los servicios esenciales de la Comunidad, siendo en este caso el
servicio esencial «La Ayuda a Domicilio» en la ciudad de Dos Hermanas (Sevilla), cuya
paralizacion podria afectar a la vida y la salud de los usuarios, la falta de prestacion del
referido servicio colisiona frontalmente con los derechos a la vida y la salud, proclamados
en los articulos 15 y 43 de la Constitucion Espafiola. Por ello, la Autoridad Laboral se
ve compelida a garantizar dichos servicios esenciales mediante la fijacién de servicios
minimos, determinandose los mismos en el anexo de esta resolucion.

Dadas las medidas adoptadas respecto a todo el personal de la Administracién de
la Junta de Andalucia, con motivo del COVID-19, y no siendo posible la celebracién de
una reunion, se comunicé a las partes en el presente conflicto que deberian remitir sus
propuestas de servicios minimos a través de correo electronico.

La propuesta de UGT, convocante de la huelga, propone «Unos servicios minimos
consistentes en la plantilla habitual de un fin de semana o festivoy.

La empresa Asisttel aporta la siguiente propuesta de servicios minimos:

«Atender aquellos servicios cuya interrupcion puntual y/o indefinida pueda suponer un
riesgo para la autonomia personal, al prescindir del apoyo necesario y/o suficiente para
todas o parte de las actividades basicas de la vida diaria. Debiendo quedar garantizados
en todo caso la prestacion de los servicios socio sanitarios esenciales, de aseo personal,
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alimentacién y medicacion, asi como las tareas de cuidados especiales y estrictamente
imprescindibles para cubrir las necesidades basicas de este colectivo, atendiendo a las
exigencias minimas del servicio.

La esencialidad de la prestacion puede verse incrementada con los dias de duracion
de la huelga.

Se considerara para dicha atencion el numero imprescindible de trabajadores/as
de la plantilla actual del SAD de Dos Hermanas, para la atencién de personas usuarias
en funciéon de su grado de dependencia, necesidad de presencia indispensable de
otra persona y/o carencia de apoyos familiares suficientes; no superando el 40% de la
plantilla.

Cuotas de servicios a prestar por grado de dependencia:

1. 100% de las personas usuarias con resolucion de dependencia Grado lll.

2. 60% de las personas usuarias con resolucién de dependencia Grado Il

3. 30% de las personas usuarias con resolucion de dependencia Grado |.»

Por parte del Ayuntamiento de Dos Hermanas se proponen los siguientes servicios
minimos:

«1. En la atencién a personas en situacion de gran dependencia (Grado Ill): el 100%
de los servicios que se realiza con normalidad, ya que como indica la propia Ley, necesita
el apoyo continuado e indispensable de otra persona.

2. En la atencién a las personas en situacion de dependencia severa (Grado ll): el
60% de los servicios y que como minimo que cubra la realizacion de aquellos servicios
en los que se tenga previsto tareas personales asi como en aquellos en los que tenga
elaboracién de alimentos y limpieza ordinaria del hogar.

3. En la atencién a las personas en situacion de dependencia moderada (Grado |): el
40% de los servicios y que estos cubran la realizacién de aquellos servicios en los que se
realizan tareas personales.»

Tras el estudio de la propuesta, la Delegacion Territorial de esta Consejeria en Sevilla
procede a elaborar la correspondiente propuesta de regulacion de servicios minimos, que
esta Direccién General asume basicamente atendiendo a los siguientes criterios:

Primera. El servicio publico afectado por la convocatoria de huelga, esto es, la ayuda
a domicilio a personas dependientes. Este servicio que atiende a personas con falta de
autonomia personal debe garantizar la prestacién de los servicios sanitarios, de aseo
personal, alimentacion y medicacion, asi como las tareas de cuidados especiales.

Segunda. Los distintos grados de dependencia que establece el articulo 26 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacion de Dependencia:

Grado |. Dependencia moderada: Cuando la persona necesita ayuda para realizar
varias actividades basicas de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades
de apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal.

Grado Il. Dependencia severa: Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere el apoyo
permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomia
personal.

Grado lll. Gran dependencia: Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia
fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de otra
persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal.
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Tercera. Dadas las caracteristicas de la huelga convocada, de caracter indefinida,
la naturaleza de los bienes juridicos que deben de ser protegidos (la salud y la vida), asi
como el contexto en el que nos encontramos con motivo del COVID-19, y teniendo en
cuenta que no existen alternativas al servicio prestado y dada la situacion de dependencia
severa, es determinante la necesidad de garantizar el 100% de los servicios basicos por
afectar a personas en situaciones limites para sus vidas.

Cuarta. El criterio adoptado en la mayoria de los anteriores precedentes administrativos
en huelgas de similares caracteristicas, como son las reguladas por la Resolucion de 17 de
mayo de 2019 (BOJA num. 97, de 23 de mayo de 2019), la Resolucion de 30 de octubre de
2019 (BOJA num. 214, de 6 de noviembre de 2019), Resolucion de 26 de noviembre de 2019
(BOJA num. 233, de 3 de diciembre de 2019) y la mas reciente de 12 de marzo de 2020, de la
Direccion General de Trabajo y Bienestar Laboral.

Por estos motivos, entendiendo que con ello se garantiza el adecuado equilibrio
entre los derechos de los ciudadanos y el derecho de los trabajadores a realizar el
efectivo ejercicio de la huelga, se establece el contenido que consta en el anexo de esta
Resolucioén, regulacion que se establece de conformidad con lo que disponen las normas
aplicables: articulo 28.2 de la Constitucion; articulo 63.1.5° del Estatuto de Autonomia
para Andalucia; articulo 10, péarrafo 2.°, del Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo;
Real Decreto 4043/1982, de 29 de diciembre, sobre traspaso de funciones y servicios de
la Administracion del Estado a la Junta de Andalucia en materia de trabajo; Decreto del
Presidente 3/2020, de 3 de septiembre, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de
Consejerias; del Decreto 100/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la estructura
organica de la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo y del Decreto
32/2019, de 5 de febrero, por el que se modifica el Decreto 342/2012, de 31 de julio, por
el que se regula la organizacién territorial provincial de la Administracion de la Junta de
Andalucia,

RESUELVO

Primero. Establecer los servicios minimos, que figuran en el anexo de esta propuesta,
para regular la situacién de huelga convocada en el servicio de ayuda a domicilio en el
Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla). La huelga tendra caracter indefinido, desde las
00:00 horas del dia 6 de octubre de 2020.

Segundo. Los paros y alteraciones en el trabajo por parte del personal necesario para
el mantenimiento de los servicios esenciales minimos determinados seran considerados
ilegales a los efectos del articulo 16.1 del Real Decreto-ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre
relaciones de trabajo.

Tercero. Lo dispuesto en los apartados anteriores no supondra limitaciéon alguna de
los derechos que la normativa reguladora de la huelga reconoce al personal en dicha
situacion, ni tampoco respecto de la tramitacion y efectos de las peticiones que la
motiven.

Cuarto. La presente resolucién entrara en vigor el dia de su firma, sin perjuicio de su
posterior publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 2 de octubre de 2020.- La Directora General, Beatriz Barranco Montes.
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ANEXO
SERVICIOS MINIMOS (Expte. H 47/2020 DGTBL)

1. En la atencién a personas en situacién de gran dependencia: el 100% de los
servicios que se prestan en situacion de normalidad, en razén de las excepcionales
circunstancias de este colectivo.

2. En la atencién a personas en situacion de dependencia severa: el 60% de los
servicios que se prestan en situacion de normalidad, en razén de las excepcionales
circunstancias de este colectivo.

3. En la atencién al resto de personas en situacion de dependencia: el 40% de los
servicios que se prestan en situacion de normalidad.

Debiendo quedar garantizados en todo caso la prestacién de los servicios socio
sanitarios esenciales, de aseo personal, alimentacion y medicacioén, asi como las tareas
de cuidados especiales y estrictamente imprescindibles para cubrir las necesidades
basicas de este colectivo, atendiendo a las exigencias minimas del servicio.

La designacion de los/as trabajadores/as que deben efectuar los minimos, corresponde
a la Entidad prestadora del Servicio (Asisttel, S.L.), con la participacion del Comité de
Huelga, éste velara por el cumplimiento de los mismos.

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00178723

—
Andaliria

i

@ http://www.juntadeandalucia.es/eboja



