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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACION LOCAL
Y MEMORIA DEMOCRATICA

Acuerdo de 10 de febrero de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el Plan General de la Inspeccién General de Servicios de la Junta de
Andalucia para el afio 2020.

La Inspeccién General de Servicios de la Junta de Andalucia es el érgano que ejerce
las funciones superiores de inspeccién en la Administracion de la Junta de Andalucia,
en sus agencias y en las sociedades mercantiles del sector publico andaluz, asi como
en los consorcios referidos en el articulo 12.3 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracién de la Junta de Andalucia, en las fundaciones del sector publico andaluz y
en las demas entidades indicadas en el articulo 1 del Texto Refundido de la Ley General
de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de marzo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto
601/2019, de 3 de diciembre, por el que se regula la organizacion y funcionamiento de la
Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia. Funciones que se ejerceran,
conforme dispone el apartado 2 del citado articulo, sin perjuicio de las competencias que
correspondan a otros érganos de la Administracion Publica andaluza.

Con un caracter transversal, propio de su adscripcién organica y funcional a la
Secretaria General para la Administracion Publica, tiene la Inspeccion General de Servicios
como misién organizativa llevar a cabo la inspeccién, analisis, evaluacién y asesoria para
la mejora continua de la calidad de los servicios prestados por la Administracion de la
Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales incluidas en su ambito de aplicacién,
teniendo como objeto de su actuacion el velar por el cumplimiento de la normativa vigente
y comprobar su actuacion conforme a los principios de legalidad, eficacia y eficiencia
administrativas. Desde estas premisas basicas, los principios organizativos de su
desempefio, como érgano administrativo, estan conducidos por la practica de valores
como la busqueda de la mejora continua, la centralidad de la ciudadania, la creacién
de confianza y valor publico en la actuacién administrativa, la integridad y el respeto, el
aprendizaje continuo de la experiencia y la organizacion, la cooperacion y la imparcialidad
de su actuacion basada en las evidencias, orientado todo ello a satisfacer el interés
general y el bien comun.

El Plan General de Inspeccién se configura como el instrumento de planificacion de
la actividad de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia, en lo que
concierne a las actuaciones inspectoras de caracter ordinario y contiene los programas
estructurados de acuerdo a sus competencias y funciones, respecto de los cuales se
estableceran sus objetivos y el ambito organico en el que vayan a realizarse, asi como los
criterios para la realizacién del seguimiento y evaluacion de su desarrollo y resultados.

Tal y como establece el articulo 21.1 del precitado Decreto, se sometera a la
aprobacion del Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona titular de la Consejeria
de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, previa consulta a las distintas
Consejerias.

En concordancia con las nuevas necesidades y demandas expresadas por la
ciudadania, vinculadas al derecho que ésta tiene a una buena administracion, y
caracterizadas por un entorno cada vez mas global e influenciado por las nuevas
tecnologias, en el Plan General de Inspeccién que se aprueba, es necesario destacar
la renovada atribucién de competencias y funciones dispuesta en el reciente Decreto
601/2019, de 3 de diciembre. En este sentido se situan los programas de inspeccién
contenidos en este Plan General de Inspeccion, en materia de atencion a la ciudadania;
ética publica e integridad; eficacia, eficiencia y efectividad en el funcionamiento de los
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servicios publicos; transparencia y participacion; proteccién de datos y administracion
electronica; y evaluacion e innovacion.

De conformidad con ello, y entre otros programas de actuaciones inspectoras, cabe
citar la continuidad de aquellas relativas a sugerencias y reclamaciones de la ciudadania,
la verificacion del cumplimiento de la normativa en materia de incompatibilidades, el
analisis del absentismo, el analisis de las estructuras organizativas en relacién con las
competencias asignadas, la evaluacion de determinados servicios, actuaciones en materia
de transparencia publica de la Junta de Andalucia o la comprobacion de las medidas que
se estan llevando a cabo en materia de proteccion de datos.

Por otra parte, también entre otras, destacan la incorporacion de algunas nuevas
lineas de trabajo en este Plan; desde el analisis de unidades y servicios especializados
de atencion a la ciudadania y de nuevas formas de relacion con la Administracion Publica,
hasta el analisis de la gestion de la prevencidn de riesgos laborales, las estructuras de
ética publica y profesional aplicada, la seguridad en materia de sistemas y tecnologias, la
evaluacion de la calidad de la transparencia en la Junta de Andalucia, el analisis del indice
de innovacion en el sector publico andaluz, o la evaluacion del desarrollo de programas
de aceleracion empresarial.

Del mismo modo, los aspectos de administracion electrénica asi como los vinculados
a la protecciéon de datos con la aplicacion plena del nuevo Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccioén de datos), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, constituyen un elemento
central en este Plan. A estos fines, se incluyen diversos programas de inspeccién sobre
el cumplimiento en materia de proteccién de datos y sobre el ejercicio de derechos de la
ciudadania a través de medios electronicos.

En su virtud, de conformidad con el articulo 21.1 del Decreto 601/2019, de 3 de
diciembre, por el que se regula la organizacién y funcionamiento de la Inspeccion General
de Servicios de la Junta de Andalucia, a propuesta del Consejero de la Presidencia,
Administracién Publica e Interior, previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su
reunién del dia 10 de febrero de 2020,

ACUERDA

Primero. Aprobacién del Plan.
Se aprueba el Plan General de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de
Andalucia para el afio 2020 que figura como anexo al presente acuerdo.

Segundo. Habilitacion.

Se autoriza al Consejero de la Presidencia, Administracion Publica e Interior para que
adopte las medidas necesarias para el desarrollo y ejecucion del citado Plan General de
Inspeccion 2020 en el cumplimiento de los objetivos previstos en el mismo.

Sevilla, 10 de febrero de 2020

JUAN MANUEL MORENO BONILLA
. Presidente de la Junta de Andalucia
ELIAS BENDODO BENASAYAG
Consejero de la Presidencia,
Administracién Publica e Interior
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ANEXO
PLAN GENERAL DE INSPECCION 2020

La Inspeccion General de Servicios, 6rgano adscrito a la Secretaria General para
la Administracion Publica, desarrolla sus actuaciones ordinarias de acuerdo con un
Plan General de Inspeccion que se somete a la aprobacion del Consejo de Gobierno, a
propuesta de la persona titular de la Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica
e Interior y para cuya elaboracién son consultadas previamente las distintas Consejerias
de la Junta de Andalucia.

El Plan General de Inspeccion 2020 contiene los programas de sus actuaciones
inspectoras, estableciendo tanto los objetivos de éstas, las lineas de actuacion,
seguimiento y evaluacion, asi como el ambito organico en el que han de realizarse y
queda estructurado en torno a las seis areas de competencias y funciones generales
que tiene atribuidas la Inspeccion General de Servicios conforme a lo dispuesto en el
capitulo IV del Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el que se regula la organizacién
y funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia. Se trata
de los ambitos de atencion a la ciudadania; ética publica e integridad; eficacia, eficiencia
y efectividad en el funcionamiento de los servicios publicos; transparencia y participacion;
proteccién de datos y administracion electrénica; y evaluacion e innovacion.

En lo referente a la materia de transparencia, encuentra su ambito competencial,
ademas de en el precitado Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, en las concretas
facultades que le otorga la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia, cuando dispone en su articulo 41.4 que la Inspeccién General de Servicios
de la Junta de Andalucia velara por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
los titulos 1l y Il de la misma en lo que sea aplicable a la Administracién de la Junta de
Andalucia y sus entidades instrumentales.

1. Atencién a la ciudadania.

La actividad del sector publico debe estar siempre orientada a la ciudadania, sus
expectativas, sus necesidades y sus aspiraciones. La satisfaccion de las mismas y del
bien comun en cuya construccion y servicio encuentra su razén de ser la Administracion
Publica, es un elemento crucial de los servicios publicos en una sociedad avanzada.
Lo expuesto implica necesariamente una forma de gobierno abierto y de gobernanza
conducida por los intereses publicos, asi como también por la profesionalidad, la
fiabilidad, el respeto y la cortesia en la relaciéon con la ciudadania. En este sentido, y
en esta ocasion, las actuaciones incluidas en el Plan analizan dimensiones como las
sugerencias y reclamaciones en materia no sanitaria, entendidas como oportunidades
de mejora; la accesibilidad de la ciudadania a los sitios web de la Junta de Andalucia; o
analizar el funcionamiento de las unidades de atencién a la ciudadania o la administracion
electrénica como instrumento de comunicacion, relacion y resolucion de necesidades y
prestacion de servicios.

1.1. Denominacion: Anadlisis de las sugerencias y reclamaciones, en materia
no sanitaria, presentadas durante el afio 2018 a través del Libro de Sugerencias y
Reclamaciones.

Objetivo: Las sugerencias y reclamaciones son un instrumento de colaboracion y
participacion ciudadana para conocer la calidad de la prestacion de los servicios publicos
y ademas una oportunidad identificada para contribuir a la mejora de los servicios. La
actuacion inspectora se centrara en analizar los centros en donde se han presentado
sugerencias y reclamaciones en materia no sanitaria, los motivos, respuestas y areas de
mejora.

En esta ocasidn, se prestara también especial atencion a determinadas disfunciones
que, en ocasiones, se plantean en materia de sugerencias y reclamaciones presentadas
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como, entre otras, aquellas sugerencias y reclamaciones que no hayan obtenido
respuesta o cuya respuesta se comunique a la ciudadania en un plazo superior al
establecido respecto al momento de su presentacion; o sobre la calidad de las respuestas
a las reclamaciones, como la referida, por ejemplo, al empleo en determinados casos
de respuestas no personalizadas o mediante modelos uniformes. Del mismo modo,
se prestara especial atencién a si se introducen medidas de mejora o, por el contrario,
se continda con la misma respuesta pese al volumen de reclamaciones por el mismo
motivo.

Ambito:

Todas las Consejerias de la Administracion de la Junta de Andalucia, Delegaciones
Territoriales y Agencias, donde se hayan presentado sugerencias y reclamaciones en el
afio 2018.

1.2. Denominacion: Analisis del cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad de
los portales de Internet especificos y sedes electronicas de la Junta de Andalucia.

Objetivo: Se entiende por accesibilidad el conjunto de principios y técnicas que se
deben respetar al disefiar, construir, mantener y actualizar los sitios web para garantizar
la igualdad y la no discriminacion en el acceso de las personas usuarias, en particular de
las personas con discapacidad y de las personas mayores. La accesibilidad de los sitios
web de las Administraciones Publicas esta regulada mediante el Real Decreto 1112/2018,
de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico. Su objetivo es asegurar que la ciudadania se beneficie de
un acceso mas amplio a los servicios del sector publico y de manera no discriminatoria.
En este sentido, el Portal de la Junta de Andalucia ha realizado un importante esfuerzo
para garantizar su accesibilidad. Esta norma dispone que el contenido accesible de
los sitios web incluye la informacion tanto textual como no textual, los documentos y
formularios que se pueden descargar, los contenidos multimedia pregrabados de base
temporal, las formas de interaccion bidireccional, el tratamiento de formularios digitales
y la cumplimentacion de los procesos de identificacidn, autenticacion, firma y pago con
independencia de la plataforma tecnoldgica que se use para su puesta a disposicion del
publico.

El objetivo de esta actuacion inspectora es comprobar el cumplimiento de la normativa
sobre accesibilidad en un conjunto significativo de los portales de Internet especificos y
sedes electronicas de la Junta de Andalucia.

Ambito:

Cinco portales de Internet especificos y cinco sedes electrénicas de la Junta de
Andalucia.

1.3. Denominacion: Existencia de unidades y servicios especializados de atencion a
la ciudadania. Analisis de las nuevas formas de relacion con la Administracién Publica,
especificamente la incorporacidon de las nuevas tecnologias (sms, citas telefénicas
automaticas, uso de internet, acceso a los servicios a través de internet, etc.).

Objetivo: Con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, se establece un cambio en las relaciones de la
Administracion con la ciudadania basada en un funcionamiento integramente electrénico
y persiguiendo con ello servir a los principios de eficacia y eficiencia, asi como reforzar
las garantias de las personas en los procedimientos y las comunicaciones con la
ciudadania.

Para ello se prevé la necesaria asistencia de la Administracion en el uso de estos
medios electrénicos. Cobra especial relevancia, por tanto, el asesoramiento y la
informacién a la ciudadania, no solo de estos instrumentos sino también de todos los
elementos de la Administracion que contribuyan a obtener un conocimiento de la misma
y a fomentar la participaciéon ciudadana en la prestacion de unos servicios publicos de
calidad.
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El objetivo de esta actuacion inspectora es evaluar la eficacia y eficiencia de
la administracion electrénica como instrumento de comunicacién y resolucion de
necesidades de informacion y procedimientos de la ciudadania a través de sus relaciones
con la Administracion Publica, bien sea a través de las diferentes unidades administrativas
de atencion a la ciudadania, bien a través de la red de medios, electronicos u otros, de
relacion con la ciudadania en la prestacion de servicios publicos.

Ambito:

Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia en las ocho provincias y
Subdelegacion del Campo de Gibraltar.

Delegaciones Territoriales de la Consejeria competente en materia de Educacion (en
Almeria, Cadiz, Granada, Huelva y Jaén).

Centros de Valoracion y Orientacién, de atencidén a personas con discapacidad (en
Cérdoba, Malaga y Sevilla).

2. Etica publica e integridad.

La ética publica y la integridad aplicadas a cémo todas las personas que prestan un
servicio publico, desde el punto de vista de los valores y su conducta, han de guiar su
desempefio y su practica profesional, y a como han de dar integridad y responsabilidad a
una conducta orientada a la realizacién del servicio publico conducido por el principio de
la calidad, la responsabilidad y la eficiencia, son elementos de primera magnitud tanto en
la sociedad y en la vida publica de hoy, como en las administraciones publicas y en los
servicios que recibe la ciudadania. En general en el mundo contemporaneo y sobre todo
en las democracias avanzadas se observa un crecimiento importante de la ética publica
o de la ética de las instituciones publicas y, por tanto, de la extension de unos valores
y normas de conducta a las personas que tienen la condicién de cargos o servidores
publicos, que son quienes deciden, gestionan o administran bienes y servicios publicos. En
cualquier organizacion, también en el sector publico, los recursos humanos competentes,
profesionales, cualificados e integros son su principal activo. Y constituyen un elemento
clave para, en un marco definido por principios y valores, hacer que los servicios publicos
sean mas eficaces, mas eficientes, mas sostenibles y mas orientados a la obtencion de
resultados; y para recuperar mayores cotas de confianza ciudadana. En esta ocasion, en
materia de ética publica e integridad, las actuaciones incluidas en el presente Plan incluyen
cuestiones como el analisis y funcionamiento de estructuras de ética publica y profesional
aplicadas en el sector publico andaluz; la comprobaciéon en materia de incompatibilidades
de las empleadas y empleados publicos y en determinadas entidades; o verificar las
medidas de control de seguimiento del absentismo en determinados supuestos.

2.1. Denominacion: Analisis de la existencia y funcionamiento de estructuras de
ética publica y profesional aplicada en la Administracion de la Junta de Andalucia y sus
agencias administrativas.

Objetivo: La ética publica y la integridad aplicadas a cémo todas las personas que
prestan un servicio publico, desde el punto de vista de los valores y su conducta, han
de guiar su desempeno y su practica profesional, y a cédmo han de dar integridad y
responsabilidad a una conducta orientada a la realizacién del servicio publico conducido
por el principio de la calidad, la responsabilidad y la eficiencia, son elementos de primera
magnitud tanto en la sociedad y en la vida publica hoy, como en las Administraciones
Publicas y en los servicios que recibe la ciudadania.

El objetivo de la actuacion inspectora es analizar aquellos componentes que puedan
calificarse de elementos de un marco de ética o de integridad publica, entendido no sélo en
términos de formalizacion de estos elementos, sino en términos de desarrollo de practicas
profesionales o administrativas guiadas a tal fin, relacionadas tanto con la existencia de
tales elementos, como con el grado de implementacion de dichas practicas.

Se utilizara como referencia el Marco de Integridad en las organizaciones del sector
publico elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
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OCDE: Foro Global sobre Gobernanza Publica «Hacia un Marco de Integridad Sdlido:
Instrumentos, Procesos, Estructuras y Condiciones para su Implementaciony.

Ambito:

Todas las Consejerias de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus Agencias
Administrativas.

2.2. Denominaciéon: Comprobacion del cumplimiento de la normativa sobre
incompatibilidades del personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Objetivo: La existencia de un régimen de incompatibilidades de las personas
empleadas publicas es una exigencia de la Constitucion Espafiola que exige de éstas
un esfuerzo testimonial de ejemplaridad ante la ciudadania, en aras de avanzar en la
solidaridad, la eficacia, la ejemplaridad y la transparencia de la Administracién. Si bien la
principal pretensién del sistema de incompatibilidades es garantizar la imparcialidad de
quienes prestan un servicio publico, no es ésta su unica finalidad. Asi, en el ambito de lo
que se ha venido en denominar dimensién ética de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre,
de Incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas, podemos
incluir ademas de la imparcialidad, otros principios como la independencia, la integridad
o la dedicacion al cargo de las personas empleadas publicas. De acuerdo con ello
la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, prohibe cualquier actividad que pueda impedir o
menoscabar el estricto cumplimiento de sus deberes o comprometer la imparcialidad
o independencia de los empleados publicos (articulo 1.3) y ejercer actividades que se
relacionen directamente con las que desarrolle el Departamento, Organismo o Entidad
de destino (articulo 11). Junto a ellos, el principio de eficacia justifica la existencia de
un fundamento econdémico claro en la Ley no unicamente vinculado al principio de
imparcialidad sino referido a las denominadas incompatibilidades econdémicas o de
dedicacién a un solo puesto de trabajo. De acuerdo con ello, los empleados publicos no
s6lo pueden ser incompatibles con el fin de asegurar su imparcialidad y el cumplimiento
de sus obligaciones, sino objetivamente por las retribuciones que perciben.

La Inspeccion General de Servicios tiene entre sus funciones en materia de personal,
la vigilancia del incumplimiento de la normativa de incompatibilidades de las personas
empleadas publicas.

Por ello la presente actuacion pretende el analisis de la tramitacidn de los expedientes
de compatibilidades, asi como la vigilancia del cumplimiento de la normativa de
incompatibilidades de las personas empleadas publicas en relaciéon con la deteccién de
situaciones en las que se pudieran desarrollar alguna actividad incompatible sin haber
solicitado el reconocimiento de compatibilidad o tras haberse resuelto las solicitudes de
compatibilidad en sentido desfavorable.

Ambito:

Personal docente determinado que presta servicios en los centros educativos de la
Consejeria de Educacion y Deporte.

2.3. Denominacién: Verificar el cumplimiento de la normativa sobre incompatibilidades
del personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia en determinadas
entidades.

Objetivo: La existencia de un régimen de incompatibilidades de las personas
empleadas publicas es una exigencia de la Constitucién Espanola que exige de quien
presta un servicio publico un esfuerzo testimonial de ejemplaridad ante la sociedad, en
aras de avanzar en la solidaridad, la eficacia, la ejemplaridad y la transparencia de la
Administracién, asi como para garantizar principios como la integridad, la independencia,
o la dedicacion al cargo de las empleadas y empleados publicos.

De acuerdo con lo regulado en el articulo 2.1.g) de la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, se incluye en su ambito de aplicacion el personal al servicio de entidades,
corporaciones de derecho publico, fundaciones y consorcios cuyos presupuestos se doten
ordinariamente en mas de un 50 por 100 con subvenciones u otros ingresos procedentes
de las Administraciones Publicas.
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La Inspeccién General de Servicios tiene entre sus funciones en materia de
personal, la tramitacién de los expedientes de compatibilidades, asi como la vigilancia
del incumplimiento de la normativa de incompatibilidades de los empleados y empleadas
publicas. La presente actuacion pretende comprobar el grado de conocimiento y
cumplimiento por las entidades instrumentales de la Junta de Andalucia de sus
obligaciones en materia incompatibilidades, asi como el seguimiento y control sobre sus
empleados en esta materia.

Ambito:

Una Fundacion incluida en el Inventario de Entes Dependientes de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

2.4. Denominacion: Verificar el control de absentismo en relacién con la incapacidad
temporal de larga duracion.

Objetivo: El seguimiento del absentismo es una responsabilidad que ha de realizarse de
manera continua por los érganos gestores de la Administracién de la Junta de Andalucia.
Sin perjuicio de las competencias reconocidas a los diversos érganos de direccion de las
Consejerias sobre el personal a su cargo, la Inspeccién General de Servicios también
ejerce determinadas competencias relacionadas con el estudio y seguimiento de la
jornada y de las ausencias, en este caso, motivadas por la incapacidad temporal.

En este caso, el objetivo de la actuacién inspectora tiene por objeto el seguimiento del
absentismo en relacién con la incapacidad temporal de larga duracién, el procedimiento
seguido en su tramitacion, la documentacion justificativa en este tipo de incapacidad
temporal, asi como los mecanismos de coordinacion con otros ambitos de gestion y
seguimiento cuya concurrencia de actuacion en este tipo de situaciones, por motivos
competenciales propios, son obligados y necesarios. Esta actuacién se llevard a cabo
respecto del personal al servicio de la Administraciéon General de la Junta de Andalucia y
del que presta sus servicios en la Administracion de Justicia de la Junta de Andalucia.

Ambito:

Todas las Delegaciones Territoriales de la Junta de Andalucia en las ocho provincias
y la Subdelegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en el Campo de Gibraltar.

3. Eficacia, eficiencia y efectividad en el funcionamiento de los servicios publicos.

Las organizaciones existen para obtener resultados. Igualmente, las instituciones
-y las publicas del mismo modo- realizan su desempefio de forma organizada en base
a procedimientos y procesos que, entendidos en el sector publico como el conjunto
de actividades y procesos administrativos que convierten los recursos en productos o
servicios con el propdsito de conseguir un objetivo publico, constituyen el cauce a través
del cual actuan las instituciones. En ocasiones su complejidad requiere de objetivos
intermedios 0 de mas de una organizacion implicada. Pero es una exigencia creciente,
que el enfoque de las organizaciones y los servicios publicos ha de estar centrado en los
resultados y productos: en la respuesta eficaz, accesible, segura, transparente, sostenible,
contrastada, y bien organizada de los recursos publicos y de la gestion de los mismos. De
acuerdo con lo expuesto, y en esta ocasion, las actuaciones incluidas en el Plan analizan
dimensiones como auditorias sobre el control oficial de la cadena alimentaria; analisis de
la estructura organizativa en relacién con las competencias; y el analisis de la gestion en
materia de prevencioén de riesgos laborales en la Junta de Andalucia.

3.1. Denominacién: Examen independiente del Plan General de Auditorias del Sistema
de Gestidon de los Controles Oficiales de la Cadena Alimentaria de la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible.

Objetivo: El Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
15 de marzo de 2017, relativo a los controles y otras actividades oficiales realizados
para garantizar la aplicacion de la legislacion sobre alimentos y piensos, y de las normas
sobre salud y bienestar de los animales, sanidad vegetal y productos fitosanitarios, y por
el que se modifican los Reglamentos (CE) num. 999/2001, (CE) num. 396/2005, (CE)
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nuam. 1069/2009, (CE) nim. 1107/2009, (UE) num. 1151/2012, (UE) num. 652/2014, (UE)
2016/429 y (UE) 2016/2031 del Parlamento Europeo y del Consejo, los Reglamentos (CE)
ndam. 1/2005 y (CE) num. 1099/2009 del Consejo, y las Directivas 98/58/CE, 1999/74/
CE, 2007/43/CE, 2008/119/CE y 2008/120/CE del Consejo, y por el que se derogan los
Reglamentos (CE) num. 854/2004 y (CE) num. 882/2004 del Parlamento Europeo y del
Consejo, las Directivas 89/608/CEE, 89/662/CEE, 90/425/CEE, 91/496/CEE, 96/23/CE,
96/93/CE y 97/78/CE del Consejo y la Decision 92/438/CEE del Consejo (Reglamento
sobre controles oficiales), establece que las autoridades competentes realizaran auditorias
y, atendiendo al resultado de éstas, tomaran medidas oportunas para asegurarse de que
estan alcanzando los objetivos del Reglamento.

Estas auditorias seran objeto de un examen independiente y se realizara de manera
transparente. Asimismo, el articulo 16 de la Ley 17/2001, de 5 de julio, de seguridad
alimentaria y nutricién indica el mandato de realizar las Auditorias a los sistemas de
control oficial, y el articulo 17 establece que las Administraciones Publicas, con el fin de
validar la eficacia de los controles oficiales, seran objeto de un examen independiente.

La Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible tiene
establecido un calendario de Auditorias de caracter quinquenal, actualmente (2016/2020).
En su Sistema de Auditorias Internas contempla la obligatoriedad de realizar un examen
independiente durante el quinquenio.

En el anterior quinquenio (2011/2015), en la anualidad 2015 tuvo lugar el examen
independiente, que ya fue realizado por la Inspeccién General de Servicios.

La presente actuacion consiste en evaluar de nuevo, por parte de la Inspeccion
General de Servicios, la eficacia y la independencia del sistema de auditorias internas de
los programas de control oficial de la cadena alimentaria (alcance 2016/2020), conforme
al Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de
2017, en el ambito sefialado.

Ambito:

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible.

3.2. Denominacion: Analisis de la estructura organizativa en relacion con las
competencias asignadas a los servicios centrales de las Consejerias de la Junta de
Andalucia.

Objetivo: Los planes de gestidon de las personas de cada Consejeria deben apoyar y
estar apoyados en la estrategia y estructura de la Junta de Andalucia como organizacién
administrativa. Debe existir una correlacion y un equilibrio entre las competencias
asignadas en los distintos decretos de estructura de cada Consejeria y el personal con
que cuentan éstas para desarrollar dichas competencias con eficacia y eficiencia.

La presente actuacion inspectora, que contintda con la linea emprendida en anteriores
Planes generales de inspeccion, tiene por objetivo continuar proporcionando nueva
informacién relativa a la adecuacion del personal y de sus respectivas cargas de trabajo,
mediante la aplicacion de una metodologia elaborada por la anterior Agencia Estatal de
Evaluacion de las Politicas Publicas y Calidad de los Servicios e implementada en diversas
ocasiones ya por la Inspecciéon General de Servicios en la Junta de Andalucia, a través de
un sistema de indicadores que permite comparar unidades de caracteristicas equivalentes
con la complejidad de las actividades que desarrollan, posibilitando con ello sustentar
la toma de decisiones basadas en evidencias, en este caso, respecto a la estructura
organizativa y a los recursos humanos. El valor afiadido generado por la aplicacion de
dicha metodologia, su utilidad y aplicabilidad en la toma de decisiones, aconseja continuar
con la aplicacion de la misma ampliando a nuevos centros directivos, no solo los hallazgos
que puedan obtenerse sino la comparabilidad de unidades equivalentes, como parte de
un procedimiento de evaluacién y mejora continua organizativa.

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X I ﬂ
o

00169600

D D

=
Y Andalvria

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 30 - Jueves, 13 de febrero de 2020

pagina 21

Ambito:

Consejeria de Hacienda, Industria y Energia y los servicios periféricos de dicha
Consejeria, incardinados en las Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia en
cada provincia.

Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio.

Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico.

3.3. Denominacién: Andlisis de la gestién de la prevencién de riesgos laborales en la
Junta de Andalucia.

Objetivo: En el Plan General de Inspeccion 2016, ya fue realizada una actuacién
inspectora cuyo objetivo era analizar la gestién de la prevencion de riesgos laborales en
la Junta de Andalucia.

Razones de oportunidad y de prioridad de tales cuestiones, aconsejan acometer
una nueva actuacion inspectora cuyo objeto sea verificar el funcionamiento actual de las
unidades de prevencion de riesgos laborales, asi como el desarrollo de las funciones que
se estan llevando a cabo en materia de Seguridad y Salud Laboral, funciones recogidas
en el Decreto 304/2011, de 11 de octubre, por el que se regula la estructura organizativa
de prevencion de riesgos laborales para el personal al servicio de la Administracion de
la Junta de Andalucia y el Acuerdo de 27 de octubre de 2014 de la Mesa General de
Negociacion Comun del Personal Funcionario, Estatutario y Laboral de la Administracion
de la Junta de Andalucia por el que se aprueba el Protocolo de prevencion y actuacion en
los casos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo u otra discriminacion.

Ambito:

Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica e Interior.

4. Transparencia y participacion.

La transparencia implica que la sociedad pueda conocer la informacion sobre
las decisiones adoptadas por la Administracion Publica, sus responsables, el proceso
de deliberacion, la organizacion de los servicios y sus resultados. Sin el conocimiento
que proporciona el acceso de los ciudadanos a la informacion publica -como sefiala la
exposicion de motivos de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia- dificilmente podria realizarse la formacion de la opinién critica y la participacion
de todos los ciudadanos en la vida politica, econdémica, cultural y social, un objetivo
irrenunciable que los poderes publicos estan obligados a fomentar. La Inspeccién General
de Servicios, de acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley, velara por el cumplimiento
de las obligaciones relacionadas con la publicidad activa y el derecho de acceso a la
informacién publica en todo aquello que sea aplicable a la Administracion de la Junta de
Andaluciay sus entidades instrumentales. Igualmente, como quedoé dicho, la transparencia
es un requisito para una plena y positiva participacion social. Con tal propésito y en esta
ocasion, las actuaciones incluidas en este Plan estan orientadas a evaluar la calidad de la
transparencia en la Junta de Andalucia; o analizar la actividad de érganos de participacion
ciudadana en la organizacion territorial de la Junta de Andalucia.

4.1. Denominacion: Evaluacion de la Calidad de la Transparencia en la Junta de
Andalucia.

Objetivo: La Inspeccion General de Servicios, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, ha de velar por el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la publicidad activa y el derecho de
acceso a la informacion publica en todo aquello que sea aplicable a la Administracién de
la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.

Con tal propdsito, el objetivo de esta actuacion es evaluar la calidad de la transparencia
de la Administracion Publica de la Junta de Andalucia, aplicando la metodologia oficial de
evaluacion y seguimiento de la transparencia de la actividad publica que, para medirla,
fue objeto de desarrollo por el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno y la extinta
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y de la Calidad de los Servicios
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(AEVAL), sobre el conjunto de obligaciones contenidas en la Ley referidas tanto a la
publicidad activa, como al derecho de acceso y a la forma en que se lleva a cabo.

Ambito:

Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo.

Consejeria de Hacienda, Industria y Energia.

4.2. Denominacion: Analisis de la actividad de los 6rganos de participacion ciudadana
en la organizacion territorial de la Junta de Andalucia.

Objetivo: La participacion efectiva de la ciudadania es una dimension esencial de
las reformas de gobierno abierto en la que los procesos participativos adquieren una
singularidad especial en la mejora de los servicios publicos y para la propia formulacién
de los mismos. La estructuracion de dicha participacion a través de asociaciones
u organizaciones, asi como de o6rganos o estructuras participativas existentes en
distintos sectores de servicios publicos, constituye un indicador relevante de cémo esta
involucrada la ciudadania en el ciclo de calidad de los servicios, y de en qué medida
una administracién publica centrada en las personas tiene en cuenta las necesidades,
expectativas y manifestaciones de las personas en el disefio, provision, implementacién
y evaluacion de politicas y servicios publicos, buscando también la implicacién directa
de la ciudadania en procesos participativos y de toma de decisiones. El objetivo de esta
actuacion inspectora es analizar la actividad desarrollada por los 6rganos de participacion
radicados en el ambito de la organizacion territorial, sectores representados, frecuencia y
materias objeto de las reuniones de tales érganos, asi como evaluar el funcionamiento e
impacto de dicha participacion en la mejora y la calidad de los servicios publicos.

Ambito: Estructuras participativas con presencia territorial que dependan
funcionalmente de las Consejerias competentes en las siguientes materias:

En materia de Justicia.

En materia de Educacion.

En materia de Desarrollo Sostenible.

En materia de Salud.

En materia de Igualdad.

5. Proteccion de datos y administracion electrénica.

La administracion electrénica y el cambio tecnoldgico para adaptarse a los nuevos
desarrollos de servicios de la administracion publica no es un fin en si mismo. Es un
medio para adaptarse a las nuevas expectativas sociales, para mejorar la capacidad
de ser eficientes, la accesibilidad de la ciudadania y de toda la sociedad, asi como la
capacidad de conexién y de comunicacion entre ciudadania, sistemas y entre las distintas
organizaciones que integran el sector publico, protegiendo en todo momento los datos
de caracter personal de la ciudadania, de manera que aquél preste mejores servicios,
mas eficaces, rapidos, seguros, con pleno respeto y garantia a los derechos ciudadanos
y sus datos personales, y que aporte mas valor publico a la sociedad andaluza. En ese
sentido, y en esta ocasion, las actuaciones que se incluyen en el presente Plan en materia
tecnologica estan orientadas al analisis de las medidas que se estan llevando a cabo
para el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos; al principio de
responsabilidad proactiva en el cumplimiento del Reglamento de Proteccion de Datos;
al analisis del ejercicio de derechos de la ciudadania en su relacion a través de medios
electrénicos; o la comprobacién de la implantacion de medidas de seguridad en un
conjunto de sistemas de la Junta de Andalucia.

5.1. Denominacion: Comprobacion de las medidas que se estan llevando a cabo en la
Administracién de la Junta de Andalucia para el cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos.

Objetivo: La aprobacion en mayo de 2016 del Reglamento General de Proteccién de
Datos de la Unién Europea (RGPD), y su aplicacion plena a partir del 25 de mayo de
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2018, supone la existencia de nuevos derechos para la ciudadania y nuevas obligaciones
para los responsables de ficheros y encargados del tratamiento.

El objetivo de esta actuacion inspectora es comprobar la identificacion y adopcion
de medidas para la adaptacién de la Administracién de la Junta de Andalucia a las
obligaciones exigidas por el nuevo marco normativo. En particular, se comprobara
la determinacion de la base juridica de los tratamientos, la existencia de registros de
tratamientos, la determinacion y aplicacion de medidas de seguridad, la revisién de
clausulas para el consentimiento, el nombramiento de Delegados de Proteccion de Datos
y la existencia de medidas de formacion.

Ambito: Todas las Agencias Administrativas y Agencias de Régimen Especial (excepto
SAS y SAE, ya realizadas).

Instituto Andaluz de Administracién Publica.

Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales.

Instituto Andaluz de Investigacion y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la
Produccién Ecoldgica.

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

Agencia de Defensa de la Competencia de Andalucia.

Instituto Andaluz de la Muijer.

Instituto Andaluz de la Juventud.

Patronato de la Alhambra y Generalife.

Centro Andaluz de Arte Contemporaneo.

Agencia Tributaria de Andalucia.

Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia.

5.2. Denominacion: Analisis de los procesos de recopilacion de evidencias de
cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos en diversos organismos de
la Junta de Andalucia («principio de responsabilidad proactiva»).

Objetivo: El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) introduce el principio
de responsabilidad proactiva como eje vertebrador del mismo. Este principio se refiere a
la necesidad de que el responsable del tratamiento de datos aplique medidas técnicas
y organizativas adecuadas a fin de garantizar y poder demostrar que dicho tratamiento
es conforme al Reglamento. O dicho de otro modo, no basta con dar cumplimiento a
la normativa sino que también hay que poder demostrarlo ante el interesado o ante la
autoridad de supervision.

Para ello, se deben ir recabando evidencias de las decisiones tomadas, de las acciones
ejecutadas y de los procedimientos definidos, sin que se establezcan obligaciones en
cuanto a la forma, pero si en cuanto a los objetivos y garantias.

Como ejemplos de medidas en las que se materializa este principio de responsabilidad
proactiva el RGPD contempla las siguientes: registro de actividades de tratamiento,
medidas de proteccion de datos desde el disefio y por defecto, analisis de riesgos y
adopcién de medidas de seguridad adecuadas al mismo, evaluaciones de impacto para
los tratamientos que supongan un alto riesgo, designacién del Delegado de Proteccion
de Datos y notificaciéon de violaciones de seguridad, asi como, en su caso, adhesion a
codigos de conductas, certificacion, sellos y marcas.

El objetivo de esta actuacion es verificar que los organismos del ambito de la misma
han identificado cuales son las evidencias que prueban el cumplimiento del RGPD, y que
en efecto las estan recabando.

Ambito:

Consejeria de Salud y Familias.

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

Servicio Andaluz de Salud.

Instituto Andaluz de la Muijer.
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5.3. Denominacion: Analisis del ejercicio de los derechos de la ciudadania en sus
relaciones con la Administracion de la Junta de Andalucia de manera presencial en las
oficinas de registros.

Objetivo: La aprobacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas, consolida en una uUnica norma
el derecho de la ciudadania a relacionarse electronicamente con las Administraciones
Publicas, asi como la obligacién de éstas de dotarse de los medios y sistemas para
que ese derecho pueda ejercerse. El conjunto de obligaciones que la Ley impone a las
administraciones es amplio, impactando tanto en las relaciones con la ciudadania como
en la gestion interna.

Destaca especialmente el articulo 12 de la Ley que recoge expresamente la
obligacién de las Administraciones Publicas de garantizar que las personas interesadas
pueden relacionarse con ellas a través de medios electrénicos, para lo que pondran
a su disposicion los canales de acceso que sean necesarios asi como los sistemas
y aplicaciones que en cada caso se determinen, y el derecho de las mismas a ser
asistido en el uso de medios electrénicos, cuando concurran determinados supuestos,
especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrénica, presentacién de
solicitudes a través del registro electrénico y obtencién de copias auténticas. Si alguno
de estos interesados no dispone de los medios electronicos necesarios, su identificacion
o firma electrénica en el procedimiento administrativo podra ser validamente realizada
por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electronica del que
esté dotado para ello. En el articulo 16 de la Ley se dispone la digitalizacion de los
documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones Publicas, para
su incorporacioén al expediente administrativo electrénico, devolviéndose los originales al
interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en que la norma determine la custodia por
la Administracion de los documentos presentados o resulte obligatoria la presentacion
de objetos o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.
Asimismo, esta Ley, en su articulo 41, también dispone que las Administraciones podran
practicar las notificaciones por medios no electrénicos cuando la notificacion se realice
con ocasion de la comparecencia espontanea del interesado o su representante.

El objetivo de esta actuacion inspectora es comprobar la prestacion de servicios en
materia de administracion electronica mediante el canal presencial que se prestan en las
oficinas de la Administracion de la Junta de Andalucia donde se recepciona y registra
documentacion de la ciudadania.

Ambito:

Servicios Centrales de la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo.

Servicios Centrales de la Consejeria de Educacion y Deporte.

Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia en las ocho provincias y
Subdelegacion del Campo de Gibraltar.

Una oficina de registro de la Administracion de la Junta de Andalucia de una
Delegacién Territorial en las ocho provincias.

5.4. Denominacién: Comprobacién de la definicién e implantacién de medidas de
seguridad para el control de acceso y el registro de actividad en un conjunto relevante de
sistemas de la Junta de Andalucia.

Objetivo: Un elemento clave para el adecuado funcionamiento de los sistemas
de informacién es el mantenimiento de su seguridad, con el objetivo de garantizar la
integridad y la privacidad de la informacién frente a posibles ataques.

Por «Seguridad» en el contexto de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) se entiende la capacidad de los sistemas de informaciéon y
comunicaciones de resistir, con un determinado nivel de confianza, los accidentes o
acciones ilicitas o malintencionadas que comprometan la disponibilidad, autenticidad,
integridad y confidencialidad de los datos almacenados o transmitidos y de los servicios
que dichos sistemas de informacion y comunicaciones ofrecen o hacen accesibles.
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El impulso de iniciativas normativas que creen las condiciones de confianza en el
uso de los medios electrénicos favorece el ejercicio de derechos y el cumplimiento de
deberes a través de medios electrénicos.

El marco normativo vigente establece una serie de obligaciones para las
Administraciones Publicas en relacion a las garantias de seguridad que deben tener sus
sistemas de informacion en funcién de la criticidad de los mismos.

El control de acceso cubre el conjunto de actividades preparatorias y ejecutivas para
que una determinada entidad, usuario o proceso, pueda, o no, acceder a un recurso del
sistema para realizar una determinada accién.

El control de acceso que se implante en un sistema real sera un punto de equilibrio
entre la comodidad de uso y la proteccion de la informacion. En unos casos se primara la
comodidad mientras que en otros se primara la proteccién.

Asimismo, en los sistemas se registraran las actividades de los usuarios, reteniendo
la informacion necesaria para monitorizar, analizar, investigar y documentar actividades
indebidas o no autorizadas, permitiendo identificar en cada momento a la persona que
actua.

El objetivo de esta actuacion inspectora es comprobar la definicion e implantacion de
medidas de seguridad para el control de acceso y el registro de actividad en un conjunto
relevante de sistemas de la Junta de Andalucia.

Ambito:

Portal de la Junta de Andalucia.

Un portal especifico existente en una Consejeria o entidad instrumental.

Una sede electronica.

Un sistema de informacion corporativo de la Junta de Andalucia.

Un sistema de informacion relevante en el ambito educativo.

Un sistema de informacion relevante en el ambito sanitario.

Un sistema de informacion relevante en el &mbito de los servicios sociales.

6. Evaluacion e innovacion.

Las organizaciones administrativas publicas son esenciales para el bienestar social,
para el desarrollo econémico y para el funcionamiento de nuestra sociedad democratica.
Pero adoptar decisiones y obtener resultados con el fin de satisfacer el interés general
y el bien comun exige, entre otros factores, desarrollar instrumentos que garanticen
la realizacion adecuada de los procesos de planificacion y evaluacion de las politicas,
programas, procedimientos o actuaciones, asi como medir el alcance e impacto de ello con
indicadores definidos, mensurables y homologables interna y externamente, en términos
de comparabilidad. También requiere orientar las actuaciones de la administracién publica
desde el punto de vista de enfrentar el desafio de los nuevos retos a través de un proceso
de innovacién del sector publico, desde la perspectiva del progreso social, econémico
y ambiental de la sociedad y su sostenibilidad. En este sentido, las actuaciones que
se incluyen en el presente Plan incluyen lineas de trabajo como la evaluacion de la
organizacion administrativa en el area de los servicios de protecciéon y prevencion de
menores; la evaluacidon de las iniciativas del sector publico andaluz encaminadas a
impulsar el desarrollo de programas de aceleracidon empresarial; o la aplicaciéon de un
enfoque metodoldgico que permita medir el grado de innovacién publica de la Junta de
Andalucia.

6.1. Denominacion: Evaluacion de la organizacion administrativa de los Servicios de
Proteccién de Menores y Servicios de Prevencion de las Delegaciones Territoriales de la
Consejeria competente en la materia.

Objetivo: Extender el analisis realizado por la Inspeccién General de Servicios en el
Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Territorial en Coérdoba, al resto de
los Servicios de Prevencién y Proteccion de Menores de cada provincia.
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Analizar, en tal sentido, el grado de adecuaciéon de los medios que dispongan los
departamentos, unidades y dependencias, y de las respectivas cargas de trabajo.

Comprobacion de la aplicacién de los principios generales del procedimiento y de la
actuacion administrativa.

Elaboracion, en su caso, de propuestas de medidas de racionalizacion y agilizacion
de los diversos procedimientos y tramites en las citadas unidades.

Ambito:

Servicios Provinciales de Proteccion de Menores de todas las Delegaciones
Territoriales de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, excepto
Cordoba (ya realizado).

Servicios Provinciales de Prevencion en materia de Infancia de todas las Delegaciones
Territoriales de Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

6.2. Denominacion: Evaluacion de las iniciativas y analisis del marco normativo de
desarrollo de los programas de aceleracion empresarial dirigidos a emprendedores y
empresas innovadoras y disruptivas.

Objetivo: Se analizaran las iniciativas llevadas a cabo por parte de la Junta de
Andalucia destinadas a impulsar empresas emergentes que desarrollen ideas innovadoras,
relacionadas con el mundo digital y tecnologico (startups).

En particular se seleccionaran aquellos programas de emprendimiento que sean
susceptibles de realizar un proceso de aceleracion y cuenten con potencial para
desarrollar un modelo de negocio viable técnico, econémico y financiero. Las startups se
relacionan directamente con el ambito de la tecnologia, son empresas emergentes que
desarrollan ideas innovadoras, relacionadas con el mundo digital y tecnoldgico.

Ambito: Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad.

6.3. Denominacion: Analisis de la innovacion en la Administracién andaluza, desde el
desarrollo y aplicacion de un enfoque metodoldgico basado en indicadores que midan el
grado de innovacion publica.

Objetivo: En mayo de 2019, la OCDE adoptd la Declaracion sobre Innovacion
del Sector Publico, que tiene como objetivo legitimar la innovacion como una funcién
central y estratégica de las organizaciones del sector publico y en el trabajo diario de las
empleadas y empleados publicos. La Declaracién articula una posicién compartida sobre
como apoyar, mejorar y expandir la innovacion para enfrentar una variedad de desafios
y aprovechar las nuevas oportunidades que se ofrecen, de manera que sus resultados e
impactos sean relevantes para mejorar la sociedad y la vida de las personas.

En la edicion del anterior Plan General de Inspeccién 2018-2019, ya quedo incluida
una actuacion inspectora cuyo propodsito fue analizar las estructuras e impacto de la
innovacion en el sector publico andaluz. En esta ocasion, basandose en el interés de los
resultados obtenidos en la citada actuacién inspectora, asi como en otras metodologias
y experiencias de analisis del proceso de innovacién en el sector publico, el objetivo es
desarrollar y aplicar un enfoque metodolégico sistémico, basado en indicadores, que
permita medir el estado de la innovacién en los centros directivos de la Administracién
General y Administracion Instrumental de la Junta de Andalucia y evaluar el valor de la
innovacion, en la linea de potenciar la orientacién hacia la innovacion del sector publico
andaluz, como factor clave para responder a los nuevos desafios, para mejorar la calidad
de los servicios publicos y para lograr un crecimiento sostenible.

Ambito:

Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible.

Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad.

Instituto Andaluz de Administracion Publica.

Instituto Andaluz de Investigacion y Formacién Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la
Produccién Ecoldgica.
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