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3. Otras disposiciones
CONSEJERIA DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

Resolucion de 21 de marzo de 2022, de la Direccion General de Trabajo y Bienestar
Laboral, por la que se ordena la inscripcion, depdésito y publicacion del convenio
colectivo (cod. 71000842012000) de la empresa Syrsa Automocién, S.L.

Visto el texto del Convenio Colectivo de Syrsa Automocion, S.L., suscrito por la
representacion legal de la empresa y la de los trabajadores, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

RESUELVO

Primero. Ordenar la inscripcion del citado Convenio Colectivo en el Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electronicos dependiente de este Centro Directivo, con notificaciéon a la Comisién
Negociadora.

Segundo. Disponer su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 21 de marzo de 2022.- La Directora General, Beatriz Barranco Montes.

CAPITULO |
Ambito de aplicacién

Articulo 1. Objeto y ambito del Convenio.

Apartado A. Objeto del Convenio: El presente Convenio regula, desde su entrada en
vigor, las relaciones entre Syrsa Automocién, S.L., y las personas trabajadorss adscritas
a sus centros de trabajo.

Apartado B. Ambito territorial del Convenio: Las normas contenidas en el presente
Convenio Colectivo seran aplicables a los Centros a continuacion indicados:

a) Centro de Trabajo San Pablo. Autopista San Pablo, s/n, 41007 Sevilla.

b) Centro de Trabajo de Poligono Industrial Pisa. C/ Congreso, 27-29, Mairena del
Aljarafe, 41927 Sevilla.

c¢) Centro de Trabajo de Poligono Industrial Pisa. C/ Desarrollo, 25, Nave 30, Mairena
del Aljarafe. 41927 Sevilla.

d) Centro de Trabajo Su Eminencia. Paseo de Su Eminencia, 3. 41013 Sevilla.

e) Centro de Trabajo de ltalica. Poligono Industrial Navisur, C/ Narcisco, 41907
Valencina de la Concepcidn - Sevilla.

f) Centro de Trabajo de Poligono Industrial La Paz, Naves 20, 21, 22, 23, 21007
Huelva.

g) Centro de Trabajo de Poligono Industrial El Lirio, Calle Escayolista, Bollullos Par
del Condado. 21710 Huelva.

h) Centro de Trabajo Huércal. Crta. Nacional 340-A, km 447. 04230 Huercal-Almeria.

i) Centro de Trabajo Vera. Carretera Vera a Garrucha km 1,2, 04620 Vera- Almeria.

j) Centro de Trabajo El Ejido. Avda. El Treinta 118. 04700 El Ejido-Almeria.
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Apartado C. Ambito Personal:

El Convenio afecta a la totalidad del personal de Syrsa Automocion, S.L., que presta
sus servicios en los centros de trabajo descritos en el apartado anterior con las siguientes
excepciones:

1. El personal directivo a que hace referencia el Real Decreto 1382/1985, de 1 de
agosto, por el que se regula la relacion laboral de caracter especial del personal de alta
direccion.

2. El personal con responsabilidad y funciones directivas a propuesta de la Direccién
de la Empresa y que manifieste su deseo de estar excluido del presente convenio.

3. El personal con condiciones laborales especiales «ad personan», cuya relacion se
adjunta al presente Convenio como Anexo numero Il

La Empresa suministrara a la Representacion de los Trabajadores y Trabajadoras una
relacion del personal excluido y no afectado por la aplicacion del Convenio.

Articulo 2. Ambito temporal.

El presente convenio entrara en vigor a partir del dia 1 de enero de 2021, cualquiera
que sea la fecha de su aprobacion, finalizando el 31 de diciembre de 2023.

Todas las condiciones econdmicas pactadas en el presente Convenio Colectivo
se retrotraeran al 1 de enero de 2021, cualquiera que fuese la fecha de su firmay / o
publicacion en el Boletin Oficial correspondiente.

Articulo 3. Denuncia y prorroga.

El Convenio se considerara prorrogado por afios sucesivos una vez llegada la fecha de
su vencimiento, con un incremento del IPC del afo anterior, a no ser que cualquiera de las
partes lo denuncie al menos con tres meses de antelacion a la fecha de expiracién del periodo
de vigencia o de cualquiera de sus prorrogas. La denuncia debera ser efectuada por escrito.

Dicho precepto estara acorde a la legislacion vigente.

Articulo 4. Revision del Convenio.

Cualquiera de las partes puede pedir la revision de este Convenio o de su prorroga
por modificacion por parte de la Ley o por nuevas disposiciones legales, siempre que
mejoren las condiciones econémicas en conjunto general y anual de este Convenio.

Articulo 5. Vinculacion a la totalidad del Convenio.

Se entiende el presente Convenio Colectivo como una unidad organica total y
exclusiva. Si la autoridad laboral no aprobase alguno de los preceptos de este acuerdo
y el hecho alterase el contenido del mismo a juicio de cualquiera de las partes, quedan
comprometidas ambas partes para iniciar nuevas deliberaciones en el plazo de tres
meses, caso de no llegar a ningun acuerdo este acuerdo quedara sin efecto.

Articulo 6. Comision paritaria.

Las cuestiones que se deriven de la interpretacion o aplicaciéon del presente Convenio,
se intentaran resolver por medio de una comision paritaria, compuesta por tres miembros
de la Direccion de la Empresa y cinco de la Representacion de los Trabajadores vy
Trabajadoras, a efectos de votacion la composicion de las partes es de 3 miembros cada
una. En el caso de no conseguir acuerdo al problema planteado, se sometera el mismo a la
jurisdiccién u organismo que corresponda legalmente de acuerdo con las normas en vigor.

A la firma del presente Convenio quedaran reflejados en el acta aprobatoria del
Convenio los nombres de la Comision Paritaria, asi como en el ejemplar del Convenio
siendo este mismo distribuido a los empleados y empleadas mediante el Portal del
Empleado de Syrsa Automocion y en el plazo maximo de dos meses desde su firma.
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Articulo 7. Compensacion y absorcion.

1. Las condiciones que se pactan en el presente Convenio seran absorbibles y
compensables en los conceptos relativos a tabla salarial y complemento personal
permanente, con aquellas que existiesen con anterioridad a su entrada en vigor.

2. La entrada en vigor de este Convenio entrafia la sustitucién de las condiciones
laborales vigentes por las que se establecen en el presente pacto colectivo, por estimar
que, en conjunto y globalmente consideradas, suponen condiciones mas beneficiosas
para todas las personas trabajadoras.

3. Las mejoras econdmicas que pudieran establecerse vigente el presente Convenio
en virtud de disposicion legal de rango superior, seran absorbibles y compensables en lo
que alcancen en conjunto general y anual.

CAPITULO Il
Organizacion del trabajo

Articulo 8. Organizacién del trabajo.

La organizacién del trabajo corresponde a la Direccion de la Empresa. Cualquier
modificacion del sistema de trabajo se resolvera entre la Direccion de la Empresa y
los representantes de las personas trabajadoras. En caso de desacuerdo, resolvera la
jurisdiccion laboral competente.

El trabajo en cada Departamento o Unidad sera repartido equitativamente y para
ello la Direccion de la Empresa pondra los medios necesarios para que todo el personal
conozca Y realice todos los trabajos dentro de su Departamento.

El personal, durante las horas de paro debera realizar cada trabajo que se considere
necesario y no requiera especializaciéon en virtud de los principios de saturacion de
jornada.

La Representacion de los Trabajadores y las Trabajadoras supervisara los trabajos
que no requieran especializacion a requerimiento del trabajador/a afectado/a.

Se establece una clausula de revision del sistema de incentivos del personal de taller
conforme a la siguiente normativa:

Si las horas de paro del personal de taller afectado por el presente Convenio
superaran el 20% de las horas de calendario durante un periodo continuado de tres
meses se convocara a la Comisioén Paritaria para el estudio de la situacion y las medidas
a adoptar.

Articulo 9. Traslados y cambios de servicio.

9.1. Traslados forzosos fuera de la provincia.

Se estara a lo previsto en el Estatuto de los Trabajadores, con las condiciones
siguientes:

En el supuesto de traslado forzoso fuera de la provincia, y sin perjuicio de lo
establecido en la legislacion vigente en materia de traslados, la Empresa se compromete
a garantizar las siguientes condiciones:

1. Comunicacién y justificacién a la Representacion de los Trabajadores y las
Trabajadoras de dicho traslado con una antelacién minima de treinta dias.

2. Abono de gastos de mudanza y quince dias de hotel al trabajador afectado.

3. Compensacion de 406,00 € mensuales en concepto de arrendamiento de vivienda
durante un periodo maximo de veinticuatro mensualidades, dicha cantidad estara sujeta
a las subidas o revisiones salariales estipuladas en el presente convenio, salvo que la
empresa Syrsa Automocion se encuentre en pérdidas o la medida de traslado tenga
como obijetivo el salvar puestos de trabajo.

La vuelta en su caso del trabajador o la trabajadora a su centro de trabajo de origen
antes de las indicadas veinticuatro mensualidades dara lugar a la anulacién de dicha
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compensacion, no suponiendo la vuelta al centro de origen un nuevo inicio del plazo
establecido. El cambio de residencia debera justificarse a todos los efectos.

9.2. Cambios de servicio.

En el caso de que un/a trabajador/a fuese avisado/a en el mismo dia del cambio de
servicio y esto supusiese un perjuicio en su plan habitual de comida, se le abonara la
cantidad estipulada a tal efecto en el Procedimiento de Gastos y Dietas.

En los cambios de servicio voluntarios se pactaran las condiciones del mismo
libremente entre la Direccion Empresa y el trabajador/a.

Articulo 10. Recolocacién por enfermedad o accidente.

En caso de enfermedad o accidente de una persona trabajadora que de lugar a
la obtencidén por parte de este de una pension por Incapacidad Permanente Total, la
Direccién de la Empresa dara prioridad a dicho persona trabajadora para la ocupacion de
las vacantes existentes en la empresa en el momento de la obtencion de dicha pensién
que resulten adecuadas tanto a la capacidad fisica como psiquica del trabajador o de la
trabajadora.

Para el cumplimiento de lo anterior, se seguira el siguiente procedimiento:

A. Valoracién de la capacidad tanto fisica como psiquica de la persona trabajadora
por los Servicios Médicos de la Empresa y la Mutua, en su caso, para determinar qué
puesto/s vacantes podrian ser ocupados por la persona trabajadora.

B. Aportacion por parte de la persona trabajadora del certificado de compatibilidad
de los puestos vacantes con la pension de Incapacidad Permanente Total emitido por los
Servicios correspondientes de la Seguridad Social.

C. Valoracion de la capacidad de la persona trabajadora por parte de Departamento
de RR.HH. determinando cual/es de los puestos vacantes acordes a su capacidad fisica
podria desempefiar el trabajador o trabajadora en atencion a su perfil actual.

La recolocacioén final de la persona trabajadora exigira el cumplimiento de todos
los pasos recogidos en los apartados anteriores y, podra dar lugar a la revision de sus
emolumentos conforme a la legislacion vigente en cada momento.

CAPITULO 1l
Ascensos y formacion profesional

Articulo 11. Ascenso de categorias.

Los ascensos a categoria superior se realizardn por concurso-oposicion, cuando
se produzca una vacante en un centro de trabajo. La Direccidén de la Empresa lo hara
publico en los tablones de anuncios de los diferentes servicios y con una antelacién no
inferior a treinta dias, especificando la vacante o puesto a cubrir, la fecha en que debera
efectuarse el ejercicio, programa a desarrollar, asi como las condiciones que se requieran
para aspirar. Podran optar a la citada plaza vacante las personas trabajadoras del centro
en el que se produjo ésta.

También se hara constar la forma de celebrarlo, méritos y demas circunstancias que
sean pertinentes.

Los/as ftrabajadores/as con categoria de Asesor Comercial B, ostentaran
automaticamente la categoria profesional de Asesor Comercial A, cuando alcancen,
proporcionalmente a su jornada, y durante un periodo minimo de tres meses el nimero
de ventas medias de coches de todos/as los/as Asesores/as Comerciales A de su centro,
tomando como referencia los seis meses inmediatamente anteriores.

Tanto en un caso como en otro, los requisitos objetivos a tener en cuenta, vendran
preestablecidos en una ficha de evaluacion de la persona trabajadora, ficha de cuyo
contenido final sera informado por escrito la Representacion de los Trabajadores y de las
Trabajadoras.
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En los ascensos de categoria, tanto en las pruebas que se realicen como en las
correcciones de estos examenes, estara presente una representacion o comisiéon de la
Representacion de los Trabajadores y de las Trabajadoras, elegida por estos mismos.

El resultado por cualquiera de los conceptos o criterios que intervinieren en el sistema
de puntuacién, nunca podra impedir la realizacion de los siguientes ejercicios.

Sistema de puntuacion.

1. Evaluaciéon competencial del superior jerarquico junto al director de centro tras la
solicitud de la persona trabajadora.

EVALUACION SUPERIOR JERARQUICO

COMPETENCIAS DETECTADAS EN EL PUESTO NIVEL
ORIENTACION AL CLIENTE VALORACION | NIVEL
TRABAJO EN EQUIPO Y CAPACIDAD DE RELACION INSUFICIENTE 1
ORIENTACION AL LOGRO E INICIATIVA SUFICIENTE 2
SEGURIDAD EN Si MISMO Y TOLERANCIA AL ESTRES BIEN 3
ORGULLO DE PERTENENCIA EXCELENTE 4
CONOCIMIENTOS TECNICOS

RENDIMIENTO

VALORACION GLOBAL (*)

(*)La valoracion global debe ser un minimo de 3

2. Una vez superada la evaluacion por el superior jerarquico y director de centro
pasaria a realizacion de examen. El examen sera de tipo test con multiples opciones de
respuesta. El aprobado sera a partir del 80% de las respuestas correctas.

Si se cumplen ambos requisitos se procede al ascenso de la categoria a la que se
hubiera optado.

3. En caso de que dos o mas trabajadores/as opten por la misma plaza, superadas
las dos pruebas, se procedera a sumar las puntuaciones de ambas, quedandose la plaza
el trabajador/a que mas puntuacion obtenga. En caso de igual puntuacion accedera el
mas antiguo.

Articulo 11 Bis. Nuevas categorias profesionales.
Se crean las nuevas categorias profesionales de Teleoperadores/as, y de
Coordinador/a de Teleoperadores/as con las siguientes funciones:

Teleoperador/a:

- Atender los clientes de forma presencial y telefonica de forma excelente, velando
por el cumplimiento de los argumentarios de llamadas y el protocolo establecido por
las marcas.

- Entregar y/o recoger las llaves de los vehiculos finalizados por taller, BCA y reprise.

- Emitir llamadas para captacion de clientes comerciales y de postventa.

- Gestion administrativa en el software (Evolution, Sage CRM, Quiter y Caribou),
introduciendo datos necesarios para el seguimiento.

- Velar por el buen estado de la concesion (aire acondicionado, musica, television, etc.

- Encargarse de mensaijeria y correo.

Coordinador de Teleoperador/a:

- Coordinar, formar, asesorar y guiar al personal de Call Center.

- Auditar el control de personal de Call Center.

- Elaborar informes de los agentes, de la evolucion de las campafias y el analisis de
KPI ’s.
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- Controlar el dimensionamiento del Contact Center, del absentismo de los agentes y
el equilibrio de la carga de trabajo.

Articulo 12. Vacantes.

Cuando se declare una vacante en la plantilla fija de la Empresa, la Direccion
lo publicara en los tablones de anuncio del centro de trabajo afectado asi como a la
Representacion de los Trabajadores y de las Trabajadoras de dicho centro de trabajo.

Los/as interesados/as deberan presentar su candidatura al Departamento de RR.HH.
en el plazo de cuarenta y ocho horas.

El Departamento de RR.HH. recabara de cada candidato, la evaluacion de desempefio
de su responsable inmediato asi como su perfil profesional, cotejando dicha informacién
con el Responsable del Centro.

Una vez realizadas las evaluaciones pertinentes a los candidatos, la Direccion de la
Empresa comunicara los resultados a la Representacion de los Trabajadores y de las
Trabajadoras del centro de trabajo afectado, la cual, si lo estima oportuno, podra emitir
informe al respecto en el plazo de cuarenta y ocho horas.

Una vez finalizado dicho procedimiento se comunicaran, tanto a los interesados como
a los Representantes de los trabajadores y de las Trabajadoras, los resultados del mismo.

En las vacantes de personal técnico y titulado, al personal de la empresa cuando
demuestre capacitacion y experiencia suficiente no se le exigira titulo académico alguno,
salvo en los casos especificos que la Ley determine para el ejercicio de la profesion.

Articulo 13. Formacion profesional.

Aquellos cursos de formacion profesional a los cuales acudan las personas
trabajadoras de la Empresa, seran organizados para que su realizacion sea dentro de la
jornada de trabajo, siempre que las circunstancias lo permitan.

La Empresa, en los casos de formacién realizada dentro de sus instalaciones no
solicitada o aceptada expresamente por el trabajador por su interés profesional, abonara
el 50% de las horas de formacion al precio de 14,89 € o, en su caso, con el acuerdo del/de
la trabajador/a se compensara mediante periodos de descanso cuando exista falta de
trabajo en la Seccion o Departamento al que se encuentre afecto el/la trabajador/a y las
circunstancias lo permitan.

La programacioén de los cursos de formacion fuera de la jornada habitual contara con
la consulta positiva a las personas trabajadoras participantes.

Articulo 14. Contratos temporales.

14.1. Eventualidad.

La suma de los/as trabajadores/as contratados/as temporales por la Empresa y de
trabajadores/as contratados a través de Empresas de Trabajo Temporal, no podra superar
el limite del treinta por ciento de la totalidad de la suma de plantilla de la Empresa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 apartado 1.B del Estatuto de
los Trabajadores y, en atencién a lo dispuesto en esta materia en el convenio colectivo
provincial para las empresas siderometalurgicas. En los supuestos contemplados en
el mencionado Articulo, el contrato podra tener una duracién maxima de doce meses,
dentro de un periodo de dieciocho contados a partir del momento en que se produzcan
dichas causas.

La Direccion de la Empresa se compromete a no superar los veinticuatro meses de
contratacion para todos los contratos temporales de duracion determinada, llegado dicho
plazo el trabajador debera ser contratado de forma indefinida o dado de baja de la plantilla
de la Empresa, a excepcion de los contratos en practicas y de formacion.

Entre los distintos tipos contractuales existentes temporales (eventual por
circunstancias de la produccién o de obra y servicio), en ningun caso la personas
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trabajadora podra permanecer mas de 24 meses en la empresa con contratacion
temporal.

14.2. Contrato de formacién y practicas.

Contrato de formacién. Se estara a lo dispuesto legalmente, salvo el importe del
salario que sera de un 75% del Salario Convenio durante la vigencia del contrato.

Contrato en practicas. Se estara a lo dispuesto legalmente, salvo el importe del salario
que sera de un 80% del Salario Convenio durante la vigencia del contrato.

En los Departamentos y Secciones de Taller cuando el/la trabajador/a alcance
durante un periodo ininterrumpido de dos meses consecutivos los ratios de cobertura,
produccion y rendimiento de la Seccion en la que se encuentre adscrito pasara a cobrar
el cien por cien del salario.

14.3. Contrato a tiempo parcial.

En el caso de contratos a tiempo parcial de duracion indefinida se podra pactar
un numero de horas complementarias equivalentes al 60% de las horas ordinarias
contratadas. Con caracter general se notificara a la persona trabajadora la necesidad
de realizar horas complementarias con un preaviso de 72 horas, salvo circunstancias
extraordinarias y urgentes.

14.4. Bolsa de Contratacion.

Con el objeto de aprovechar la experiencia acumulada de las personas trabajadoras,
se crea una Bolsa de Contratacion, para efectuar las contrataciones a tiempo
determinadas que en cada momento se necesiten.

La mencionada Bolsa, estara formada por aquellos/as trabajadores/as que hayan
prestado servicio en la Empresa desde la firma del presente Convenio, con cualquier
modalidad de contrato de trabajo, y que no hayan sido despedidos/as por medidas
disciplinarias.

La misma debera guardar un orden de llamada, en cada uno de los servicios y/o
departamentos, que sera el resultado de la puntuacion, que se establezca en funcién de
criterios pactados en la Comisién Paritaria.

Se excluira de la Bolsa de Contratacion a la persona que no acepta, sin causa
justificada, la oferta de trabajo realizada por la Empresa. Dicho rechazo ha de constar por
escrito dirigido a la Direccion de la Empresa.

CAPITULO IV
Jornada, orden y disciplina

Articulo 15. Jornada.

Cada afio la Empresa, una vez conocido el calendario oficial de la provincia,
confeccionara la propuesta de calendario y horario correspondiente junto con la
Representacion de los Trabajadores y las Trabajadoras, considerando la jornada laboral
efectiva durante los ejercicios 2021, 2022 , 2023 y 2024 la siguiente: 2021, 1.770 horas;
2022, 1.770 horas; 2023, 1.770 horas.

En cuanto a la distribucion irregular de la jornada establecida en la legislacion en
vigor, sus reglas de aplicacion seran las establecidas en el acta de acuerdos finales que
suscriben ambas partes.

Las horas de descanso se pactaran entre la peersona trabajadora y su superior
jerarquico, siempre que no se hayan incluido en el Calendario Laboral.

En aquellos puestos de trabajo que no afecta a la atencién al cliente (back office), es
decir, el conjunto de actividades de apoyo al negocio, podra existir flexibilidad de jornada
u horario flexible, cuya regulacion sera fijada en el Acta de Acuerdos Finales del presente
convenio.
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Apartado A) Jornada intensiva:

La jornada quedara distribuida conforme a los usos y costumbres del sector en cada
provincia, asi actualmente en Sevilla y Huelva se distribuye en nueve meses de jornada
partida y tres de jornada continua, segun clausula adicional que recoge el calendario
laboral.

Dicha jornada intensiva se computara desde el lunes mas préximo al 15 de junio
hasta el lunes mas préximo al 15 de septiembre.

En el caso especifico de los centros de trabajo de Almeria: Huercal, Vera y El Ejido
la jornada de acuerdo con los usos y costumbres de la provincia, quedara distribuida
en once meses de jornada partida y uno de jornada continua, salvo que las marcas de
la provincia que sumen mas del 60% de penetracion del mercado de vehiculos nuevos
de la Provincia establezcan un horario de jornada continua de tres meses, en ese caso
se establecera la misma jornada que el resto de los centros de la Empresa en Sevilla y
Huelva.

Dicha jornada intensiva se computara desde el lunes siguiente al 1 de Agosto hasta el
lunes anterior al 31 de agosto.

Durante el periodo que dure la jornada laboral continuada, el personal dispondra de 15
minutos para el bocadillo, aunque no se considere como tiempo efectivo de trabajo.

En el caso de que por necesidades técnicas productivas u organizativas, la Direccion
de la Empresa tuviera que establecer nuevos periodos de jornada continuada durante la
vigencia de este Convenio, se reducira el tiempo efectivo de trabajo en 15 minutos por dia
de trabajo en jornada continuada que suponga modificacién de la pactada en el presente
Convenio Colectivo.

La jornada comienza y termina en el puesto de trabajo, considerandose falta de
puntualidad la picada con mas de cinco minutos de atraso.

En cualquier caso, la modificacion de la distribucién de jornada establecida en los
parrafos anteriores para el personal en plantilla a la firma del presente Convenio exigira
la previa negociacién con la Representacion de los Trabajadores y de las Trabajadoras, o
bien, la aceptacion voluntaria de las personas trabajadoras afectadas.

Apartado B) Servicios con doble turno de trabajo:

B.1) Servicios Rapidos. Se entiende por Servicio Rapido, el servicio que se presta de
reparacion inmediata, con independencia del nombre comercial o publicitario que pueda
tener en cada momento. Actualmente se denomina Renault Minuto. En este servicio,
en atencion a las especiales circunstancias que concurren en los mismos, tanto de
organizacion como de atencién al cliente, se organizara dos turnos de trabajo rotativos
conforme a la franja horaria establecida en cada centro de trabajo.

En aquellos horarios en los que se prevean 15 minutos para bocadillo, conforme a la
legislacion vigente, no seran computables como tiempo efectivo de trabajo.

Ambos turnos seran de rotacién obligatoria entre todos las personas trabajadoras
adscritos a los servicios rapidos, siendo obligacién de la Direccién realizar su organizacién
asegurando la rotacion equitativa de los trabajadores y las trabajadoras en cada uno de
ellos.

B.2) Plus de turnicidad: El establecimiento del doble turno con cobertura de guardias
en los Servicios Rapidos de Mecanica, dara lugar a una prima de 3,92 € en el afo
2021 por dia efectivamente trabajado (computables de lunes a sabados) para todos las
personas trabajadoras afectados por el sistema de turnos rotativos.

Dicha prima se vera incrementada anualmente conforme a los porcentajes que se
establezcan en la negociacion colectiva para el resto de conceptos salariales.

Articulo 16. Permisos retribuidos.

Sin perjuicio de lo previsto en la legislacion vigente se concedera permiso retribuido
previo aviso y justificacion por parte de las personas trabajadoras por las siguientes
causas:
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10. Por enfermedad grave de cényuge o pariente hasta el 2.° grado de consanguinidad
o afinidad, dos dias naturales.

11. Por fallecimiento de conyuge, padres o hijos tres dias naturales.

Cuando el fallecimiento afecte a parientes hasta el segundo grado de consanguinidad
o afinidad no incluidos en el caso anterior dos dias naturales.

Cuando por los motivos antes sefialados la persona trabajadora deba hacer un
desplazamiento, el permiso se ampliara a cuatro dias.

1. Por hospitalizacion de conyuge, cuatro dias naturales. Por hospitalizacion de hijos,
dos dias naturales. Siempre con el limite de dos veces al afio en cada caso.

2. En caso de matrimonio del solicitante quince dias naturales.

3. Por traslado de domicilio habitual, un dia natural.

4. Por matrimonio de padres, hijos y hermanos, un dia natural.

5. Por el tiempo necesario en los casos de asistencia a consulta médica de especialista
de la Seguridad Social, cuando coincidiendo el horario de consulta con el trabajo, se
prescriba dicha consulta por el facultativo de medicina general, debiendo presentar
la persona trabajadora a la empresa el volante justificativo de la referida prescripcion
médica. En los demas casos, hasta el limite de 16 horas al afio.

6. Las personas trabajadoras por lactancia de un hijo menor de nueve meses tendran
derecho a 1 hora de ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones. El
trabajador/a por su voluntad, podra sustituir este derecho por una reduccion de la jornada
normal con la misma finalidad.

7. Hasta seis horas para el cumplimiento de un deber, de caracter privado y personal
que deberan ser preavisadas a la Direccion de la Empresa con, al menos, 72 horas de
antelacion.

Las retribuciones de los permisos anteriormente expuestos sera la misma que
percibiran las personas trabajadoras realizando su trabajo habitual. Las horas consumidas
por el disfrute de estos permisos no tienen la consideracion de recuperables y forman
parte del cobmputo anual de horas efectivas.

Definiciones:

Alumbramiento anormal: aquel parto que para llegar a su término es necesario el
empleo de Forceps o mediante cesarea, debiendo constar en el justificante por parte de
los servicios médicos que ha sido un alumbramiento anormal.

Desplazamiento: se entiende cuando el mismo tiene lugar a mas de ciento diez
kilbmetros de distancia.

Grados de parentesco por consanguinidad y afinidad:

1° Grado. Padre/Madre Suegro/a Hijos/as Yerno/Nuera
2° Grado. Abuelo/a Hermano/a Cufiado/a Nietos/as
3° Grado. Bisabuelo/a Tiola Sobrinos/as Biznieto/a
4° Grado. Primo/a

En los casos de asistencia médica se aclara que el permiso es por el tiempo necesario
para la asistencia a la consulta, debiendo constar en el parte justificativo, hora de cita, la
hora de entrada y salida de dicha consulta asi como el horario de consulta para constatar
la incompatibilidad con la jornada laboral.

«Hasta seis horas por el cumplimiento de un deber». No son asuntos propios de libre
disposicién de la persona trabajadora. Se debe utilizar para asistir a aquellas obligaciones
de la persona trabajadora que no se puedan demorar y que requieran necesariamente su
presencia.

Siempre sera por el tiempo necesario para la realizaciéon de la obligacion, debiendo
constar en el parte justificativo la causa de la ausencia y el horario necesario para
realizarla.
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En el caso de que no se realice el preaviso, no exista autorizacion previa por parte del
superior jerarquico o no se presente el justificante correspondiente, no se podra tomar la
ausencia como vacaciones, procediéndose a descontar por tanto de la némina la cuantia
correspondiente.

En los casos de duda o de otras necesidades no contempladas en estos apartados
se estudiara la posibilidad de conceder permisos no retribuidos, analizandose cada caso
por el Departamento de Recursos Humanos.

Articulo 17. Régimen disciplinario.

Las personas trabajadoras podran ser sancionadas por la Direccién de la Empresa
de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones que se establecen en los parrafos
siguientes:

17.1. Graduacion de Faltas. Toda falta cometida por una persona trabajadora se
graduara atendiendo a su importancia, trascendencia e intencién, en leve, grave y muy
grave.

17.2. Faltas Leves: Se consideraran faltas leves las siguientes:

- De una a tres faltas de puntualidad sin justificacién en el periodo de un mes.

- No notificar con caracter previo o, en su caso, dentro de las 24 horas siguientes a
la falta, salvo causa de fuerza mayor, la razén de la ausencia al trabajo, a no ser que se
pruebe la imposibilidad de haberlo hecho.

- El abandono del servicio sin causa justificada, aun por breve tiempo. Si como
consecuencia del mismo se produjere perjuicio de alguna consideracion a la Empresa
o fuere causa de accidente a sus compafieros/as de trabajo, esta falta podra ser
considerada grave o muy grave.

- Pequefios descuidos en la conservacion del material.

- Falta de aseo o limpieza personal.

- No atender al publico con la correccion y la diligencia debidas.

- No comunicar a la Empresa los cambios de residencia o domicilio.

- Discutir violentamente con los/as compafieros/as dentro de la jornada de trabajo.

- Faltar al trabajo un dia al mes sin causa justificada.

- No comunicar en su debido momento los cambios sobre datos familiares o
personales que tengan incidencia en la Seguridad Socialo en la Administracion Tributaria,
siempre que no se produzca perjuicio a la empresa.

- Todas aquellas faltas que supongan incumplimiento de prescripciones, érdenes o
mandatos de quien se dependa, organica o jerarquicamente en el ejercicio regular de sus
funciones, que no comporten perjuicios o riesgos para las personas o las cosas.

- La inasistencia a los cursos de formacién tedrica o practica, dentro de la jornada
ordinaria de trabajo, sin la debida justificacion.

- La embriaguez o consumo de drogas en el trabajo aun siendo ocasional.

- Incumplir la prohibicién expresa de fumar en el centro de trabajo.

- El incumplimiento de las obligaciones previstas en el art. 29 de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales, siempre que pueda entrafar algun riesgo, aunque sea leve, para
si mismo, para el resto de plantilla o terceras personas.

17.3. Faltas graves: Se consideraran como faltas graves las siguientes:

- Mas de tres faltas no justificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo cometidas
en el periodo de 30 dias.

- Falta de uno a tres dias al trabajo durante un periodo de 30 dias sin que los
justifique. Bastara una sola falta cuando tuviera que relevar a un/una compafiero/a o
cuando consecuencia de la misma se causase un perjuicio de alguna consideracion a la
Empresa.

- No comunicar con la puntualidad debida de los cambios experimentados en la familia
que puedan afectar a la Seguridad Social. La falsedad en estos datos se considerara
como falta muy grave.
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- Entregarse a juegos durante la jornada de trabajo.

- La desobediencia a los superiores en cualquier materia de trabajo, incluida la
resistencia y obstruccion a nuevos métodos de racionalizacion del trabajo. Si implicase
quebranto manifiesto de la disciplina o de ella se derivase perjuicio notorio para la
Empresa, pudiera ser considerada como falta muy grave.

- Simular la presencia de otro/a al trabajo, firmando o fichando por él/ella, alterando
los registros y controles de entrada o salida al trabajo.

- La negligencia o desidia en el trabajo que afecte, a la buena marcha del mismo.

- La imprudencia en acto de trabajo. Siimplicase riesgos de accidente para la persona
trabajadora, para sus comparfieros/as o peligro de averia para las instalaciones podra
ser considerado como muy grave. En todo caso se considerara imprudencia en acto de
trabajo el no uso de las prendas y aparatos de seguridad y EPIS de caracter obligatorio.

- Realizar sin el oportuno permiso de la empresa de trabajos particulares durante la
jornada, asi como el empleo para usos propios de herramientas, utiles, maquinarias o
vehiculos de la Empresa, incluso fuera de la jornada de trabajo.

- La reincidencia en falta leve (excluida la puntualidad) aunque sea de distinta
naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo mediado sancién que no sea la de
amonestacion verbal.

- La utilizacion de los medios informaticos propiedad de la empresa (correo electrénico,
internet, intranet, etc.) para fines distintos de los relacionados con el contenido de la
prestacién laboral, cuando del tiempo empleado en esta utilizacién pueda inferirse una
dejacion o abandono de funciones inherentes al trabajo.

- El abandono del servicio o puesto de trabajo sin causa justificada y aun por breve
tiempo, si a consecuencia del mismo se ocasionase un perjuicio a la empresa y/o a la
plantilla.

- Las ofensas puntuales verbales o fisicas, asi como las faltas de respeto a la
intimidad o dignidad de las personas por razén de sexo, orientacion o identidad sexual,
de nacimiento, origen racial o étnico, religion, conviccién u opinién, edad, discapacidad,
enfermedad, lengua o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

- La embriaguez o el estado derivado del consumo de drogas aun siendo ocasional, si
repercute negativamente en su trabajo o constituye un riesgo en el nivel de proteccién de
la seguridad y salud propia y del resto de las personas.

- Elincumplimiento de las obligaciones previstas en el art. 29 de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales, cuando tal incumplimiento origine riesgos y dafios graves para la
seguridad y salud de los trabajadores/as.

17.4. Faltas muy graves: Se consideraran como faltas muy graves las siguientes:

1. Mas de 10 faltas no justificadas de puntualidad cometidas en un periodo de seis
meses, o veinte en un afo.

2. Las faltas injustificadas al trabajo durante tres dias consecutivos o cinco alternos
en un periodo de un mes.

3. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, y el
hurto o robo tanto a sus comparieros/as de trabajo como a la Empresa o cualquier otra
persona dentro de las dependencias de la Empresa o durante el trabajo en cualquier otro
lugar.

4. Los delitos de robo, estafa, malversacién cometidos fuera de la Empresa o
cualquier otra clase de delito comun que pueda implicar para ésta desconfianza hacia su
autor, salvo que haya sido absuelto de los mismos.

5. La simulacién de enfermedad o accidente. Se entendera siempre que exista falta
cuando una persona trabajadora en baja por tales motivos realice trabajos de cualquier
indole por cuenta propia o ajena. También se comprendera en este apartado toda
manipulacion hecha para prolongar la baja por accidente o enfermedad.

6. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole, que produzca quejas
justificadas de sus companeros de trabajo.
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7. La embriaguez o el estado derivado del consumo de drogas durante el trabajo.

8. Violar el secreto de correspondencia o documentos reservados de la Empresa,
o revelar a extrafios a la misma, datos de reserva obligada, cuando se pudieran causar
perjuicios graves a la empresa.

9. Realizacién de actividades que impliquen competencia desleal a la Empresa.

10. Los malos tratos de palabra y obra, abuso de autoridad, o falta grave de respeto y
consideracion a sus jefes o familiares, asi como a sus compafieros/as y subordinados/as.

11. Causar accidentes graves por imprudencia o negligencia, siempre que de ello se
derive perjuicio grave para la empresa o comporte accidente para las personas.

12. Abandonar el trabajo en puesto de mando/responsabilidad sobre las personas o
los equipos, sin previo aviso, si como consecuencia del mismo se ocasionase un grave
perjuicio a la empresa, a la plantilla, pusiese en grave peligro la seguridad o fuese causa
de acciedente.

13. La disminucion no justificada voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo
normal o pactado.

14. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se
comentan en el periodo de un trimestre y hayan sido sancionadas.

15. La desobediencia a las instrucciones de las personas de quien se dependa
organica y/o jerarquicamente en el ejercicio de sus funciones, en materia laboral, si
implicase un perjuicio muy grave para la empresa o para el resto de la plantilla, salvo que
entrafie riesgo para la vida o la salud de este, o bien sea debido a abuso de autoridad.

16. Acoso sexual, identificable por la situacion en que se produce cualquier
comportamiento, verbal, no verbal o fisico no deseado de indole sexual, con el propdsito
o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofesnsivo. En un supuesto de acoso
sexual, se protegera la continuidad en su puesto de trabajo de la persona objeto del
mismo. Si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una posicion
jerarquica supondra una situacion agravante de aquella.

17. Acoso moral (mobbing), entendiendo por tal toda conducta abusiva o de violencia
psicolégica que se realice de forma prolongada en el tiempo sobre una persona en el
ambito laboral, manifestada a través de reiterados comportamientos, hechos, érdenes o
palabras que tengan como finalidad desacreditar, desconsiderar o aislar a esa persona,
anular su capacidad, promocion profesional o su permanencia en el puesto de trabajo,
produciendo un dafo progresivo y continuo en su dignidad, o integridad psiquica, directa
o indirectamente. Se considerara circunstancia agravante el hecho de que la persona
que ejerce el acoso ostente alguna forma de autoridad jerarquica en la estructura de la
empresa sobre la persona acosada.

18. El acoso por razén de origen racial o étnico, sexo, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacién sexual. Entendiendo por tal, cualquier conducta realizada
en funcioén de alguna de estas causas de discriminacion, con el objetivo o consecuencia
de atentar contra la dignidad de una persona y de crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante, ofensivo o segregador.

19. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el art. 29 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, siempre que de tal incumplimiento se derive un
accidente laboral grave para si mismo, para sus comparneros/as o terceras personas.

17.5. Régimen de sanciones: Corresponde a la Empresa la facultad de imponer
sanciones en los términos de lo estipulado en el presente Convenio.

La sancién de faltas graves y muy graves requerira comunicacién por escrito al
trabajador, haciendo constar la fecha y los hechos que la motivaron.

La Empresa dara cuenta a los representantes legales de los trabajadores y de las
trabajadoras de toda sancion por falta grave o muy grave que se imponga.

Impuesta la sancion, el cumplimiento de la misma se podra dilatar hasta seis meses
después de la fecha de imposicion.
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17.6. Graduacion de sanciones: Las sanciones maximas que podran imponerse a los
que incurran en las faltas, seran las siguientes:
Por faltas leves:
Amonestacion verbal.
Amonestacion por escrito.
Por faltas graves:
Traslados del puesto dentro del mismo centro.
Suspension de empleo y sueldo de dos a veinte dias.
Por faltas muy graves:
- Suspension de empleo y sueldo de veintiuno a sesenta dias.
- Despido.

17.7. Prescripcion de las faltas:

- Faltas leves: 10 dias.

- Faltas graves: 20 dias.

- Faltas muy graves:60 dias.

Todas ellas a partir de la fecha en que la Empresa tuvo conocimiento de su comision
y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

En este apartado de Régimen Disciplinario se estard en todo caso sujeto a lo
dispuesto en el Il Acuerdo de ambito Estatal del sector de la Industria, la tecnologia y los
servicios del sector del metal, BOE num. 145, de 19 de junio de 2017.

AN-_2OOOODN

Articulo 18. Crédito sindical.

Las horas sindicales podran ser acumuladas en un cien por cien en uno o mas
representantes del personal por centro de trabajo. Dicha acumulacion debera de
comunicarse a la Direccién de la Empresa.

Articulo 19. Acoso sexual y moral.

Se establece como procedimiento a seguir en caso de acaecimiento de actos
manifiestos de acoso sexual y/o moral el recogido en el Anexo VI comprensivo de
todos los pasos a seguir en el caso de que se produzca este tipo de situaciones. Dicho
procedimiento contempla: una definicion de lo que es el acoso sexual y moral, medidas
preventivas a adoptar y el procedimiento de investigacion a seguir.

Sirva este medio, convenio colectivo, como publicacién de dicho procedimiento
tal como exige la Ley 3/2007 para su puesta en conocimiento de toda la plantilla de la
empresa.

Articulo 20. Vacaciones.

Las vacaciones anuales tendran una duracion de veintidds dias laborales efectivos
para todo el personal, sin contar sabados, domingos y festivos.

Se establecen dos turnos de quince dias laborables, terminando el primer turno el 15
de agosto y comenzando el segundo turno el 16 de agosto.

En cada turno el tope maximo de personas trabajadoras sera del cincuenta por ciento
sobre el total de la seccion del centro de trabajo, contandose en el departamento de taller
los que llevan a cabo la mano de obra directa.

Excepcionalmente y cuando existan motivos justificados, la Direccion de la Empresa
autorizara siguiendo criterios objetivos, el disfrute de vacaciones durante el mes de julio.

Si alguna persona trabajadora decidiese no disfrutar de su turno vacacional asignado
por cualquier causa, su lugar en dicho turno podra ser ocupado por la persona trabajadora
mas antiguo de los que estuviesen interesados en ocupar el referido turno, siempre que
pertenezca a la misma Seccion.

En caso de conflicto de prioridades entre trabajadores y trabajadoras de la misma
Seccion y puesto de trabajo a la hora de determinar el turno, se establecera el convenio
con acuerdo de los trabajadores y trabajadoras, y si no fuese posible, tendran preferencia
a la eleccion el trabajador o trabajadora con mayor antigiedad en la Empresa.
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La persona trabajadora que desee disfrutar el resto de sus vacaciones durante
Semana Santa o Feria, lo solicitara por escrito, siendo concedidas siempre que al menos
un cincuenta por ciento de la seccién o departamento esté en activo.

Cuando una persona trabajadora solicite su resto de vacaciones o parte de él, debera
solicitarlo con un plazo minimo de cinco dias laborales, antes de la fecha de comienzo.

El Responsable de Equipo contestara, en un plazo maximo de dos dias laborales,
antes del comienzo de las mismas denegandolas o autorizandolas. Si no hay contestacién
se dara como autorizada.

El cuadro de vacaciones establecido por la Empresa debera estar expuesto antes del
primero de abril de cada afo.

Las retribuciones seran las equivalentes a treinta dias de salario real, antigiiedad,
complemento especial, complemento personal permanente, complemento de puesto de
trabajo y las percepciones no fijas como incentivos y comisiones, tomandose la media de
las doce ultimas mensualidades.

El computo de las vacaciones relativo a las llamadas «jornadas especiales reducidasy,
(jornadas cuya duracion no coincida con la determinada en el articulo 17.° del presente
Convenio Colectivo para la jornada partida o continuada), se llevara a cabo en funcion al
numero real de horas de que conste la jornada, no contabilizandose por tanto como dia
completo de vacaciones y conservando la diferencia de horas para su disfrute posterior.
No obstante, la persona trabajadora que disfrute sus vacaciones en dichos dias debera
comunicar en el plazo de dos semanas a su Responsable Directo la fecha de disfrute de
las horas restantes.

CAPITULO V

Régimen econémico

Articulo 21. Incremento salarial: Fijo + Variable.
Afos 2021, 2022, 2023.

FlJO VARIABLE TOTAL

2021 1,50% 0,50% 2,00%

2022 1,60% 0,50% 2,10%

2023 1,80% 0,50% 2,30%

4,90% 1,50% 6,40%
ABSENTISMO 30%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 70%

ABSENTISMO
<3,25 <2,5% <2,25% <2% <1,8%
25% 50% 75% 100% 110%

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
MEDIA ESPANA 200% 300% 400%
25% 50% 100% 110%
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El Incremento salarial Variable durante la vigencia del presente convenio: 2021 a
2023 es de un 0,5%, ponderado dicho incremento variable a un 70% a los resultados de
explotacion de Syrsa Automocion y un 30% al absentismo de la plantilla.

El incremento salarial citado no afectara al complemento personal permanente ni a
los que expresamente se indiquen en el articulado.

Para el afio en curso, 2021, se estableceran en las tablas salariales resultantes de
aplicar la subida de un 1,50% fijo segun acuerdo entre empresa y representacion de los
trabajadores.

En dicho convenio se estableceran, de igual modo, los siguientes incrementos fijos
para el resto de la vigencia del convenio:

- 2022: 1,60%.

- 2023: 1,80%.

Articulo 22. Pagas extraordinarias.

Se mantiene para todo el personal tres pagas extraordinarias:

Una pagadera el 30 de marzo, consistente en treinta dias de salario convenio, mas
complemento personal permanente en su caso

Las otras dos, pagaderas el 30 de junio y el 30 de noviembre consistiran en treinta
dias de salario convenio, complemento permanente y/o complemento especial en su
caso.

Articulo 23. Sistema de incentivos personal de taller.

La retribucién variable del personal de taller se constituira por un complemento de
puesto, el cual se cobrara distribuido en doce mensualidades y unas primas variables
en funcién de los resultados de calidad y rendimiento segun los criterios recogidos a
continuacion:

El cumplimiento de los trabajos asignados al personal supone unos rendimientos, que
seran exigidos individualmente sirviendo de base para determinarlos, las codificaciones
oficiales o, en los trabajos no codificados, las condiciones acordadas como minimas que
con relacion al puesto de trabajo se hayan convenido con el trabajador/a y a la falta de
ello, se estara a lo sefialado en la Legislacion vigente.

1. Complemento de Puesto.

PUESTO DE TRABAJO COMPLEMENTO PUESTO
COTEC 5.116,56 €
ELECTROMECANICO A 4.349,07 €
ELECTROMECANICO B 3.197,84 €
ELECTROMECANICO C 2.174,53 €
OFICIAL 12 (Mecanica/Chapa/Pintura) 2.558,27 €
OFICIAL 22 (Mecanica/Chapa/Pintura) 959,35 €
OFICIAL 32 (Mecanica/Chapa/Pintura) 639,57 €

El Complemento de puesto sera aplicable a todo el personal que no ostente a titulo
personal Complemento Personal Permanente.

El personal que ostente, el Complemento Personal Permanente y, el mismo, sea
inferior en computo anual, al Complemento de Puesto de Trabajo, percibira este ultimo, al
ser mas beneficioso, y por tanto desaparecera el concepto CPP.

En el caso en que el Complemento Personal Permanente sea superior en cémputo
anual, al Complemento de Puesto de Trabajo, la diferencia, se mantendra a titulo
individual bajo dicho concepto. Anualmente dicho Complemento Personal Permanente
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se ira reduciendo en la misma proporcién en que aumente el Complemento de Puesto
Trabajo.

En cualquier caso, la modificacién o supresion en el futuro del presente Complemento
de Puesto de Trabajo, en ningun caso supondra la perdida del Complemento Personal
Permanente, recuperando los /as trabajadores/as el concepto y las cantidades originarias
establecidas en el Anexo 2.

2. Criterios de abono de la remuneracion variable.

Las cantidades establecidas para cada categoria se distribuiran segun los siguientes
porcentajes:

a. Calidad: Por este concepto se cobraran las siguientes cantidades en funcion del
puesto de trabajo: Cobro de importes de calidad segun fabricante y marca.

PUESTO DE TRABAJO TOTAL INCENTIVOS CALIDAD | POR NPS (50%) POR T.R. (50%)
COTEC 1.564,44 € 782,22 € 782,22 €
ELECTROMECANICO A 1.322,87 € 661,43 € 661,43 €
ELECTROMECANICO B 1.056,48 € 528,24 € 528,24 €
ELECTROMECANICO C 912,42 € 456,21 € 456,21 €
OFICIAL 12 999,61 € 499,80 € 499,80 €
OFICIAL 2° 767,48 € 383,74 € 383,74 €
OFICIAL 32 671,55 € 335,77 € 335,77 €

Como se refleja en el cuadro, dicha cantidad corresponde a la suma de los resultados
de clientes que recomiendan con total seguridad (NPS) y Tasa de Retorno (TR),
distribuidos en un 50% cada uno de los conceptos.

Para determinar las cantidades a abonar por resultados de calidad se tendran en
cuenta los resultados del Centro de Trabajo al que se encuentre adscrita la persona
trabajadora y los resultados obtenidos a nivel Syrsa Automocion, al 50% cada uno,
tomando como referente las encuestas realizadas por la propia marca.

Las cantidades resultantes se cobraran cuatrimestralmente existiendo posibilidad de
recuperacién anual.

Los objetivos para cada afno seran establecidos por la Direccidon de la Empresa, en
funcidén de los marcados por Renault, teniendo en cuenta la situacion particular de Syrsa
Automocion y la de cada centro de trabajo. Previamente a su comunicacion a la plantilla,
la Direccion de la Empresa informara a los/las Representantes de los Trabajadores y de
las Trabajadoras para lo cual, se citara a la Comisién Paritaria del Convenio.

b. Rendimiento: Por este concepto se cobraran anualmente las siguientes cantidades
en funcion del puesto de trabajo:

PUESTO DE TRABAJO INCENTIVOS RENDIMIENTOS
COTEC 3.650,35 €
ELECTROMECANICO A 3.086,70 €
ELECTROMECANICO B 2.465,11 €
ELECTROMECANICO C 2.128,99 €
OFICIAL 1.2 (Mecanica/Chapa/Pintura) 2.332,43 €
OFICIAL 2.2 (Mecénica/Chapa/Pintura) 1.790,79 €
OFICIAL 3.2 (Mecanica/Chapa/Pintura) 1.566,95 €

Por Rendimiento se entiende las Horas Facturadas dividido por las Horas Compradas.

Horas Facturadas son las horas cobradas a clientes sobre Ordenes de Reparacién
Cerradas (se entiende por cliente el cliente externo, garantias, cesion interna, etc...).

Las ordenes de reparacion que no puedan cerrarse por problemas imputables
a terceros, transcurrido un mes desde la finalizacion de los trabajos seran cerradas a
crédito o imputadas manualmente al trabajador/es para el calculo de su rendimiento.

Horas Compradas son las horas de calendario anual menos:

- Horas de formacion.

- Horas de vacaciones.
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- Permisos retribuidos.

- Horas sindicales.

- Horas enfermedad como consecuencia exclusiva de accidente de trabajo.

Los objetivos de rendimiento se reflejan en la siguiente tabla en atencion a la Seccion
a la que pertenezca la persona trabajadora:

MECANICA
RENDIMIENTO v
PRIMAS
> 85% 100%
< 85% > 80% 75%
<80% > 75% 50%
<75% >70% 25%

Nota: Para COTEC los
objetivos se reducen
un 10% y un 5% para
Electromecanicos

CHAPA

RENDIMIENTO A
PRIMAS

>90% 100%

<90% > 85% 75%

<85% > 80% 50%

<80% > 75% 25%

Nota: Para Oficial 1.2
Bancada los objetivos se
reducen un 5%

PINTURA

RENDIMIENTO L
PRIMAS

> 95% 100%

<95% > 90% 75%

<90% > 85% 50%

<85% > 80% 25%

En cualquier caso y sea cual sea el rendimiento mensual, existira posibilidad de
recuperacion semestral y anual.

Para los servicios rapidos (en la actualidad Renault Minuto), se estara a facturacion
de mano de obra y piezas de recambio, siendo el objetivo la media nacional.

Los incentivos por rendimiento se abonaran mensualmente, no obstante, a efectos
del periodo de devengo de los incentivos en cada nédmina, se computaran los incentivos
desde el dia uno de cada mes hasta el ultimo, existiendo un desfase de un mes entre
el periodo de devengo de los incentivos con respecto al periodo de devengo del sueldo
correspondiente a cada mes.

Para el caso del personal con categoria de Cotec, su sistema de incentivos quedara
como sigue:

a) Complemento de Puesto, por el mismo importe que el pactado en este Convenio
Colectivo para dicha categoria.
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b) Incentivos de calidad, en las mismas condiciones pactadas en el presente Convenio
para todos los trabajadores y las trabajadora del taller.

¢) Incentivos por rendimiento, los cuales se distribuirdn de la siguiente manera: 1)
50% en funcién del diagndstico previo a la reparacion, distribucion de informacion de
la marca al resto del equipo de mecanico, apoyo en la reparacion del equipo y demas
funciones propias del puesto de Cotec. 2) 50% en funcién del rendimiento tal y como lo
establece el presente Convenio, con una exigencia de rendimiento individual proporcional
a dicho 50%.

Articulo 24. Enfermedad o accidente.

241 Personas Trabajadoras con ingreso en la Empresa de antes de 1 de febrero de
1997:

En caso de enfermedad o accidente, la Empresa abonara a dichos trabajadores/as y
hasta un limite de 27 meses, la diferencia necesaria para completar el 100% del sueldo
convenio, mas complemento personal permanente, y complemento de Puesto de Trabajo,
caso de no sobrepasarlo.

24.2 Personas Trabajadoras con ingreso en la empresa posterior al 1 de Febrero de
1997:

Para los/as trabajadores/as cuyo ingreso en la empresa fuere con posterioridad al 31
de Enero de 1997, la empresa vendra obligada a complementar la prestacion econdmica
de |.T. derivada de accidente de trabajo hasta el 100% de la base reguladora del/de la
trabajador/a, a partir del quinto dia de la baja médica.

Asimismo, en los supuestos de hospitalizacion, y para los casos de |.T. derivada
de enfermedad comun y accidente de trabajo, y siempre que exista hospitalizacion por
dichas causas, la Empresa vendra obligada a completar el subsidio hasta el 100% de la
base reguladora del/ de la trabajador/a, mientras dura la situacion de hospitalizacion.

En los supuestos no previstos en los parrafos anteriores, la Empresa completara el
subsidio hasta el 100% de la base reguladora del/ de la trabajador/a y hasta un limite de
18 meses, siempre que no supere los objetivos marcados de indice de absentismo del
conjunto de los centros de trabajos afectados por el presente Convenio.

Los objetivos de absentismo a nivel de los centros afectados por el presente Convenio
para el afo 2021, 2022, 2023 son de 2,5% , 2,3% y 2% respectivamente. Para su calculo
se tendra en cuenta toda ausencia al puesto de trabajo menos Horas de Formacién,
Accidentes de Trabajo y Crédito sindical respecto a las horas tedricas de calendario del
total de la plantilla.

CAPITULO V
Beneficios sociales

Articulo 25. Ayuda para medicamentos.

Se mantiene un fondo de 596,46 € anuales, acumulativos hasta 3.473,73 € para ayuda
de medicamentos, a partir del cuarto mes, para aquellas personas trabajadoras que lleven
mas de tres meses consecutivos de baja, previa autorizacion del médico de Empresa, y
con la participacion de la Representacion de los Trabajadores y de las Trabajadoras, se
le abonara el 50% de la cantidad a desembolsar por ellos tomando como tope el valor del
fondo.

Articulo 26. Créditos a los trabajadores y las trabajadoras.

La Empresa seguira su politica de créditos, dando la suficiente publicidad a las
normas de aplicacion. La Representacion de los Trabajadores y de las Trabajadoras
podra recabar la informacién que desee sobre la concesion de estos préstamos.
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Se acuerda la inclusién de Créditos a las personas trabajadoras para urgencias
médicas o de primera necesidad, siempre que se acrediten estas fehacientemente.

Articulo 27. Ayuda para estudios de hijos o empleados.

La Empresa dotara un fondo de 18.535 € para ayuda escolar, que sera revisado
todos los anos, distribuyéndose este fondo una vez revisado por la Representacion de los
Trabajadores y de las Trabajadoras de la siguiente forma:

Se considerara que se tiene derecho a la ayuda cuando el/la alumno/a haya superado
todas las asignaturas del curso que termina, o excepcionalmente, cuanto conste como
maximo un solo suspenso en dichas calificaciones.

A cada alumno/a se le asignara un numero de puntos en funcion al nivel educativo del
Curso que empieza en ese afno, todo ello segun la siguiente escala:

Preescolar: Un punto.

Ensenanza primaria, de primero a sexto grado: Un punto.

Ensefanza secundaria, de primero a cuarto de ESO: Dos puntos.

Siguientes y universitarias: tres puntos. Excepcionalmente y para el caso de

carreras universitarias, se exigira una matriculacién minima en cinco asignaturas o
de diez asignaturas en Dobles Grados en su caso, puntuandose con un maximo de dos
suspensos 0 4 suspensos en el caso del Doble Grado.

Articulo 28. Premio a los veinticinco afios.

Abono de una mensualidad del 75,00% del salario convenio, complemento especial,
antigliedad, complemento personal permanente y complemento al puesto de trabajo,
hasta el limite del complemento personal permanente original, al cumplir cada persona
trabajadora veinticinco afios de permanencia en la Empresa, asi como disfrutar de una
semana natural de permiso retribuido.

Articulo 29. Ayuda hijos/as discapacitados/as.

Las personas trabajadoras con hijos con discapacidad igual o superior al 33% siempre
y cuando se encuentren reconocidas por la autoridad sanitaria competente recibiran la
cantidad de 64,80 € mensuales hasta el cumplimiento de los 18 afos.

Articulo 30. Descuentos a empleados y empleadas.

Las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio Colectivo tendran
derecho a los descuentos establecidos en el Procedimiento de Atenciones Comerciales
de la Compaiiia, el cual, no establecera descuentos inferiores al 20% en Mano de Obra 'y
el 25% diferenciado en piezas de recambio.

En el Acta de Acuerdos Finales se adjuntara el Procedimiento de Atencién Comercial
de la Compaiiia a trabajadores y trabajadoras.

Articulo 31. Pdliza de seguros.

La Empresa formalizara una pdliza de seguros de vida y accidentes que cubra
a todos los trabajadores y trabajaoras o a los beneficiarios/as que sefialen o a los
derechohabientes en las siguientes cantidades y coberturas:

- Por muerte, gran invalidez o incapacidad permanente absoluta derivada de accidente
de trabajo, enfermedad profesional y accidente no laboral: 15.000,00 euros.

- Por incapacidad permanente total derivada de accidente de trabajo, enfermedad
profesional y accidente no laboral: 7.500,00 euros.

- Por muerte natural: 7.500,00 euros.

En el supuesto del infarto de miocardio, sélo se considerara accidente en el supuesto
de que asi sea declarado por los Servicios Técnicos de la Seguridad Social competentes.

Esta cantidades no seran en este caso revisable en cuanto a actualizaciones
salariales, no obstante, las personas trabajadoras que tengan condiciones diferentes a

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00258193

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 60 - Martes, 29 de marzo de 2022

pagina 4917/20

las establecidas en el presente Convenio con origen en derechos adquiridos anteriores
a la firma del mismo, mantendran dichas condiciones a titulo particular como tal derecho
adquirido o condicién mas beneficiosa, incluidas las revisiones en su caso. A efectos de
identificacion, tales personas trabajadoras se relacionan en el Anexo nimero cuatro del
presente Convenio Colectivo.

Las persona trabajadoras tendran derecho al cobro de estas cantidades con
independencia y sin perjuicio de las que pudieran corresponderles por Ley para cada uno
de los supuestos asegurados.

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, la Empresa
respondera directamente de las cantidades indicadas.

Los/as trabajadores/as de la Empresa afectados por el presente Convenio, y siempre
que la Compafia de Seguros lo acepte, podran ampliar la cobertura de la pdliza descrita
en el presente articulo. La diferencia del importe de la prima a satisfacer a la Compania
de Seguros, correra a cargo del trabajador/a.

La Empresa facilitara a cada uno de las personas trabajadoras el Certificado Individual
de Adhesién a la Pdliza de Seguros Colectivo una vez le sea remitido por la Compafiia de
Seguros tras posibles modificaciones.

Coberturas y condiciones de la pdliza:

Por muerte natural. El pago del capital garantizado, cualquiera que sea la causa que
lo produzca (accidente o enfermedad) pagadero a los/as beneficiarios/as designados por
la persona trabajadora, antes de cumplir la edad indicada en la pdliza.

Invalidez absoluta y permanente. En caso de que la persona trabajadora resulte
afectado por una invalidez absoluta y permanente, antes de cumplir la edad indicada en
la pdliza, que lo impida de forma total, el mantenimiento permanente de cualquier relacién
laboral o actividad profesional, el pago de un capital por la cuantia estipulada en este
articulo.

Incapacidad profesional total y permanente. En caso de que la persona trabajadora
resulte afectado por una incapacidad profesional total y permanente, antes de cumplir
la edad indicada en la pdliza y que le impida de forma total el ejercicio de su profesion
laboral o de una actividad similar propia de su formacién profesional, el pago de un capital
por la cuantia estipulada en este articulo.

Fallecimiento por accidente. En caso de fallecimiento de la persona trabajadora como
consecuencia de un accidente, cubierto por la pdliza, antes de cumplir la edad indicada
en la poliza, el pago de un capital adicional por el importe indicado en este articulo.
Este capital adicional es acumulativo al capital para fallecimiento por cualquier causa,
consignado en primer lugar.

Los efectos derivados de esta poliza de seguros comenzaran a contar a partir de la
fecha de la firma del Convenio.

CAPITULO VI
Prevencion de riesgos laborales

Articulo 32. Prevencion de riesgos laborales.

La Direccion de la Empresa y los representantes de los trabajadores y de las
trabajaoras, conscientes de la gravedad de los accidentes de trabajo, propugnan la
intensificacion de una eficaz politica preventiva. Se realizaran cursos periodicos sobre
prevencion de riesgos laborales basados en la normativa vigente.

La Empresa suministrara al personal que lo necesite, Equipos de Proteccién conforme
a la actividad que realice el trabajador. Las circunstancias de reposicion en los casos de
pérdida o rotura, se trataran segun criterio de la Direccion.

En resumen, todos los trabajadores y trabajadoras, conocedores del esfuerzo que
realiza la Empresa para mantener lo dispuesto en la legislacién vigente, se comprometen
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al exacto cumplimiento de las normas sobre prevencion de riesgos laborales en el trabajo
y a asumir la responsabilidad que les incumba por su parte en caso de infraccion.

La entidad Syrsa Automocion de conformidad con las disposiciones del Ministerio
de Sanidad y la Comunidad Autdbnoma de Andalucia mantiene en revision permanente,
en funcién de la evolucion y nueva informacion de que se dispone de la infeccion por el
nuevo coronavirus SARS-CoV-2, la estrategia de deteccion precoz, vigilancia y control de
COVID-19, cuyo principal objetivo en esta etapa es la deteccion precoz de cualquier caso
que pueda tener infeccion activa y que, por tanto, pueda transmitir la enfermedad.

La evolucién de la crisis sanitaria, que se desarrolla en un escenario de transmision
comunitaria sostenida generalizada, obliga a adaptar y concretar de manera continua
las medidas adoptadas para mantener la vida cotidiana y la actividad econdmica,
garantizando la capacidad de respuesta de todos los sectores econémicos y sociales, en
este caso de la entidad Syrsa Automocion.

La intervencién de la empresa, a través del servicio de prevencion (SPRL), frente
a la exposicion al SARS-COV-2 esta siendo crucial, adaptando su actividad con
recomendaciones y medidas actualizadas de prevencion, con el objetivo general de evitar
los contagios: medidas de caracter organizativo, de proteccion colectiva, de proteccion
personal, nivel de riesgo, de estudio y manejo de casos y contactos ocurridos en la
empresa y de colaboracion en la gestion de la incapacidad temporal.

En el momento actual, la empresa esta llamada a cooperar con las autoridades
sanitarias en la deteccidon precoz de todos los casos compatibles con COVID-19 y
sus contactos, para controlar la transmisién. La deteccién precoz de todos los casos
compatibles con COVID-19 es uno los puntos clave para controlar la transmision.

Corresponde a la empresa evaluar el riesgo de exposicion en que se pueden
encontrar las personas trabajadoras en cada una de la tareas diferenciadas que realizan
y seguir las recomendaciones que sobre el particular emita el servicio de prevencion,
siguiendo las pautas y recomendaciones formuladas por las autoridades sanitarias.

Es imprescindible reforzar las medidas de higiene personal en todos los ambitos de
trabajo y frente a cualquier escenario de exposicion.

Articulo 33. Polivalencia.

Se mantiene para el taller un premio de polivalencia para las ramas de
electromecanica, pintura y chapista-carrocero.

Aquella persona trabajadora afectado por el presente convenio colectivo que pueda
realziar el trabajo propio en mas de una de las secciones anteriormente nombradas
cobrara 37,64 € mensuales, por cada una de las secciones menos la suya. Se percibira
esta prima mientras se pertenezca a alguna de las secciones antes dichas.

Las personas trabajadoras contratados que realicen las funciones de electromecanico
o pintor-chapista, siempre que figuren tales actividades en su contrato de trabajo, no
devengaran este premio, no obstante, aquellas personas trabajadores que a pesar de los
establecido en el presente apartado vinieran percibiendo el plus mantendran el cobro del
mismo, mientras que se den las circunstancias que dieron lugar a su devengo.

CAPITULO VIII
Igualdad de trato en el orden laboral

Articulo 34. Igualdad.

Las partes firmantes del Convenio, tanto sindical como empresarial , entienden que
es necesario establecer un marco normativo general de intervencion a nivel sectorial
para garantizar que el derecho fundamental a la igualdad de trato y oportunidades en las
empresas sea real y efectivo.

00258193

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 60 - Martes, 29 de marzo de 2022

pagina 4917/22

La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres es un derecho
basico de las personas trabajadoras. El derecho a la igualdad de trato entre mujeres
y hombres debe suponer la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por
orientacion sexual, por razon de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad
o paternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado civil. El derecho a la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres supone, asimismo, su equiparacion
en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de las obligaciones de tal forma que
existan las condiciones necesarias para que su igualdad sea efectiva en el empleo y la
ocupacion.

Todas las empresas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades
en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar
cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y hombres.

De acuerdo con lo contenido en el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, y la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, las empresas de mas de 50 personas trabajadoras
deberan aprobar los correspondientes planes de igualdad, contando para ello con el
periodo transitorio fijado en el mencionado RDL 6/2019.

Se garantiza el acceso de la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras
0, en su defecto, de los propios trabajadores y trabajadoras, a la informacion sobre el
contenido de los Planes de igualdad y la consecucion de sus objetivos.

ANEXO |

TABLA SALARIAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2021
ACTUALIZADA A 1 /ENERO/2021

IR | e
RESPONSABLE TALLER Y ADMIN. 1.746,23 € 26.193,50 €
RESPONSABLE OPERATIVO 1.564,16 € 23.462,34 €
RECEPTOR 1.367,37 € 20.510,54 €

PERSONAL POSVENTA
COTEC 1.367,37 € 20.510,54 €
ELECTROMECANICO A 1.324,25 € 19.863,80 €
ELECTROMECANICO B 1.299,12 € 19.486,84 €
ELECTROMECANICO C 1.255,97 € 18.839,57 €
OFICIAL 1.2 (Mecanica/Chapa/Pintura) 1.324,25 € 19.863,80 €
OFICIAL 2.2 (Mecanica/Chapa/Pintura) 1.216,41 € 18.246,08 €
OFICIAL 3.2 (Mecanica/Chapa/Pintura) 1.140,68 € 17.110,27 €
OFICIAL 3.2 B (Mecanica/Chapa/Pintura) 917,05 € 13.755,73 €
PEON 1.102,86 € 16.542,95 €
PERSONAL ALMACEN
COMERCIAL APR 1.255,97 € 18.839,57 €
ALMACENERO A 1.255,97 € 18.839,57 €
AYUDANTE ALMACENERO 1.140,68 € 17.110,27 €
REPARTIDOR APR 1.102,86 € 16.542,95 €
PERSONAL VENTAS

ASESOR COMERCIAL A 1.255,97 € 18.839,57 €
ASESOR COMERCIAL B 1.140,68 € 17.110,27 €

00258193

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
NUmero 60 - Martes, 29 de marzo de 2022

BOJA

pagina 4917/23

CATEGORIA “PAcas | cowvewio
PERSONAL TELEOPERADOR
COORDINADOR TELEOPERADOR 1.148,78 € 17.231,64 €
TELEOPERADOR 1.001,92 € 15.028,75 €
PERSONAL ADMINISTRACION
OFICIAL 1.2 ADMINISTRATIVO 1.410,53 € 21.158,00 €
OFICIAL 2.2 ADMINISTRATIVO 1.299,12 € 19.486,84 €
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.140,68 € 17.110,27 €

Notas:

Electromecanico C equivale al titulo de Electromecanico B de Renault.
Electromecanico B equivale al titulo de Electromecanico A de Renault.
Electromecanico A equivale al titulo de Electromecanico A de Renault y categoria

Oficial 1.2

ANEXO Il

COMPLEMENTO PERSONAL PERMANENTE

APELLIDOS Y NOMBRES Importe mensual y extras Importe anual
BAJO LUQUE, JOAQUIN 160,80 € 2.412,00 €
CABEZA MONTE DE OCA, ANTONIO 145,95 € 2.189,30 €
CANA MORENO, JOSE 165,62 € 2.484,30 €
GARCIA MUNOZ, MARIA DEL CARMEN 135,85 € 2.037,75 €
GONZALEZ OROZCO, CAYETANO 159,52 € 2.392,80 €
LORA DE LA ROSA, JOSE 167,29 € 2.509,35 €
MARTINEZ RAMIREZ, ANTONIO 159,52 € 2.392,80 €
MORENO CASTRO, JUAN RAFAEL 220,60 € 3.309,00 €
RODRIGUEZ GOMEZ, MANUEL 160,80 € 2.412,00 €
ROMERO ANDALUZ, FRANCISCO 2,59 € 38,85 €
ZAFRA ESPINOSA MONTEROS, ENCAR. 46,04 € 690,60 €

Para el personal de postventa con complemento de puesto de trabajo, las cantidades
recogidas en el presente listado tendran la consideracion de referente para la aplicacion

de lo dispuesto en el articulo 23.

A excepcion de lo dispuesto en el indicado articulo 23, este complemento personal
permanente no estara sujeto a revision salarial alguna, forma parte del Convenio sin que
pueda ser suprimido, absorbido o compensado bajo ningun concepto y sera incorporado
a todos los articulos del Convenio en el que esté incluido el salario convenio.

ANEXO Il

PERSONAL NO APLICACION CONVENIO. ARTICULO 1.C.3

APELLIDOS Y NOMBRE PERSONAL ENTRASSA

DERRI ALCANTARA, JOSE JOAQUIN

GARCIA DE LOS SANTOS, ANTONIO

LEON MORENO, JOSE

LINAN LUQUE, SERGIO

MARTINEZ CARMONA, RAUL

MONTOTO CASTRILLON, M? JESUS
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APELLIDOS Y NOMBRE PERSONAL ENTRASSA
NAVAS GIL, ANTONIO CARMELO
NUNEZ LOZANO, JOSE MANUEL
RODRIGUEZ ROALES, CEFERINO
TERCERO VAZQUEZ, MARIA ISABEL

ANEXO IV
POLIZA DE SEGUROS. ARTICULO 31

APELLIDOS Y NOMBRES
BAJO LUQUE, JOAQUIN
CABEZA MONTE DE OCA, ANTONIO
CANA MORENO, JOSE
GARCIA MUNOZ, MARIA DEL CARMEN
JARILLO MELLADO, FRANCISCO JOSE
MARTINEZ RAMIREZ, ANTONIO
MORENO CASTRO, JUAN RAFAEL
RENEDO SANCHEZ, SANTIAGO
RODRIGUEZ GOMEZ, MANUEL
ROMERO ANDALUZ, FRANCISCO
VERA VALOR, SERGIO
ZAFRA ESPINOSA MONTEROS, ENCARNACION

ANEXO V
GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

A. En los casos de desplazamientos en coche propio o empresa se abonaran las
siguientes cantidades:

1. Vehiculo Empresa.

Motorizacion €/Km
Diesel 0.09
Gasolina 0.11

Estos importes Unicamente seran abonables en salidas fuera de los centros de trabajo
y el coche de empresa a utilizar no sea repostado por la Compaiiia.

2. Vehiculo Propio.

Km
0,24 €

En fines de semana o festivo Unicamente procedera el abono de los valores
establecidos en este apartado cuando el servicio lo requiera.

B. En los casos de desplazamientos en coche propio o empresa se abonaran las
siguientes cantidades:

CONCEPTO JUSTIFICACION IMPORTE MAXIMO
Desayuno (1) Factura 3,25 €
Comida/Cena Factura 15,64 €
Hotel Proporcionado Empresa FRRR

(1) Unicamente procedera el abono del desayuno en el supuesto de no estar incluido en la factura del hotel.

00258193

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 60 - Martes, 29 de marzo de 2022

pagina 4917/25

Los valores establecidos tendran la consideracion de importes maximos. El abono de
facturas con importes superiores sélo sera posible previa justificacion de la necesidad del
gasto y con aprobacion del Director de Centro o U.N./U.S.

Las cantidades recogidas en el presente Anexo se actualizaran conforme a las
subidas salariales pactadas en el presente Convenio Colectivo abonandose como
maximo el tope establecido como exento a efectos de IRPF.

ANEXO VI

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACTOS DE ACOSO SEXUAL EN LA
EMPRESA SYRSA AUTOMOCION

Declaracion de principios.

Entre los principios de conducta y actuacion de Syrsa Automocion, S.L., el principio
de «Respeto a las personas» supone una condicion indispensable para el desarrollo
individual y profesional, teniendo su reflejo mas inmediato en los principios de «Respeto
a la legalidad» y «Respeto a los Derechos de los trabajadores y las trabajadoras» que
regulan la actividad de todas las personas en el gjercicio de sus funciones, y que obliga
a observar un trato adecuado, respetuoso y digno, garantizando la salvaguarda de los
derechos fundamentales de caracter laboral, la intimidad personal y la igualdad.

En este mismo sentido, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres reconoce que la igualdad es un principio juridico universal
reconocido en diversos textos internacionales sobre derechos humanos, instituyendo
la obligacion de promover condiciones de trabajo que eviten las situaciones de acoso,
asi como arbitrando procedimientos especificos para su prevencion y dar cauce a las
denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

La representacion de la Direccion y representantes sindicales consideramos que las
conductas contrarias a los principios anteriormente enunciados, y mas concretamente,
aquellas que el presente texto identifique como conductas de acoso, son inaceptables,
por tanto adoptamos un compromiso mutuo de colaboracion, en la tolerancia cero ante
cualquier tipo de acoso.

El presente protocolo tiene como objetivo prevenir que se produzca el acoso en el
entorno laboral y, si ocurre, asegurar que se dispone de los procedimientos adecuados
para tratar el problema y evitar que se repita. Con estas medidas se pretende garantizar
en los centros de Syrsa Automocién, S.L. Entornos laborales libres de acoso, en los
que todas las personas estan obligadas a respetar su integridad y dignidad en el ambito
profesional y personal.

Por lo anteriormente expuesto las partes firmantes acuerdan el siguiente

PROTOCOLO

1. Ambito personal: El presente protocolo sera de aplicacion a todo el personal de
Syrsa Automocién, S.L., en sus distintos centros de trabajo.
Definiciones y medidas preventivas.

2. Acoso moral: Es toda conducta, verbal o escrita con practicas o comportamientos
realizados de forma sistematica o recurrente en el seno de una relacién de trabajo, que
suponga directa o indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad de la
persona, a la cual se intenta someter emocional y psicolégicamente de forma violenta u
hostil y que persigue anular su capacidad, promocion profesional o su permanencia en el
puesto de trabajo, afectando negativamente al entorno laboral.
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Se manifiesta de forma sistematica (alterna o continuadamente), durante un tiempo
prolongado y en el lugar de trabajo o en el recinto de la empresa.

3. Tipos de acoso moral: El acoso moral se puede presentar de tres formas:

De forma descendente, cuando quién acosa ocupa un cargo superior al de la persona
que sufre el acoso.

De forma horizontal, cuando se produce entre personas del mismo nivel jerarquico,
buscando normalmente quien acosa entorpecer el trabajo de quien lo sufre con el fin de
deteriorar la imagen profesional de este e incluso atribuirse a si mismo méritos ajenos.

De forma ascendente, cuando quien acosa es una persona que ocupa un puesto de
inferior nivel jerarquico al de quien sufre el acoso.

4. Acoso sexual: Se considera acoso sexual la situacion en la que se produce
cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico, de indole sexual con el propdsito o
el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

El acoso sexual puede manifestarse de las siguientes formas:

- Acoso con condicionamiento de derecho, cuando lo que se produce es propiamente
un chantaje sexual (esto a cambio de eso). A través de él, se fuerza a una persona a
elegir entre someterse a los requerimientos sexuales o perder o ver perjudicados ciertos
derechos o condiciones de trabajo. Se trata de un abuso de autoridad por lo que sélo
puede ser realizado por quien tenga poder para proporcionar o retirar un derecho laboral.
Este tipo de acoso consiste en situaciones donde la negativa de una persona a una
conducta de naturaleza sexual se utiliza explicita o implicitamente como una base para
una decisién que pueda afectar al acceso de la persona a la formacién profesional, al
empleo, a la promocidn, al salario o a cualquier otra decision sobre su trabajo.

- Acoso que crea un ambiente de trabajo hostil, cuando se trata de una conducta que
crea un ambiente de trabajo humillante, hostil o amenazador para la persona acosada.

5. Acoso por razon de sexo: Se define asi la situacion en que se produce un
comportamiento, relacionado con el sexo de una persona con el propésito o el efecto
de atentar contra la dignidad de la persona, y de crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

6. Actos discriminatorios: Tanto el acoso sexual como el acoso por razén de sexo
se configuran en el articulo 7.3 de la Ley Organica 3/2007 para la Igualdad efectiva de
Mujeres y Hombres como actos discriminatorios, siendo los mismos objeto de prohibicion
expresa en los principios de Comportamiento y Actuacion de Syrsa Automocion, S.L.,
gozando de la especial proteccion otorgada por la Constitucion Espafiola a los derechos
fundamentales.

7. Medidas Preventivas: Se establecen como medidas preventivas de actos, las
siguientes:

- Sensibilizar a la plantilla tanto en la definicion y formas de manifestacion de los
diferentes tipos de acoso, como en los procedimientos de actuacion determinados en
este protocolo, caso de producirse.

- Respetar el principio de no tolerar estas conductas, empleandose de ser necesarias,
las medidas disciplinarias previstas en la legislacion laboral de aplicacion.

- Establecer el principio de corresponsabilidad en la vigilancia de los comportamientos
laborales, con especial encomienda a mandos y directivos/as.

- Definir programas formativos y/o de comunicacién, que favorezcan la comunicacion
y cercania entre mandos y sus equipos de trabajo en cualquiera de los niveles jerarquicos
de la organizacion.

- Definir con claridad las funciones en el seno de la organizacion, evitando la
ambigledad de roles.
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8. Procedimiento de actuacién: La Direccion de la empresa garantiza la activacion
del procedimiento descrito a continuacion cuando se produzca una denuncia de acoso
sexual o por razon de sexo, contando para ello con la participacion de la Representacion
Sindical.

Este procedimiento interno permitira al personal de la empresa contar con un protocolo
en el caso de que se produzca una situacién de acoso laboral y/o sexual, permitiendo
solucionar el conflicto de forma auténoma, cercana, rapida, imparcial y eficaz.

Este procedimiento da cabida a todos los componentes de la organizacion; es
participado, conocido y compartido por todas/os las/los trabajadoras/es, recoge un
compromiso claro de actuacion frente a la violencia laboral y propone acciones efectivas
para llevarlo a cabo. Para ello se creara un Comité Asesor que contara con la siguiente
Composicion:

a) Un representante de la empresa, Direccion de RR.HH.

b) Un/a técnico/a del Servicio de Prevencién, especialista en Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada (preferiblemente con formacion en Psicologia).

¢) Un/a Delegado/a de Prevencion (elegido por y entre los miembros de la parte social
del Comité de Seguridad y Salud).

d) Los componentes del grupo seran designados por la direccion de personal
(a propuesta de los Delegados de Prevencion en el caso del Delegado de Prevencion).

e) En la designacion de los miembros del Comité se garantizara la distancia personal,
afectiva y organica entre los miembros que la integren y las personas implicadas en el
procedimiento.

9. Principios del procedimiento de actuacion.

El procedimiento de actuacion se regira por los siguientes principios, que deberan ser
observados en todo momento:

- Garantia de confidencialidad y proteccion de la intimidad y la dignidad de las
personas implicadas, garantizando en todo caso la preservacién de la identidad y
circunstancias personales del denunciante y del denunciado.

- Prioridad y tramitacién urgente.

- Investigacion exhaustiva de los hechos, y si es preciso, dirigida por profesionales
especializados a propuesta de la persona que instruye el procedimiento (Direccion de
RRHH como parte receptora de la denuncia).

- Garantia de actuacion adoptando las medidas necesarias, incluidas, en su caso, las
de caracter disciplinario, contra la persona o personas cuyas conductas de acoso sexual
0 acoso por razon de sexo resulten probadas, asi como también con relacion a quién
formule imputacion o denuncia falsa, mediando mala fe.

- Indemnidad frente a represalias, garantizando que no se producira trato adverso o
efecto negativo en una persona como consecuencia de la presentacién por su parte de
denuncia o manifestacion en cualquier sentido dirigida a impedir la situacion de acosoy a
iniciar el presente procedimiento, (sin perjuicio de las medidas disciplinarias que pudieran
arbitrarse en situaciones de denuncia manifiestamente falsas).

- Garantia de que la persona acosada pueda seguir en su puesto de trabajo en las
mismas condiciones si esa es su voluntad.

- El presente procedimiento es interno, por tanto, no excluye ni condiciona las
acciones legales que se pudieran ejercer por parte de las personas perjudicadas.

10. Iniciacion del procedimiento.

El procedimiento se iniciara por la puesta en conocimiento a los Responsables de
Recursos Humanos de la empresa, de la situaciéon de acoso sexual o por razon de sexo,
que podra realizarse de cualquiera de las siguientes formas: directamente por la persona
afectada, a través de la representacion sindical o por cualquier persona que tenga
conocimiento de la situacion.
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Se establece un procedimiento especial que habran de seguir los/as trabajadores/
as que consideren que han sido objeto de acoso sexual para presentar su denuncia, el
cual sera confidencial y urgente. La persona supuestamente agredida debera ponerlo
en conocimiento de la instancia correspondiente, por medio de cualquiera de los dos
métodos que se indican a continuacion, sin perjuicio de la utilizacion paralela o posterior
por parte de la victima de vias administrativas o judiciales.

- Método informal:

La comunicacioén se hara verbalmente por la supuesta victima al Jefe de Personal, o a
cualquier miembro del Equipo de Asesores, cuya composicion se describe mas adelante.

Asimismo, dicha comunicacion podra ser realizada a través de los representantes de
los trabajadores o por medio de una tercera persona de confianza del/de la denunciante.

De forma urgente, el Jefe de Personal dara traslado del asunto al Equipo de Asesores.
Si la comunicacion la recibe un miembro asesor, informara al Jefe de Personal.

Se denomina Equipo de Asesores a un grupo de empleados/as, maximo cuatro, cuya
funcidn sera, dentro del método informal, entrevistarse con la persona afectada, conducir
todo el procedimiento de actuacién. Asimismo, podra tener reuniones con el presunto
agresor/a y/o con ambas partes, reclamar la intervencion si lo estima necesario de algun
experto y todo ello con la finalidad de conseguir la interrupcion de las situaciones de
acoso sexual y alcanzar una solucién aceptada por las partes.

La designacion de asesores se realizara de comun acuerdo entre la Empresa y los
Representantes Sindicales. Si el acuerdo no fuera posible, ambas partes aportarian una
terna de candidatos de la que la parte no proponente designaria dos respectivamente,

La actuacion siempre sera de un solo asesor, a eleccion de la persona afectada y, en
su defecto, por el sistema de turno, estimandose como incompatible la situacion laboral
del asesor que tenga relacién de dependencia o ascendencia con cualquiera de las
partes.

En el mas breve plazo de tiempo posible, como maximo siete dias, el asesor dara
por finalizado el procedimiento, valorando la consistencia de la denuncia, indicando
la consecucion o no de la finalidad del método informal y, en su caso, proponiendo
actuaciones que estime conveniente, incluso la de apertura del método formal.

Si el/la denunciante no queda satisfecho/a con la solucién propuesta o la misma es
incumplida por el agresor/a, podra presentar la denuncia a través del método formal,

De todo lo actuado, asi como de las conclusiones quedara constancia escrita,
debiendo ser firmado, al menos por el/la denunciante y el asesor.

Todo el procedimiento sera urgente y confidencial, protegiendo en todo momento la
intimidad y dignidad de los afectados, y el archivo de las actuaciones sera custodiado por
el Jefe de Personal, teniendo acceso al mismo el equipo de asesores.

- Método formal:

El procedimiento se iniciara una vez recibida por el Jefe de Personal la denuncia de la
persona supuestamente agredida o bien presentada por el asesor, no siendo obligatoria
la comunicacién previa solicitando el método informal.

La denuncia se hara por escrito y en ella debe exponerse con claridad y concrecion
los hechos objeto de la misma, asi como propuesta de medios de prueba cuya pertinencia
sera resuelta por el Instructor, Si asi lo decidiera el trabajador/a agredido/a, una copia de
la denuncia sera trasladada a los representantes legales de los trabajadores.

En el plazo de dos dias laborables, el Jefe de Personal incoara expediente informativo
y nombrara instructor del mismo, el cual de manera inmediata trasladara a la persona
denunciada informacién detallada sobre la naturaleza y contenido de la denuncia,
concediendo el plazo legal para contestar a la misma. Durante todo el procedimiento se
mantendra una estricta confidencialidad.

Todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto y con el debido
respeto tanto a la persona que ha presentado la denuncia como al denunciado/a, el/la
cual tendra el beneficio de la presuncion de inocencia.
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El Instructor no podra tener, ni haber tenido, relacion laboral de dependencia o
ascendencia con ninguna de las partes. El Instructor llevara personalmente la investigacion,
practicando cuantas diligencias se estimen necesarias a fin de dilucidar la veracidad de
los hechos, empleando los medios que estime conveniente (testigos, entrevistas con los
interesados, periciales, etc.), y manteniendo siempre la confidencialidad de todas sus
actuaciones.

Durante todo el procedimiento tanto el denunciante como el denunciado podran
ser asistidos por un representante sindical o por una persona de su confianza, que sea
empleado de la Entidad. Paralelamente, durante la tramitacion de tales actuaciones se
posibilitara al denunciante o denunciado, si éstos asi lo desean, el cambio en el puesto
de trabajo, siempre que ello sea posible, hasta que se adopte una decision al respecto.

En el plazo maximo de quince dias naturales, contados a partir de la presentacion
de la denuncia, el Instructor resolvera el expediente proponiendo sobreseimiento, porque
considere que las pruebas no son concluyentes, sefialando en este caso si la denuncia
fue , 0 no, presentada con buena fe.

Paralelamente, las faltas por acoso sexual siguientes seran siempre tipificadas como
muy graves aunqgue teniendo en cuenta el conjunto de circunstancias concurrentes en los
hechos, asi como el tipo e intensidad de la conducta, su reiteracion, afectaciéon sobre el
cumplimiento laboral de la victima, etc.:

- El acoso de intercambio o chantaje sexual.

- La reincidencia o reiteracion.

- Cualquier conducta calificada como falta muy grave en sentencia firme.

- Cualquier conducta de las definidas en este protocolo cuya intensidad o relevancia
social asi lo determinen.

- Faltas graves en las que el/la infractor/a sea un directivo o sin serlo tenga cualquier
posicion de preeminencia laboral sobre la persona objeto de la agresion.

Circunstancias agravantes: A efectos de valorar la gravedad de los hechos y
determinar las sanciones que, en su caso, pudieran imponerse, se tendran como
circunstancias agravantes aquellas situaciones en las que:

- La persona denunciada sea reincidente en la comision de actos de acoso.

- Existan dos o mas victimas.

- Se demuestren conductas intimidatorias o represalias por parte de la persona
agresora.

- La victima sufra algun tipo de discapacidad fisica o0 mental.

- El estado psicoldgico o fisico de la victima haya sufrido graves alteraciones,
médicamente acreditadas.

- El contrato de la victima sea no indefinido, o que su relaciéon con la empresa no
tenga caracter laboral,

- El acoso se produzca durante un proceso de seleccion de personal.

- Se ejerzan presiones 0 coacciones sobre la victima, testigos o personas de su
entorno laboral o familiar con el objeto de evitar o entorpecer el buen fin de la investigacion.

- Seréa siempre un agravante la situacién de contratacion temporal o en periodo de
prueba e incluso como becario/a en practicas de la victima.

De todo lo actuado el Instructor lo hara constar por escrito, con las firmas de todos
aquellos que hayan participado en el procedimiento.

Las sanciones de estas faltas, tipificadas segun lo anterior, seran aplicadas en su
grado maximo atendiendo al convenio colectivo que sea de aplicacién al agresor/a o en
su defecto por norma superior vigente en cada momento.

La sancion o el sobreseimiento seran comunicados por escritos.

Cuando la constatacion de los hechos no sea posible, y no se adopten por tanto
medidas disciplinarias, en ningun caso se represaliard a la persona trabajadora
denunciante, antes al contrario, se supervisara con especial atencion la situacién para
asegurarse que el acoso no se produce. Asimismo, y siempre que ello sea posible, se
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procurara una organizacion del trabajo que impida el contacto continuo de los/ de las
trabajadores/as afectados/as.

Disposiciones varias.

A. En el supuesto de resolucién del expediente con sancion, que no conlleve el
traslado forzoso o el despido, la Entidad tomara las medidas oportunas para que el
agresor/a y la victima no convivan en el mismo ambiente laboral, teniendo la persona
agredida la opcion de permanecer en su puesto o la posibilidad de solicitar un traslado,
el cual sera resuelto, de manera excepcional, fuera de las normas que en cada momento
estén vigentes sobre traslados, no pudiendo suponer una mejora o detrimento en sus
condiciones laborales.

B. El Jefe de Personal y el Asesor interviniente deberan supervisar la situacion
posterior para asegurarse que el acoso ha cesado.
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