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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Acuerdo de 29 de mayo de 2023, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la formulacion de la | Estrategia Cloud de Andalucia 2030.

Vivimos en un momento en el que la globalizaciéon y las tecnologias digitales estan
transformando radicalmente la vida diaria de las personas y el modo en que la sociedad
se organiza a nivel mundial. Los cambios mas relevantes y de mayor impacto que se
han producido en las ultimas décadas en nuestra sociedad son fruto de una revolucion
tecnoldgica sin precedentes, que ha cambiado nuestra forma de ver y entender el mundo,
modificando las reglas en los ambitos econdmico, social y politico. Este nuevo escenario
no es solo fruto del proceso de digitalizacién en el que estamos inmersos, pero son
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) las que estan habilitando las
principales transformaciones.

Ningun agente de los ambitos econémico, social y politico escapa a esta metamorfosis
tecnoldgica. En este contexto, la Administracién Publica debe abordar el reto de garantizar
el bienestar social aprovechando las oportunidades que ofrece el mundo digital, apoyando
para ello el despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones que proporcionan una
conectividad plena, e impulsando la autonomia ciudadana en esta era digital a través
del acceso y utilizacion de las nuevas tecnologias en un entorno caracterizado por la
confianza y la seguridad, favoreciendo para ello el desarrollo de las competencias
digitales necesarias.

En este contexto, la Administracion Publica debe acelerar su proceso de
transformacion digital para responder a las necesidades derivadas del incremento de
la interaccién por medios digitales con una ciudadania cada vez mas preparada, de la
adopcion de nuevas formas de organizacion laboral como el teletrabajo, de cambios
organizativos, en un entorno tecnolégico que va a exigir una consolidacion de los servicios
TIC y mayor y mejor resiliencia de los sistemas de informaciéon que dan servicio a la
ciudadania. Estos retos requieren de medidas eficaces que garanticen el funcionamiento
y la disponibilidad de la Administracién por medios electrénicos, que den confianza a la
ciudadania en el uso de estos sistemas de informacion que deben intentar asegurar una
disponibilidad y escalabilidad plena.

En este escenario, las infraestructuras de Tecnologias de la Informacién (en adelante TI)
desempefian un papel critico, ya que representan los cimientos sobre los que deben asentarse
todas las soluciones digitales planteadas en este proceso de transformacion digital, debiendo
ser capaces de ofrecer un rendimiento 6ptimo, y evolucionar en paralelo a los servicios digitales
que se vayan implantando. Esto permitira aumentar la resiliencia y capacidad de innovacion de
la Administracion Andaluza, al contar con mayor flexibilidad en la implementaciéon de nuevas
tecnologias y herramientas para prestar nuevos servicios publicos digitales.

En este sentido, los servicios en la nube o servicios cloud responden plenamente
a estas necesidades de la ciudadania de forma masiva, escalable, ubicua e inmediata.
La nube proporciona la flexibilidad para poder usar los recursos que se necesiten en
cada momento, y dejar de usarlos en el instante en que ya no son precisos, aumentando
ademas el nivel de seguridad, implementando estrategias mas robustas que hacen
posible soportar ataques a los que una infraestructura fisica limitada no podria hacer
frente, como por ejemplo, ataques de denegacion de servicio, y facilitando la recuperacion
de informacion en caso de que ésta quede comprometida. Asi mismo, en el ambito de la
sostenibilidad, suponen una importante palanca para los objetivos de reduccién de costes
y mayor eficiencia energética en la digitalizacién. Algunos estudios cifran en hasta un
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80% el ahorro en uso de energia para las empresas y la Administracion cuando ejecutan
su computacién en la nube.

En definitiva, los modelos en la nube propician una mayor velocidad y agilidad en la
entrega de nuevos servicios Tl, optimizan la arquitectura de los productos y aplicaciones,
asi como de sus relaciones y dependencias, racionalizan el uso de la infraestructura
(ajustando su capacidad a la demanda real) y modernizan el modelo de contratacion
de servicios de Tl. De esta forma, la evolucion hacia un escenario basado en la nube
permitira a la Administracion obtener los beneficios intrinsecos de las tecnologias Cloud
en aspectos como la eficiencia, la economia o la innovacion.

En base a todas estas premisas, la «Brujula Digital 2030: el enfoque de Europa
para el Decenio Digital», presentada por la Comision Europea el 9 de marzo de 2021,
mediante Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, con objeto de hacer realidad
las ambiciones digitales de la Union Europea para 2030, establece como puntos clave
para guiar la transformacién digital de Europa el contar con infraestructuras digitales
seguras, eficaces y sostenibles, asi como la digitalizacion de los servicios publicos. Asi,
recalca la necesidad de que Europa refuerce su propia infraestructura y sus capacidades
en la nube para responder a las necesidades de las empresas y de la Administracién
Publica. Esta apuesta por la nube se refleja también en el impulso llevado a cabo por la
Comisién Europea de una federacion europea de la nube (European Cloud Federation).
Espana firmé en octubre de 2020 una Declaracién Conjunta en la que se comprometia
a cooperar en la implementacion de dicha federacion y a apoyar la creacion de una
Alianza Europea de Datos Industriales y Cloud. Iniciativas con las que se busca contar
con una nube segura y competitiva para proporcionar la infraestructura y los servicios de
procesamiento de datos confiables que las administraciones publicas, las empresas y los
ciudadanos requieren.

A nivel nacional, documentos estratégicos como Espafa Digital 2025, el Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025 o el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, también establecen que las Administraciones Publicas
espafiolas deben dotarse de las infraestructuras tecnolégicas necesarias para su
modernizacion, con el fin de asegurar la disponibilidad en cualquier circunstancia y de
adaptar la capacidad disponible a las necesidades existentes en cada momento. Asi,
la Agenda Espafa Digital 2025 establece como una prioridad el aprovisionamiento de
servicios basados en tecnologias cloud. Asi lo refuerza también la Agenda Espafa digital
2026, en el que completan y amplian las actuaciones para dotar a la Administracion de
infraestructuras tecnoldgicas seguras y flexibles, adaptadas a las nuevas demandas
de sostenibilidad ambiental y que permitan una reduccién del impacto energético, a la
vez que contribuyan a desarrollar la economia del dato y la inteligencia artificial en las
Administraciones. Esta apuesta por el cloud a nivel nacional se va a reforzar con la puesta
en marcha de la Estrategia Nacional de Servicios en la Nube de las Administraciones
Publicas, que tendra como objetivo priorizar el aprovisionamiento de servicios basado en
tecnologias en la nube por la Administraciéon General del Estado, empleando en primer
término los recursos propios y complementandolos con soluciones del sector privado.

Siguiendo esa misma linea, en el ambito andaluz, esta apuesta por unas
infraestructuras tecnolégicas mas modernas basadas en la nube ya se recoge en el plan
inicial de actuacion de la Agencia Digital de Andalucia, aprobado mediante Orden de 3 de
mayo de 2022, de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior. En
concreto, se enmarca en la linea estratégica «Ciberseguridad, Infraestructuras y Puesto
de Trabajo Digital», en la linea de actuacién «3.2 Implementacién de Infraestructuras
Digitales», donde se incluye una medida especifica para la consolidacion y simplificacion
de servicios tecnoldgicos de infraestructura en un modelo de nube. Ademas, se
contemplan de forma transversal las tecnologias en la nube como uno de los facilitadores
en los que apoyarse para hacer realizable dicho plan inicial de actuacion.
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Por tanto, la Administraciéon de la Junta de Andalucia debe afrontar estos retos
tecnoldégicos para contar con infraestructuras Tl robustas, como son los servicios
en nube, la computacién sin servidor y adaptar los roles que deben desempefiar los
empleados publicos en este proceso de transformacion. Una mayor eficiencia en la
prestacion de los servicios Tl implicara beneficios en los procesos de gestiéon y un ahorro
de costes que repercutiran tanto en los servicios que se ofrecen a la ciudadania, como en
los ofrecidos internamente a los organismos que conforman la Administracion de la Junta
de Andalucia. Ademas, dotara a la misma de una flexibilidad tecnolégica que le permitira
acelerar la innovacion de sus servicios publicos digitales.

Es clave para la transformacion digital de la Administracién andaluza la evoluciéon
del sistema de dotacion de servicios de infraestructura Tl hacia un modelo en la nube
centralizado, estandarizado, que optimice los recursos publicos y que responda a las
necesidades de demanda de una forma flexible y rapida. Desde la perspectiva interna,
la generacién de nuevos modelos de gestién del talento, la redefinicion del lugar de
trabajo, la transformacién del concepto de carrera laboral y la automatizaciéon o las
tecnologias cognitivas, tendran implicaciones profundas en la forma actual de trabajar
dentro de la Administracion andaluza. Por ello, es imprescindible contar con un modelo
de infraestructuras digitales y servicios Cloud sostenible a largo plazo que permita
a la Administracion de la Junta de Andalucia estar a la vanguardia tecnolégica y que
facilite el desarrollo de todas las personas que la componen, contribuyendo a la mejora
continua de la organizacién. Asi, este modelo en la nube debera ser una de las palancas
clave tanto de la Estrategia para una Administracion Publica Innovadora 2023-2030,
formulada mediante Acuerdo de 14 de febrero de 2023, del Consejo de Gobierno, como
de la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial, cuya formulacién se aprobé mediante
Acuerdo de 7 de febrero de 2022, del Consejo de Gobierno, al proporcionar la base
tecnoldgica sobre la que desarrollar estos servicios publicos innovadores.

Este cambio de paradigma en la dotacion de infraestructura Tl de la Administracion
de la Junta de Andalucia debera ser un elemento transformador y vertebrador que
establezca una pauta de funcionamiento para todos los organismos de ésta, tanto en la
dotacion de infraestructura como en el desarrollo de aplicaciones, de cara a conseguir
un modelo estandarizado, escalable, flexible y seguro. Por tanto, no se trata sélo de
algo tecnolégico, sino que también implica una adecuada gestién del cambio del modelo
operativo que soporta y hace uso de esas infraestructuras y servicios en la nube.

Es el momento de aprovechar la madurez que presentan los servicios tecnolédgicos
de infraestructura de la Administracion de la Junta de Andalucia para impulsar una
evolucioén hacia una infraestructura digital mas moderna, innovadora, eficaz, eficiente, agil
y sostenible y que permita el desarrollo de nuevos servicios digitales para la ciudadania
de una forma mas rapida y eficaz.

Por todo ello, se hace necesaria la definicion y puesta en marcha de una nueva
estrategia para implantar una infraestructura en la nube en la Administracién de la Junta
de Andalucia con el horizonte temporal 2030, que buscara coordinar a los érganos
directivos de ésta que requieren de infraestructura tecnologica para prestar servicios de
administracién electronica, y que permita contar con una infraestructura robusta, flexible
y segura que contribuya a la modernizacién digital de Andalucia.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6.3.a) de los Estatutos de la Agencia Digital
Andalucia, aprobados mediante el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, le corresponde
a ésta entre otras funciones y competencias, el disefio, desarrollo, implantacion,
mantenimiento, gestién y evolucion de la infraestructura tecnolégica en materia de
informatica y telecomunicaciones, asi como la ejecucion de las actuaciones para su
consolidacién y racionalizacién, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las
infraestructuras de almacenamiento y el archivo electrénico Unico de los expedientes y
documentos electronicos.
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Por todo lo expuesto, mediante este Acuerdo se aprueba la formulacién de la |
Estrategia Cloud de Andalucia 2030, que sera coordinada y elaborada por la Consejeria
de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa, a través de la
Agencia Digital de Andalucia.

En su virtud, a propuesta del Consejero de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y
Simplificaciéon Administrativa, de conformidad con lo establecido en el articulo 27.12 de la
Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y
previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunién del dia 29 de mayo de 2023,
se adopta el siguiente

ACUERDO

Primero. Formulacion de la | Estrategia Cloud de Andalucia 2030.

Se aprueba la formulacién de la | Estrategia Cloud de Andalucia 2030 (en adelante la
Estrategia), cuya elaboracion y aprobacion se realizara conforme a las determinaciones
establecidas en el presente acuerdo.

Segundo. Fines.

La Estrategia se conforma como el conjunto integrado de medidas dirigidas a
implementar un sistema de planificacion de actuaciones para impulsar el uso de
infraestructuras en la nube en la Administracion de la Junta de Andalucia, siendo sus fines:

1. Fomentar la implantaciéon de una infraestructura de nube en la Administracion de
la Junta de Andalucia, hibrida, flexible y segura, que asuma las necesidades de cémputo
y almacenamiento de los sistemas de informacién y aplicaciones de la Administracion de
la Junta de Andalucia, sus Agencias administrativas y de régimen especial, asi como el
resto del sector publico andaluz, incluidos los Consorcios referidos en el articulo 12.3 de
la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como
Fundaciones y Sociedades mercantiles del sector publico andaluz.

2. Impulsar la dotacién en la Administracion de la Junta de Andalucia de las
infraestructuras tecnoldgicas necesarias para su modernizacioén, con el fin de asegurar
la disponibilidad en cualquier circunstancia y de adaptar la capacidad disponible a las
necesidades existentes en cada momento, contribuyendo a desarrollar la conectividad
digital, la economia del dato y la inteligencia artificial.

3. Promover medidas para poder contar con una infraestructura escalable que se
adapte facilmente a los picos de demanda de los servicios publicos prestados.

4. Acelerar los proyectos y servicios que se ofrecen a la ciudadania mediante unos
servicios de infraestructura tecnolégica mas rapidos.

5. Definir los procesos de transformacion y migracion de los actuales sistemas a la
nueva arquitectura, para garantizar la correcta operacion y funcionamiento de los mismos.

6. Impulsar el desarrollo de los nuevos sistemas y aplicaciones bajo esta infraestructura
cloud, que permita realizar los desarrollos de manera mas agil, mas rapida, con mayor
calidad y con un coste menor.

7. Favorecer la transformacion tecnoldgica de la Administracion de la Junta de Andalucia,
asi como la adopcién de innovacién por parte de los distintos agentes que la integran.

8. Apostar por un modelo de crecimiento de las infraestructuras tecnolégicas de
la Administracion de la Junta de Andalucia que atienda a criterios de sostenibilidad y
transicion ecologica, contribuyendo a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las metas establecidas en la Agenda 2030.

Tercero. Contenido.

La Estrategia incluira, al menos, los siguientes contenidos:

1. Un andlisis del contexto de los modelos de infraestructura Tl en la Administracion
Publica andaluza.
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2. Un diagndstico de la situacion de partida, tanto desde una perspectiva interna como
externa que permita generar un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades), que establezca un punto de reflexion sobre la Estrategia.

3. La definicion de los objetivos estratégicos a alcanzar durante el periodo de vigencia
de la Estrategia.

4. La definicion de las lineas de trabajo y de las actuaciones a acometer en el marco
temporal de la Estrategia para alcanzar los objetivos planteados.

5. La definicién de un modelo de gobernanza para la formulacion de la Estrategia.

6. El establecimiento de un sistema de seguimiento y evaluacién de la Estrategia.

Cuarto. Proceso de elaboracion y aprobacion.

La Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa,
a través de la Agencia Digital de Andalucia, sera responsable y coordinara la elaboracion
de la Estrategia.

El proceso de elaboracion sera el siguiente:

1. La Agencia Digital de Andalucia elaborara un borrador de la Estrategia. Para ello
contara con la participacion de todos los érganos directivos de la Administracion de la
Junta de Andalucia que desarrollen o puedan desarrollar, actuaciones que afecten
directa o indirectamente a la infraestructura tecnolégica. Asimismo, se podra contar con
el asesoramiento de personas expertas y referentes en esta materia.

2. El borrador de la Estrategia sera sometido al tramite de informacion publica, por
un periodo no inferior a quince dias, previo anuncio en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia, en la seccion de transparencia del Portal de la Junta de Andalucia y en la web
de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa,
siguiendo los cauces dispuestos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. Asimismo, se recabaran los informes preceptivos exigidos por la normativa general
de aplicacion.

4. La Agencia Digital de Andalucia propondra a la persona titular de la Consejeria
de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa el texto de la
Estrategia, que elevara al Consejo de Gobierno para su aprobacién definitiva.

Quinto. Desarrollo y ejecucion.

Se faculta a la persona titular de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo
Social y Simplificacion Administrativa para adoptar los actos necesarios para el desarrollo
y ejecucion de este acuerdo.

Sexto. Eficacia.
El presente acuerdo surtira efectos a partir del dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 29 de mayo de 2023

JUAN MANUEL MORENO BONILLA
Presidente de la Junta de Andalucia
ANTONIO SANZ CABELLO

Consejero de la Presidencia, Interior, Dialogo Social
y Simplificacion Administrativa
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