Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 121 - Martes, 27 de junio de 2023

pagina 10874/1

3. Otras disposiciones
CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

Resolucién de 21 de junio de 2023, de la Presidenta de la Camara de Cuentas
de Andalucia, por la que se configura el sistema interno de informacién de dicha
institucién, en aplicacién de lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

1. Justificacion del dictado de la presente resolucion.

La aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion
(en adelante, Ley 2/2023), supuso la incorporacion al Derecho espafol de la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Union. Dicha Ley, publicada en el BOE num. 44, de 21.2.2023, entraba en vigor
el pasado 13.3.2023. Y ello, sin perjuicio de lo establecido en su disposicidn transitoria
segunda, que contempla como fecha limite para la implantacién de sistemas internos de
informacion la del 13.6.2023.

Dada la urgencia existente para la citada implantacién, y en virtud de lo dispuesto en
el articulo 21.h) de la Ley 1/1988, de 17 de marzo, de la Camara de Cuentas de Andalucia,
que otorga a la persona titular de la Presidencia la atribucion de resolver los asuntos que le
corresponda al Pleno, por razones de urgencia y ésta no permita la convocatoria del mismo, se
dicta la presente Resolucion, mediante la cual se configura el Sistema interno de informacion
de la Camara de Cuentas de Andalucia, dandose a continuacion cuenta al érgano colegiado
competente, el Pleno, para su ratificacion en la primera sesion que se celebre.

2. Finalidad de la Ley 2/2023 y objeto de la presente resolucion.

La finalidad de la norma es la de proteger a las personas que en un contexto laboral
o profesional detecten infracciones penales o administrativas graves o muy graves
y las comuniquen mediante los mecanismos regulados en la misma. En este sentido,
la citada Ley 2/2023 habilita el denominado «Sistema interno de informacién», el cual
abarca tanto el canal, entendido como buzén o cauce para recepcién de la informacion,
como el Responsable del Sistema y el procedimiento. De manera especifica, por lo que
hace a la Camara de Cuentas de Andalucia, legalmente se establece la obligacion de
contar con un Sistema interno de informacién a todos los érganos constitucionales y de
relevancia constitucional, asi como aquéllos mencionados en los Estatutos de Autonomia
(articulo 130 L.O. 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para
Andalucia).

De otro lado, se ha de apuntar que los denominados canales de informacién «externos»,
contemplados con el fin de ofrecer a los ciudadanos una comunicacioén con una autoridad
publica especializada, estarian atribuidos en nuestro caso a la Oficina Andaluza contra el
Fraude y la Corrupcion, creada por la Ley 2/2021, de 18 de junio, de lucha contra el fraude
y la corrupcién en Andalucia y proteccién de la persona denunciante.

En el presente documento se configura el Sistema interno de informacion de la
Camara de Cuentas de Andalucia, conteniendo la definicion de su canal de informacion,
la determinacién del responsable del sistema y las especificidades del procedimiento.

3. Ambito de aplicacion.

3.1. Ambito personal ;Quién puede informar?

Pueden ser personas informantes aquéllas que obtuvieron la informacion sobre las
infracciones en un contexto laboral o profesional en el ambito de la Camara de Cuentas
de Andalucia, debiéndose entender incluidas, en todo caso:
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a) Las personas que tengan la condicién de empleados publicos de la Camara de
Cuentas de Andalucia.

b) Los Consejeros/as de la Camara de Cuentas de Andalucia y la persona titular de
su Secretaria General.

c¢) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisién y direccién de contratistas,
subcontratistas o proveedores de la Camara de Cuentas de Andalucia.

d) El personal de las entidades fiscalizadas que haya obtenido informacion sobre
infracciones en el contexto de una fiscalizacion.

También se incluyen a las personas informantes que comuniquen o revelen
publicamente informacion sobre infracciones obtenida en el marco de una relacion
laboral, funcionarial o estatutaria ya finalizada, personal voluntario, becario, personas
trabajadoras en periodos de formacion, independientemente de si reciben o no una
remuneracién, asi como aquéllos cuya relacion aun no haya comenzado, en los casos en
que la informacién de la infraccién haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o
de negociacion precontractual.

3.2. Ambito material ;Sobre qué se puede informar?

Se pueden informar sobre cualquier acciones u omisiones relacionadas con el
funcionamiento de la Camara de Cuentas de Andalucia, que puedan ser constitutivas
de las infracciones que se indican en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion.

4. Responsable del Sistema interno de informacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 2/2023, se designa como
Responsable del Sistema interno de informacién a la persona que ocupe, temporal
o definitivamente, el puesto de Coordinador/a de la Secretaria General y Jefatura del
Gabinete Juridico de la Camara de Cuentas de Andalucia, a quien se debera dotar de
todos los medios personales y materiales necesarios para llevar a cabo sus funciones.
En casos de vacante, enfermedad, ausencia justificada, abstencion y conflicto de interés
del titular, se designa como suplente a la persona que ocupe, temporal o definitivamente,
el puesto de Letrado/a de la Camara de Cuentas de Andalucia.

El Responsable del Sistema desarrolla sus funciones de forma independiente y
auténoma respecto al resto de 6rganos de la Institucion, sin poder recibir instrucciones de
ningun tipo en su ejercicio.

5. Canal interno de informacion.

Las informaciones y comunicaciones sobre las infracciones comprendidas dentro del
ambito material de aplicacion de la Ley 2/2023, podran recibirse tanto por escrito como
verbalmente. En concreto, por las siguientes vias:

- Canal interno de informacién: Es la via preferente de entrada, permitiendo una
comunicacion bidireccional. Este canal, agil y antiformalista, asegura el anonimato del
denunciante en caso de ser solicitado.

- Telefénica: Se habilitard un ndmero de teléfono con buzdn de voz para grabar las
denuncias que lleguen por este medio.

- Presencialmente: A solicitud del informante, las comunicaciones podran realizarse
mediante reunién presencial ante el Responsable del Sistema, que tendra lugar dentro
del plazo maximo de siete dias y también sera grabada y/o documentada.

Cualquiera que se la via utilizada, las informaciones y comunicaciones tendran como
destinario Unico al responsable del sistema interno de informacion.

6. Politica de confidencialidad y proteccién de datos.

El objetivo principal de la Ley 2/2023, es brindar una proteccion adecuada a las
personas informantes de infracciones, asi como a sus familiares y a las personas juridicas
para las que trabajan, frente a posibles represalias, y también a las personas que les
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brindan asistencia. Para ello, es fundamental establecer una politica de tratamiento de
datos que priorice la calidad de la informacién, disociando adecuadamente la identidad de
la persona informante. Por esta razon, se permite la comunicacion andnima, ya que no hay
mejor proteccion de la confidencialidad que desconocer quién comunica la irregularidad.

El principio de confidencialidad debe aplicarse durante todo el ciclo de la investigacion:
recepcion de la informacion, evaluacion, investigacion y finalizacién. La confidencialidad
también abarca a las personas investigadas, afectadas, entrevistadas y a cualquier
tercero mencionado en la informacidn proporcionada.

Este deber de confidencialidad se extiende al personal que colabore en la
investigacion. En todo caso, al solicitar su colaboracion, se les recordard la obligacion de
mantener la confidencialidad y el sigilo profesional.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 33.3 de la Ley 2/2023, salvo
consentimiento expreso, la identidad de la persona informante sélo podra ser comunicada
a la Autoridad Judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente
en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. Las revelaciones
realizadas en virtud de esta disposiciéon estaran sujetas a las salvaguardias establecidas
en la normativa aplicable. En particular, antes de revelar su identidad, se informara a la
persona informante, a menos que dicha informacién pueda comprometer la investigacion
o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente comunique a la persona
informante, se le enviara un escrito explicando los motivos de la revelacion de los datos
confidenciales en cuestion.

Durante la investigacion se trabajaran con técnicas de investigacion disefiadas con el
propésito de evitar que se pueda inferir la identidad de la persona informante.

Aquellas personas a las que se les conceda permiso de acceso a la informacion
recibida a través de los canales internos deberan firmar un compromiso ético que
refleje la importancia de cumplir con el deber de sigilo y confidencialidad respecto a la
informacién a la que se les da acceso, y las consecuencias de no cumplir con dicho
deber. El deber de confidencialidad se convierte para ese personal en una obligacién
reforzada y cualificada en comparacion con el deber genérico que todo empleado publico
tiene en relacion al deber de sigilo profesional.

Los tratamientos de datos personales se regiran por lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de protecciéon de datos
personales tratados con fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales, y en el Titulo VI de la Ley 2/2023.

El libro-registro, previsto en el articulo 26 de la Ley 2/2023, de las informaciones
recibidas y de las investigaciones internas que se realicen, se llevara en soporte
informatico, garantizando en todo momento los requisitos de confidencialidad. Este
registro no sera publico y sélo a solicitud razonada de la autoridad judicial competente,
mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo su tutela, se podra
acceder total o parcialmente a su contenido. Los datos personales relativos a las
informaciones recibidas y a las investigaciones internas registrados solo se conservaran
durante el periodo necesario y proporcionado para cumplir con la Ley 2/2023.

7. Procedimiento de utilizacién del canal interno de informacion.

En este apartado se describen las fases mas relevantes del procedimiento, el cual
podra ser complementado mediante circulares o protocolos emitidos por el Responsable
del Sistema.

7.1. Recepcion de la informacion.

Cuando se reciba una informacion relacionada con presuntas infracciones, se
registrara y se le asignara un numero identificativo que servira como referencia para
todas las comunicaciones y acciones realizadas.
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En el caso de comunicaciones escritas y telefénicas, siempre que se proporcione o
se disponga de un medio para dirigirse a la persona informante, se enviara un acuse de
recibo en un plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcién, a menos que esto
pueda comprometer la confidencialidad de la comunicacién.

No sera necesario emitir un acuse de recibo, ni comunicar la inadmision, en el caso
de comunicaciones anénimas que deban calificarse como manifiestamente repetitivas,
abusivas o injustificadas. De manera excepcional, esta disposicion también se aplicara a
las denuncias que correspondan a dicha calificacion cuando se aprecie abuso de derecho
o mala fe por parte de la persona denunciante.

7.2. Evaluacion.

El Responsable del Sistema interno de informacion realizara el analisis de
competencia, veracidad de la informacion y suficiencia de las pruebas presentadas. Esto
garantiza la misma confidencialidad establecida para la recepcion de la informacion.

En los casos en que la denuncia o comunicacion pueda ser objeto de investigacion,
pero presente alguna falta de informacion, se realizara la correspondiente solicitud de
informacioén, siempre que se disponga de un medio o direccion de comunicaciéon o se
presente a través de un canal que lo permita.

No se investigaran las siguientes comunicaciones:

a) En caso de que los hechos descritos no se refieran a acciones u omisiones dentro
del ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, y no guarden relaciéon con la actividad y
funcionamiento de la Camara de Cuentas de Andalucia.

b) Cuando carezcan de fundamento o veracidad, asi como cuando carezcan de
contenido esencial, resulten incomprensibles o estén formuladas de manera vaga o
excesivamente genérica, y no sean corregidas.

c¢) Cuando sean manifiestamente repetitivas, a menos que existan nuevas
circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen una nueva investigacion. Se
entendera que concurre esta causa cuando no se incluya informacién nueva y significativa
sobre comunicaciones anteriores previamente inadmitidas o debidamente investigadas.

d) En aquellos casos que tengan un caracter abusivo o injustificado, al apreciar que el
propdsito de su presentacion no es que se realice una investigacion.

e) En aquellos casos en que se refieran a presuntas irregularidades que tengan su
propio y natural procedimiento especifico. Sin embargo, si se deducen indicios de un
funcionamiento anormal de los servicios publicos, se podran iniciar las actuaciones
pertinentes.

Cuando los hechos puedan ser indiciariamente constitutivos de delito, se remitira la
informacioén de manera inmediata al Ministerio Fiscal.

7.3. Investigacion.

La investigacion comprenderd todas aquellas acciones encaminadas a verificar la
veracidad de los hechos relatados y, en su caso, obtener evidencias. Ademas, en funcion
de los hechos comunicados, también se podra solicitar la colaboracién de otros 6rganos
0 unidades con competencias en la materia para que realicen la investigacién o parte de
ella, especialmente si se trata de 6érganos con competencias de control y/o auditoria. En
todo caso, se recordara la obligacion de guardar el deber de sigilo y confidencialidad.

Respecto a las personas investigadas, se les informara de las acciones u omisiones
que se les atribuyen y, en la medida de lo posible, se les dara la oportunidad de ser
escuchadas, respetando en todo momento el derecho a la presuncion de inocenciay a
la honra de las personas afectadas. Esta comunicacion se realizara en el tiempo y forma
que se considere adecuado para garantizar el buen término de la investigacion.

7.4. Terminacion.

Se debera informar a la persona informante sobre el resultado de las acciones
realizadas, siempre que se disponga de un medio de comunicacién al respecto. El
plazo maximo para dar respuesta es de tres meses a contar desde la recepcion de la
comunicacion o, si no se envio un acuse de recibo al informante, tres meses a partir del
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vencimiento del plazo de siete dias después de efectuada la comunicacién. En los casos
de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo maximo de respuesta,
éste se podra ampliar hasta un maximo de tres meses adicionales.

Las recomendaciones para la adopcion de medidas correctivas, sancionadoras o
incluso buenas practicas derivadas de las investigaciones se trasladaran formalmente a
los 6rganos o personas competentes para la adopcion de dichas medidas, a quienes se
les recordara el deber de confidencialidad y sigilo profesional.

7.5. Transparencia.

La rendicién de cuentas a la ciudadania debera realizarse anonimizando la
informacién y eliminando los datos que puedan identificar a la persona informante y a
otras personas que hayan aportado informacién durante la investigacion.

Respecto a las personas investigadas, la informaciéon publicada debera ponderar
sus derechos a la proteccion de datos y a la presuncion de inocencia, asi como su
sometimiento a rendicidn de cuentas, bajo criterios de proporcionalidad. Cuando
corresponda, se identificaran los cargos o puestos ocupados en las Administraciones e
Instituciones Publicas y no el nombre de las personas.

No se atribuira al funcionamiento del sistema la identificacién de las personas por
otras informaciones, acciones o hechos ajenos al propio sistema.

8. Naturaleza de las investigaciones.

Las acciones de inspeccion derivadas de las comunicaciones recibidas podran
implicar el ejercicio de facultades de comprobacion, investigacion, propuesta y
seguimiento, segun el caso concreto. Estas acciones no implican el ejercicio de facultades
instructoras o resolutivas que conformen un procedimiento administrativo en los términos
definidos por la normativa basica vigente.

Tal y como se recuerda en el preambulo de la Ley 2/2023: «Debe tenerse en cuenta
que el informante, al comunicar la existencia de una infraccién penal o administrativa,
no tiene la condiciéon de interesado, sino de colaborador con la Administracion. De
manera que las investigaciones que lleve a cabo tanto en el marco del Sistema interno
de informacién del sector publico-canales internas, como en el marco del procedimiento
que desarrolla la Autoridad Independente de Proteccion del Informante, A.A.l., se inician
siempre de oficio y de conformidad con el procedimiento establecido en la LPAC».

La investigaciéon de los hechos recogidos en las comunicaciones tendra la
consideracion de diligencias previas, siendo anteriores al expediente que pudiera iniciarse
de oficio. Por tanto, su presentacion no confiere, por si sola, la condicién de interesado a
la persona informante y no cabe recurso alguno contra el archivo de las comunicaciones
o el resultado de las investigaciones realizadas.

Las denuncias y comunicaciones no sustituyen a las reclamaciones administrativas
de reconocimiento de derechos subjetivos, por responsabilidad patrimonial de la
administracion, a las reclamaciones econdmico-administrativas, ni a los recursos
administrativos o contencioso- administrativos. Por este motivo, las personas informantes
deben tener en cuenta que la formulacién de una comunicacién no sustituye, impide ni
condiciona el ejercicio de cuantas reclamaciones, derechos, recursos o acciones de
caracter administrativo o judicial puedan corresponder a la persona que la presentd y, en
consecuencia, no conlleva la paralizacion de los plazos para su interposicion.

En cuanto a las personas afectadas por la informacion, teniendo en cuenta el caracter
de diligencias previas de la investigacién, tampoco se les reconoce la condicidon de
interesado en dicha fase, sin perjuicio de los derechos reconocidos en el articulo 9.2.f)
de la Ley 2/2023. Dicha condiciéon correspondera en caso de que se substancie el
correspondiente procedimiento reglado, de caracter administrativo o judicial, con el fin
de determinar si corresponde la exigencia de posibles responsabilidades individuales
derivadas de los hechos o indicios que pudieran constatarse en la fase de investigacion.
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9. Proteccién de las personas informantes y su entorno.

9.1. Consideraciones generales.

Como se expuso en el apartado relativo a la politica de privacidad del sistema, la
preservacion de la identidad de las personas informantes es uno de los principios basicos
de actuacion en todas las fases de gestion de la comunicacion: recepcioén, evaluacion,
investigacion y terminacion, ya sea que se presente de forma andénima o nominativa.

Sin embargo, en ocasiones, es posible deducir quién comunicé la informacién por
diversos motivos, como, por ejemplo, los siguientes: que la persona denunciara los
hechos previamente en su entorno laboral o a sus superiores, que compartiera con
otras personas el hecho de utilizar un canal interno de denuncias, que se manifestara
de manera critica por la gestidon, que tenga un conflicto personal con las personas
responsables de los hechos o que sea la Unica que puede tener acceso a determinada
informacion.

También puede ocurrir que la persona informante no quiera ocultar su identidad y lleve
a cabo una «revelacioén publica» de los hechos, en los términos descritos en el Titulo V de la
Ley 2/2023. En los casos en que se identifique a la persona informante, se le otorgaran las
medidas de proteccion reguladas en el Titulo VIl de la Ley 2/2023, y en las leyes sectoriales
que resulten de aplicacion.

9.2. Ambito de aplicacién personal de las medidas de proteccién.

Las medidas de proteccion previstas en el Titulo VIl de la Ley 2/2023 se aplicaran a
las personas informantes, asi como a aquéllas a las que se refiere el articulo 3 del mismo
texto legal en sus apartados 3 y 4, siempre que se den los dos presupuestos basicos del
articulo 35.1, a saber:

a) Tengan motivos razonables para pensar que la informacioén referida es veraz en
el momento de la comunicacion o revelacidn, aunque no aporten pruebas concluyentes.

b) La comunicacion o revelacion se realicen conforme a los requisitos exigidos por la
mencionada ley.

En iguales términos, recibiran proteccion las personas que comuniquen informacion
sobre infracciones de forma andnima pero que posteriormente sean identificadas y
cumplan con las condiciones de la Ley 2/2023 tendran derecho a proteccion.

Quedan expresamente excluidas de la proteccion citada aquellas personas que
comuniquen o revelen las informaciones a las que se refiere su articulo 35.2, quedando
asimismo huérfana de proteccion el tipo de informacion a la que alude el articulo 2.4,
ambos de la Ley 2/2023.

9.3. Medidas de proteccién especificas de las personas comunicadoras de las supuestas
infracciones.

Las principales medidas de proteccion son las siguientes:

9.3.1. Prohibicion de represalias y régimen de proteccién

Se prohiben de manera expresa los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y los intentos de represalia contra las personas que presenten
una comunicacion, previéndose legalmente una serie de medidas de proteccion en tal
sentido, todo ello conforme a lo previsto especificamente en los articulos 36 y 38 de la
Ley 2/2023.

9.3.2. Exenciodn y atenuacion de sancion

En determinadas condiciones, recogidas en el articulo 40 de la Ley 2/2023, las
personas informantes podran beneficiarse de una exencién o reduccion de la sancién
que pudiera aplicarse por ser participes de los hechos denunciados, salvo que se
trate de infracciones establecidas en la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia.

Estos beneficios podran extenderse a otras personas participantes en la comisién de
la infraccidn, en funcion del grado de colaboracion en el esclarecimiento de los hechos.

9.4. Medidas de proteccion especificas de las personas afectadas por las comunicaciones.
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Se considera persona afectada, a la persona fisica o juridica a la que se hace
referencia en la comunicacién o revelacion publica como la persona a la que se atribuye
la infraccidn o con la que se asocia la infraccion, de conformidad con el articulo 5.10 de la
Directiva (UE) 2019/1937.

De conformidad con el articulo 39 de la Ley 2/2023, durante la tramitacion del
expediente, las personas afectadas por la comunicacién tendran derecho a la presuncién
de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos
regulados en la mencionada ley, asi como a la misma proteccion establecida para los
informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los
hechos y datos del procedimiento.

Sevilla, 21 de junio de 2023.- La Presidenta, Carmen Nufez Garcia.
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