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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION LOCAL
Y FUNCION PUBLICA

Acuerdo de 14 de febrero de 2023, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba la formulacion de la estrategia para una Administracion Publica
Innovadora 2023-2030.

Actualmente, la sociedad andaluza y su Administracion General se estan enfrentando
a cambios demograficos y tecnoldgicos en un nuevo contexto de interdependencia
internacional y de transicién ecosocial.

De estos factores debe destacarse que los estudios demograficos muestran el
mantenimiento del envejecimiento poblacional y tendencias de crecimiento claramente
negativas, que se traducen en el descenso de la natalidad y la despoblacion de las zonas
rurales. Estas cuestiones repercutiran en el disefio de los servicios publicos del futuro
y en los recursos que seran necesarios para satisfacer las demandas de esta nueva
sociedad.

Por otro lado, los cambios tecnoldgicos estan transformando la manera de disefar y
gestionar las politicas publicas. Estamos viviendo una transformacién digital a todos los
niveles, que requiere que la Administracién sepa adaptarse a las crecientes demandas y
expectativas de las personas usuarias digitales mas experimentadas, especialmente los
ciudadanos y ciudadanas mas jovenes, y a la ciudadania en general con el objetivo de
ofrecer una mejor respuesta a sus necesidades. Se impone dar un paso mas alla de la
Administracién Electronica implantando una Administracién mas cercana, mas humana y
mas social evitando las brechas socioecondémicas, digitales, por edad y contemplando la
diversidad.

Si queremos una Administracion innovadora, mas proactiva y eficiente no podemos
dejar de lado la inteligencia artificial, como herramienta de gestiéon que permitira tomar
decisiones ahorrando tiempo y esfuerzos, predecir y simular situaciones futuras,
asistentes inteligentes que ayuden a la ciudadania, robotizacion de procedimientos,
evitando los sesgos y la decisiones arbitrarias y basandose en el conocimiento
almacenado en los sistemas de informacién, con aplicacién a multitud de ambitos:
sanidad, empleo, justicia, educacion, etc. La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
tiene como objetivo proporcionar un marco de referencia para el desarrollo de una
inteligencia artificial inclusiva, sostenible y centrada en la ciudadania. En este sentido, el
Consejo de Gobierno ha aprobado en su reunion de 7 de febrero de 2022, la formulacion
de la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2022-2025, que tiene como objetivo
posicionar a la comunidad andaluza entre las economias digitales mas avanzadas.

Por todo ello, la Administracion tiene grandes retos que afrontar para dar una
adecuada respuesta a las futuras demandas ciudadanas. El personal que se incorpore
a la Administracion debera tener una cualificacién y competencias profesionales que
permitan a la misma adaptarse a una sociedad cambiante y compleja, inmersa en
esta transformacion digital. En este sentido, la Administracion debe atraer el talento, y
un personal diverso, versatil y polivalente, para lo cual habra de adaptar sus sistemas
de reclutamiento y seleccién, utilizando nuevas estrategias que pongan en valor el
empleo publico. La demanda social exige una Administracién flexible, digital y abierta a
constantes cambios, que logre ser cada vez mas eficaz y eficiente, sin olvidar la lucha
contra el cambio climatico y la preservacion del medioambiente que se ha convertido en
una cuestion de primer orden dentro de la agenda politica.

En la Junta de Andalucia, el Decreto 164/2022, de 9 de agosto, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Justicia, Administracién Local y
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Funcion Publica, atribuye a la Secretaria General para la Administracién Publica, entre
otras muchas, las competencias de:

* organizacion y transformacién continua de la Administracion de la Junta de
Andalucia;

* impulso, direccién y coordinacién de los planes, proyectos e iniciativas de
transformacion e innovacion de la Administracion Publica, asi como de evaluacion de las
politicas publicas;

* impulso y coordinacion de la atenciéon a la ciudadania, de la simplificacion y
racionalizacion de los procedimientos administrativos, asi como el seguimiento y
evaluacion de la calidad, eficiencia y desempefo de los servicios publicos;

* elaboracién de propuestas en materia de organizacién administrativa, de
simplificaciéon de procedimientos y racionalizacion de la gestién administrativa;

« identificacion, disefio y ejecucion de programas y proyectos para el desarrollo y
evaluacion de la calidad de los servicios y de atencion a la ciudadania, facilitar el derecho
a obtener informacion y relacionarse con la Administracion de la Junta de Andalucia de
manera multicanal en coordinacion con la Agencia Digital de Andalucia.

Por todo lo expuesto, con este acuerdo se aprueba la formulacién de la Estrategia
para una Administracién Publica Innovadora 2023-2030, que sera coordinada y elaborada
conjuntamente por la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, a
través de la Secretaria General para la Administraciéon Publica y por la Consejeria de
la Presidencia, Interior, Diadlogo Social y Simplificacion Administrativa, a través de la
Agencia Digital de Andalucia y de la Direccién General de Administracion Periférica y
Simplificacion Administrativa.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Justicia, Administracion Local y Funcion
Publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 27.12 de la Ley 6/2006, de 24 de
octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y previa deliberacion del
Consejo de Gobierno, en su reunioén del dia 14 de febrero de 2023, se adopta el siguiente

ACUERDO

Primero. Formulacién de la Estrategia para una Administracion Publica Innovadora
2023-2030.

Se aprueba la formulacion de la Estrategia para una Administracion Publica
Innovadora 2023-2030 (en adelante la Estrategia), cuya elaboracion y aprobacién se
realizara conforme a las determinaciones establecidas en el presente Acuerdo.

Segundo. Fines.

1. Impulsar los objetivos de mejorar la atencion a la ciudadania y contribuir
activamente al éxito de las politicas publicas contenidos en la Estrategia de Desarrollo
Sostenible 2030, mejorando la eficacia, eficiencia y efectividad en el funcionamiento de
los servicios publicos, eliminando las areas de congestion en la gestion de los procesos
y procedimientos administrativos, mejorando la accesibilidad de los servicios publicos
digitales, haciendo mas eficiente la gobernanza del proceso de digitalizacién.

2. Impulsar los objetivos de favorecer la eficiencia y eficacia del personal empleado
publico contenido en la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030, modernizando su
sistema de seleccion y gestién, asi como el ordenamiento que rige el marco de relaciones
entre los diferentes niveles de Administracién y reforzar la arquitectura institucional de la
gobernanza.

3. Impulsar el Plan de capacitacién en gobierno abierto y apertura de datos para el
personal empleado publico de la Administracion General de la Junta de Andalucia.
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4. Situar a la ciudadania en el centro de las actuaciones de la Administracién Publica,
respondiendo a sus necesidades y expectativas y facilitando canales de informacion y
participacion usables, accesibles e inclusivos e incorporando asistentes virtuales que
ayuden a la ciudadania desde el punto de vista técnico y procedimental.

5. Simplificar y hacer mas accesible la relacion de la ciudadania y las empresas con
la Administracion, facilitando la realizaciéon de los tramites burocraticos. Proveer una
accesibilidad universal y omnicanal de los servicios publicos teniendo en cuenta las
brechas digitales, de diversidad funcional y por edad de la ciudadania.

6. Dotar a la organizacion de nuevos enfoques mas flexibles promoviendo la
innovacion como medio de mejora de los servicios de la Administracion.

7. Potenciar en la Administracion Publica andaluza el empleo de la compra publica de
innovacion, herramienta para transformarla en una administracién proactiva e innovadora
en la busqueda de soluciones para la resoluciéon de los problemas de la ciudadania,
ofreciendo, ademas, un efecto tractor relevante de la innovacion en el territorio,
promoviendo que las empresas consigan hacerse con nuevos productos y servicios que
las haran mas competitivas fortaleciendo asi la economia territorial.

8. Potenciar el valor que los profesionales pueden aportar a la gestion publica
mediante su capacitacion, compromiso y corresponsabilidad a la vez que se evoluciona
hacia un puesto de trabajo inteligente.

9. Aprovechar el talento de las personas empleadas publicas con el objeto de crear
conocimiento corporativo y generar innovacién publica.

10. Avanzar en la accesibilidad universal de los servicios publicos mediante el
aprovechamiento permanente de las oportunidades que ofrece la tecnologia, permitiendo
homogeneizar la desigual transformacion entre el sector autonémico y local y fomentar la
cogobernanza entre Administraciones.

11. Lograr una armonizacion metodolégica y tecnolégica a través de la automatizacion
inteligente de procesos y basada en datos. Automatizaciones reutilizables de alto impacto
basadas en infraestructuras sostenibles y tecnologias disruptivas.

12. Afianzar y progresar en la capacidad de gestion, en la eficiencia y eficacia de los
servicios orientados a la excelencia como meta y aprovechando las oportunidades que
se ofrecen desde la cooperacion y la colaboracion.

13. Establecer un cédigo ético de la organizacion basado en la responsabilidad social,
econdémica y medioambiental, la igualdad de oportunidades y la igualdad entre hombres
y mujeres.

14. Mejora regulatoria dirigida a la simplificacion de la relaciéon y comunicacién con
la ciudadania, reduccioén de cargas administrativas, de plazos, analisis de impacto de las
politicas publicas.

15. Orientar la accion de la Administracion Publica a resultados respaldandolos
a través de la evaluacion de los servicios y politicas publicas. Especial relevancia en
avanzar en el gobierno del dato que permita evaluar el impacto de las actuaciones.

16. Alinear esta estrategia con las ya existentes a nivel europeo, Europa 2020-2030
y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles; estatal, Espafia Digital 2025; asi como con
otras en elaboracion, como la Estrategia Andaluza de Inteligencia Artificial 2022-2025 y
la Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas 2022-2030 y la
Estrategia para la Administracién Territorial de la Junta de Andalucia.

Para la consecucion de estos fines tendremos a la ciudadania como eje central que
participa de manera activa e inmediata en la vida publica, al personal empleado publico
como eje y motor del cambio, y a la innovacion como instrumento que permita alcanzar
la excelencia en la Administracién Publica, haciendo uso de tecnologias disruptivas no
solo con el objetivo de integrar herramientas digitales, si no también procesos y capital
humano de forma estratégica.
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Tercero. Contenido.

La Estrategia incluira, al menos, los siguientes contenidos:

1. Un diagnéstico de la situacion de partida, tanto desde una perspectiva interna como
externa que permita generar un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades), que establezca el punto de reflexién y marco de competencias.

2. La definicion de los objetivos estratégicos a alcanzar durante el periodo de vigencia
de la Estrategia.

3. Una programacion que establezca las medidas a ejecutar para el logro de los
objetivos definidos, incluyendo la estimacion de los fondos destinados a financiar aquellas
y un cronograma para la consecucion de los mismos.

4. Una organizacion o sistema para la gestion de la Estrategia, que determine o
distribuya las responsabilidades en su elaboracién y ejecucion.

5. Un sistema de seguimiento y evaluacién de la Estrategia y sus correspondientes
indicadores de cumplimiento.

6. Una evaluacion ex ante, que permita optimizar las probabilidades de eficacia y
eficiencia la Estrategia.

7. Un informe de evaluabilidad emitido por el Instituto Andaluz de Administracién
Publica, que mida el impacto de la Estrategia de cara a la rendicién de cuentas a la
ciudadania.

Cuarto. Proceso de elaboracion y aprobacion.

La Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funciéon Publica, a través de la
Secretaria General para la Administracion Publica, del Instituto Andaluz de Administracién
Publica, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica; y la Consejeria
de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, a través de la
Agencia Digital de Andalucia y de la Direcciéon General de Administracion Periférica y
Simplificacion Administrativa, seran responsables y coordinaran, conjuntamente, la
elaboracion de la Estrategia. El proceso de elaboracién sera el siguiente:

1. La Secretaria General para la Administracion Publica, en colaboracién con el
Instituto Andaluz de Administracién Publica, la Direccion General de Recursos Humanos
y Funcion Publica, la Direccién General de Administracion Periférica y Simplificacion
Administrativa y la Agencia Digital de Andalucia, elaboraran un borrador de la Estrategia.
Para ello contaran con la participacion de todas las Consejerias. Asimismo, podran ser
asesoradas por personas expertas y referentes en esta materia.

2. El borrador de la Estrategia sera sometido al tramite de informacion publica, por
un periodo no inferior a quince dias, previo anuncio en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia, en la seccion de transparencia del Portal de la Junta de Andalucia y en la
web de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica, siguiendo los
cauces dispuestos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

3. Asimismo, se recabaran los informes preceptivos exigidos por la normativa general
de aplicacion.

4. La Secretaria General para la Administracion Publica propondra a la persona
titular de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica el texto de la
Estrategia, que elevara al Consejo de Gobierno para su aprobacién definitiva.

Quinto. Desarrollo y ejecucién.

Se faculta a la persona titular de la Consejeria de Justicia, Administracion Local y
Funcién Publica para adoptar los actos necesarios para el desarrollo y ejecucion de este
acuerdo.
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Sexto. Eficacia.
El presente acuerdo surtira efectos a partir del dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 14 de febrero de 2023

JUAN MANUEL MORENO BONILLA
Presidente de la Junta de Andalucia
JOSE ANTONIO NIETO BALLESTEROS

Consejero de Justicia, Administracion Local
y Funcioén Publica
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