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2. Autoridades y personal

2.2. Oposiciones, concursos y otras convocatorias
DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

Resolucion de 23 de diciembre de 2022, de la Defensor del Pueblo Andaluz, por
la que se convoca procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias
profesionales para el nombramiento de una persona para un puesto de técnico
o técnica de sistemas informaticos.

La normativa reguladora de la adscripcion de personal al servicio del Defensor del
Pueblo Andaluz (articulos 33 y 34 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del
Pueblo Andaluz; articulos 27 a 30 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Defensor del Pueblo Andaluz, aprobado por la Mesa del Parlamento de Andalucia;
Estatuto de Personal del Defensor del Pueblo Andaluz y demas normativa de aplicacion),
establece que la seleccion del personal al servicio del Defensor del Pueblo Andaluz se
realizara por éste libremente, con arreglo a los principios de mérito y capacidad, asi como
que en estos nombramientos se procurara dar prioridad a los funcionarios publicos (art.
27.3 del Reglamento).

De acuerdo a dicha normativa, son funcionarios o funcionarias del Defensor del
Pueblo Andaluz quienes, en virtud del nombramiento legal y de acuerdo con lo
establecido en la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, y en el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz, se hallen incorporados o incorporadas
al mismo mediante una relacién estatutaria de servicios profesionales y retribuidos con
cargo a su Presupuesto.

Esta normativa establece que el personal al servicio del Defensor del Pueblo
Andaluz, y mientras permanezca en el mismo, tendra el caracter de personal eventual de
la Institucién y cesara tras el nombramiento y toma de posesion de un nuevo Defensor
del Pueblo Andaluz. Durante la vigencia de su nombramiento, tendra la consideracion
de personal al servicio del Parlamento de Andalucia, sin perjuicio de la dependencia
organica y funcional del Defensor del Pueblo Andaluz.

El personal procedente de otras Administraciones Publicas que se incorpore a este
servicio quedara en la situacion administrativa y con los efectos previstos en las normas
reguladoras en materia de personal de aplicacién en su Administracién de procedencia.

En virtud de lo dispuesto en dicha normativa, el Defensor del Pueblo Andaluz
ha resuelto convocar un procedimiento previo de evaluacion y acreditacion de la
idoneidad de candidaturas, en aras de la transparencia en la actividad publica, para la
posterior designacion entre ellas de una persona que desempefiara sus servicios en el
Departamento de Informatica, adscrito a la Secretaria General de la Institucion.

En consecuencia, es objeto del presente procedimiento la seleccion de las personas
que acrediten, ante la Comisién de valoracién especializada constituida a tal efecto, los
conocimientos y experiencia profesional en las materias y ambitos de actividad indicados
en la base primera de la presente convocatoria.

Las personas seleccionadas, conforme a lo establecido en el parrafo que antecede,
seran convocadas posteriormente a una entrevista con el Defensor del Pueblo Andaluz
quien, libremente y segun su criterio, designara a la mas idénea para la cobertura de la plaza.

La presente convocatoria se ajustara a las siguientes:
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BASES

Primera. Denominacion y descripcion de la plaza.

La persona que resulte seleccionada por el Defensor del Pueblo Andaluz, tras este
procedimiento de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales, prestara
sus servicios en el Departamento de Informatica, adscrito a la Secretaria General de la
Institucion, en tareas de:

- Contratacion, implantacion y explotacion de sistemas informaticos, tanto desde el
punto de vista operativo como del cumplimiento normativo que resulte de aplicacion.

- Soporte a usuarios internos y externos.

- Soporte a las tareas de desarrollo del propio departamento.

- Analitica de datos de gestion.

La plaza denominada «técnico/a sistemas informaticos», se encuentra dotada con
unas retribuciones basicas del Grupo A2, un complemento de destino nivel 26 y el
complemento especifico anual recogido para los puestos que actualmente tienen la
denominacion «departamento de sistemas» en el portal de transparencia del Defensor del
Pueblo Andaluz referidas al ejercicio 2022, que implica dedicacion de caracter exclusiva
e incompatibilidades consiguientes.

Segunda. Caracter del procedimiento que se convoca.

Mediante la presente resolucion se convoca un procedimiento previo de evaluacion y
acreditacion de la idoneidad de candidaturas. Del proceso de evaluacion y acreditacion
convocado podra resultar la designacion para el Departamento de Informatica, de una
persona que ocupara una plaza de personal eventual, de acuerdo con lo dispuesto en el
art. 4.3 del Estatuto de Personal del Defensor del Pueblo Andaluz (BOJA nim. 111, de 21
de septiembre de 2002).

Conforme a lo establecido en el art. 33 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora
de esta institucion (BOJA num. 100, de 9 de diciembre de 1983), y en el art. 27.3 de su
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento (BOJA nims. 124/1985, 34/1988, 27/1997,
364/2002 y 2/2019), la plaza a la que alude la presente resolucion es de libre designacion
por el Defensor del Pueblo Andaluz y la persona que, en su caso, sea designada, cesara
con el nombramiento y toma de posesién de un nuevo Defensor del Pueblo Andaluz tras
el cese del anterior por cualesquiera de las causas que establecen los articulos 9.1. de la
Ley y 28.2 del Reglamento citado y demas normativa de aplicacion.

Tercera. Requisitos de participacion.

Podran tomar parte en esta convocatoria todas aquellas personas que reldnan los
siguientes requisitos en la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes:

1.° Poseer la nacionalidad espafiola, la de otro Estado miembro de la Unién Europea,
o residir y estar en condiciones de trabajar legalmente en Espanfia.

2.° Poseer a la fecha de la finalizacién del plazo de la convocatoria titulacién superior
universitaria de Ingenieria Informatica y/o de Telecomunicaciones.

3.° Contar con una experiencia laboral del al menos cinco afios en el ambito de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y en puestos de naturaleza y
categoria profesional equivalentes a la que se refiere esta convocatoria.

4.° No haber sido separado o separada, mediante expediente disciplinario, del servicio
del Estado, de las Comunidades Auténomas, de la Administracion Local o de cualquier
otra entidad de caracter publico, ni hallarse inhabilitado o inhabilitada por cualesquiera
causas para el ejercicio de la actividad profesional.

5.° Reunir las condiciones psicofisicas requeridas para el desempefio de las funciones
correspondientes.
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Cuarta. Méritos.

Las personas que participen en este proceso deberan realizar una declaraciéon
responsable del cumplimiento de los requisitos de participacién, asi como de los méritos
que someten a la valoracion de la comision sefalada en la base sexta. Estos requisitos y
méritos habran de ser acreditados fehacientemente en el momento en que lo requiera la
aludida comisién.

Con caracter general, seran tenidos en cuenta los siguientes méritos:

1.° Experiencia profesional general en los ambitos de:

- Redes locales, Internet y comunicaciones.

- Sistemas de almacenamiento.

- Sistemas de virtualizacion.

- Administracion de sistemas operativos.

- Sistemas de seguridad de red.

- Sistemas de autenticacion y directorio.

- Normativa de sistemas de informacion.

2.° Ademas de la experiencia de caracter general en los ambitos indicados arriba,
se valorara particularmente la capacitacion en productos informaticos actualmente en
uso en la Institucion, y especialmente cuando la persona interesada pueda acreditar
certificaciones oficiales de los respectivos fabricantes:

- NetApp.

- VMware vSphere y Horizon.

- Oracle VM.

- Microsoft Windows Server.

- Linux.

- Check Point.

- Forcepoint.

- Microsoft Active Directory.

3.° Formacién acreditada en normativa de aplicacion en sistemas de informacion:
ENS y RGPD

4.° Conocimiento acreditado del idioma inglés.

En el correspondiente nombramiento se tendra en consideracion tener reconocida la
condicion de persona con discapacidad en porcentaje igual o superior al 33 por ciento.

De acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion y la Directiva comunitaria de 9 de
febrero de 1976, y con el contenido de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, se asume el compromiso de llevar a cabo una
politica de igualdad de trato entre hombres y mujeres por lo que se refiere al acceso al
empleo, a la formacioén profesional y a las condiciones de trabajo.

Quinta. Solicitudes.

Las solicitudes para tomar parte en esta convocatoria, conforme al modelo que
figura como anexo a la presente resolucion, se dirigiran al Defensor del Pueblo Andaluz
y se presentaran dentro del plazo de 15 dias habiles contados a partir del siguiente
de la publicacion de esta convocatoria en el BOJA. Las solicitudes seran presentadas
en el registro de esta institucién, sito en C/ Reyes Catdlicos, num. 21, 41001 Sevilla, o
bien por via telematica a la siguiente direccion electrénica: https://sede-electronica.
defensor-and.es/, o por alguno de los restantes medios establecidos en el articulo 16.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En el caso de que se utilice alguno de los restantes medios establecidos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, sera obligatorio remitir un correo electronico a
la direccién de correo registro@defensor-and.es adjuntando al mismo copia en formato
electrénico de la solicitud de participacion remitida y, en su caso, del curriculum-memoria
al que se refiere el parrafo siguiente.
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En la solicitud de participacion, segun el modelo anexo, se acreditara el cumplimiento
de los requisitos de participacién contemplados en la base tercera. Asimismo, con objeto
de facilitar la valoracion de las candidaturas, en la misma solicitud se cumplimentara
debidamente la tabla relativa a la experiencia de las personas candidatas.

Junto a la solicitud de participacion se adjuntara, adicionalmente, un curriculum-
memoria, con una dimension maxima de 5 paginas (por una sola cara, tamafio DIN A-4),
en el que se hara constar el cumplimiento de los requisitos de participacién y los méritos
que se pretende hacer valer de acuerdo con lo dispuesto en la base cuarta y cuantas
otras circunstancias se estimen oportunas para concurrir a la plaza. La informacién habra
de ser congruente con lo que se haya resefado en la tabla de experiencia que se haya
cumplimentado en la solicitud presentada. En ninglin caso se presentara documentacién
acreditativa de requisitos o méritos en esta fase del procedimiento. La misma sera
requerida por la Comisién de Valoracién cuando, en su caso, sea necesaria en fases
posteriores.

La persona responsable del Registro del Defensor del Pueblo Andaluz entregara a la
Comision de Valoracion un dossier de cada candidato/a que haya presentado su solicitud
dentro del plazo conferido, compuesto exclusivamente por la solicitud de participaciéon
y el curriculum-memoria. Cualquier otro documento que se presente quedara bajo la
custodia del referido registro, que procedera a su devolucion a instancia de las personas
interesadas o a su destruccion transcurridos tres meses desde la finalizacion del proceso
de valoracion.

La presentacion de una solicitud de participaciéon tendra la consideracion de
declaracion responsable sobre todo el contenido de la misma y del compromiso de tomar
posesioén dentro de un plazo maximo de quince (15) dias, a contar desde la notificacion
del nombramiento.

Sexta. Comision de Valoracion.

La Comisidn de valoracion especializada para el proceso de evaluacion y acreditacion
de competencias profesionales en las materias indicadas en la base primera sera
designada por el Defensor del Pueblo Andaluz y comunicada a la Junta de Coordinacién
y Régimen Interior, respetando el criterio de paridad.

Los nombres de las personas que compongan la Comisién de Valoracién y de
sus suplentes se publicaran en la pagina web del Defensor del Pueblo Andaluz (www.
defensordelpuebloandaluz.es ), con anterioridad a su primera sesion de trabajo.

La Comision no podra constituirse ni actuar sin la presencia de la mayoria de sus
miembros. La Presidencia tendra voto de calidad en caso de empate.

Séptima. Procedimiento.

Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, la Comisiéon de Valoracion
hara publica la relacién provisional de las personas que han solicitado participar en el
procedimiento de evaluacion. Esta relacion tendra caracter definitivo si a juicio de la
Comisiéon no resulta necesario requerir a ningun candidato/a para que subsane su
solicitud. En caso de resultar necesaria la subsanacién, la Comision requerira a las
personas solicitantes completar o corregir la documentacion presentada en el plazo que
se sefale, que no podra ser inferior a diez dias.

La notificacion de esta relacién, asi como la de todas las comunicaciones posteriores
referentes al presente procedimiento, se efectuara mediante publicacion en la pagina web
del Defensor del Pueblo Andaluz (www.defensordelpuebloandaluz.es). Para la aplicacién
de lo establecido en el primer parrafo del apartado primero de la disposicion adicional
séptima «ldentificacién de los interesados en las notificaciones por medio de anuncios
y publicaciones de actos administrativos» de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se estara a lo
previsto en el documento de orientacién acordado por la Agencia Espafola de Proteccion
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de Datos, la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, la Agencia Vasca de Proteccién
de Datos y el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia, salvo
que en el momento de la publicacién los érganos de gobierno y las administraciones
publicas competentes hayan aprobado disposiciones para la aplicacién de la mencionada
disposicién adicional séptima.

La Comisidon de Valoracién establecera su propio sistema y calendario de trabajo,
y podra convocar a todas las personas candidatas, o a una seleccion de las mismas,
para la celebracién de entrevistas personales con la Comisién que permitan deducir de la
experiencia profesional del candidato/a sus aptitudes para el desempefio de las funciones
del puesto que se pretende cubrir. En el transcurso de las entrevistas se podra plantear
la realizacion de una prueba practica que verse sobre las competencias y funciones
previstas para el puesto en la Base Primera.

La Comision de Valoracion, en funcion de la evaluacion de estos extremos, elaborara
una propuesta de aquellas personas que estime mas adecuadas para ocupar la
correspondiente plaza, acompanada de un informe de valoracién de cada una de estas
candidatas. En ese momento, la Comision solicitara a las personas que formen parte de
esta propuesta que acrediten documentalmente, en el plazo de 10 dias, los requisitos y
méritos alegados para tomar parte en el proceso de valoracion, pudiendo descartar a
aquella persona candidata que no acredite adecuadamente los requisitos de participaciéon
y los méritos aducidos.

Una vez verificada la documentacién, la Comision elevara la propuesta y los informes
de valoracién al Defensor del Pueblo Andaluz. La propuesta de la Comisién no podra
contener mas de 5 personas. Las personas acreditadas por este procedimiento seran
convocadas posteriormente a una entrevista con el Defensor del Pueblo Andaluz, quien
libremente y segun su criterio podra decidir, previo informe de la Junta de Coordinacion
y Régimen Interior, nombrar discrecionalmente a una de las personas propuestas para
el correspondiente puesto. Este nombramiento, de producirse, se publicara en la pagina
web del Defensor del Pueblo Andaluz y en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Octava. Nombramiento y toma de posesion.

El nombramiento de la persona seleccionada se publicara en la pagina web del
Defensor del Pueblo Andaluz y en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Una vez realizado dicho nombramiento, la toma de posesion habra de efectuarse
dentro de un plazo maximo de quince (15) dias habiles, a contar desde que les sea
notificada la resolucion de nombramiento efectuada por el Defensor del Pueblo Andaluz.
Dentro de dicho plazo se resolvera su situacion funcionarial o laboral para incorporarse
en esta institucion del Defensor del Pueblo Andaluz en la situacion regulada por la
legislacion vigente, articulo 34.2 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del
Pueblo Andaluz, y articulos 27 a 30 de su Reglamento de Organizacién y Funcionamiento.

Si no existieran personas candidatas que se consideren idoneas, a juicio de la
Comision de valoracion o del Defensor del Pueblo Andaluz, la plaza se declarara desierta,
previo informe de la Junta de Coordinacion y Régimen Interior.

En caso de resultar necesario efectuar nuevos nombramientos para plazas de
técnico/a de sistemas informaticos en los dos afios siguientes a la fecha de toma de
posesion de la persona que resulte seleccionada, el Defensor del Pueblo Andaluz podra
nombrar, silo estima conveniente, a alguna de las personas que habiendo sido propuestas
por la comisién de valoracion no hayan sido nombradas tras el presente proceso.

Novena. Proteccion de datos de caracter personal.

Los datos personales aportados por las personas candidatas seran tratados por el
Defensor del Pueblo Andaluz para gestionar el proceso selectivo, incorporandolos a la
actividad de tratamiento relativa a la «Provisiéon de puestos de trabajo y convocatorias de
becas». Podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad,
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de limitacidn y oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas
unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, dirigiendo
escrito al Defensor del Pueblo Andaluz, C/ Reyes Catdlicos, 21, 41001 Sevilla, o a través
de la sede electronica https://sede-electronica.defensor-and.es/
Informacion adicional:
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/indiceinventariodeactividadesdetratamiento

Décima. Posibilidad de impugnacion.

Las resoluciones de la comision de valoracién y sus actos de tramite, que se estime
hayan producido indefension, podran ser impugnados mediante recurso ante el Defensor
del Pueblo Andaluz en el plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al
de su publicacion.

Seuvilla, 23 de diciembre de 2022.- El Defensor del Pueblo Andaluz, Jesus Maeztu Gregorio
de Tejada.
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SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION YACREI?ITACION
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA LA COBERTURA DE PLAZA DE TECNICO/A
DE SISTEMAS INFORMATICOS AL SERVICIOS DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ.

1. Datos personales:

PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:

NOMBRE: DNI/PASAPORTE: NACIMIENTO:
NACIONALIDAD: TELEFONO MOVIL:

TLF FIJO: CORREO ELECTRONICO:

DIRECCION: N° LETRA ESC PISO PTA.
MUNICIPIO: PROVINCIA:

DISCAPACIDAD: Si/NO PORCENTAJE DE DISCAPACIDAD:

2. Requisitos. Declara cumplir con todos y cada uno de los requisitos que se establecen en la Base Tercera de la
presente convocatoria, y especificamente declara que:

a) Si Posee titulo superior de

b) Si Cuenta con una experiencia laboral del al menos cinco afios en el ambito de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, y en puestos de naturaleza y categoria profesional equivalentes a la que se refiere esta
convocatoria.

3. Méritos. Asimismo, declara que:

Si Adjunta un Curriculum-memoria, con una dimensién maxima de 5 paginas (por una sola cara, tamafio DIN A-4), en
el que hace constar el cumplimiento de los requisitos de participacion y los méritos que pretende hacer valer de
acuerdo con lo dispuesto en la base cuarta y cuantas otras circunstancias estima oportunas para concurrir a la plaza.

Adicionalmente, con objeto de facilitar la valoracion de las candidaturas, declara la siguiente experiencia (cumplimentar
la siguiente tabla):

Descripcion del
N.° de puesto o

afos (1) experiencia

particular (1)

Ambitos de experiencia Capacitacion adicional

Redes locales, Internet, comunicaciones

Sistemas de almacenamiento

y en particular relativa a NetApp Certificaciones [ si/ no](2)
Sistemas de virtualizacion

y en particular relativa a Vmware vSphere Certificaciones [ si/ no ] (2)
y en particular relativa a Vmware Horizon Certificaciones [ si/ no ] (2)
y en particular relativa a Oracle VM Certificaciones [ si/ no] (2)
Administracion de sistemas operativos

Microsoft Windows Server Certificaciones [ si/ no ] (2)
Linux Certificaciones [ si/ no] (2)
Otros Certificaciones [ si/ no] (2)
Sistemas de seguridad de red

y en particular relativa a Check Point Certificaciones [ si/ no ] (2)
y en particular relativa a Forcepoint Certificaciones [ si/ no] (2)

Sistemas de autenticacion y directorio
Microsoft Active Directory ‘ ‘ Certificaciones [ si/ no ] (2)

Normativa de sistemas de informacion

ENS Formacion acreditada [ si/ no ]

RGPD Formacion acreditada [ si/ no ]
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Tipo de experiencia

N.° de
anos (1)

Descripcion del puesto o experiencia particular (1)
Relacién con el empleador y descripcion del puesto o
experiencia particular (1)

En administraciones publicas

[si/no]

¢ Ha trabajado en licitaciones o
ejecucion de contratos publicos?

En el sector privado

ejecucion de contratos
publicos? [ si/no]

¢ Ha trabajado en licitaciones o

Certificado idioma inglés

Nivel (3)

Ao expedicion

[si/no]

Notas:

(1) Si dentro de un mismo émbito ha trabajado en distintos puestos, niveles profesionales o areas especificas, anote el

que considere mas relevante y el numero total de afios para el conjunto de ellos.

(2) Sélo se consideraran certificaciones con menos de 3 afios de antigliedad a la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes para esta convocatoria.

(3) En el caso de disponer de varios certificados, indique solo el mayor nivel y/o subnivel, en su caso.

Sus datos personales seran tratados por el Defensor del Pueblo Andaluz para gestionar el proceso selectivo,
incorporandolos a la actividad de tratamiento relativa a la “Provisién de puestos de trabajo y convocatorias de becas”.
Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad, de limitacién y oposicién a su tratamiento,
asi como a no ser objeto de decisiones basadas unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando
procedan, dirigiendo escrito al Defensor del Pueblo Andaluz C/ Reyes Catolicos, 21, 41001 — Sevilla o a través de la sede
electronica: https./sede-electronica.defensor-and.es/

Informacién adicional: https://www.defensordelpuebloandaluz.es/indiceinventariodeactividadesdetratamiento

El/la abajo firmante SOLICITA ser admitido/a al proceso de evaluacion y acreditacion de
competencias al que se refiere la presente instancia, para plaza de técnico/a de sistemas informaticos en el
Departamento de Informatica y DECLARA que son ciertos los datos consignados en ella y en el curriculum-
memoria que adjunta, DECLARA igualmente que reune los requisitos exigidos para participar en esta
convocatoria y ASUME el compromiso de tomar posesion dentro del plazo maximo de quince (15) dias, a
contar desde la notificacion del nombramiento, en el caso de resultar nombrado/a para el puesto.

En

a de

de 2022.

EL/LA SOLICITANTE
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