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2. Autoridades y personal
2.2. Oposiciones, concursos y otras convocatorias

CONSEJERIA DE SALUD Y CONSUMO

Resolucion de 1 de agosto de 2024, de la Direccion General de Personal
del Servicio Andaluz de Salud, por la que se aprueban y publican los nuevos
programas de materias que habran de regir las pruebas selectivas para el acceso
a determinadas categorias y especialidades del Servicio Andaluz de Salud.

La constante evolucidn cientifica y tecnolégica de las profesiones sanitarias, la adaptacion
a las nuevas tecnologias, la implantacién de nuevos procesos asistenciales en el Servicio
Andaluz de Salud, y las modificaciones normativas producidas en los ultimos afios, asi
como la necesidad de mejora, adecuacion y actualizacién de sus contenidos, hacen
necesaria la aprobacién de una nueva redaccién de los programas que habran de regir
las pruebas selectivas para el acceso a determinadas categorias y especialidades del
Servicio Andaluz de Salud, que fueran convocadas en desarrollo de las nuevas Ofertas
de Empleo Publico del Servicio Andaluz de Salud.

En conformidad con lo anterior, y en uso de las atribuciones que tiene conferidas en el
Decreto 136/2001, de 12 de junio (BOJA num. 80, de 14 de julio), modificado por Decreto
176/2006, de 10 de octubre (BOJA num. 209, de 27 de octubre), por el que se regulan
los sistemas de seleccion del personal estatutario y de provision de plazas basicas en
los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud, y en virtud de las atribuciones que
se le asignan en el Decreto 156/2022, de 9 de agosto (BOJA extraordinario nium. 28, de
11 de agosto), por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y
Consumo, esta Direccion General

RESUELVE

Primero. Aprobar y publicar, para general conocimiento, los nuevos programas de
materias que regiran las pruebas selectivas para el acceso a determinadas categorias y
especialidades del Servicio Andaluz de Salud, que se citan a continuacion:

Anexo |. Programa para la categoria de Ingeniero/a Técnico/a.

Anexo Il. Programa para la categoria de Técnico/a de Promocion en Donacién de
Sangre.

Anexo lll. Programa para la categoria de Técnico/a Medio-Gestién de Funcion
Administrativa, Administracion General.

Anexo IV. Programa para la categoria de Técnico/a Medio-Gestién de Funcion
Administrativa, Informatica.

Anexo V. Programa para la categoria de Técnico/a Superior P.R.L. Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada.

Anexo VI. Programa para la categoria de Técnico/a Superior P.R.L. Higiene Industrial.

Anexo VII. Programa para la categoria de Técnico/a Superior P.R.L. Seguridad en el
Trabajo.

Anexo VIII. Programa para la categoria de Trabajador/a Social.

Segundo. La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 1 de agosto de 2024.- La Directora General, P.S. (Resolucién de 9.7.2024, de
la Direccion Gerencia del SAS), la Directora General de Humanizacién, Planificacion,
Coordinacién y Cuidados, Maria Inmaculada Vazquez Cruz.
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ANEXO |
PROGRAMA PARA LA CATEGORIA DE INGENIERO/A TECNICO/A
TEMARIO COMUN

Tema 1. La Constitucion Espafiola de 1978. Valores superiores y principios
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la
regulacién constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Publicos. Estudio
particular del derecho a la proteccion de la salud.

Tema 2. Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia: Titulo Preliminar; Titulo | (derechos sociales, deberes y politicas publicas);
Titulo Il (competencias de la Comunidad Auténoma en materia de salud, sanidad y
farmacia); y Titulo IV (organizacion institucional de la Comunidad Auténoma).

Tema 3. Organizacion sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad:
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones
Publicas; estructura del sistema sanitario publico. La organizaciéon general del sistema
sanitario publico de Andalucia (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia:
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejeria
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organizacion sanitaria (ll). Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia
sanitaria publica en Andalucia: la estructura, organizacion y funcionamiento de los servicios
de Atencién Primaria; la organizacion de los Hospitales y de la Atencion Especializada; y
las Areas de Gestion Sanitarias. Areas de organizacion especial: Salud Mental; Trasplantes;
Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de proteccion de
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia: principios basicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de
acceso a la informacion publica; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevencion de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participacién de los trabajadores.
Organizacién de la prevencién de riesgos laborales en el Servicio Andaluz de Salud: Las
Unidades de Prevencién en los Centros Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia: objeto; &mbito de aplicacion; principios generales; politicas publicas para
la promocién de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
de prevencion y proteccién integral contra la violencia de género: objeto; ambito de
aplicacion; principios rectores; formacion a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad
de la Administracion General de la Junta de Andalucia.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario
de los servicios de salud: clasificacion del personal estatutario; derechos y deberes;
adquisicion y pérdida de la condicion de personal estatutario fijo; provisiéon de plazas,
seleccién y promocién interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones;
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen
disciplinario; incompatibilidades; representacion, participacion y negociacion colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacion
clinica: principios generales; el derecho de informacién sanitaria; derecho a la intimidad;
el respeto de la autonomia del paciente y el consentimiento informado; la historia clinica;
el informe de alta y otra documentacion clinica. La tarjeta sanitaria de Andalucia.
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Tema 10. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el Servicio Andaluz
de Salud. Los sistemas de informacion corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda
Digital. Ciberseguridad. El Cddigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para profesionales publicos de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

TEMARIO ESPECIFICO

Tema 11. Gestién de activos y su ciclo de vida en el ambito sanitario. Activo tangible
e intangible, conjunto de activos (instalaciones) y sistemas. La importancia de la
gestion del activo en instituciones sanitarias y su relacién con el paciente. Beneficios
y dificultades. Ciclo de vida, coste del ciclo de vida. Metodologia. Partes interesadas.
Planificacion para la incorporacion del activo a una organizacion sanitaria, identificacion
de necesidades y su vinculacidn con los planes integrales de salud del SAS, produccién
y mantenimiento de un activo, eliminacion o gestion de salida de un activo. Principios de
la gestidn de activos y su mantenimiento de las normas ISO 55000 y UNE 16646. Gestion
de activos. Sistemas de gestion. Requisitos. Cesion y donacién de equipamiento. Gestidn
de inventarios de equipamiento. Identificacion de atributos de activos. Introduccién a
sistemas de informacion (SSIl) de gestion de activos y su mantenimiento.

Tema 12. Conceptos generales de mantenimiento. Terminologia del mantenimiento de
la norma UNE 13306. Unidades legales de medida. Conceptos sobre caudales, presiones,
temperatura, niveles luminicos, ruidos, vibraciones, viscosidades, radioactividad,
concentraciones de gases, ensayos destructivos y no destructivos de materiales.
Mantenimiento preventivo, significado, operaciones, areas de actuacion, metodologia
de actuacioén, busquedas de fallos de elementos de proteccidén, procedimientos y su
vinculacion con la seguridad. Mantenimiento predictivo, analisis de vibraciones, termografia
y termometria, analisis de lubricantes, control de vida de equipos, analisis de aceites.
Mantenimiento correctivo. Mantenimiento sustitutivo total. Indicadores de seguimiento
de contratos de mantenimiento. Obras de reforma. Medidas preventivas necesarias para
garantizar la seguridad higiénica durante el desarrollo y a la finalizacién de la actividad
mantenedora y de las obras de reforma. Coordinacion de los servicios técnicos de la
Direccion de Servicios Generales, Medicina Preventiva y Prevencion de Riesgos Laborales.
Andlisis de riesgos. Analisis de datos. Inteligencia artificial, principios estadisticos
basicos, métodos, algoritmo estatico y adaptativo. Principios de la norma ISO 41001.
Gestion de inmuebles y servicios de soporte (Facility Management). Ingenieria de
mantenimiento de la norma UNE 17666. Mantenimiento en el marco de la gestion de
activos fisicos. Marco para mejorar el valor de los activos fisicos a lo largo de todo su
ciclo de vida de la norma UNE 17485. Indicadores clave de mantenimiento de la norma
UNE 15341, sus procesos segun la norma UNE 17007. Criterios para el disefio, la gestién
y el control de servicios de mantenimiento de edificios de la norma UNE 15331.

Tema 13. Uso sanitario de los consumos primarios. Concepto de consumos primarios.
Energia eléctrica y térmica. Descripcidén general de los diferentes usos de la energia en
el centro sanitario y de los sistemas de transformacion de la misma. Gases medicinales.
Eficiencia y ahorro de energia. El agua: Naturaleza quimica, dureza, alcalinidad, gases
disueltos y salinidad. Incrustaciones y agresividad. La corrosion y sus clases. Descripcién
general de los diferentes usos del agua en el centro sanitario y de los sistemas de
tratamiento asociados a cada uno de ellos. Almacenamiento de agua, distribucion.
Distintas mediciones: pH, dureza, cloro libre, solubilidad, materias disueltas, etc. Aparatos
sanitarios: Griferia, fluxometros, baterias termostaticas. Tipos y utilizacién de los equipos
de medidas y calculos asociados.

Tema 14. Combustibles. Origen: sdlidos, liquidos, gaseosos. Caracteristicas y
aplicaciones. Densidad, viscosidad, contenido en azufre, poderes calorificos superior e
inferior. Teoria de la combustion: Diagramas de Bunte y de Ostwald. Analisis de humos.
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Instalaciones de almacenamiento de combustibles liquidos y gaseosos. Depdésitos aéreos
y enterrados. Medidas de seguridad en las descargas. Chimeneas y contaminacion
atmosférica.

Tema 15. Energias de origen renovable. Introduccién al aprovechamiento de la
energia solar: radiacion solar, constante solar, efecto de la atmdsfera y de las estaciones
del afio. Energia solar térmica, fotovoltaica y geotérmica. Tipos. Soportes e interconexién
de paneles. Baterias, reguladores y convertidores. Colectores subterraneos. Sistemas de
intercambio. Depdsitos acumuladores. Equipos de maniobra y de control.

Tema 16. Contabilizacién de consumos. Objeto y campo de aplicaciéon. Equipos de
medida. Generalidades. Contadores de agua. Contadores de gas. Contadores de gaséleo.
Contadores eléctricos. Contadores de energia térmica. Ratios. Mediciones energéticas.
Rendimiento Estacional Anual Corregido (REAc). Rendimiento Estacional Anual (REA).
Coeficiente de emisiones (Ke). Otros ratios. Registro de consumos, procedimientos.

Tema 17. Instalaciones Eléctricas de Media Tensién. Lineas de transporte de
energia eléctrica en Media Tensién: acometidas aéreas y subterraneas. Centros de
Seccionamiento. Centros de transformacion. Interruptores, seccionadores, fusibles vy
relés térmicos. Celdas compactas: linea, proteccion, medida y remonte. Transformadores
de potencia: generalidades, tipos, caracteristicas principales, funcionamiento en paralelo.
Transformadores de tension e intensidad para la medida y maniobra. Reglas de seguridad
y maniobras en los centros de transformacion.

Tema 18. Instalaciones Eléctricas en Baja Tension. Sistemas de control de medida por
periodos. Protecciones: Interruptores generales automaticos, interruptores diferenciales,
interruptores magnetotérmicos, relés térmicos, fusibles. Conductores eléctricos utilizados
en baja tension. Caida de tension. Intensidades maximas admisibles. Calculo de
secciones, lineas monofasica y trifasica. Cuadros generales, derivaciones individuales,
cuadros secundarios de distribucion. Sistemas de distribucion: esquema TN, esquema
TT, esquema IT, medidas de seguridad. Sistemas de carga de vehiculos eléctricos.

Tema 19. Suministro eléctrico de emergencia en centros sanitarios. Fuentes de
energia alternativa permitidas. Modos de funcionamiento; sistemas de conmutacion
y puesta en servicio. Caracterizacion de las diferentes areas de la actividad sanitaria.
Tiempos de conmutacién, segun areas, para los suministros eléctricos de emergencia.
Grupos electrogenos. Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAl).

Tema 20. Instalaciones y equipos de iluminacién. Eficiencia energética. Clasificacion
de actividades. Criterios de calidad y disefio. Sistemas de iluminacion. Tipos de lamparas
recomendadas. Tipos de equipos auxiliares recomendados. Tipos de luminarias
recomendadas. Tipos de sistemas de regulacion y control. Parametros de iluminacion
recomendados en: Unidades de hospitalizacién, salas de reconocimiento y tratamiento,
quiréfanos, unidades de cuidados intensivos, salas de rehabilitacién y terapia, areas de
servicios, servicios de urgencias, edificios de atencién primaria de salud y accesos exteriores.

Tema 21. Maquinas Eléctricas. Clasificacion y tipos de maquinas. Generadores
de corriente eléctrica, Alternadores, Dinamos, Transformadores de potencia,
Autotransformadores, Motores. Caracteristicas tipo: par, velocidad, deslizamiento,
excitacion, rendimientos. Motores sincronos y asincronos. Sistemas de arranque.
Protecciones y maniobras. Fusibles, Interruptores, Relés, Contactores. Variadores de
frecuencia. Armonicos.

Tema 22. Instalaciones de puesta a tierra. Resistividad del terreno. Definicion y
unidades. Medicidon de la resistencia de puesta a tierra. Sistemas de conexion a tierra
normalizados. Tierra y masas. Efectos fisiolégicos de la corriente eléctrica, criterios de
seguridad, intensidad de defecto. Disefio de los sistemas de puesta a tierra. Tensiones de
paso y contacto.

Tema 23. Instalaciones de climatizacion (l). Equipos de refrigeracion. Maquina
alternativa de refrigeracion. Maquina centrifuga de refrigeracién. Maquina de refrigeracién
por absorcion. Sistemas de absorcidn y centrifugo combinados. Compresores de tornillo,
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scroll. Nuevas tecnologias. Bombas de calor. Equipos de disipacion del calor: torres de
refrigeracion, condensadores evaporativos, condensacion por aire. Sistemas de control y
seguridad: valvulas de expansion, presostatos, termostatos, electrovalvulas, recipientes
de liquido, filtros, deshumidificadores. Fluidos refrigerantes y aceites lubricantes. Pruebas
y verificaciones.

Tema 24. Instalaciones de climatizacion (I1). Bombas para trasiego de fluidos térmicos.
Tipos de bombas. Balance energético en bombas. Cavitacion. Curvas de funcionamiento
de las bombas. Punto de funcionamiento de la instalacion. Analisis energético.

Tema 25. Instalaciones de climatizacion (lll). Instalaciones de climatizacion.
Ventiladores. Sistemas de ventilacion. Tipos de ventiladores. Criterios de seleccion de los
ventiladores. Balance energético en ventiladores. Curvas de funcionamiento. Punto de
funcionamiento de la instalacion. Analisis energético.

Tema 26. Instalaciones de climatizacion (IV). Sistemas de acondicionamiento y sus
aplicaciones. Aspectos generales. El espacio, el edificio y la carga térmica. Seleccién
del sistema. Equipos de tratamiento del aire. Climatizadoras, UTA, equipos autbnomos y
equipos auxiliares. Tuberias, conductos, rejillas y difusores, valvulas, vasos de expansion,
intercambiadores, equipos de regulacion y control, aislamientos térmicos, lubricantes.
Mediciones de velocidad del aire, caudal, temperatura seca y humeda, humedades
absoluta y relativa.

Tema 27. Instalaciones de climatizaciéon (V). Sistemas todo aire. Sistemas
convencionales. Sistemas de induccién a volumen constante. Sistema de unidad
multizona. Sistema de doble conducto. Sistema de conducto Dual. Sistema de caudal
y temperatura variable y constante. Sistemas aire-agua. Unidades de induccion,
turboventilador (conocido como fancoil), paneles radiantes y vigas frias con aire primario.
Sistemas todo agua. Paneles radiantes y vigas frias. Sistemas de volumen de refrigerante
variable (VRV). Sistemas de expansion directa.

Tema 28. Instalaciones de climatizacion (VI). Recuperacion de energia en
instalaciones de climatizacion. Enfriamiento gratuito. Sistemas de enfriamiento gratuito por
aire (conocido como free cooling), por agua, por migracién de refrigerante. Enfriamiento
evaporativo. Teoria de la refrigeracién evaporativa, clasificacién de aparatos, enfriamiento
directo, enfriamiento indirecto, enfriamiento mixto. Criterios de disefio. Recuperacion
de calor generalidades y normativa. Recuperadores. Recuperacién total o parcial del
calor generado en el ciclo frigorifico. Transferencia energética entre zonas del edificio.
Combinacion de sistemas. Enfriamiento gratuito por aire exterior y recuperacion de calor.
Caudal de refrigerante variable.

Tema 29. Centrales Térmicas. Calderas. Descripcion general. Tipos de calderas.
Combustién. Combustibles. El aire como comburente. Estudio de la combustion a
partir del analisis de los gases. Quemadores de gasdleo, gas y mixtos. El calculo del
rendimiento energético. Tratamiento del agua de alimentacion. Medidas de seguridad.
Procedimiento de inspeccion de la eficiencia energética de una caldera.

Tema 30. Instalaciones centralizadas de calefaccion y agua caliente sanitaria
(ACS).Caracterizacion del comportamiento energético de un edifico. Integraciéon de las
instalaciones de calefaccién y ACS. Sistemas de produccion y acumulacion de calor.
Depositos, intercambiadores y sus tipos. Principios de funcionamiento de los sistemas de
calefaccion y ACS. Mantenimiento e inspeccién. Operaciones de mantenimiento.

Tema 31. Sistemas de cogeneracion y tricogeneracion. Produccién combinada
de fluido caliente, frio y electricidad. Cogeneracion de alta eficiencia. Legislacion
especifica. Maquinas y equipos: Motor de combustién interna, Turbinas de vapor y gas,
Pilas combustibles, Microturbinas, Motor Stirling, Ciclos Rankine con fluido organico.
Autoconsumo. Acoplamiento a la Red Eléctrica. Venta de energia. Funcionamiento,
ventajas y aplicaciones. Rendimiento térmico global.

Tema 32. Sistemas de control automatico. Autdbmatas programables. Supervision,
control y adquisicién de datos (conocido como SCADA). Sistemas de gestion de
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edificios (conocido como BMS). Fundamentos. Transicién de la l6gica cableada a la
I6gica programada. Sistemas de programacion. Disefio de sistemas de control Iégico
con automatas programables. Control de procesos mediante automatas programables.
Comunicaciones digitales. Verificacion de los sistemas.

Tema 33. Sistemas hidraulicos. Fundamentos fisicos de la hidraulica. Fluidos
hidraulicos. Valvulas controladoras de presion y caudal. Bombas hidraulicas. Actuadores:
motores y cilindros hidraulicos. Valvulas direccionales. Filtrado. Hidraulica proporcional y
servohidraulica.

Tema 34. Sistemas neumaticos. Fundamentos fisicos de la neumatica. Elementos
de un sistema neumatico. Compresores. Acumuladores de aire comprimido. Valvulas
distribuidoras. Cilindros. Tuberias. Simbologia. Aplicaciones neumaticas sanitarias.

Tema 35. Instalaciones en bloques Quirlrgicos y Salas de Ambiente Controlado.
Clasificacion, condiciones interiores, criterios técnicos. Climatizacion y ventilacion.
Renovaciones de aire, presiones y patrén de flujo. Caracteristicas de climatizadoras,
conductos y sistemas de filtracion. Caudales y calidad del aire; condiciones de confort.
Alimentacion eléctrica, aspectos constructivos a considerar, régimen de funcionamiento,
sistemas de control, protocolos de mantenimiento, controles preventivos, de limpieza
y microbiolégicos. Seguridad y garantia de suministro eléctrico. Gases anestésicos.
Mediciones de parametros eléctricos en los quirdéfanos y locales de riesgo. Suelos
conductivos. Clasificacion de salas especiales segun normas UNE 100713, UNE 171340,
UNE 171330-2, UNE 100012.

Tema 36. Instalaciones y equipos en sistemas de Esterilizacion. Sistemas de
esterilizacion y su aplicacion. Definicion de areas. Criterios de disefio. Requerimientos
de infraestructura y generales. Modelo de circulacién. Clasificacién de los materiales:
textil, vidrio, metales, liquidos, gomas, proétesis, aparatos, cables eléctricos, fibra de
vidrio, material empaquetado. Temperatura de esterilizacién, tiempo, resistencia de
los microorganismos. Fases de la esterilizacion. Diferentes tipos de esterilizacion.
Esterilizacion por vapor, formaldehidos, perdxidos, plasma gas. Controles de eficiencia,
de vacio, quimicos, fisicos, bioldgicos. Mediciones, tipo de ciclos, funcionamiento.

Tema 37. Tratamientos del agua. Tipos: filtracién, descalcificacion, osmosis inversa,
0zonizacion, ionizacion, des-ionizacién, tratamiento ultravioleta, ionizacién Cu-Ag. Filtros,
descalcificadoras, filtros de carbdn activo, membranas, ultra filtros para liquidos de dialisis.
Disefio del sistema de tratamiento, mantenimiento y desinfeccién, desincrustaciones de
membranas.

Tema 38. Instalaciones y equipamiento en lavanderias. Ciclos de lavado de ropa,
detergentes, lejias, neutralizantes. Barrera sanitaria. Maquinaria: lavadoras, calandras,
extendedoras, desliadores, tuneles de lavado, tuneles de planchado, plegadoras,
secadoras, maniquies, carros de transportes.

Tema 39. Instalaciones y equipamiento en cocinas. Conservacion, almacenamiento y
manipulacion de alimentos. Camaras de congelacion, camaras de refrigeracion, cuartos
frios. Hornos de conveccién a gas, marmitas, marmitas de presion, freidoras, planchas,
sartenes basculantes, bafios marias, batidoras, peladoras, cortadoras, carros calientes,
carros de transporte, cintas transportadoras, trenes de lavado, campanas extractoras.
Magquinaria de cocina. Sistemas de pesado y metrologia.

Tema 40. Aparatos elevadores y de transporte. Ascensores y montacargas. Dispositivos
de funcionamiento, seguridad, pruebas y verificaciones, tubos neumaticos de transporte de
muestras, transporte neumatico de ropa, transporte por gravedad, carros de transportes y
distribucién. Sistemas robotizados. Puertas automaticas y escaleras mecanicas.

Tema 41. Instalaciones y equipos para gases medicinales. Oxigeno, nitrégeno, protéxido
de nitrégeno, anhidrido carbonico, gases especiales, gases de laboratorios, gases nobles.
Propiedades, riesgos, actuaciones en caso de emergencia. Instalaciones caracteristicas,
elementos y equipos de regulacion, seguridad y control. Cuadros de alternancia, seguridad
en la utilizacion, en el almacenamiento, transporte. Recipientes de gases licuados,
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recipientes a presion. Tanques criogénicos. Mezcladores de aire sintético. Compresores
productores de aire medicinal. Redes de distribucidn, tomas de gases, verificaciones y
pruebas. Vacio, grupos de produccion, filtros, redes, vacuostatos, alarmas.

Tema 42. Saneamiento y depuracion. Instalaciones de saneamiento y depuracion
de aguas residuales. Recogidas de aguas fecales y pluviales. Estaciones depuradoras y
desbastadoras: componentes y funcionamiento. Fases del tratamiento para la depuracién,
lineas de fangos.

Tema 43. Tratamiento de residuos en el ambito sanitario. Sdlidos, urbanos, toxicos
y peligrosos. Recogida selectiva de residuos, segregacién de residuos. Puntos limpios.
Eliminacién de residuos sanitarios, por esterilizacion. Clasificacion tratamiento y
eliminacion en funcién de su tipologia.

Tema 44. Sistemas de comunicacion y seguridad. Instalaciones que permiten la
comunicacion telefénica analdgica, voz-ip, movil, inalambrica, television, megafonia,
intercomunicadores, sistema llamadas pacientes-enfermeria, red de datos, anti-intrusismo,
circuitos cerrados de television, red de alarmas, controles de accesos, emisoras de
comunicacion, pararrayos, tuneles virtuales de comunicacion, ciberseguridad. Planes de
proteccion fisica.

Tema 45. La informéatica aplicada a la gestion. Aplicaciones informaticas a nivel usuario:
procesadores de texto, hoja de calculo, bases de datos, tratamiento de imagenes, internet,
correo electrénico, redes corporativas, intranet. Aplicaciones Informaticas que trabajan
con modelos graficos asistidos por ordenador del tipo CAD y BIM, y su combinacién con
sistemas de informacién tipo Gestién del mantenimiento asistido por ordenador (GMAO) y
de calculo de instalaciones. Aplicaciones para gestidon de proyectos y presupuestos.

Tema 46. Equipamiento médico (). Producto sanitario. Marcado CE. Declaracion
de conformidad. Clasificacion (EUDAMED y GMDN) y funcionamiento. Clasificacion
de los equipos médicos segun riesgo, por su funcionalidad, tipo de producto, clase de
riesgo. Funcionamiento: Diagndstico, tratamiento e intervencion. Equipos de laboratorio
para diagnostico in vitro. Esterilizacion. Equipos de diagndstico por imagen basados en
ultrasonidos, RX, resonancia magnética, emision de positrones. Equipos Opticos de cirugia,
endoscopia y diagndstico. Equipos intervencionistas. Robots. De soporte vital y critico.
Equipos de tratamiento por ultrasonidos, positrones, fotones y protones. Equipos y sistemas
de Monitorizacion. Equipos para aplicaciéon de tratamiento, por medios fisicos o0 quimicos.
Equipos de soporte auxiliar. Equipos de medida para mantenimiento de equipamiento médico.

Tema 47. Equipamiento médico (Il). Accesorios, consumibles y fungibles médicos.
Clasificacion de las biosefiales. Sefales biomédicas: Medidas sistema cardiovascular.
Medidas en el sistema respiratorio. Medidas sistema nervioso y sensitivo. Medidas
sistema muscular. Transductores bioeléctricos. Procesamiento de sefiales biomédicas.

Tema 48. Equipamiento médico (lll). Informatica aplicada a la ingenieria clinica.
Conceptos. Sistemas Operativos. Redes y conectividad. Lenguajes de Programacion y
Bases de datos. Aplicaciones informaticas en equipamiento médico, obtencion de imagen,
transformacién de sefales fisiolégicas humanas, y de diagnéstico in vitro, a ordenador.

Tema 49. Equipamiento médico (IV). Gestidén del equipamiento médico segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Formulaciéon de politicas sobre dispositivos
médicos. Evaluacion de Tecnologias aplicadas a los dispositivos médicos. Evaluacion de
las necesidades de dispositivos médicos. Guia de recursos para el proceso de adquisicion
de equipos médicos. Incorporacion de equipamiento médico en base a su ciclo de vida
(compra basada en valor). Sistemas de informacién para la gestion y el mantenimiento
del equipamiento médico.

Tema 50. Instalaciones de Proteccion Contra Incendios. El fuego. La quimica del
fuego. Tipos de fuego. Lucha contra el fuego. Equipos e instalaciones contra incendios:
generalidades. Sistemas automaticos de deteccion de incendios. Detectores, tipos.
Centrales e instalaciones de deteccién y senalizacion. Sistemas de abastecimiento de
agua contra incendios: hidrantes, BIE, columna seca, rociadores automaticos, extintores

00306141

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 154 - Jueves, 8 de agosto de 2024

pagina 49191/8

de agua pulverizada, espuma fisica de baja expansion, extincion con polvo, anhidrido
carbdnico, extincidén automatica por agentes gaseosos.

Tema 51. Legislacion sobre instalaciones de proteccion contra incendios.
Reglamentacion de proteccion contra incendios, PCl. Reglamento de instalaciones de
proteccion contra incendios y sus instrucciones técnicas complementarias. Disposiciones
normativas, o sus posteriores modificaciones, o las que sustituya, R.D. 2267/2004, de
3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de seguridad contra incendios en
los establecimientos industriales. Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios.

Tema 52. Legislacién sobre radiaciones ionizantes. Disposiciones normativas, o
sus posteriores modificaciones, o las que sustituya, Ley 25/1964, de 29 de abiril, sobre
energia nuclear. R.D. 1085/2009, de 3 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
sobre instalacion y utilizacion de aparatos de rayos X con fines de diagndstico médico.
R.D. 1836/99 Reglamento sobre instalaciones nucleares y radiactivas y sus posteriores
modificaciones. R.D. 601/2019, de 18 de octubre, sobre justificacion y optimizacion del uso
de las radiaciones ionizantes para la proteccion radiolégica de las personas con ocasién
de exposiciones médicas. R.D. 1029/2022, de 20 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre proteccion de la salud contra los riesgos derivados de la exposicién a
las radiaciones ionizantes. R.D. 1308/2011, de 26 de septiembre, sobre proteccion fisica
de las instalaciones y los materiales nucleares, y de las fuentes radiactivas.

Tema 53. Legislacion sobre calidad del agua. Disposiciones normativas, o sus
posteriores modificaciones, o las que sustituya, R.D. 3/2023, de 10 de enero, por el que se
establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control
y suministro. Decreto 70/2009, de 31 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
Vigilancia Sanitaria y Calidad del Agua de Consumo Humano de Andalucia. R.D. 487/2022,
de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la prevencion y
el control de la legionelosis. UNE 100030. Prevencion y control de la proliferacion y
diseminacion de Legionella en instalaciones. Guia técnica para la prevencién y control de
Legionelosis en las instalaciones. Decreto 287/2002, de 26 de noviembre, por el que se
establecen medidas para el control y la vigilancia higiénico-sanitarias de instalaciones de
riesgo en la transmision de la legionelosis de Andalucia.

Tema 54. Legislacion sobre instalaciones eléctricas de alta tension. Disposiciones
normativas, o sus posteriores modificaciones, o las que sustituya, Reglamento sobre
condiciones técnicas y garantia de seguridad en instalaciones eléctricas de alta tensién.
Real Decreto 337/2014 por el que se aprueba el Reglamento sobre CTGSIEAT vy sus
Instrucciones Técnicas Complementarias ITC-RAT 01 a 23. R.D. 223/2008 que aprueba
el Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en lineas eléctricas
de Alta Tension y sus ITC-LAT 01 A 09.

Tema 55. Legislacion sobre instalaciones eléctricas de baja tension. Disposiciones
normativas, o sus posteriores modificaciones, o las que sustituya, Reglamento
electrotécnico para baja tension. Real Decreto 842/2002 que aprueba el REBT y sus
instrucciones técnicas complementarias. Guias técnicas de aplicacion. Real Decreto
1890/2008 que aprueba el Reglamento de eficiencia energética en instalaciones de
alumbrado exterior y sus ITC EA-01 a EA-07.

Tema 56. Legislacion sobre instalaciones térmicas en los edificios. Disposiciones
normativas, o sus posteriores modificaciones, o las que sustituya, Reglamento de
Instalaciones térmicas en los edificios. Real Decreto 1027/2007 por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones térmicas en los edificios (RITE) y sus Instrucciones técnicas
complementarias, ITC.

Tema 57. Legislacién sobre gases combustibles. Disposiciones normativas, o sus
posteriores modificaciones, o las que sustituya, R.D. 919/2006, de 28 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento técnico de distribucion y utilizacién de combustibles gaseosos
y sus instrucciones técnicas complementarias ICG-01 a 11.
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Tema 58. Legislacion sobre almacenamiento de combustibles. Disposiciones
normativas, o sus posteriores modificaciones, o las que sustituya, Reglamentacién sobre
almacenamiento de productos quimicos. R.D. 656/2017, de 23 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento de Almacenamiento de Productos Quimicos y sus Instrucciones
Técnicas Complementarias MIE APQ 0 a 10. R.D. 888/2006 que aprueba el Reglamento
sobre Almacenamiento de fertilizantes.

Tema 59. Legislacion sobre aparatos a presién. Disposiciones normativas, o sus
posteriores modificaciones, o las que sustituya, R.D. 809/2021, de 21 de septiembre,
por el que se aprueba el Reglamento de equipos a presion y sus instrucciones técnicas
complementarias.

Tema 60. Legislacion sobre aparatos de elevacion. Disposiciones normativas, o sus
posteriores modificaciones, o las que sustituya, Reglamento de aparatos de elevacion
y manutencion. R.D. 2291/1985. Instrucciones técnicas complementarias. Real Decreto
560/2010 por el que se modifican diversas normas reglamentarias en materia de
seguridad industrial para adecuarlas a la Ley 17/2009 y la Ley 25/2009, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios. R.D. 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba
la Instruccion Técnica Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores».

Tema 61. Legislacion sobre instalaciones frigorificas. Disposiciones normativas,
0 sus posteriores modificaciones, o las que sustituya, Reglamento de seguridad para
instalaciones frigorificas. R.D. 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban
el Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas
complementarias.

Tema 62. Legislacién sobre seguridad en maquinas. Disposiciones normativas, o sus
posteriores modificaciones, o las que sustituya, R.D. 1644/2008 por el que se establecen
las normas para la comercializacién y puesta en servicio de las maquinas.

Tema 63. Legislacion general de caracter industrial. Disposiciones normativas, o sus
posteriores modificaciones, o las que sustituya, Ley 21/1992, de Industria. Ley 24/2013
del Sector Eléctrico. Ley 34/2013 del Sector de Hidrocarburos.

Tema 64. Legislacion sobre la edificacion (I). Disposiciones normativas, o sus
posteriores modificaciones, o las que sustituya, Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE).
R.D. 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion.
Consideraciones generales y estructurales. Disposiciones generales. Exigencias
basicas respecto a la seguridad estructural, en caso de incendios. Exigencias basicas
de proteccion frente al ruido. Exigencias basicas en seguridad de utilizacion. Exigencias
basicas de salubridad. Proteccion frente a humedad, recogida y evacuacion de residuos.
Calidad del aire interior. Suministro de aguas. Evacuacion de aguas.

Tema 65. Legislacion sobre la edificacion (I). Codigo Técnico de la Edificacion (CTE).
Optimizacion energética. Exigencias basicas de ahorro de energia. Limitacion de la
demanda energética. Rendimiento de las instalaciones térmicas. Eficiencia energética en
las instalaciones de iluminacién. Contribucion solar minima de agua caliente sanitaria.
Contribucion fotovoltaica minima de energia eléctrica.

Tema 66. Legislacion sobre seguridad en las obras. Disposiciones normativas, o
sus posteriores modificaciones, o las que sustituya, R.D. 1627/1997, de 24 de octubre,
por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras
de construccion. Coordinadores en materia de seguridad y salud. Estudio basico de
seguridad y salud. Plan de seguridad y salud en el trabajo. Principios generales aplicables
al proyecto y a la ejecucion de la obra. Obligaciones. Libro de incidencias. Paralizacién
de los trabajos. Aviso previo. Trabajos que implican riesgos especiales para la seguridad
y salud de los trabajadores.

Tema 67. Legislacion sobre productos sanitarios. Disposiciones normativas, o sus
posteriores modificaciones, o las que sustituya, Reglamentos Europeos 745/2017 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2017, sobre los productos sanitarios,
y 746/2017 sobre los productos sanitarios para diagnéstico in vitro. R.D. 192/2023, de
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21 de marzo, por el que se regulan los productos sanitarios. UNE 209001 Guia para
la gestion y el mantenimiento de productos sanitarios activos no implantables. R.D.
1662/2009, de 29 de septiembre, productos sanitarios para diagnéstico «in vitro».

Tema 68. Legislacion sobre protecciéon ambiental. Disposiciones normativas, o sus
posteriores modificaciones, o las que sustituya, Ley 37/2003. R.D. 1513/2005, de 16 de
diciembre, del ruido. Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para
una economia circular. Ley 34/2007, de calidad del aire y proteccion de la atmosfera.
Normativa Andaluza: Ley 3/2023, de 30 de marzo, de Economia Circular de Andalucia.
Decreto 239/2011, por el que se regula la calidad del medio ambiente atmosférico.
Decreto 6/2012, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Proteccion
contra la Contaminacion Acustica en Andalucia.

Tema 69. Legislacion sobre el empleado publico. Disposiciones normativas, o sus
posteriores modificaciones, o las que sustituya, Estatuto Marco del personal estatutario
de los Servicios de Salud, Ley 55/2003. Estatuto Basico del Empleado Publico. R.D.
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico. Orden 16.6.2008 de Integracion y Creacion de
Categorias Profesionales, BOJA num. 151, de 30.7.2008. Ley 5/2023, de 7 de junio, de la
Funcion Publica de Andalucia.

Tema 70. Legislacion sobre contratacion en el Sector Publico (l). Disposiciones
normativas, o sus posteriores modificaciones, o las que sustituya, Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. Objeto y ambito de aplicacién. Tipos de
contratos: Suministro, Servicio, Obras, concesion de obras publicas, gestidon de servicios
publicos, colaboracion entre el sector publico y el sector privado, restringidos, contratos
mixtos. Elaboraciéon de pliegos de prescripciones técnicas, criterios de adjudicacién e
informes de adjudicacion. Solvencia técnica. Condiciones especiales de ejecucion.
Ejecucioén del contrato. Recepcion. Responsable de contrato. Ejecucion defectuosa de
contrato. Penalidades. Garantia.

Tema 71. Legislacién sobre contratacion en el Sector Publico (ll). EI Contrato de
Obras. Gestion de los contratos. Objeto del contrato. Reforma, reparacion y conservacion
de bienes inmuebles. Proyecto de obras. Clasificacion de las obras. Contenido de los
proyectos y responsabilidad derivada de su elaboracién. Supervision de proyectos.
Procedimientos de contratacion. Ejecuciéon del contrato. Modificacion del contrato de
obras. Certificaciones y abonos a cuenta. Recepcion. Liquidacion de la obra. Garantia.
Responsabilidad por vicios ocultos. Devolucién de la fianza.

Tema 72. Prevencién de riesgos laborales (). Seguridad en el trabajo. Concepto y
definicion de Seguridad. Técnicas de seguridad. Norma y sefalizacién de seguridad.
Proteccion colectiva e individual. Planes de emergencia y autoproteccion. Seguridad en
maquinas Equipos, instalaciones y herramientas. Lugares y espacios de trabajo. Riesgo
eléctrico. Incendio y explosion. Productos quimicos. Residuos peligrosos. Inspecciones
de seguridad.

Tema 73. Prevencion de riesgos laborales (11). Higiene industrial. Concepto y definicion
de Higiene. Agentes quimicos, generalidades. Agentes quimicos. Toxicologia laboral.
Criterios de valoraciéon para agentes quimicos. Evaluaciéon de la exposicién laboral a
agentes quimicos. Equipos para la toma de muestras de agentes quimicos. Control de
la exposicion de agentes quimicos. Legislacion en higiene del trabajo. Agentes fisicos.
Ruido y vibraciones. Agentes fisicos. Ambiente térmico. Agentes fisicos. Radiaciones
no ionizantes. Agentes fisicos. Radiaciones ionizantes. Agentes bioldgicos: efectos,
evaluacion y control.

Tema 74. Prevencion de riesgos laborales (l11). Ergonomia. Conceptos basicos, objetivos
y funciones. Condiciones ambientales en ergonomia. Concepcion y disefio del puesto de
trabajo. Estructura de la organizacion. Carga fisica del trabajo. Carga mental de trabajo.
Factores de naturaleza psicosocial. Estrés y otros problemas psicosociales. Consecuencias
de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion. Intervencion psicosocial.
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Tema 75. Prevencion de riesgos laborales (V). Normativa especifica del Servicio
Andaluz de Salud. Decreto 117/2000 por el que se crean los Servicios de Prevencion para
el personal al servicio de la Junta de Andalucia. Orden de 11 de marzo de 2004, conjunta
de las Consejerias de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico y de Salud, por la que se crean
las Unidades de Prevencion en los centros asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 76. Prevencion de riesgos laborales (V). Sistema de Gestion de la Prevencion
de Riesgos Laborales. Aspectos Generales Sobre Administracion y Gestion Empresarial.
Integracion de la Prevencion en la Gestion Global. La Norma ISO 45001. Procedimientos,
Registros, Riesgos y Oportunidades de Mejora, Contexto y Partes Interesadas, Cuadro
Mandos, Implantacién y Certificacion: Fases del Proyecto. Proceso de Certificacion.
Requisitos Generales y Especificos de la norma ISO 45001. Términos y definiciones,
Contexto de la organizacion, Liderazgo, Planificacion, Apoyo, Operacién, Identificacion
de Peligros y Evaluacion de los Riesgos, Determinacion de los requisitos legales y otros
requisitos, Planificacion de Acciones y Mejora del Sistema de Gestion Seguridad y Salud
en el Trabajo ISO 45001. Manual de Gestion, Procedimientos, Instrucciones. Registros.
Informacion documentada.

Tema 77. Sistema de Gestion de la Calidad. Generalidades: Normalizacion y
Conceptos. Principios y ventajas de Sistema de Gestion. Desarrollo, Mapa de Procesos,
Indicadores de gestidn, Procedimientos, Registros, Riesgos, Partes interesadas, Cuadro
Mandos, Implantacién y Certificacion: Fases del Proyecto. Proceso de Certificacion.
Requisitos Generales y Especificos de la norma ISO 9001. Términos y definiciones,
Contexto de la organizacion, Liderazgo, Planificacion, Apoyo, Operacion, Evaluacion
del desempefio, Mejora. 1SO13485 norma de calidad para la gestion de productos
sanitarios. Norma UNE 179003 servicios sanitarios, gestion de riesgos para la seguridad
del paciente. Estrategia para la seguridad del paciente del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia.

Tema 78. Sistemas de gestiébn ambiental y energética. Responsables, alcance,
riesgos, partes interesadas, desarrollo, mapa de procesos, Indicadores de gestion,
procedimientos, registros, ciclo de mejora continua, cuadro mandos, implantacion y
certificacion. Fases del Proyecto. Proceso de Certificacién. Norma ISO 14001 sistemas
de gestion ambiental. Requisitos Generales de la norma. Norma ISO 50001 Sistemas
de gestion de la energia. Requisitos con orientacion para su uso. Linea base energética.
Sistema Integral de Gestion Ambiental y Energética del Sistema Sanitario Publico
Andaluz (SIGA-SAS). Politica Ambiental del SAS. Estructura y Organigrama. Ciclo de
mejora continua, identificacion y evaluacidon de aspectos ambientales, implementacion
y operacion, requisitos legales y otros requisitos, control operacional, preparacion y
respuesta ante emergencias, seguimiento y medicion, no conformidad, accioén correctora
y preventiva, registros, auditoria interna, implantacién del SIGA-SAS.

Tema 79. Sistema Integrado de Gestién. Calidad, gestion de activos, seguridad del
paciente, gestidon ambiental, gestion energética, ciberseguridad y salud y seguridad
en el trabajo. Analisis comparativo de las Normas de referencia. Ambito de solape de
Procedimientos, registros e Indicadores. Especificaciones de cada una de las Normas.
Implantacién de un Sistema Integrado de Gestion. UNE 66177 Sistemas de gestion. Guia
para la integracion de los sistemas de gestién.

Tema 80. Servicios técnicos sanitarios. Funciones y organizaciéon en el ambito de
primaria y hospitalaria. Decreto 105/1986, de 11 de junio, sobre ordenacion de asistencia
sanitaria especializada y érganos de direccion de los hospitales. Sistemas de gestion,
seguimiento y control. GMAO y gestion técnica centralizada (GTC). Mantenimiento interior y
exterior del edificio. Gestion y control de las diferentes categorias de técnicos especialistas
y técnicos de mantenimiento. Planificacion, coordinacién técnica y seguimiento de ejecucion
de contratos de la norma UNE 13269. Control de los materiales utilizados por el Servicio.
Gestién de Almacenes, control de salidas y entradas, gestion de stocks, cumplimentacion
de inventarios, planificacion de mantenimientos preventivos, técnico-legal, y acciones
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encaminadas al mantenimiento predictivo. Generacién de cuadros de seguimiento del
Servicio, analisis de datos mediante herramientas de inteligencia de negocio, o inteligencia
artificial. Generacion de informes que se identifique claramente la motivacién que lleva a la
conclusién del mismo, basado en datos contrastados o contrastables. Documentos para el
mantenimiento de la norma UNE 13460.

Tema 81. Gestion de Organizaciones y Personas. Analisis, disefio y valoracion
de puestos, planificacién de la plantilla. Gestién del rendimiento: herramientas vy
metodologias de evaluacion del desempefio, gestion por funciones, gestion por procesos,
integracidon de la gestion por funciones y procesos. Gestion de personas. Habilidades
para desarrollar equipos de personas de alto rendimiento: responsabilidad, respeto,
actitud, aptitud, capacidad, compromiso, contexto, gestion del tiempo, toma de decisiones
y liderazgo. Trabajo en equipo. Resolucion de conflictos: Negociacion y motivacion.

ANEXO I

PROGRAMA PARA LA CATEGORIA DE TECNICO/A DE PROMOCION EN DONACION
DE SANGRE

TEMARIO COMUN

Tema 1. La Constitucion Espafiola de 1978. Valores superiores y principios
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la
regulaciéon constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Publicos. Estudio
particular del derecho a la proteccion de la salud.

Tema 2. Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia: Titulo Preliminar; Titulo | (derechos sociales, deberes y politicas publicas);
Titulo Il (competencias de la Comunidad Autbnoma en materia de salud, sanidad y
farmacia); y Titulo IV (organizacion institucional de la Comunidad Auténoma).

Tema 3. Organizacion sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad:
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones
Publicas; estructura del sistema sanitario publico. La organizacion general del sistema
sanitario publico de Andalucia (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia:
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejeria
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organizacion sanitaria (ll). Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia
sanitaria publica en Andalucia: la estructura, organizacién y funcionamiento de los
servicios de Atencion Primaria; la organizacion de los Hospitales y de la Atencién
Especializada; y las Areas de Gestién Sanitarias. Areas de organizacién especial: Salud
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de proteccion de
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia: principios basicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de
acceso a la informacion publica; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevencion de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participacién de los trabajadores.
Organizacién de la prevencién de riesgos laborales en el Servicio Andaluz de Salud: las
Unidades de Prevencion en los Centros Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia: objeto; ambito de aplicacion; principios generales; politicas publicas para

00306141

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X I ﬁ‘
M

L)

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 154 - Jueves, 8 de agosto de 2024

pagina 49191/13

la promocién de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género: objeto; ambito de
aplicacion; principios rectores; formacion a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad
de la Administracion General de la Junta de Andalucia.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario
de los servicios de salud: clasificacidon del personal estatutario; derechos y deberes;
adquisicion y pérdida de la condiciéon de personal estatutario fijo; provision de plazas,
seleccidn y promocién interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones;
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen
disciplinario; incompatibilidades; representacién, participacion y negociacion colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacion
clinica: principios generales; el derecho de informacion sanitaria; derecho a la intimidad;
el respeto de la autonomia del paciente y el consentimiento informado; la historia clinica;
el informe de alta y otra documentacion clinica. La tarjeta sanitaria de Andalucia.

Tema 10. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el Servicio Andaluz
de Salud. Los sistemas de informacion corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda
Digital. Ciberseguridad. El Cddigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para profesionales publicos de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

TEMARIO ESPECIFICO

Tema 11. Actuaciones en materia de Salud Publica: su regulacién en la Ley 16/2011,
de 23 de diciembre, de Salud Publica de Andalucia.

Tema 12. Calidad en el Sistema sanitario: Métodos de evaluacion. Plan de Calidad
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Estrategia de Seguridad del Paciente. Guias
diagnésticas y terapéuticas.

Tema 13. Modelo de Desarrollo Profesional de Andalucia. Modelo de Acreditacion de
Competencias Profesionales. Modelo de Acreditacion de Centros y Servicios. El Contrato
Programa y los Acuerdos de Gestion como instrumentos de planificacion estratégica.
Comisiones clinicas y de calidad. Unidades de Gestion Clinicas.

Tema 14. Derechos y garantias de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia (SSPA). Cartera de servicios comunes del SNS. Garantia
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el SSPA. Libre
eleccion. Segunda opinidon médica. Transparencia y calidad en los servicios. Derechos,
garantias y dignidad de la persona en el proceso de muerte. Voluntad anticipada:
organizacion y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales Anticipadas. Derecho
a solicitar la prestacién de ayuda para morir: regulacion de la eutanasia en Espafia.
Reproducciéon humana asistida, salud sexual y reproductiva e interrupcién voluntaria del
embarazo.

Tema 15. Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.
Responsabilidad de las autoridades y personal al servicio de las Administraciones
Publicas. Organos competentes en el &mbito del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 16. Demografia sanitaria. Fuentes de informacion e indicadores demogréficos.
Anadlisis de datos. Indicadores de salud: clasificacion y utilidad. Analisis de las
necesidades de salud. Indicadores demograficos: mortalidad, morbilidad, prevalencia,
incidencia. Definicion de Calidad de Vida Relacionada con la Salud (CVRS).

Tema 17. Sistemas de Informacién en atencién primaria y hospitalaria. Historia Digital de
Salud del ciudadano. Base de datos de usuarios (BDU). Confidencialidad. Estructura general
de DIRAYA. Arquitectura DAE (Diraya Atencion Especializada). Conjunto Minimo Basico de
Datos (CMBD). Clasificaciones Internacionales de Problemas de Salud: CIE 10, WONCA.

Tema 18. La investigacion en salud. Sistemas de informacion y registro.
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Tema 19. La ética en la practica de los/las Técnicos/as de Promocion en Donacion de
Sangre: principios. Cédigo deontolégico. El secreto profesional.

Tema 20. Prevencidn de riesgos laborales asociados al desempefio del trabajo del/la
Técnico/a de Promocion en Donacién de Sangre.

Tema 21. Concepto de salud y sus determinantes. Modelos de salud publica.
Epidemiologia de la salud y de la enfermedad.

Tema 22. El voluntariado en salud. Grupos de autoayuda. Importancia del movimiento
asociativo en salud.

Tema 23. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de
Salud. Normas generales de la Ley de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud.
Los nuevos sistemas: el modelo de excelencia y la gestion por procesos asistenciales.

Tema 24. El Plan Andaluz de Salud vigente: Estructuras y lineas basicas de actuacion.

Tema 25. La Atencion Primaria de Salud en Andalucia (especial referencia al Decreto
197/2007, de 3 de julio). Zonas Basicas de Salud, Centros de Salud. Las Unidades
de Gestion Clinica: organizacién y funcionamiento. El Distrito de Atencion Primaria:
estructura organica y funcional.

Tema 26. La Asistencia Especializada en Andalucia (especial referencia al Decreto
105/1986, de 11 de junio, sobre ordenacion de asistencia sanitaria especializada vy
organos de direccion de los hospitales; y al Decreto 462/1996, de 8 de octubre, por el que
se modifica el anterior). Ordenacién general. Ordenacion de los hospitales: érganos de
direccién. El Plan General Hospitalario. Los Centros Periféricos de Especialidades.

Tema 27. La Asistencia Especializada en Andalucia. Organos asesores colegiados y
de participacion: Junta Facultativa y Junta de Enfermeria, Comisiones de Participacion
Ciudadana en Hospitales y Unidades de Gestién Clinica. Plan de Participacién Ciudadana.

Tema 28. Areas de Gestion Sanitarias. Comisiones Consultivas de las Areas de
Gestion Sanitarias.

Tema 29. Los Contratos-Programas como instrumento de planificacion estratégica.
El Contrato-Programa Consejeria de Salud-Servicio Andaluz de Salud. El Contrato-
Programa de las Areas de Gestién Sanitaria, Hospitales, Distritos de Atencién Primaria y
Centros de Transfusion, Tejidos y Células.

Tema 30. El producto de los centros sanitarios. La medida del producto hospitalario. El
coste sanitario y su contabilidad. Los sistemas de clasificacién y codificacion sanitaria. La
Clasificacion Internacional de Enfermedades de la OMS (CIE). Los Grupos Relacionados
por el Diagnéstico (GDR’s).

Tema 31. Antecedentes histéricos generales sobre la donacién y transfusion
sanguinea. La transfusion en Espafa. La donacion de sangre y el movimiento asociativo.
Organizacion historica de la hemoterapia en Espana.

Tema 32. Marco legal y estructura de la Red Nacional de Hemoterapia. Situacion
actual de los Centros de Transfusion en Espafa: estructura, demografia, donaciones e
indicadores de donacién. Evolucién en la ultima década y retos de futuro.

Tema 33. Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y Células. Decreto
49/2017, de 21 de marzo.

Tema 34. Bioética de la donacidon de componentes sanguineos. Confidencialidad.
Consentimiento informado. Principio de altruismo. Informacién al donante. Proteccién de
datos.

Tema 35. Sistemas de informacioén especificos para Centros de Transfusién, Tejidos
y Células.

Tema 36. Ofimatica. Tipologia de los sistemas ofimaticos. Procesadores de texto.
Hojas electronicas de calculo. Presentaciones. Entorno de internet. Correo electrénico
corporativo y otros.

Tema 37. Seguridad informatica: autenticacion, confidencialidad e integridad.

Tema 38. Web corporativa. Tipo de redes. Manejo de redes interactivas, sus ventajas
y aplicaciones. Herramientas de analitica web: medicién, recogida y analisis.
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Tema 39. Manejo de las redes sociales. Canales de comunicacion con donantes.

Tema 40. Promocién de la donacién. Definicidn y objetivos. Realidades, necesidades
y recursos.

Tema 41. Promocion integral sostenible. Indicadores estadisticos promocionales.
Benchmarking.

Tema 42. Planificacion de colectas. Condicionantes basicos: oferta y demanda.
Actuaciones sobre los condicionantes. Gestion de situaciones: descenso de stock,
colectas de crisis, situaciones de catastrofe, etc.

Tema 43. Organizacion de colectas. Lugares de extraccion. Locales de colecta: tipos,
ventajas e inconvenientes. Instalaciones y necesidades béasicas. Donacién en hospitales.

Tema 44. Mecanismos de captacién de donantes. Motivaciones de los donantes.
Principios del marketing aplicados a los donantes. Formacion e informacion. Fases del
aprendizaje y colectivos diana.

Tema 45. Fidelizacion de donantes. Formas de convocatoria. Estratificacion de la
poblacion donante. Tipologia y caracteristicas de los donantes.

Tema 46. Gestion de recursos humanos en el Area de Promocion. Cualificaciones
y competencias: conocimientos, destrezas y actitudes. Evaluacion para el desarrollo
profesional: aprendizaje y mejora continua, trabajo en equipo, orientacion a los resultados
y orientacién al usuario. Indicadores de rendimiento. Formacion del personal y evaluacion
de la formacioén.

Tema 47. El voluntariado en las campanas de donacion. Relaciones con el movimiento
asociativo. Planes de participacion ciudadana.

Tema 48. Habilidades de comunicacién. Comunicacion oral efectiva: charlas
informativas, coloquios, entrevistas audiovisuales, etc. Elementos basicos de la
comunicacion: comunicacion verbal y no verbal.

Tema 49. Educacion para la salud. El promotor de la donacién como educador para
la salud.

Tema 50. Elaboracién de informacién sanitaria: objetivos, estrategias y herramientas.
El mensaje promocional y su desarrollo. Gestion de la informacién en momentos de crisis.
Portavoces sanitarios.

Tema 51. Derecho a la informacién. Comunicacién institucional. Manejo de fuentes de
informacioén del Sistema Sanitario Publico en Andalucia.

Tema 52. Gestion de la informacion. Herramientas para la difusion de la informacién.

Tema 53. Entorno mediatico. Medios de comunicacion como herramientas del
marketing promocional. Relacion con los medios de comunicacién. Fidelizacién del
entorno. Géneros periodisticos y su aplicacion institucional.

Tema 54. Protocolo. Normas y nociones basicas. Planificacion y coordinacion de
actos publicos. Disefio, coordinacion y desarrollo de eventos.

Tema 55. Gestién de personal. Funciones del personal multidisciplinar del Area de
Promocién-Donacion. Perfil y descripcion de puestos de trabajo. Concepto de equipo y
liderazgo.

Tema 56. Gestion de colectas. Desplazamiento en Unidades Mdviles. Tiempo de colecta.
Estadistica general de colectas. Indicadores de rendimiento en el proceso de la donacién.

Tema 57. Disefio de campafias de donacién especiales: universidad, fuerzas armadas,
macrocolectas o maratones de la donacion.

Tema 58. Promocion-Donacion. Desarrollo de planes y programas. Relacion del
personal de Equipos Méviles y el Area de Promocién. Trabajo en equipo. Resolucién de
conflictos.

Tema 59. La sangre. Células sanguineas y plasma. La hemoglobina, funciones vy
métodos de determinacion. La volemia y sus mecanismos fisioldgicos compensadores.
Grupos sanguineos y compatibilidad.

Tema 60. La entrevista clinica y exploracion del donante. Hoja de autoexclusion.
Condicionantes legales y médicos.
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Tema 61. El proceso de donacion de sangre total. El proceso de la donacion de
aféresis. El proceso de la donacion autéloga o autotransfusion. Efectos y reacciones
adversas en donantes de componentes sanguineos.

Tema 62. Guia del donante de médula ésea. Plan nacional de médula ésea (PNMO).
Registro espafiol de donantes de médula ésea (REDMO). Evolucién e indicadores.
Bancos de sangre de corddon umbilical.

Tema 63. Seleccion de donantes. Motivos de exclusion. Exclusiones temporales y
definitivas.

Tema 64. Componentes sanguineos. Indicaciones, conservacion y caducidad.
Distribucion de componentes sanguineos.

Tema 65. Conocimientos basicos sobre técnicas de despistaje para la prevencion
de transmision de enfermedades infecciosas por transfusién (pruebas seroldgicas y de
amplificacién gendémica).

Tema 66. Procesos Asistenciales Integrados (PAl) de Andalucia: Proceso de Soporte
«Hemoterapia».

Tema 67. Promocion de la donacién de tejidos. Sistemas de informacién en el
procesamiento de tejidos. Coordinacion Autondmica de Trasplantes en Andalucia.
Normativa legal autonémica, estatal y europea.

Tema 68. Sistemas de Gestion de la Calidad en Centros y Servicios de Transfusion.
Politica de calidad. Planificacion y Revision de la calidad. Mapas de procesos y
competencias. Mediciones de calidad. Documentacion y registro. Auditorias internas y
externas.

Tema 69. Encuestas de satisfaccion. indice neto de satisfaccién. Planes de mejora.
Sugerencias, quejas y reclamaciones de donantes. Indicadores de calidad en Promocion-
Donacioén.

Tema 70. Conocimientos y habilidades en reanimacién cardiopulmonar (RCP) basica.

ANEXO Il

PROGRAMA PARA LA CATEGORIA DE TECNICO/A MEDIO-GESTION DE
FUNCION ADMINISTRATIVA, ADMINISTRACION GENERAL

TEMARIO COMUN

Tema 1. La Constitucion Espafiola de 1978. Valores superiores y principios
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la
regulaciéon constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Publicos. Estudio
particular del derecho a la proteccion de la salud.

Tema 2. Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia: Titulo Preliminar; Titulo | (derechos sociales, deberes y politicas publicas);
Titulo Il (competencias de la Comunidad Autbnoma en materia de salud, sanidad y
farmacia); y Titulo IV (organizacion institucional de la Comunidad Auténoma).

Tema 3. Organizacion sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad:
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones
Publicas; estructura del sistema sanitario publico. La organizacion general del sistema
sanitario publico de Andalucia (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia:
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejeria
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organizacion sanitaria (ll). Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia
sanitaria publica en Andalucia: la estructura, organizacién y funcionamiento de los
servicios de Atencion Primaria; la organizacion de los Hospitales y de la Atencién
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Especializada; y las Areas de Gestién Sanitarias. Areas de organizacion especial: Salud
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de proteccion de
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia: principios basicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de
acceso a la informacion publica; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevencion de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participacién de los trabajadores.
Organizacién de la prevencién de riesgos laborales en el Servicio Andaluz de Salud: las
Unidades de Prevencion en los Centros Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia: objeto; ambito de aplicacién; principios generales; politicas publicas para
la promocién de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
de prevencion y proteccidn integral contra la violencia de género: objeto; ambito de
aplicacion; principios rectores; formacion a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad
de la Administracion General de la Junta de Andalucia.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario
de los servicios de salud: clasificacidon del personal estatutario; derechos y deberes;
adquisicion y pérdida de la condicion de personal estatutario fijo; provision de plazas,
seleccidn y promocién interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones;
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen
disciplinario; incompatibilidades; representacién, participacion y negociacion colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacion
clinica: principios generales; el derecho de informacién sanitaria; derecho a la intimidad;
el respeto de la autonomia del paciente y el consentimiento informado; la historia clinica;
el informe de alta y otra documentacion clinica. La tarjeta sanitaria de Andalucia.

Tema 10. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el Servicio Andaluz
de Salud. Los sistemas de informacion corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda
Digital. Ciberseguridad. El Cddigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para profesionales publicos de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

TEMARIO ESPECIFICO

Tema 11. La Constitucion Espafola de 1978 (Il). Antecedentes. Proceso constituyente.
Caracteristicas generales y estructura. Valor normativo. La reforma constitucional.
La defensa juridica de la Constitucién. El Estado Espafiol en la Constitucién. Estado
de derecho. Estado social. Estado democratico. Modelo econdmico constitucional.
La participacion social en la actividad del Estado, su insercién en los 6rganos de la
Administracion. La Jefatura del Estado: la Corona. Funciones constitucionales del Rey.
Sucesion y Regencia. El refrendo y sus formas. La Casa Real: estructura y funciones.

Tema 12. Las Cortes Generales: Congreso de los Diputados y Senado. Composicion
y funcionamiento. Organos y funcionamiento de las Camaras. La funcién legislativa.
La funcién de control del Gobierno. El Tribunal de Cuentas y el Defensor del
Pueblo. ElI Gobierno del Estado. Composicion. Funciones. Designacion, remocion y
responsabilidades de sus miembros y de su Presidente. La Administracion: Regulacion
constitucional. La Administracién General del Estado: Organos superiores y periféricos. La
Administracion Institucional. La Administracion Consultiva. La Administracion Corporativa.
El Poder Judicial. La regulacion constitucional de la Justicia. La Organizacién judicial. El
Consejo General del Poder Judicial: organizacién y competencias.
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Tema 13. El Tribunal Constitucional: composicion y funciones. Procedimientos de
declaracién de inconstitucionalidad. El recurso de amparo. Conflictos constitucionales.
La representacion politica en Espafia: los partidos politicos. El sistema electoral
espafol, Organizacién del sufragio y procedimiento electoral. Organizaciones sindicales
y empresariales en Espafa: principios fundamentales, régimen juridico y estructura
interna. Representacion sindical y érganos de representacion. La organizacion territorial
del Estado en la Constitucién Espanola. El Estado Autondémico: naturaleza juridica y
fundamento constitucional. Los Estatutos de Autonomia. Delimitacion de las funciones
y competencias del Estado y de las Comunidades Auténomas. La Administracion Local:
regulacién constitucional.

Tema 14. La Comunidad Auténoma de Andalucia. Antecedentes y construccion
del estado autondmico. El Estatuto de Autonomia como norma institucional basica de
la Comunidad Auténoma. Proceso de elaboracion. Reforma del Estatuto. El Estatuto
de Autonomia para Andalucia: estructura y contenido. Relaciones institucionales de
la Comunidad Auténoma de Andalucia. La organizacion territorial de la Comunidad
Auténoma de Andalucia. La demarcaciéon municipal de Andalucia. La modificacién de
términos municipales en la Comunidad Auténoma de Andalucia. La administracion
descentralizada del territorio municipal. Las asociaciones locales. Otras entidades de la
organizacion territorial de Andalucia. El sistema electoral de Andalucia. El Parlamento de
Andalucia. La funcion legislativa. El control parlamentario y el impulso de la accién del
Gobierno. La disolucién del Parlamento.

Tema 15. Organizacién institucional de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia. El
Presidente de la Junta de Andalucia. Los Vicepresidentes. El Consejo de Gobierno.
Las Comisiones Delegadas y la Comisién General de Viceconsejeros y Viceconsejeras.
La Administracion de Justicia en la Comunidad Auténoma de Andalucia: el Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia. El Defensor del Pueblo Andaluz. La Camara de
Cuentas de Andalucia. El Consejo Consultivo de Andalucia. Otros 6rganos estatutarios.
La Administracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Principios de organizacion
y funcionamiento. Organizacién general. Tipos de dérganos. Organos centrales y
territoriales. Estatuto de los altos cargos de la Administracién. La Administracion
Instrumental de la Junta de Andalucia: regulacién general y competencias de la Junta
de Andalucia. Tipologia. Rasgos diferenciadores de las distintas figuras organizativas.
Entidades instrumentales de naturaleza privada.

Tema 16. Las instituciones de la Unién Europea: el Consejo y la Comision. El
Parlamento Europeo. El Tribunal de Justicia de la Union Europea. Otras instituciones
y organos. La dimension regional de Europa. Comunidades Auténomas e instituciones
europeas. La representacion de la Junta de Andalucia ante la Unién Europea.

Tema 17. La Administracion Publica. El concepto de Administracién Publica y su
papel en el ordenamiento politico del Estado. Administracion Publica y Derecho: El
sometimiento de la Administracion al Derecho. Los principios de legalidad y jerarquia
normativa. Gobierno y Administracion. La discrecionalidad de la Administracion:
Concepto, fundamento y limites.

Tema 18. Derecho Administrativo (I) EI Derecho Administrativo: concepto y contenido.
Autonomia del Derecho Administrativo. Criterios de aplicacion. Sometimiento de la
Administracion Publica al Derecho privado. Fuentes del Derecho Administrativo. Jerarquia
normativa. Principios constitucionales rectores de la organizacién y actuacion de las
Administraciones publicas. Fuentes subsidiarias e indirectas del Derecho Administrativo.
La Ley estatal. Leyes organicas y ordinarias. La Ley autonémica: sus limites. Relacion
entre la Ley autondmica y la estatal. Supuestos de competencia compartida. Legislacién
autondmicay leyes de armonizacion. Supletoriedad del Derecho estatal. Las disposiciones
normativas con fuerza de Ley en los ambitos estatales y autondmicos.

Tema 19. Derecho Administrativo (Il) ElI Reglamento administrativo. Jerarquia
de los reglamentos. Fundamento y limites de la potestad reglamentaria. Organos con
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potestad reglamentaria. La eficacia normativa del reglamento: su inderogabilidad
singular. Los actos administrativos generales y las instrucciones, circulares y érdenes
de servicios. El procedimiento para la elaboracion de los reglamentos. Los érganos
administrativos: concepto y naturaleza. Clases de érganos, especial referencia a los
colegiados. La competencia: naturaleza, clases y criterios de delimitacién. Figuras de
traslacion o alteracion de las competencias: la descentralizacion, la desconcentracion,
la delegacion, la encomienda de gestion y otros mecanismos. La atribucion de
competencias generales a 6rganos inferiores en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
El acto administrativo. Concepto, clases y elementos. El silencio administrativo y su
regulacion en la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia. La eficacia
del acto administrativo: la notificacidon y la publicacién. La ejecutoriedad de los actos
administrativos. La invalidez de los actos administrativos.

Tema 20. El procedimiento administrativo. El procedimiento administrativo comun.
Los principios generales del procedimiento administrativo. Abstencion y recusacion. Los
interesados. Derechos de los ciudadanos en el procedimiento. Fases del procedimiento.
Formas de terminacion. Ejecucion. Tramitacion general y tramitacion simplificada. La potestad
sancionadora y el procedimiento sancionador. Las reclamaciones econémico-administrativas.

Tema 21. Los Recursos. Recursos administrativos: concepto, clases y principios
generales de su regulacion actual. Actos que ponen fin a la via administrativa. La
resolucion de los recursos administrativos: la reformatio in peius. El recurso contencioso-
administrativo.

Tema 22. La responsabilidad patrimonial de la Administracion. Concepto, principios y
requisitos. Competencias de la Junta de Andalucia. La responsabilidad de las autoridades
y del personal. Derecho a indemnizacion.

Tema 23. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional
de Salud. Normas generales de la Ley de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional
de Salud. Los nuevos sistemas: El modelo de excelencia y la gestién por procesos
asistenciales.

Tema 24. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones
Sanitarias: Normas generales; Ejercicio de las profesiones sanitarias; De la formacién
de los profesionales sanitarios; Formacion continuada; Desarrollo profesional y su
reconocimiento; Ejercicio privado de las profesiones sanitarias; La participacion de los
profesionales.

Tema 25. Organizacion Sanitaria del Estado (I). Ley General de Sanidad: Principios
inspiradores de la Ley recogidos en su Predmbulo y Titulo Preliminar. La Intervencion de
las Administraciones Sanitarias. Infracciones y sanciones.

Tema 26. Organizacién Sanitaria del Estado (Il). Ley General de Sanidad: El Area
de Salud: funciones, estructura y 6rganos. El Plan de Salud y la Coordinacién General
Sanitaria. Recursos del Sistema Nacional de Salud: financiaciéon y personal. Las
actividades sanitarias privadas. Productos farmacéuticos. Investigacion y Docencia.
Otras Disposiciones.

Tema 27. Estrategia de Salud de Andalucia 2030. La Estrategia de Promocién de una
Vida Saludable en Andalucia 2024-2030.

Tema 28. La Atencion Primaria de la Salud en Andalucia. La Atencién Primaria de
la Salud en Andalucia (especial referencia al Decreto 197/2007, de 3 de julio). Zonas
Basicas de Salud, Centros de Salud. Las Unidades de Gestion Clinica: organizacién y
funcionamiento. El Distrito de Atencién Primaria: estructura organica y funcional.

Tema 29. La Asistencia Especializada en Andalucia (especial referencia al Decreto
105/1986, de 11 de junio, sobre ordenacion de asistencia sanitaria especializada y érganos
de direccion de los hospitales). Ordenacion general. Ordenacién de los hospitales: Organos
de direccion. El Plan General Hospitalario. Los Centros Periféricos de Especialidades.

Tema 30. La Asistencia Especializada en Andalucia. Organos asesores colegiados y
de participacion social: Junta Facultativa y Junta de Enfermeria.
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Tema 31. Areas de Gestién Sanitarias. Comisiones Consultivas de las Areas de
Gestion Sanitarias. La Red Andaluza de Medicina Transfusional, tejidos y células,
dentro del Biobanco en Red del Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Ordenacion
administrativa y funcional de los Servicios de Salud Mental. Plan Integral de Salud Mental
de Andalucia.

Tema 32. Ordenacion de los Servicios Sanitarios: La organizacion de la asistencia
urgente. El Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias Sanitarias. Aspectos estructurales
y funcionales.

Tema 33. Los Contratos Programas como instrumento de planificacion estratégica.
El Contrato Programa Consejeria de Salud y Consumo - Servicio Andaluz de Salud. El
Contrato Programa de las Areas de Gestién Sanitaria, Hospitales, Distritos de Atencion
Primaria y Biobanco.

Tema 34. El régimen de la Hacienda Publica de la Comunidad Autonoma de
Andalucia: ambito de aplicacién, estructura y principios generales. El Presupuesto de la
Junta de Andalucia: concepto, estructura y contenido. Criterios de clasificacion de los
créditos. El ciclo presupuestario en la Junta de Andalucia: procedimiento de elaboracién,
tramitacion, aprobacion, ejecucion y control. La prérroga del Presupuesto.

Tema 35. El control de la actividad financiera: concepto y clases. Organos
competentes. El control interno de la gestion financiera: procedimientos y ambito de
aplicacion. La funcién interventora. El control financiero. El control de eficiencia, eficacia
y economia. La Intervencién General de la Junta de Andalucia. El control externo. La
Camara de Cuentas de Andalucia y el Tribunal de Cuentas. El control parlamentario.
Régimen de responsabilidad en la gestion financiera publica.

Tema 36. Los ingresos publicos: concepto, naturaleza y clases. El sistema tributario
espafol: principios constitucionales y estructura basica del sistema vigente. La
financiacion de las Comunidades Autdnomas. La coordinacion de la actividad financiera:
el Consejo de Politica Fiscal y Financiera de las Comunidades Auténomas.

Tema 37. La Administracién Electrénica. Soportes de la Administracion electrénica: La
firma electrénica. El certificado electronico. Prestadores de servicios de certificacion. Puntos
de acceso electrénico en Andalucia (Servicios, tramites y contenidos): Plataformas para la
Administracion electronica, portales y sedes electronicas. Carpeta ciudadana. Registros
electrénicos y comunicaciones interiores. Notificaciones electrénicas. Normativa vigente en
administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de
la Junta de Andalucia. Atencién e informacion al ciudadano y tramitacion de procedimientos
administrativos a través de Internet. Convenio FNMT-RCM y Junta de Andalucia.

Tema 38. Tecnologia sanitaria y tecnologia de la informacién. Concepto y uso
apropiado de la Tecnologia Sanitaria. Conceptos generales de las Tecnologias de la
Informacion. La Tecnologia de la Informacion en el Sistema Sanitario de Andalucia.

Tema 39. Los sistemas de informacion en el Servicio Andaluz de Salud. Gestion de
Recursos Humanos en el Servicio Andaluz de Salud (GERHONTE). Gestién Integral
de Recursos Organizativos (GIRO). Sistema Unificado de Recursos (SUR). Sistema de
Contabilidad de Analitica (COAN hyd). Sistema de Informacion de Contrato Programa
(SICPRO). Sistema de Informacion Hospitalaria (INIHOS). Ventanilla Electrénica de
Profesionales (VEC). Accesos y contenidos de atencién al profesional a través de web
para los profesionales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 40. Los sistemas informaticos: Conceptos basicos, estructura, elementos,
clasificacion, funcionalidad y codificacion de la informacion. Hardware, estructura funcional
de un ordenador, componentes fisicos, periféricos de entrada y salida. Software, soporte
I6gico de un ordenador: conceptos basicos, elementos, clasificaciéon y funcionalidades,
sistemas operativos. Mantenimiento basico de los ordenadores (Preventivo y Correctivo).
Nociones basicas de seguridad informatica y seguridad de la informacion (Amenazas y
riesgos cibernéticos, mecanismos de proteccién y técnicas de seguridad). Conceptos
basicos de dispositivos de movilidad (portatiles, tablets, moéviles).
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Tema 41. Los sistemas ofimaticos. Procesadores de texto: concepto, funcionalidades,
edicién, configuracion y formateo de textos y paginas, tablas, impresiéon y exportaciéon
de documentos, plantillas, combinacién de correspondencia. Bases de Datos: concepto,
funcionalidades, tablas, registros, formularios, consultas, informes, relaciones. Hojas de
Calculo: concepto, funcionalidades, edicion y formateo de datos, uso de estilos y plantillas,
empleo de imagenes, tablas, funciones, formularios y graficos, impresidén y exportacién
de documentos. Presentaciones: concepto y funcionalidades principales.

Tema 42. Herramientas informaticas. Internet, Intranet y Correo electrénico:
conceptos basicos, navegadores, busquedas y acceso a la informacion. Herramientas de
la web social: herramientas para compartir recursos, wikis, redes sociales y plataformas
virtuales de teleformacion.

Tema 43. Herramientas para formacion y docencia. La Estrategia de Formacion del
SSPA. Modelo ADDIE de Disefio Instruccional. La Comisién de Formacién Continuada
de las Profesiones Sanitarias. E-Learning: caracteristicas y plataforma Moodle de
teleformacion. Aplicacion para la Gestion de la Formacion en SAS. Simulacién vy
Debriefing; Ciclo de Kolb; Evaluacion de la Formacion: el Modelo de los 4 Niveles de
Kirkpatrick. Learning Analytics. Resolucion para la gestion de la formacion continuada en
el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 44. Herramientas estadisticas para el analisis de datos. Estadistica descriptiva
e inferencial. Medidas de centralizacion, posicién, dispersion y forma. Estimacion puntual
y por intervalos. Contraste de hipodtesis. Contrastes paramétricos y no paramétricos
de una y dos muestras. La prueba Chi-cuadrado. La prueba del ANOVA. Regresion y
correlacion. Representaciones graficas de los datos de una muestra.

Tema 45. Metodologia de la investigacién y herramientas para desarrollar un
estudio cientifico. Disefio adecuado de un trabajo de investigacion: objetivo e hipétesis,
planificacién, costes, legalidad y ética. Técnicas de muestreo, tamafio y validez de
la muestra. Tipos de errores en los estudios cientificos y mecanismos de control o
minimizacion. Comunicacién de resultados: el articulo cientifico y la comunicacion
cientifica: elaboracién, presentacién y publicacién. Los Comités de Etica de la
Investigacion en Andalucia. La Biblioteca Virtual de SSPA. Conceptos generales y
principales recursos de la Medicina Basada en la Evidencia.

Tema 46. La gestion ambiental en el ambito sanitario. La proteccion y el respeto
del Medio Ambiente: La Politica de Gestién Ambiental y la ética ambiental. El Sistema
Integral de Gestion Ambiental del Servicio Andaluz de Salud (SIGA): El Sistema de
Gestion Ambiental de centros. La Certificacién Normas 1SO.

Tema 47. Transversalidad de género. Concepto de mainstreaming: enfoque integrado
de género en las politicas publicas. La unidad de igualdad y género: funciones.
Pertinencia e impacto de género en la normativa: conceptos y objetivos. Comisiéon de
Impacto de Genero en los Presupuestos Publicos de la Comunidad Auténoma: objeto
y competencias. Violencia de género. Concepto y tipos de violencia hacia las mujeres.
Prevencion y proteccion integral. Recursos y programas especificos en la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

Tema 48. Prevencion de riesgos laborales. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales: Objeto, ambito de aplicacion y definiciones; Politica
en materia de prevencién de riesgos para proteger la seguridad y la salud en el trabajo;
Servicios de prevencion; Obligaciones de los fabricantes, importadores y suministradores;
Responsabilidad y sanciones. El Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Tema 49. El Decreto 304/2011, de 11 de octubre, por el que se regula la estructura
organizativa de prevencion de riesgos laborales para el personal al servicio de la
Administracion de la Junta de Andalucia. El sistema de gestion de prevencion de riesgos
laborales en el Servicio Andaluz de Salud: Procedimientos de Accidente de Trabajo e
Incidente; Notificacion de riesgo laboral; Plan de Autoproteccion.
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Tema 50. El Derecho del Trabajo: Naturaleza y caracteres. Fuentes del Derecho
del Trabajo. Los convenios colectivos: Concepto y régimen juridico. La integracion del
convenio colectivo en el sistema de fuentes. La aplicacién de las normas laborales. El
Contrato de Trabajo. Modalidades del contrato de trabajo. Modificacion, suspensién y
extincion del contrato de trabajo. Periodos de prueba.

Tema 51. La Representacién Sindical. Secciones Sindicales y Delegados Sindicales.
Derechos y garantias de las representaciones sindicales. Comités de Empresa y
Delegados de Personal: Implantacién, composicién y funciones. Prerrogativas y garantias
de los representantes legales de los trabajadores. Procedimiento electoral. Los Conflictos
Colectivos. Concepto y clases. Regulacion legal del Derecho de Huelga: Requisitos
subjetivos, objetivos, modales y formales.

Tema 52. Extensién y regulacion de las competencias de la Junta de Andalucia. La
Ley de la Funcién Publica de Andalucia: Estructura y contenido. Organos Superiores
en materia de recursos humanos: Atribuciones orgénicas. El personal al servicio
de la Administracion Publica en la Ley de la Funcion Publica de Andalucia. Direccién
publica profesional. Planificacion de los recursos humanos. Estructura del empleo
Publico. Especial referencia al Cuerpo Superior Facultativo de Instituciones Sanitarias,
especialidades de Farmacia y Veterinaria.

Tema 53. Estatuto Basico del Empleado Publico: Objeto y ambito de aplicacion; Clases
de personal al servicio de la Administraciones Publicas; Derechos de los empleados
publicos, Derechos individuales y derechos individuales ejercidos colectivamente;
Derecho a la negociacion colectiva, representacion y participacion institucional, Derecho
de reunion: principios generales; Deberes de los empleados publicos, Cdédigo de
conducta; Principios éticos; Principios de conducta.

Tema 54. Régimen Juridico del Personal Estatutario. Ley 55/2003, de 16 de diciembre,
del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud: Planificacion y
ordenacion del personal sanitario; El Personal Emérito; Procesos de integracion en los
regimenes estatutarios.

Tema 55. El Personal Estatutario en el Servicio Andaluz de Salud. Sistema de
seleccion y provision en los Centros Sanitarios del Servicio Andaluz de Salud. Acuerdos
en materia de Politica de Personal. Retribuciones. Desarrollo Profesional. Tiempo de
trabajo. Especial referencia a las organizaciones prestadoras de servicios. Desarrollo
y motivacién de los recursos humanos. Gestién por competencias. Evaluacion del
Desempefio Profesional.

Tema 56. Planificacion, clasificacion organica y funcional de las plantillas del Servicio
Andaluz de Salud. Ordenacion del Personal Sanitario: El Plan de Ordenacién de Recursos
Humanos.

Tema 57. Provision de plazas (l). Criterios generales. La Oferta de Empleo Publico.
Concursos de traslados. Sistemas de seleccion del personal estatutario: Oposicién,
Concurso y Concurso-Oposicion. Promocion Interna. Provision de puestos directivos y
de cargos intermedios de los centros sanitarios del Servicio Andaluz de Salud. Otras
formas de incorporacién del personal. Lineas basicas del Baremo de Méritos de procesos
selectivos en el ambito del Servicio Andaluz de Salud. Otros sistemas: reingreso al
servicio activo y promocion interna temporal. Movilidad del personal. Movilidad por
razon del servicio. Movilidad voluntaria. Comisiones de servicio. Procedimientos de
redistribucion de efectivos.

Tema 58. La seleccién de personal temporal en el Servicio Andaluz de Salud. El Pacto
de Mesa Sectorial de Sanidad y la convocatoria sobre sistema de seleccién de personal
estatutario temporal para puestos basicos en el Servicio Andaluz de Salud. Convocatoria
del proceso de seleccién de personal temporal del Cuerpo Superior Facultativo de
Instituciones Sanitarias de la Junta de Andalucia, especialidades Farmacia y Veterinaria.

Tema 59. Reconocimiento del desarrollo profesional. La carrera profesional, con
especial referencia al Servicio Andaluz de Salud.
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Tema 60. El personal vinculado: concepto. Bases generales del régimen de conciertos
entre las Universidades y las Instituciones Sanitarias. Régimen de las plazas vinculadas.

Tema 61. Régimen de retribuciones del personal estatutario del Servicio Andaluz de
Salud (I). Analisis del Estatuto Marco. Decretos y Acuerdos del Consejo de Gobierno
vigentes sobre aspectos retributivos. Conceptos retributivos existentes y devengo.
Especial referencia al complemento especifico para licenciados sanitarios y al Decreto
260/2001, de 27 de noviembre, por el que se adaptan las retribuciones de determinado
personal de Atencién Primaria a la Tarjeta Individual Sanitaria y a la libre eleccion de
médico. Otros regimenes retributivos de personal.

Tema 62. Régimen de retribuciones del personal estatutario del Servicio Andaluz de
Salud (ll). Otros regimenes retributivos de personal. Tramitacién de ndminas. Liquidaciones
a la Seguridad Social e IRPF. El recibo de ndmina. Los Sistemas de Informacién para la
Gestion de Retribuciones en el Servicio Andaluz de Salud (GERHONTE).

Tema 63. Jornada de trabajo, permisos y licencias. Acuerdos del Consejo de Gobierno
en la materia. Especial referencia a las directivas comunitarias. Situaciones administrativas
del personal estatutario. Normativa basica estatal en la materia. Régimen disciplinario del
personal estatutario. Organos competentes en el ambito del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 64. Representacion, participacion y negociacion colectiva en el ambito del
Servicio Andaluz de Salud. Mesa Sectorial de Sanidad.

Tema 65. La Seguridad Social. Caracteres generales del Sistema Espafiol. Campo
de aplicacion. Estructura. Regimenes especiales. Accion protectora. La gestién de la
Seguridad Social: Entidades Gestoras, Servicios Comunes y Entidades Colaboradoras.
Inscripcién de empresas. Afiliacion de trabajadores: altas, bajas, forma de practicarse y
plazos. Cotizacion: bases y tipos. Contingencias protegibles.

Tema 66. Objeto y ambito de aplicacion de la Ley. Tipos de contratos del sector
publico. Contratos sujetos a una regulacion armonizada. Contratos administrativos y
contratos privados.

Tema 67. Perfeccion y forma del contrato. Régimen de invalidez. Perfil del contratante.
Capacidad y solvencia del empresario: Uniones de empresarios. Solvencia. Objeto,
precio y cuantia del contrato.

Tema 68. Preparacion de los contratos. Expediente de contratacién: Tramitacién ordinaria
y tramitacién abreviada. Pliego de clausulas administrativas y prescripciones técnicas.

Tema 69. Adjudicacion de los contratos de las administraciones publicas: procedimiento
restringido, con negociacion, didlogo competitivo y asociacion para la innovacion.
Adjudicacién de los contratos sujetos a regulacion armonizada. Racionalizacion técnica
de la contratacion: acuerdos marcos, sistemas dinamicos de contratacion y centrales de
contratacion.

Tema 70. Efectos de los contratos. Ejecucion de los contratos. Modificacion de
los contratos. Extincion de los contratos. Normas especiales para contratos de obras,
concesion de obra publica, gestion de servicios publicos, suministros, servicios y de
colaboracién entre el sector publico y el sector privado.

Tema 71. Organos competentes en materia de contratacién. Organos de asistencia:
mesas de contratacion. Gestion de la publicidad contractual por medios electrénicos,
informaticos y telematicos.

Tema 72. Modelo de compras. Deteccion de necesidades en los Centros. Catalogo
de Productos y Materiales de Consumo. Banco de Productos y Materiales de Consumo.
Revista de Compras. El sistema de identificacion de productos. Gestidn telematica de
la contratacién en el ambito de la Junta de Andalucia (SIREC). El Registro de Implantes
Quirargicos. Gestién electrénica de compras, el Portal de Compras. Punto Unico de
Entrada de Factura Electrénica.

Tema 73. Las Centrales de Compras en el Servicio Andaluz de Salud: Definicion,
fases del proceso logistico, disefio, regulacion, funciones, estructura, dependencia y
herramientas de gestion.
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Tema 74. Técnica Presupuestaria: Las modificaciones del Presupuesto de la Junta
de Andalucia: concepto, clasificacidon y competencias. Créditos extraordinarios vy
suplementos de crédito. Ampliaciones, incorporaciones, transferencias y generaciones
de crédito. Otras operaciones sobre los créditos. Los anticipos de tesoreria.

Tema 75. El procedimiento comun del gasto publico en la Administracion de la Junta
de Andalucia: érganos competentes, fases contables y documentos contables. Actos
de gestion, actos contables y actos de control. Los pagos: concepto y clasificacion.
Procedimientos especiales del gasto publico en la Administracién de la Junta de
Andalucia: gastos plurianuales y de tramitacion anticipada. El gasto subvencional, el
contractual y los gastos de personal. Las encomiendas de gestion a favor de las entidades
instrumentales. Los expedientes de convalidacion de gastos. Procedimientos especiales
de pagos: pago de ndminas, pagos a justificar, pagos en firme de justificacion diferida,
pagos por anticipo de caja fija y pagos en el extranjero.

Tema 76. La Contabilidad Analitica: Costes: concepto. Objetivos de la contabilidad de
costes. Costes y gastos. Criterios de clasificacion y tipos de costes. Centros de costes
Sistemas de imputacion de costes. La contabilidad de costes en la toma de decisiones.
Clasificacion de centros de responsabilidad. Concepto de lineas funcionales. Coste
unitario del producto estandar de cada linea funcional.

Tema 77. Facturacion a terceros. Definicion, regulaciéon, funciones, estructura,
dependencia y herramientas de gestion.

Tema 78. Gestion Hostelera: Procesos funcionales de Alimentacion, lenceria,
lavanderia y Limpieza.

Tema 79. Mantenimiento: Concepto, estructura y tipos. Especial referencia al
mantenimiento preventivo. Las reglamentaciones técnicas, planificacion, organizacion y
control de mantenimiento.

Tema 80. La acreditacion y certificacion: El modelo andaluz de acreditacion y calidad.
Especial referencia a la acreditacion de centros y unidades sanitarias, competencias
profesionales, de actividades de formacion y paginas web.

Tema 81. La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia. Tecnologia sanitaria:
concepto, evaluacion, variabilidad y uso apropiado de la Tecnologia Sanitaria. Evaluacién
de las Tecnologias Sanitarias en Andalucia.

Tema 82. El producto de los centros sanitarios. La medida del producto hospitalario. El
coste sanitario y su contabilidad. Los sistemas de clasificacién y codificacion sanitaria. La
Clasificacion Internacional de Enfermedades de la OMS (CIE). Los Grupos Relacionados
por el Diagnéstico (GDR’s).

Tema 83. Los sistemas de registro sanitario asistencial. La Historia clinica: estructura
y confeccidon. La conservacion de la documentacion. Los archivos de historias.
Legislacién, problemas éticos y juridicos en la elaboracién y manejo de la Historia clinica
y de los elementos derivados de ella. El Conjunto Minimo Basico de Datos de Andalucia
(CMBDA). Estructura general de la Historia Digital de Salud del ciudadano (DIRAYA):
Tarjeta sanitaria. Bases de Datos de Usuarios (BDU). Sistema de Informacion de Lista de
Espera (AGD). Sistema de Informacién de demora de consultas y pruebas diagndsticas
(INFHOS).

Tema 84. Servicios de Atencion al Ciudadano: Los Servicios de admision y
documentacion clinica: Concepto, organizacion y funciones. Sistemas de informacion en
torno a la Asistencia Especializada y Atencién Primaria. Archivo y documentacion clinica:
Gestion y control. Documentacion clinica. Gestion de listas de espera.

Tema 85. Derechos de los ciudadanos. La libre eleccién de médico y hospital en
Andalucia. Las garantias del plazo de respuesta en procesos quirdrgicos y en procesos
asistenciales en el Sistema Sanitario de Andalucia: Regulacion. El ejercicio del derecho a
la segunda opinién médica. Asistencia sanitaria a personas sin recursos en la Comunidad
Auténoma de Andalucia. La prestacion de ayuda para morir: regulacion nacional y
autondmica.
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Tema 86. Responsabilidad Patrimonial derivada de la prestacion de la asistencia
sanitaria. Doctrina de los Riesgos del Desarrollo y del Dafio Continuado o Permanente.
La falta de consentimiento e informacion del paciente. Consecuencias.

ANEXO IV

PROGRAMA PARA LA CATEGORIA DE TECNICO/A MEDIO-GESTION DE
FUNCION ADMINISTRATIVA, INFORMATICA

TEMARIO COMUN

Tema 1. La Constitucion Espafiola de 1978. Valores superiores y principios
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la
regulacion constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Publicos. Estudio
particular del derecho a la proteccion de la salud.

Tema 2. Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia: Titulo Preliminar; Titulo | (derechos sociales, deberes y politicas publicas);
Titulo Il (competencias de la Comunidad Auténoma en materia de salud, sanidad y
farmacia); y Titulo IV (organizacion institucional de la Comunidad Auténoma).

Tema 3. Organizacion sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad:
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones
Publicas; estructura del sistema sanitario publico. La organizacion general del sistema
sanitario publico de Andalucia (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia:
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejeria
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organizacion sanitaria (ll). Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia
sanitaria publica en Andalucia: la estructura, organizaciéon y funcionamiento de los
servicios de Atencion Primaria; la organizacion de los Hospitales y de la Atencion
Especializada; y las Areas de Gestion Sanitarias. Areas de organizacién especial: Salud
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de proteccion de
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia: principios basicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de
acceso a la informacion publica; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevencion de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participacion
de los trabajadores. Organizacion de la prevencion de riesgos laborales en el Servicio
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevencién en los Centros Asistenciales del Servicio
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia: objeto; &mbito de aplicacion; principios generales; politicas publicas para
la promocién de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
de prevencion y proteccién integral contra la violencia de género: objeto; ambito de
aplicacion; principios rectores; formacion a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad
de la Administracién General de la Junta de Andalucia.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario
de los servicios de salud: clasificacidon del personal estatutario; derechos y deberes;
adquisicion y pérdida de la condicidon de personal estatutario fijo; provision de plazas,
seleccidn y promocién interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones;
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jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen
disciplinario; incompatibilidades; representacién, participacidén y negociacién colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacion
clinica: principios generales; el derecho de informacién sanitaria; derecho a la intimidad;
el respeto de la autonomia del paciente y el consentimiento informado; la historia clinica;
el informe de alta y otra documentacion clinica. La tarjeta sanitaria de Andalucia.

Tema 10. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el Servicio Andaluz
de Salud. Los sistemas de informacion corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda
Digital. Ciberseguridad. El Codigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para profesionales publicos de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

TEMARIO ESPECIFICO

Tema 11. El Derecho Administrativo (I). Concepto y clases. Autonomia y sistemas
de fuentes. La Ley: concepto y clases. Disposiciones del ejecutivo con rango de Ley. El
Reglamento: clases, fundamento y limites de la potestad reglamentaria. Condiciones de
la legalidad de los reglamentos. Elaboracién de disposiciones de caracter general en el
ambito Autondmico.

Tema 12. El Derecho Administrativo (II). Los érganos administrativos: concepto y
naturaleza. Clases de érganos, con especial referencia a los colegiados. La competencia:
naturaleza, clases y criterios de delimitacion. El acto administrativo: concepto, clases y
elementos. La forma de los actos: la motivacion. La eficacia de los actos administrativos:
la notificacion y la publicacion. El silencio administrativo: naturaleza y régimen juridico;
su regulacion en la Administracion de la Comunidad Auténoma de Andalucia. La
ejecutoriedad de los actos administrativos. La invalidez de los actos administrativos:
nulidad de pleno derecho y anulabilidad. La revisién de oficio.

Tema 13. El procedimiento administrativo: naturaleza y fines. El procedimiento
administrativo comun en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Los Principios Generales. Concepto de Interesado. Las fases
del procedimiento administrativo. Garantias, ordenacion e instruccién del procedimiento.

Tema 14. Los recursos administrativos: concepto, clases y principios generales
de su regulacion. Actos que ponen fin a la via administrativa. La resolucion de los
recursos administrativos. Régimen juridico de los distintos recursos administrativos.
Las reclamaciones previas al ejercicio de acciones en via judicial. Las reclamaciones
econdmico-administrativas. Los ¢6rganos del orden jurisdiccional contencioso-
administrativo. El procedimiento contencioso-administrativo.

Tema 15. Ley de Régimen Juridico del Sector Publico. La Responsabilidad Patrimonial
de la Administracion Publica. Principios de Responsabilidad. La Responsabilidad de las
Autoridades y del Personal al servicio de la Administracion Publica. Derecho aindemnizacion.
Criterios de valoracion. Procedimientos para la exigencia de responsabilidad. Abstencién y
recusacion. Principios de Potestad Sancionadora.

Tema 16. Los Contratos del Sector Publico. Competencias de la Junta de Andalucia
para su regulacion. Tipos de contratos. Organos competentes para su celebracion.
Incapacidad y prohibiciones. Invalidez de los contratos. Actuaciones Administrativas
preparatorias de los contratos. Procedimientos de Contratacion. Efecto, cumplimiento y
extincion de los contratos.

Tema 17. Politica sanitaria. El derecho a la proteccién de la salud: en los cddigos
internacionales, en la Constitucion Espanola, en el Estatuto de Autonomia, en la Ley
General de Sanidad y en la Ley de Salud de Andalucia. El modelo de Servicio Nacional
de Salud: bases historicas y tedricas. Modelo organizativo. Vias de financiacion.
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Tema 18. Derechos de los ciudadanos. La libre eleccién de médico y hospital en
Andalucia. Las garantias del plazo de respuesta en procesos quirdrgicos y en procesos
asistenciales en el Sistema Sanitario de Andalucia: regulacion. El ejercicio del derecho a
la segunda opinién médica. Asistencia sanitaria a personas sin recursos en la Comunidad
Auténoma de Andalucia. La prestacion de ayuda para morir: regulacién nacional y
autondmica.

Tema 19. Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional
de Salud. Disposiciones Generales. Los profesionales. EI Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud. La Alta Inspeccién. La Coordinacién General Sanitaria.

Tema 20. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones
Sanitarias. Normas generales. Ejercicio de las profesiones sanitarias. De la formacién
de los profesionales sanitarios. Formacion continuada. Desarrollo profesional y su
reconocimiento. Ejercicio privado de las profesiones sanitarias. La participacion de los
profesionales. Formacidn sanitaria especializada en Ciencias de la Salud en el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.

Tema 21. Organizacién territorial del Sistema Nacional de Salud. Transferencias en
materia de sanidad a las Comunidades Auténomas: niveles de competencias. Limites
estatutarios y acuerdos y convenios con el Estado. Los Servicios de Salud de las
Comunidades Autonomas.

Tema 22. Organizacién sanitaria publica de Andalucia (lll). Los Contratos Programas
como instrumento de planificacion estratégica. El Contrato Programa Consejeria de Salud
y Consumo - Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa de las Areas de Gestion
Sanitaria, Hospitales, Distritos de Atencién Primaria y Centros de Transfusion, Tejidos y
Células.

Tema 23. Organizacion sanitaria publica de Andalucia (IV). La Atenciéon Primaria
de la Salud en Andalucia (especial referencia al Decreto 197/2007, de 3 de julio). Zonas
Basicas de Salud, Centros de Salud. Las Unidades de Gestion Clinica: organizacion y
funcionamiento. El Distrito de Atencién Primaria: estructura orgénica y funcional.

Tema 24. Organizacion sanitaria publica de Andalucia (V). La Asistencia Especializada
en Andalucia (especial referencia al Decreto 105/1986, de 11 de junio, sobre ordenacién
de asistencia sanitaria especializada y 6rganos de direccién de los hospitales; y al Decreto
462/1996, de 8 de octubre, por el que se modifica el anterior). Ordenacidon general.
Ordenacién de los hospitales: Organos de direccion; Organos asesores colegiados y de
participacion social: Junta Facultativa, Junta de Enfermeria y Junta de Personal. El Plan
General Hospitalario. Los Centros Periféricos de Especialidades. Las Areas de Gestién
Sanitaria en Andalucia: estructura organica.

Tema 25. Hacienda Publica y Presupuesto (I). Concepto. Clases de presupuestos.
Fases: elaboracién, aprobacion, ejecucién y control. La prérroga del presupuesto. Los
créditos de anualidades futuras. Fases de gasto, de ingreso y documentos contables. La
contabilizacion y sus procedimientos. Ley General Presupuestaria. La Ley General de la
Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma. Las Leyes de Presupuestos anuales.

Tema 26. Hacienda Publica y Presupuesto (Il). El Presupuesto de la Junta de
Andalucia. El Presupuesto de la Sanidad Publica en Andalucia. El Sistema integrado de
gestion contable y presupuestaria de la Junta de Andalucia. El control de la actividad
financiera: Intervenciéon, Camara de Cuentas y Parlamento.

Tema 27. La Estrategia de Salud Digital en Andalucia. Modelos de gobernanza de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y su implantacion en las
Administraciones Publicas. Gobernanza y modelo organizativo TIC en el SSPA.

Tema 28. Gestion de Porfolio de Sistemas de Informacién. Mapa de soluciones
digitales. Sistemas de informacion transversales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 29. La contratacién de bienes y servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Administracion Publica. Marco legal. El proceso de la contratacion
administrativa. Particularidades en la Junta de Andalucia y el Servicio Andaluz de Salud.
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Tema 30. Buenas practicas y certificaciones en la gestion de servicios de tecnologias
de la informacion. El enfoque hacia procesos integrados. ITIL, y su ciclo de vida del
servicio: estrategia del servicio, disefio del servicio, transicion del servicio, operacion del
servicio. ISO 20000. La mejora continua basada en el modelo PDCA. COBIT: objetivos
de control y métricas.

Tema 31. Gestién de proyectos TIC. Principales estandares, guias de buenas
practicas y metodologias: gestion de alcance, coste y tiempo de los proyectos. Gestion
de la calidad, gestién de los recursos, gestion de las comunicaciones, gestion de riesgos.
Gestion de adquisiciones del proyecto, gestion de interesados (stakeholders). Modelo
Corporativo Marco de Implantaciones (MCMI) del Servicio Andaluz de Salud

Tema 32. Herramientas de gestion de TIC: gestion de proyectos, de la operacion,
del conocimiento y gestion interna para la funcién de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 33. El ciclo de vida de los sistemas de informacion. Modelos de ciclo de vida.
La elaboracién de prototipos en el desarrollo de sistemas de informacién.

Tema 34. Desarrollo agil de software. Filosofia y principios del desarrollo agil. El manifiesto
agil. Métodos de desarrollo agil: SCRUM, KANBAN. LEAN. DevOps, DevSecOps.

Tema 35. Construccion de sistemas de informacion. Pruebas: tipologias. Formacion.
Conceptos, participantes, métodos y técnicas. Reutilizacién de componentes software.

Tema 36. Herramientas de disefio y desarrollo de sistemas de informacion.
Funcionalidad y conceptos. Entornos integrados. Gestion de la configuracién del software:
identificacion de la configuracién. Control de versiones y cambios: GIT.

Tema 37. Programacion. Evolucion. Paradigmas de la programacion. Programacion
estructurada. Orientacion a objetos. Orientaciéon a eventos. Orientacion a aspectos.
Programacién visual. Generacion automatica de codigo. Modularidad y reutilizacion de
componentes. Disefio centrado en el usuario. Desarrollo orientado a pruebas (TDD).
Nuevas tendencias.

Tema 38. Lenguajes de programacion. Caracteristicas. Fundamentos. Traductores,
compiladores, ensambladores e intérpretes. Estado del arte de las técnicas, herramientas
y entornos de desarrollo: entornos visuales, JAVA, .NET, Python, lenguajes de scripting.

Tema 39. Arquitecturas, lenguajes, herramientas y protocolos para utilizacion en
Internet. Lenguaje de especificacion HTML: Versiones y caracteristicas. El protocolo
HTTP: Versiones y caracteristicas. Lenguaje XML. Desarrollo de aplicaciones web en
el cliente. Desarrollo de aplicaciones web en el servidor. Componentes distribuidos.
Publicacién de contenidos. Herramientas para la edicion, gestion y personalizacién de
contenidos en Internet. Javascript y AJAX. Web semantica.

Tema 40. Accesibilidad y usabilidad. W3C. Disefio universal. Disefio web adaptativo.

Tema 41. Soluciones de movilidad en el Servicio Andaluz de Salud. Desarrollo de
sistemas de informacién orientados a la omnicanalidad y la multicanalidad. Desarrollo en
canal mévil, chatbots y otros.

Tema 42. Teoria de la informacion. Conceptos de informacién, simbolo y codificacion.
Sistemas de numeracion. Logica binaria y elementos del algebra de Boole. Concepto
de Sistema informatico. Componentes y funcionamiento: componentes fisicos,
componentes ldgicos. Jerarquia de niveles, clasificaciones. Los programas de aplicacion.
Clasificaciones de los programas de aplicacion. Software a medida y soluciones
empaquetadas. Evolucion y tendencias en los sistemas informaticos.

Tema 43. Arquitecturas basicas de los sistemas informaticos. La planificacion de los
sistemas informéaticos. Capacidad, rendimiento, flexibilidad, escalabilidad y alta disponibilidad.
Conceptos y funcionalidades basicas de las unidades centrales multiusuario. Evolucion y
tendencia de las unidades centrales multiusuario. Sistemas departamentales y grandes
sistemas centrales.

Tema 44. Concepto y funciones principales de los sistemas operativos. Evolucion
y tendencias de los sistemas operativos. Sistemas abiertos y sistemas propietarios.
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Administracién y gestion del sistema operativo. Planes de implantacion y migracion.
Tareas de instalacién, configuracién y optimizacién. Herramientas. Sistemas operativos
en dispositivos moviles.

Tema 45. El Sistema operativo Unix. Caracteristicas y funcionalidades del sistema
operativo Unix. Sistemas tipo Unix. Linux y sus distribuciones. Otros sistemas operativos
para unidades centrales multiusuario.

Tema 46. Software libre y de coddigo abierto. ElI proyecto GNU. Ventajas e
inconvenientes. Proyectos autonémicos para la adopcion de software libre y de codigo
abierto en el ambito sanitario publico andaluz.

Tema 47. El procesamiento cooperativo y la arquitectura cliente-servidor. Principales
caracteristicas. Arquitectura de dos, tres o mas niveles. Ventajas e inconvenientes.
Servidores de aplicaciones. Modelos actuales del mercado. Arquitecturas orientadas a
servicios. Gobierno SOA. Buses de interoperabilidad. Aplicacion de estas tecnologias en
el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 48. Cloud Computing. laaS, PaaS, Saas. Nubes privadas, publicas e hibridas.
Hiperconvergencia y virtualizacion de servidores: datos y aplicaciones. Implantacion de
aplicaciones y servicios sobre arquitectura basadas en contenedores.

Tema 49. Redes de telecomunicaciones. Conceptos basicos. Elementos.
Clasificacion. Redes de telefonia. Redes de datos. Redes de ordenadores (LAN, MAN,
WAN, Internet). Redes de comunicaciones moviles. Redes de cable.

Tema 50. Protocolos y arquitectura. El modelo de referencia de interconexién de
sistemas abiertos (OSI).

Tema 51. La arquitectura TCP/IP. Protocolos. Direccionamiento IP. Sistema de nombres
de dominio y su gestién en Espafa. Servicios basados en TCP/IP. Encaminamiento:
conceptos fundamentales y protocolos de encaminamiento.

Tema 52. Redes de area local (LAN). Componentes. Medios y modos de transmision.
Topologias. Modos de acceso al medio. Protocolos. Estandares. Gestion de redes de
area local. Evolucion y tendencias. Redes de area local inalambricas (WLAN). Bluetooth.
Control de acceso a la red (NAC).

Tema 53. Sistemas de cableado. Planificacion e instalacion. El cableado estructurado.
Las instalaciones fisicas de los Centros de Proceso de Datos (CPD) y Salas de Equipos.
Normativa reguladora del disefio e implementacion de infraestructuras de red de area
local (cableadas e inalambricas) y enlaces inalambricos en la Administracion Publica de
la Junta de Andalucia.

Tema 54. Redes de comunicaciones moviles. Radiotelefonia en grupo cerrado de
usuarios. Sistemas moviles. Servicios de datos sobre tecnologia movil. Redes moviles
por satélite. Sistemas de posicionamiento.

Tema 55. Servicios de comunicaciones sobre IP. Servicios de voz y fax sobre IP.
Caracteristicas basicas, requisitos de QoS y soluciones. Protocolos de sefalizacion.
El estandar H.323 para servicios multimedia sobre redes de paquetes. Escenarios de
aplicacion. Servicios de videoconferencia.

Tema 56. Servicios de datos corporativos. Conceptos de intranets, extranets y redes
privadas virtuales. Sistemas y mecanismos que permiten dar soporte a estas soluciones.
Estrategias de implantacion. Planificacion, disefio y gestion de redes privadas virtuales.
Aplicaciones y tendencias. La Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de
Andalucia. Redes Sara y Nerea.

Tema 57. La seguridad en redes. Tipos de ataques y herramientas para su prevencion:
cortafuegos, control de accesos e intrusiones, técnicas criptograficas, etc. Medidas
especificas para las comunicaciones moviles.

Tema 58. El intercambio electrénico de datos. Concepto. Tecnologias. Normas vy
estandares: EDI, XML, etc. Supresion de certificados en soporte papel. Iniciativas en la
Junta de Andalucia y el Servicio Andaluz de Salud para el intercambio de datos entre
administraciones. Otros proyectos nacionales y europeos.
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Tema 59. ElI Esquema Nacional de Interoperabilidad. Las normas técnicas de
interoperabilidad. Norma técnica de interoperabilidad de catalogo de estandares. Norma
técnica de interoperabilidad de documento electronico. Norma técnica de interoperabilidad
de expediente electrénico. El directorio comun (DIR3).

Tema 60. Estandares para el intercambio electrénico de informacion clinica: HL7, Clinical
Document Architecture (CDA), FHIR. Terminologias clinicas (SNOMED, CIE, LOINC).

Tema 61. Los sistemas de gestion de bases de datos (SGBD). Modelos y arquitecturas:
bases de datos centralizadas y distribuidas, bases de datos federadas, bases de datos
no relacionales: clave-valor, documentales, de objetos, grafos, columnares. Motores
de indexacion. El modelo de referencia ANSI. Monitor de transacciones. Control de
concurrencia. Bloqueos. Recuperacién de errores. Integridad.

Tema 62. El modelo relacional. Definiciones y conceptos basicos. Arquitectura.
Disefio. Normalizacién. Manipulacion: algebra y célculo relacional. Modelo entidad-
relacion. El lenguaje SQL. Normas y estédndares para la interoperabilidad entre gestores
de bases de datos relacionales. Principales SGBD comerciales. SGBD de cddigo abierto.

Tema 63. Gestion de los datos corporativos. Almacén de datos (Data-warehouse /
Data-mart). Arquitectura OLAP. Mineria de datos. Big data. Entornos Hadoop y similares.
Sistemas de soporte a la decision. Cuadros de mando y KPI. Diccionarios de recursos de
informacion. Metadatos. Repositorios. Bancos de datos. Aplicacion de estas tecnologias
en el Servicio Andaluz de Salud. Base Poblacional de Salud (BPS).

Tema 64. La seguridad de las tecnologias de la informacién: objetivos, estrategias,
politicas, organizacion y planificacién. La evaluacion y certificacion de la seguridad de las
tecnologias de la informacién. Medidas de seguridad (fisicas, técnicas, organizativas y
legales). Planes de contingencia y recuperacion ante desastres. Respaldo y continuidad.
Politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia y del Servicio Andaluz de Salud. Estrategia
Europea, Nacional y Andaluza de Ciberseguridad.

Tema 65. EI Esquema Nacional de Seguridad. Ley de la proteccion de las
infraestructuras criticas.

Tema 66. Analisis y Gestion de Riesgos. MAGERIT, la metodologia del Consejo
Superior de Informatica de analisis y gestion de riesgos de los sistemas de informacion.
El plan de seguridad. Técnicas de analisis para estimacion del impacto y el riesgo. Los
modelos cualitativo y cuantitativo. La herramienta PILAR.

Tema 67. La legislacion de proteccion de datos de caracter personal. Normativa
europea y estatal: el Reglamento General de Proteccion de datos (RGPD) y la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD).
Evaluacion de Impacto en la Proteccion de Datos.

Tema 68. La utilizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para la Administracién Electronica. Los proyectos y sistemas de administracion
electrénica en la Junta de Andalucia y el Servicio Andaluz de Salud. Normativa especifica
de administracion electrénica.

Tema 69. Internet: estado actual y tendencias. Servicios tradicionales de Internet:
correo, transferencia de ficheros. Lenguajes, herramientas y protocolos para utilizacién
en Internet. Intranets y extranets. Accesibilidad y usabilidad.

Tema 70. Portales Corporativos: definicién, evolucién y arquitectura. Gestion de
contenidos. Definicion. Catalogacion, subscripcion y personalizacion de contenidos.
Herramientas para la gestién de contenidos. Iniciativas en el Servicio Andaluz de Salud.

Tema 71. Sistemas de informacion asistenciales, de recursos humanos, econémico-
financieros y relacionados con el ciudadano del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 72. El centro de servicios al usuario de informatica del Servicio Andaluz de
Salud: ayudaDIGITAL. Canales disponibles. Tipo de actividad. Catalogo de servicios y
solicitudes. Incidencias, peticiones y problemas. Gestién de la configuracién y activos
TIC. Matriz de priorizacién de la actividad.
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Tema 73. El puesto de trabajo. La movilidad en el puesto de trabajo: dispositivos
moviles. Los puestos de trabajo pesados y ligeros. Los dispositivos personales en
entornos corporativos (BYOD). La virtualizacion en el puesto de trabajo: implantacion on
premise o en cloud (Daas-Desktop as a service). Sistemas de impresion y digitalizacion.
Puesto de trabajo en atencién primaria y estrategia de evolucion en el Servicio Andaluz
de Salud. Sistema LETSAS.

Tema 74. Ofimatica. Procesadores de texto. Hojas de calculo. Bases de datos.
Software grafico. Organizadores. Paquetes integrados. Productos de ofimatica en cloud.
La problematica del puesto de trabajo digital y las directivas de seguridad. Ofimatica de
codigo abierto. Politica ofimatica de la Junta de Andalucia.

Tema 75. El trabajo en grupo o colaborativo. Herramientas de productividad personal.
Redes sociales corporativas, mensajeria instantanea corporativa, etc. La gestion
documental. Iniciativas en el Servicio Andaluz de Salud.

ANEXO V

PROGRAMA PARA LA CATEGORIA DE TECNICO/A SUPERIOR P.R.L. ERGONOMIA
Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA

TEMARIO COMUN

Tema 1. La Constitucion Espafiola de 1978. Valores superiores y principios
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la
regulacién constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Publicos. Estudio
particular del derecho a la proteccion de la salud.

Tema 2. Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia: Titulo Preliminar; Titulo | (derechos sociales, deberes y politicas publicas);
Titulo Il (competencias de la Comunidad Autbnoma en materia de salud, sanidad y
farmacia); y Titulo IV (organizacion institucional de la Comunidad Auténoma).

Tema 3. Organizacion sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad:
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones
Publicas; estructura del sistema sanitario publico. La organizacion general del sistema
sanitario publico de Andalucia (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia:
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejeria
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organizacion sanitaria (Il). Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia
sanitaria publica en Andalucia: la estructura, organizacién y funcionamiento de los
servicios de Atencion Primaria; la organizacion de los Hospitales y de la Atencién
Especializada; y las Areas de Gestién Sanitarias. Areas de organizacién especial: Salud
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de proteccién de
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia: principios basicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de
acceso a la informacion publica; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevencion de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participacién de los trabajadores.
Organizacién de la prevencién de riesgos laborales en el Servicio Andaluz de Salud: las
Unidades de Prevencion en los Centros Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.
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Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia: objeto; ambito de aplicacién; principios generales; politicas publicas para
la promocién de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
de prevencion y proteccidn integral contra la violencia de género: objeto; ambito de
aplicacion; principios rectores; formacion a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad
de la Administracion General de la Junta de Andalucia.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario
de los servicios de salud: clasificacidon del personal estatutario; derechos y deberes;
adquisicion y pérdida de la condicion de personal estatutario fijo; provision de plazas,
seleccion y promocién interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones;
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen
disciplinario; incompatibilidades; representacién, participacion y negociacion colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacion
clinica: principios generales; el derecho de informacién sanitaria; derecho a la intimidad;
el respeto de la autonomia del paciente y el consentimiento informado; la historia clinica;
el informe de alta y otra documentacion clinica. La tarjeta sanitaria de Andalucia.

Tema 10. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el Servicio Andaluz
de Salud. Los sistemas de informacion corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda
Digital. Ciberseguridad. El Cddigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para profesionales publicos de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

TEMARIO ESPECIFICO

Tema 11. El Plan Andaluz de Salud vigente: Estructuras y lineas basicas de actuacion.

Tema 12. La Atencion Primaria de la Salud en Andalucia (especial referencia al
Decreto 197/2007, de 3 de julio). Zonas Basicas de Salud, Centros de Salud. Las Unidades
de Gestion Clinica: organizacién y funcionamiento. El Distrito de Atencion Primaria:
estructura orgéanica y funcional.

Tema 13. La Asistencia Especializada en Andalucia (especial referencia al Decreto
105/1986, de 11 de junio, sobre ordenacion de asistencia sanitaria especializada
y o6rganos de direccion de los hospitales, y al Decreto 462/96, por el que se modifica
el Decreto 105/86). Ordenacién general. Ordenacién de los hospitales: Organos de
direccién. El Plan General Hospitalario. Los Centros Periféricos de Especialidades.

Tema 14. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones
Sanitarias: Normas generales; Ejercicio de las profesiones sanitarias; De la formacion
de los profesionales sanitarios; Formacion continuada; Desarrollo profesional y su
reconocimiento; Ejercicio privado de las profesiones sanitarias; La participacion de los
profesionales.

Tema 15. Los Contratos-Programas como instrumento de planificacion estratégica.
El Contrato-programa Consejeria de Salud y Consumo-Servicio Andaluz de Salud. El
Contrato-Programa de las Areas de Gestién Sanitaria, Hospitales y Distritos de Atencién
Primaria.

Tema 16. Modelo de Desarrollo Profesional de Andalucia. Modelo de Acreditacion de
Competencias Profesionales. Modelo de Acreditacion de Centros y Servicios. El Contrato
Programa y los Acuerdos de Gestion como instrumentos de planificacion estratégica.
Comisiones clinicas y de calidad. Unidades de Gestion Clinicas.

Tema 17. Modelos de gobernanza de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y su implantacion en las Administraciones Publicas. Gobernanza vy
modelo organizativo TIC en el SSPA. Equipos provinciales TIC.

Tema 18. Ley de Régimen Juridico del Sector Publico. La Responsabilidad Patrimonial
de la Administracién Publica. Principios de Responsabilidad. La Responsabilidad
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de las Autoridades y del Personal al servicio de la Administracion Publica. Derecho
a Indemnizacién. Criterios de valoracion. Procedimientos para la exigencia de
responsabilidad. Abstencidn y recusacion. Principios de Potestad Sancionadora.

Tema 19. El procedimiento administrativo. Naturaleza y fines. El procedimiento
administrativo comun en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Los Principios Generales. Concepto de Interesado. Requisitos
de los Actos Administrativos. Nulidad y Anulabilidad. Las fases del procedimiento.
Garantias, Ordenacién e instruccion del procedimiento. Recursos Administrativos. La
resolucion de los recursos administrativos. El recurso contencioso administrativo.

Tema 20. Sistemas de Informacion en atencion primaria y hospitalaria. Estructura
general de DIRAYA. Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD). Historia Digital de Salud
del ciudadano. Base de datos de usuarios (BDU). Confidencialidad.

Tema 21. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (l):
Objeto, ambito de aplicacion y definiciones. Politica en materia de prevencién de riesgos
para proteger la seguridad y salud en el trabajo. Derechos y obligaciones.

Tema 22. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (Il):
Servicios de Prevencion, Consulta y participacion de los trabajadores. Obligaciones de
los fabricantes, importadores y suministradores. Responsabilidades y sanciones.

Tema 23. Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion (l): Disposiciones generales. Evaluacion de los riesgos y
planificaciéon de la actividad preventiva. Organizacién de recursos para las actividades
preventivas.

Tema 24. Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion (ll): Acreditacién de entidades especializadas como
servicios de prevencion ajenos a las empresas. Auditorias. Funciones y niveles de
cualificacion. Colaboracion con el Sistema Nacional de Salud.

Tema 25. Normativa en materia de coordinacién de actividades empresariales.

Tema 26. Organismos e instituciones internacionales con competencia en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Tema 27. Organismos e instituciones nacionales con competencia en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Tema 28. Organos autondémicos con competencias en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales. Consejeria de Salud y Consejeria de Empleo. Estructura, funciones y
competencias en Prevencion de Riesgos Laborales. Decreto 304/2011, de 11 de octubre,
por el que se regula la estructura organizativa de prevencioén de riesgos laborales para el
personal al servicio de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Tema 29. Derechos de participacién y representacion en materia de prevencién de
riesgos laborales en la Administracion de la Junta de Andalucia. Normativa de aplicacién.

Tema 30. Responsabilidad en materia preventiva: Responsabilidad de los empresarios:
administrativa, civil y penal. Responsabilidad de los trabajadores. Responsabilidad
Patrimonial de la Administracion Publica. Responsabilidad de las autoridades y del
personal al servicio de las Administraciones Publicas.

Tema 31. La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en Espafia: funciones vy
facultades. Marco juridico vigente. Organizacion del sistema de Inspeccion: érganos de
colaboracién y cooperacion de las Administraciones Publicas en materia de Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social.

Tema 32. La organizacion de la prevencion en el SAS: Estructura y funciones del
Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales en los Centros Asistenciales del Servicio
Andaluz de salud. Normativa de aplicacion.

Tema 33. El Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales del SAS (I).
Procedimientos del 1 al 10.

Tema 34. El Sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales del SAS (ll).
Procedimientos del 11 al 20.
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Tema 35. El Sistema de Gestién de Prevenciéon de Riesgos Laborales del SAS (lll).
Procedimientos del 21 al 30.

Tema 36. El Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales del SAS (V).
Procedimientos del 31 hasta el ultimo.

Tema 37. El Plan de Prevencion y Atencién de Agresiones para los profesionales del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Tema 38. El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales: Concepto. Elementos
integrantes. Instrumentos esenciales. Declaracion de principios. Sistema de gestion de
la prevencioén de riesgos laborales. Conceptos basicos de la evaluacion de riesgos y la
planificacion de la actividad preventiva. Auditoria del sistema de gestion de seguridad y
salud.

Tema 39. Planes de Autoproteccion: Objetivos. Factores de riesgo. Clasificacion de
las emergencias. Organizacion de emergencias. Implantacion.

Tema 40. Formacion para la prevencion: El profesor. Modelos de profesor.
Comunicacion profesor-alumno. Recursos y material didactico. Caracteristicas del
alumno adulto. La evaluacion. Nuevas tecnologias aplicadas a la formacién.

Tema 41. Vinculacion de las especialidades técnicas en Prevencion de Riesgos
Laborales: Seguridad en el Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, e Higiene
Industrial, con la actividad sanitaria en el Servicio de Prevencion.

Tema 42. Normativa en materia de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo y
Guia Técnica.

Tema 43. Normativa en materia de seguridad y salud en los lugares de trabajo y Guia
Técnica.

Tema 44. Normativa en materia de manipulacion manual de cargas para los
trabajadores y Guia Técnica.

Tema 45. Normativa en materia de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos
que incluyen pantallas de visualizacion y Guia Técnica.

Tema 46. Normativa en materia de seguridad y salud relativas a la utilizacién por los
trabajadores de equipos de proteccion individual y Guia técnica.

Tema 47. Equipo de Proteccion Individual (EPI). Normativa. Certificacion como EPI y
producto sanitario (uso dual).

Tema 48. El accidente de trabajo: Definicion legal y médica. Causas de los Accidentes.
indices estadisticos. Investigacion de accidentes. Normativa aplicable. Enfermedades
profesionales: Concepto. Clasificacién. Incapacidad Temporal. Incapacidad Permanente.
La notificacién de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Obligaciones
establecidas en la Ley General de la Seguridad Social y su normativa de desarrollo y en
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Tema 49. Conceptos de salud y prevencién. Concepto y objetivos de la medicina
del trabajo. Patologias de origen laboral. Epidemiologia laboral. Vigilancia de la salud.
Socorrismo y primeros auxilios en los centros de trabajo. Actuacion en caso de accidentes
de diversa indole.

Tema 50. Proteccién de la maternidad: Riesgos laborales especificos para la mujer
trabajadora durante el embarazo, posparto y lactancia. Legislacion vigente de proteccion
a la maternidad. Medidas para promover la mejora de la seguridad y salud en el trabajo
de la mujer embarazada, que haya dado a luz o en periodo de lactancia. Medidas
preventivas frente a los riesgos especificos.

Tema 51. Promocidn de la salud en el Lugar de Trabajo. Actividad fisica. Alimentacion
equilibrada. Prevencién del tabaquismo. Red europea de promocion de la salud en el
trabajo (ENWHP).

Tema 52. Protocolo de prevencién y actuacion de la Administracion de la Junta de
Andalucia en los casos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo u otra discriminacion.

Tema 53. Ergonomia. Conceptos y objetivos. Metodologia ergonémica. Modelos y
métodos aplicables en Ergonomia. Procedimiento metodoldgico para la evaluacién de
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riesgos en Ergonomia y Psicosociologia. Relacién de la Ergonomia y Psicosociologia con
el resto de especialidades técnicas.

Tema 54. Técnicas de investigacién en Ergonomia y Psicosociologia: La observacion,
las entrevistas y los grupos de discusién. La encuesta y las escalas de actitudes. Métodos
estadisticos mas aplicados en Ergonomia y Psicosociologia: Eleccion del tipo de estudio,
seleccién de la muestra, definicion y seleccidon de las variables de estudio, recogida y
analisis de los datos.

Tema 55. El disefio del centro de trabajo. Aspectos a considerar desde el punto
de vista ergonomico. El disefio del puesto de trabajo: Premisas basicas, factores
ergonomicos. El factor humano en el proyecto.

Tema 56. Enfoque ergondmico en la calidad del ambiente interior. Las condiciones
ambientales y de iluminacién minimas de los lugares de trabajo; criterios para su
evaluacion y acondicionamiento. Evaluacion del bienestar térmico. Normativa aplicable.
Ventilacién en ambientes interiores. Bienestar térmico. Conceptos basicos. Ecuacion del
Balance térmico. Normativa aplicable. Los indices PMV y PPD.

Tema 57. Las condiciones de iluminacion de los lugares de trabajo; criterios para su
evaluacion y acondicionamiento. Medidas Preventivas y de control.

Tema 58. Evaluacion del ambiente fisico basada en la valoracion de sus efectos
sobre el trabajador: Evaluacion ergondmica del ruido. Reacciones subjetivas vy
comportamentales, y respuestas psicofisiolégicas. Aspectos ergondmicos del ruido y su
evaluacion: Criterios SIL y curvas de valoracién. Medidas preventivas y de control.

Tema 59. Biomecanica laboral: conceptos generales. El disefio del puesto. Posturas
mas comunes. Principios ergonémicos aplicables para el disefio del puesto de trabajo.
Bases antropométricas dinamicas y estaticas. El disefio de instrumentos. Micro
traumatismos repetitivos.

Tema 60. Carga fisica de trabajo: La capacidad de trabajo fisica. Medicién de la
carga derivada del trabajo dinamico mediante el consumo de oxigeno. Fatiga fisica y su
recuperacion. Carga fisica de trabajo: Su valoracion mediante la medicion de la frecuencia
cardiaca. Los Criterios de Chamoux y de Frimat.

Tema 61. Posturas de trabajo: Factores que las determinan. Criterios para la
evaluacion de las posturas de trabajo. Riesgos derivados de las posturas de trabajo y su
prevencion. Métodos de evaluacién de las posturas de trabajo basados en la observacion.
El método OWAS y el método REBA e ISO 11226. La escuela de espalda.

Tema 62. Trastornos musculoesqueléticos de la extremidad superior. Identificacion de
los factores de riesgo asociados y su prevencion. Consecuencias de la repetitividad y el
trabajo monétono. Estrategias para abordar la evaluacidon de estos riesgos. Movimientos
repetitivos: definicion y factores de riesgo. Riesgos asociados y su prevencion. Evaluacion
de estos riesgos; El método RULA, el Ergo-IBV y el Strain Index.

Tema 63. Carga mental de trabajo: Factores determinantes y caracteristicas de la
carga mental. Efectos derivados y su prevencién. Métodos de evaluacion basados
en factores de carga inherentes a la tarea. Métodos de evaluacion basados en las
alteraciones fisioldgicas, psicologicas y de comportamiento de las personas.

Tema 64. Factores de riesgo psicosocial: Concepto y caracterizacion. Clasificaciones
de factores de riesgo psicosocial. Factores de riesgo relativos a las nuevas formas de
organizacion del trabajo y el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

Tema 65. Factores psicosociales. Definicion. Contenido y significado de la tarea.
Autonomia, conflicto y ambigliedad de rol. Relaciones personales y extralaborales.
Participacién en el trabajo.

Tema 66. La organizacion del tiempo de trabajo. Objetivos. Ritmos biolégicos del
organismo humano. Diferentes horarios laborales y su organizacién. El trabajo a turnos
y el trabajo nocturno: Organizacion, factores a tener en cuenta en su implantacion.
Variables individuales. Influencia del factor tiempo.
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Tema 67. La organizacién del trabajo. Procedimientos para la mejora del contenido
del trabajo: caracteristicas principales y valoraciéon. Tipos de organizaciones y estilos de
mando. Calidad de vida laboral.

Tema 68. Estrés laboral: Estresores; factores modulares del estrés; respuestas
fisiolégicas, cognitivas, emocionales y conductuales al estrés. Consecuencias del estrés
para la empresa y la persona. Evaluacion y prevencién del riesgo derivado del estrés
laboral. Personalidad y estrés. El apoyo social. Técnicas de afrontamiento.

Tema 69. Sindrome de estar quemado por el trabajo «Burnout». Definicién vy
delimitacion conceptual. Antecedentes y factores de riesgo. Evaluacion del riesgo.
Caracterizacion del sindrome. Efectos sobre la persona y sobre la organizacion.
Estrategias de prevencion en origen, de minimizacion del riesgo y de proteccion.

Tema 70. Acoso psicoldgico en el trabajo. Acoso sexual y por razén de sexo. Violencia
ocupacional externa: concepto y caracterizacion medidas preventivas. Protocolos y otras
herramientas especificas de intervencion. Otros tipos de acoso: acoso discriminatorio
por razén de sexo, de edad, por capacidades funcionales diferentes, maternidad y/o
paternidad.

Tema 71. Drogodependencia en el medio laboral. Conceptos generales. Adicciones
mas frecuentes. Prevencion y tratamiento.

Tema 72. La intervencion psicosocial. Disefio de las medidas de Intervencion:
Intervenciones especificas sobre la organizacion del trabajo, el contenido y naturaleza
de la tarea y las relaciones personales. Evaluacién y seguimiento de las medidas de
intervencion. Priorizacion de las medidas. Procesos organizacionales para el control del
riesgo. Comunicacion y sistemas de informacion. Motivacion. Campanas de divulgacion y
sensibilizacién. Técnicas de participacion. Técnicas de negociacion.

Tema 73. El teletrabajo. Concepto y formas. Clases. Actividades compatibles con
el teletrabajo. El teletrabajador. Premisas en la gestién y mando. Valoracion global del
teletrabajo. Riesgos y medidas preventivas.

Tema 74. Procedimientos para la mejora del contenido del trabajo: caracteristicas
principales y valoracion. Tipos de organizaciones y estilos de mando. Calidad de vida laboral.

Tema 75. La evaluacion de riesgos psicosociales. Criterios para llevar a cabo una
evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Proceso y metodologia para la evaluacién
de los factores psicosociales. Técnicas de evaluacion cuantitativas: uso y alcance. El
método de evaluacion FPSICO. Otros métodos de evaluacion psicosocial. Técnicas de
evaluacion cualitativas en psicosociologia: uso y alcance, la observacion, las entrevistas
y los grupos de discusion, el método DELPHI. Informe de evaluacion. Actualizacion y/o
revision de la evaluacion psicosocial.

Tema 76. Gestidon psicosocial. Formacion e informacion a los trabajadores sobre
los factores de riesgo psicosocial de su puesto de trabajo. Derecho de consulta y
participacion en el ambito psicosocial. Coordinacion de actividades empresariales
en materia psicosocial. Integracion de la gestion psicosocial en la cadena de mando.
Coordinacién interdepartamental.

ANEXO VI

PROGRAMA PARA LA CATEGORIA DE TECNICO/A SUPERIOR P.R.L. HIGIENE
INDUSTRIAL

TEMARIO COMUN

Tema 1. La Constitucion Espafiola de 1978. Valores superiores y principios
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la
regulacion constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Publicos. Estudio
particular del derecho a la proteccion de la salud.
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Tema 2. Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia: Titulo Preliminar; Titulo | (derechos sociales, deberes y politicas publicas);
Titulo Il (competencias de la Comunidad Auténoma en materia de salud, sanidad vy
farmacia); y Titulo IV (organizacién institucional de la Comunidad Auténoma).

Tema 3. Organizacion sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad:
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones
Publicas; estructura del sistema sanitario publico. La organizacion general del sistema
sanitario publico de Andalucia (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia:
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejeria
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organizacion sanitaria (Il). Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia
sanitaria publica en Andalucia: la estructura, organizaciéon y funcionamiento de los
servicios de Atencion Primaria; la organizacion de los Hospitales y de la Atencién
Especializada; y las Areas de Gestidén Sanitarias. Areas de organizacién especial: Salud
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de proteccion de
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia: principios basicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de
acceso a la informacion publica; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevencion de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participacién de los trabajadores.
Organizacién de la prevencién de riesgos laborales en el Servicio Andaluz de Salud: las
Unidades de Prevencioén en los Centros Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia: objeto; &mbito de aplicacion; principios generales; politicas publicas para
la promocién de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
de prevencion y proteccién integral contra la violencia de género: objeto; ambito de
aplicacion; principios rectores; formacion a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad
de la Administracion General de la Junta de Andalucia.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario
de los servicios de salud: clasificacidon del personal estatutario; derechos y deberes;
adquisicion y pérdida de la condicién de personal estatutario fijo; provision de plazas,
seleccidn y promocién interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones;
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen
disciplinario; incompatibilidades; representacion, participacion y negociacion colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion
clinica: principios generales; el derecho de informacion sanitaria; derecho a la intimidad;
el respeto de la autonomia del paciente y el consentimiento informado; la historia clinica;
el informe de alta y otra documentacion clinica. La tarjeta sanitaria de Andalucia.

Tema 10. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el Servicio Andaluz
de Salud. Los sistemas de informacion corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda
Digital. Ciberseguridad. El Cddigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para profesionales publicos de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

TEMARIO ESPECIFICO

Tema 11. El Plan Andaluz de Salud vigente: Estructuras y lineas basicas de actuacion.
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Tema 12. La Atencion Primaria de la Salud en Andalucia (especial referencia al
Decreto 197/2007, de 3 de julio). Zonas Basicas de Salud, Centros de Salud. Las Unidades
de Gestion Clinica: organizaciéon y funcionamiento. El Distrito de Atencién Primaria:
estructura organica y funcional.

Tema 13. La Asistencia Especializada en Andalucia (especial referencia al Decreto
105/1986, de 11 de junio, sobre ordenaciéon de asistencia sanitaria especializada
y organos de direccién de los hospitales, y al Decreto 462/96, por el que se modifica
el Decreto 105/86). Ordenacién general. Ordenacién de los hospitales: Organos de
direccién. El Plan General Hospitalario. Los Centros Periféricos de Especialidades.

Tema 14. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones
Sanitarias: Normas generales; Ejercicio de las profesiones sanitarias; De la formacién
de los profesionales sanitarios; Formacion continuada; Desarrollo profesional y su
reconocimiento; Ejercicio privado de las profesiones sanitarias; La participacion de los
profesionales.

Tema 15. Los Contratos-Programas como instrumento de planificacion estratégica.
El Contrato-Programa Consejeria de Salud y Consumo-Servicio Andaluz de Salud. El
Contrato-Programa de las Areas de Gestién Sanitaria, Hospitales y Distritos de Atencién
Primaria.

Tema 16. Modelo de Desarrollo Profesional de Andalucia. Modelo de Acreditacion de
Competencias Profesionales. Modelo de Acreditacion de Centros y Servicios. El Contrato
Programa y los Acuerdos de Gestion como instrumentos de planificacion estratégica.
Comisiones clinicas y de calidad. Unidades de Gestion Clinicas.

Tema 17. Modelos de gobernanza de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y su implantacion en las Administraciones Publicas. Gobernanza vy
modelo organizativo TIC en el SSPA. Equipos provinciales TIC.

Tema 18. Ley de Régimen Juridico del Sector Publico. La Responsabilidad Patrimonial
de la Administracién Publica. Principios de Responsabilidad. La Responsabilidad
de las Autoridades y del Personal al servicio de la Administracion Publica. Derecho
a Indemnizacion. Criterios de valoracion. Procedimientos para la exigencia de
responsabilidad. Abstencion y recusacion. Principios de Potestad Sancionadora.

Tema 19. El procedimiento administrativo. Naturaleza y fines. El procedimiento
administrativo comun en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Los Principios Generales. Concepto de Interesado. Requisitos
de los Actos Administrativos. Nulidad y Anulabilidad. Las fases del procedimiento.
Garantias, Ordenacion e instruccidn del procedimiento. Recursos Administrativos. La
resolucion de los recursos administrativos. El recurso contencioso administrativo.

Tema 20. Sistemas de Informacion en atencion primaria y hospitalaria. Estructura
general de DIRAYA. Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD). Historia Digital de Salud
del ciudadano. Base de datos de usuarios (BDU). Confidencialidad.

Tema 21. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales (I):
Objeto, ambito de aplicacion y definiciones. Politica en materia de prevencion de riesgos
para proteger la seguridad y salud en el trabajo. Derechos y obligaciones.

Tema 22. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (Il):
Servicios de Prevencion, Consulta y participacion de los trabajadores. Obligaciones de
los fabricantes, importadores y suministradores. Responsabilidades y sanciones.

Tema 23. Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion (I): Disposiciones generales. Evaluacion de los riesgos y
planificaciéon de la actividad preventiva. Organizacién de recursos para las actividades
preventivas.

Tema 24. Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion (ll): Acreditacion de entidades especializadas como
servicios de prevencion ajenos a las empresas. Auditorias. Funciones y niveles de
cualificacion. Colaboracion con el Sistema Nacional de Salud.
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Tema 25. Normativa en materia de coordinacion de actividades empresariales.

Tema 26. Organismos e instituciones internacionales con competencia en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Tema 27. Organismos e instituciones nacionales con competencia en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Tema 28. Organos autondémicos con competencias en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales. Consejeria de Salud y Consejeria de Empleo. Estructura, funciones y
competencias en Prevencion de Riesgos Laborales. Decreto 304/2011, de 11 de octubre,
por el que se regula la estructura organizativa de prevencién de riesgos laborales para el
personal al servicio de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Tema 29. Derechos de participacién y representacion en materia de prevencién de
riesgos laborales en la Administracion de la Junta de Andalucia. Normativa de aplicacion.

Tema 30. Responsabilidad en materia preventiva: Responsabilidad de los empresarios:
administrativa, civil y penal. Responsabilidad de los trabajadores. Responsabilidad
Patrimonial de la Administracién Publica. Responsabilidad de las autoridades y del
personal al servicio de las Administraciones Publicas.

Tema 31. La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en Espafa: funciones y
facultades. Marco juridico vigente. Organizacién del sistema de Inspeccion: érganos de
colaboracién y cooperacion de las Administraciones Publicas en materia de Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social.

Tema 32. La organizacion de la prevencion en el SAS: Estructura y funciones del
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en los Centros Asistenciales del Servicio
Andaluz de salud. Normativa de aplicacion.

Tema 33. El Sistema de Gestion de Prevenciéon de Riesgos Laborales del SAS (I).
Procedimientos del 1 al 10.

Tema 34. El Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales del SAS (II).
Procedimientos del 11 al 20.

Tema 35. El Sistema de Gestién de Prevencién de Riesgos Laborales del SAS (lll).
Procedimientos del 21 al 30.

Tema 36. El Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales del SAS (V).
Procedimientos del 31 hasta el ultimo.

Tema 37. El Plan de Prevencion y Atencién de Agresiones para los profesionales del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Tema 38. El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales: Concepto. Elementos integrantes.
Instrumentos esenciales. Declaracion de principios. Sistema de gestién de la prevencion
de riesgos laborales. Conceptos basicos de la evaluacién de riesgos y la planificacion de la
actividad preventiva. Auditoria del sistema de gestion de seguridad y salud.

Tema 39. Planes de Autoproteccion: Obijetivos. Factores de riesgo. Clasificacion de
las emergencias. Organizacion de emergencias. Implantacion.

Tema 40. Formacion para la prevencion: El profesor. Modelos de profesor.
Comunicacion profesor-alumno. Recursos y material didactico. Caracteristicas del
alumno adulto. La evaluacion. Nuevas tecnologias aplicadas a la formacion.

Tema 41. Vinculacion de las especialidades técnicas en Prevencidon de Riesgos
Laborales: Seguridad en el Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, e Higiene
Industrial, con la actividad sanitaria en el Servicio de Prevencién.

Tema 42. Normativa en materia de sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo y
Guia Técnica.

Tema 43. Normativa en materia de seguridad y salud en los lugares de trabajo y Guia
Técnica.

Tema 44. Normativa en materia de manipulacién manual de cargas para los
trabajadores y Guia Técnica.

Tema 45. Normativa en materia de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos
que incluyen pantallas de visualizacion y Guia Técnica.
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Tema 46. Normativa en materia de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los
trabajadores de equipos de proteccion individual y Guia técnica.

Tema 47. Equipo de Proteccidn Individual (EPI). Normativa. Certificacion como EPI y
producto sanitario (uso dual).

Tema 48. El accidente de trabajo: Definicion legal y médica. Causas de los Accidentes.
indices estadisticos. Investigacion de accidentes. Normativa aplicable. Enfermedades
profesionales: Concepto. Clasificacion. Incapacidad Temporal. Incapacidad Permanente.
La notificacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Obligaciones
establecidas en la Ley General de la Seguridad Social y su normativa de desarrollo y en
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Tema 49. Conceptos de salud y prevencién. Concepto y objetivos de la medicina
del trabajo. Patologias de origen laboral. Epidemiologia laboral. Vigilancia de la salud.
Socorrismo y primeros auxilios en los centros de trabajo. Actuacion en caso de accidentes
de diversa indole.

Tema 50. Proteccién de la maternidad: Riesgos laborales especificos para la mujer
trabajadora durante el embarazo, posparto y lactancia. Legislacion vigente de proteccion
a la maternidad. Medidas para promover la mejora de la seguridad y salud en el trabajo
de la mujer embarazada, que haya dado a luz o en periodo de lactancia. Medidas
preventivas frente a los riesgos especificos.

Tema 51. Promocion de la salud en el Lugar de Trabajo. Actividad fisica. Alimentacion
equilibrada. Prevencién del tabaquismo. Red europea de promocion de la salud en el
trabajo (ENWHP).

Tema 52. Protocolo de prevencion y actuacion de la Administracion de la Junta de
Andalucia en los casos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo u otra discriminacion.

Tema 53. Introduccion a la Higiene Industrial. Antecedentes histéricos. Concepto
y objetivos. Relaciones con la medicina del trabajo y con las especialidades técnicas.
Ramas de la Higiene Industrial. Criterios legales de valoracion.

Tema 54. Definicién y Clasificacion de los contaminantes quimicos. Vias de entrada
en el organismo. Mecanismos de toxicidad. Relacion dosis-efecto y dosis-respuesta.
Efectos de dichos contaminantes sobre el organismo.

Tema 55. Métodos de evaluacidon cualitativa de agentes Quimicos. Evaluacion del
riesgo quimico por inhalacién (método basado en COSSHH Essentials, en método del
INRS y en el método Stoffenmanager).

Tema 56. Metodologia de actuacién para la medicion de las exposiciones a
contaminantes quimicos. Equipos de lectura directa, sistemas de toma de muestras
activos y pasivos. Técnicas analiticas para determinar las concentraciones.

Tema 57. Criterios de valoracién de caracter técnico, ambientales y biolégicos. Control
de la exposicion de los contaminantes quimicos. Acciones sobre el foco contaminante, el
medio y el individuo.

Tema 58. Normativa en materia de proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos y Guia Técnica.

Tema 59. Agentes cancerigenos y mutagenos. Normativa en materia de proteccion
de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicidon a agentes
cancerigenos durante el trabajo y Guia Técnica.

Tema 60. Normativa en materia de las disposiciones minimas de seguridad y salud
aplicables a los trabajos con riesgo de exposicion al amianto.

Tema 61. Definiciones, conceptos basicos y clasificacion de los agentes bioldgicos.
Vias de entrada en el organismo. Metodologias de evaluacién. Medidas de prevencion del
riesgo de contaminacion. Normativa en materia de proteccion de los trabajadores contra
los riesgos relacionados con la exposicion a agentes biolégicos durante el trabajo y Guia
Técnica.

Tema 62. El ruido. Nociones fundamentales de la acustica. Clases de ruido. Analisis
de bandas de octava. El campo auditivo humano, la anatomia y fisiologia del oido. El
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dafno auditivo. Instrumentos para la medicién del ruido. Criterios de valoracion y control
de las exposiciones.

Tema 63. Normativa en materia de proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al ruido y Guia Técnica.

Tema 64. Las vibraciones. Caracteristicas fisicas y efectos sobre el cuerpo humano,
criterios de evaluacion de las vibraciones transmitidas mano-brazo y las transmitidas a
todo el cuerpo y medidas de prevencion.

Tema 65. Normativa en materia de proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores frente a los riesgos derivados o que puedan derivarse de la exposicion a
vibraciones mecanicas.

Tema 66. El ambiente térmico. Efectos sobre el organismo humano. Mecanismo de
intercambio térmico entre el individuo y el medio ambiente. Criterios de valoracion, el
indice W.B.G.T. Evaluacion del riesgo por calor y medidas preventivas. Evaluacion del
riesgo por exposicién a ambientes frios y medidas preventivas.

Tema 67. Radiaciones no ionizantes. Concepto de radiacion, radiaciones ultravioletas,
radiacion infrarroja, radiacion luminosa o luz visible, microondas y radiofrecuencias,
radiaciones laser, los campos electromagnéticos de frecuencia extremadamente baja.
Efectos sobre el organismo humano. Riesgos y medidas preventivas.

Tema 68. Normativa en materia de evaluacion y prevencion de los riesgos
relacionados con las radiaciones Opticas. Normativa en materia de proteccién de la
salud y seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a
campos electromagnéticos.

Tema 69. Radiaciones ionizantes. Conceptos y clasificacion de las radiaciones
ionizantes, Interacciéon con el organismo, efectos biolégicos. Riesgos de la exposicion
a radiaciones ionizantes y medidas preventivas. Normativa en materia de proteccién
sanitaria contra radiaciones ionizantes.

Tema 70. Legislacion sobre registro, evaluacion, autorizacion y restriccion de
sustancias y mezclas quimicas. Legislacion sobre clasificacién, envasado y etiquetado
de sustancias y mezclas quimicas. Caracteristicas de la peligrosidad de los productos
quimicos. Criterios de clasificacion de sustancias y mezclas quimicas. Mecanismos de
informacién: Etiquetas. Ficha de datos de seguridad.

Tema 71. Control de contaminantes en el laboratorio. Vitrinas. El almacenamiento de
productos quimicos. La separacion, el aislamiento o el confinamiento. Stock de productos.
Caracteristicas de estanterias, armarios y salas de almacenamiento.

Tema 72. Organizacion del trabajo en laboratorios. Habitos personales de trabajo y
buenas practicas en el laboratorio. Recomendaciones preventivas generales. Elementos
de actuacion y proteccion para el control de incidentes y emergencias en un laboratorio.
Caracteristicas, instalacion, ubicacion, mantenimiento, sefializacion, formacion e informacion.

Tema 73. Trabajo con muestras bioldgicas en el laboratorio. Ventilacion general y
localizada. Cabinas de seguridad biolégica. Desinfeccidn y descontaminacion.

Tema 74. Riesgos higiénicos en los centros sanitarios derivados de la exposicion
a agentes quimicos. Desinfectantes y esterilizantes, formaldehido, xileno, gases
anestésicos, humos quirurgicos y medicamentos peligrosos. Evaluacién y control de
riesgos. Manipulacién y transporte.

Tema 75. Riesgos higiénicos en los centros sanitarios derivados de la exposicion
a agentes biologicos. Prevencidon de lesiones causadas por instrumentos cortantes y
punzantes en el sector sanitario y hospitalario. Manipulacién, embalaje, envio y transporte
de muestras biolégicas.

Tema 76. Riesgos higiénicos en los centros sanitarios derivados de la utilizacion
de radiaciones no ionizantes. Radiaciones ultravioletas en lamparas germicidas o
tratamientos dermatoldgicos. Laseres (ultravioleta, visible o infrarrojo) en dermatologia,
ginecologia, neurocirugia, odontologia, urologia u oftalmologia. Las radiofrecuencias y
microondas en fisioterapia y rehabilitacion.
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ANEXO VI

PROGRAMA PARA LA CATEGORIA DE TECNICO/A SUPERIOR P.R.L. SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

TEMARIO COMUN

Tema 1. La Constitucion Espafiola de 1978. Valores superiores y principios
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la
regulacién constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Publicos. Estudio
particular del derecho a la proteccion de la salud.

Tema 2. Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia: Titulo Preliminar; Titulo | (derechos sociales, deberes y politicas publicas);
Titulo Il (competencias de la Comunidad Auténoma en materia de salud, sanidad y
farmacia); y Titulo IV (organizacion institucional de la Comunidad Auténoma).

Tema 3. Organizacion sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad:
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones
Publicas; estructura del sistema sanitario publico. La organizacion general del sistema
sanitario publico de Andalucia (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia:
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejeria
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organizacion sanitaria (ll). Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia
sanitaria publica en Andalucia: la estructura, organizaciéon y funcionamiento de los
servicios de Atencion Primaria; la organizacion de los Hospitales y de la Atencion
Especializada; y las Areas de Gestién Sanitarias. Areas de organizacién especial: Salud
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de proteccion de
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia: principios basicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de
acceso a la informacion publica; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevencion de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participacion
de los trabajadores. Organizacion de la prevencion de riesgos laborales en el Servicio
Andaluz de Salud: las Unidades de Prevencién en los Centros Asistenciales del Servicio
Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia: objeto; &mbito de aplicacion; principios generales; politicas publicas para
la promocioén de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
de prevencion y proteccién integral contra la violencia de género: objeto; ambito de
aplicacion; principios rectores; formacion a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad
de la Administracion General de la Junta de Andalucia.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario
de los servicios de salud: clasificacion del personal estatutario; derechos y deberes;
adquisicion y pérdida de la condicion de personal estatutario fijo; provision de plazas,
seleccién y promocién interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones;
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen
disciplinario; incompatibilidades; representacion, participacion y negociacion colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion
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clinica: principios generales; el derecho de informacion sanitaria; derecho a la intimidad;
el respeto de la autonomia del paciente y el consentimiento informado; la historia clinica;
el informe de alta y otra documentacion clinica. La tarjeta sanitaria de Andalucia.

Tema 10. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el Servicio Andaluz
de Salud. Los sistemas de informacion corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda
Digital. Ciberseguridad. El Cddigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para profesionales publicos de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

TEMARIO ESPECIFICO

Tema 11. El Plan Andaluz de Salud vigente: Estructuras y lineas basicas de actuacion.

Tema 12. La Atencion Primaria de la Salud en Andalucia (especial referencia al
Decreto 197/2007, de 3 de julio). Zonas Basicas de Salud, Centros de Salud. Las Unidades
de Gestion Clinica: organizacién y funcionamiento. El Distrito de Atencién Primaria:
estructura organica y funcional.

Tema 13. La Asistencia Especializada en Andalucia (especial referencia al Decreto
105/1986, de 11 de junio, sobre ordenaciéon de asistencia sanitaria especializada
y o6rganos de direccion de los hospitales, y al Decreto 462/96, por el que se modifica
el Decreto 105/86). Ordenacion general. Ordenacién de los hospitales: Organos de
direccion. El Plan General Hospitalario. Los Centros Periféricos de Especialidades.

Tema 14. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones
Sanitarias: Normas generales; Ejercicio de las profesiones sanitarias; De la formacion de los
profesionales sanitarios; Formacion continuada; Desarrollo profesional y su reconocimiento;
Ejercicio privado de las profesiones sanitarias; La participacion de los profesionales.

Tema 15. Los Contratos-Programas como instrumento de planificacion estratégica.
El Contrato-Programa Consejeria de Salud y Consumo-Servicio Andaluz de Salud. El
Contrato-Programa de las Areas de Gestién Sanitaria, Hospitales y Distritos de Atencion
Primaria.

Tema 16. Modelo de Desarrollo Profesional de Andalucia. Modelo de Acreditacién de
Competencias Profesionales. Modelo de Acreditacion de Centros y Servicios. El Contrato
Programa y los Acuerdos de Gestién como instrumentos de planificacion estratégica.
Comisiones clinicas y de calidad. Unidades de Gestion Clinicas.

Tema 17. Modelos de gobernanza de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y su implantacién en las Administraciones Publicas. Gobernanza vy
modelo organizativo TIC en el SSPA. Equipos provinciales TIC.

Tema 18. Ley de Régimen Juridico del Sector Publico. La Responsabilidad Patrimonial
de la Administracién Publica. Principios de Responsabilidad. La Responsabilidad
de las Autoridades y del Personal al servicio de la Administracion Publica. Derecho
a Indemnizacién. Criterios de valoracion. Procedimientos para la exigencia de
responsabilidad. Abstencion y recusacion. Principios de Potestad Sancionadora.

Tema 19. El procedimiento administrativo. Naturaleza y fines. El procedimiento
administrativo comun en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Los Principios Generales. Concepto de Interesado. Requisitos
de los Actos Administrativos. Nulidad y Anulabilidad. Las fases del procedimiento.
Garantias, Ordenacién e instruccion del procedimiento. Recursos Administrativos. La
resolucion de los recursos administrativos. El recurso contencioso administrativo.

Tema 20. Sistemas de Informacion en atencién primaria y hospitalaria. Estructura
general de DIRAYA. Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD). Historia Digital de Salud
del ciudadano. Base de datos de usuarios (BDU). Confidencialidad.

Tema 21. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (l):
Objeto, ambito de aplicacion y definiciones. Politica en materia de prevencién de riesgos
para proteger la seguridad y salud en el trabajo. Derechos y obligaciones.
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Tema 22. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (ll):
Servicios de Prevencién, Consulta y participacion de los trabajadores. Obligaciones de
los fabricantes, importadores y suministradores. Responsabilidades y sanciones.

Tema 23. Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion (I): Disposiciones generales. Evaluacion de los riesgos y
planificaciéon de la actividad preventiva. Organizacién de recursos para las actividades
preventivas.

Tema 24. Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion (Il): Acreditacion de entidades especializadas como
servicios de prevencion ajenos a las empresas. Auditorias. Funciones y niveles de
cualificacion. Colaboracion con el Sistema Nacional de Salud.

Tema 25. Normativa en materia de coordinacion de actividades empresariales.

Tema 26. Organismos e instituciones internacionales con competencia en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Tema 27. Organismos e instituciones nacionales con competencia en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Tema 28. Organos autonémicos con competencias en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales. Consejeria de Salud y Consejeria de Empleo. Estructura, funciones y
competencias en Prevencién de Riesgos Laborales. Decreto 304/2011, de 11 de octubre,
por el que se regula la estructura organizativa de prevencion de riesgos laborales para el
personal al servicio de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Tema 29. Derechos de participaciéon y representacion en materia de prevencion de
riesgos laborales en la Administracién de la Junta de Andalucia. Normativa de aplicacion.

Tema 30. Responsabilidad en materia preventiva: Responsabilidad de los empresarios:
administrativa, civil y penal. Responsabilidad de los trabajadores. Responsabilidad
Patrimonial de la Administracion Publica. Responsabilidad de las autoridades y del
personal al servicio de las Administraciones Publicas.

Tema 31. La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en Espafia: funciones vy
facultades. Marco juridico vigente. Organizacién del sistema de Inspeccion: érganos de
colaboracién y cooperacion de las Administraciones Publicas en materia de Inspeccién
de Trabajo y Seguridad Social.

Tema 32. La organizacion de la prevencion en el SAS: Estructura y funciones del
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en los Centros Asistenciales del Servicio
Andaluz de salud. Normativa de aplicacion.

Tema 33. El Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales del SAS ().
Procedimientos del 1 al 10.

Tema 34. El Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales del SAS (ll).
Procedimientos del 11 al 20.

Tema 35. El Sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales del SAS (lll).
Procedimientos del 21 al 30.

Tema 36. El Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales del SAS (1V).
Procedimientos del 31 hasta el ultimo.

Tema 37. El Plan de Prevencion y Atencidn de Agresiones para los profesionales del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Tema 38. El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales: Concepto. Elementos integrantes.
Instrumentos esenciales. Declaraciéon de principios. Sistema de gestion de la prevencion
de riesgos laborales. Conceptos basicos de la evaluacion de riesgos y la planificacion de la
actividad preventiva. Auditoria del sistema de gestiéon de seguridad y salud.

Tema 39. Planes de Autoproteccion: Objetivos. Factores de riesgo. Clasificacion de
las emergencias. Organizacion de emergencias. Implantacion.

Tema 40. Formacion para la prevencion: El profesor. Modelos de profesor.
Comunicacién profesor-alumno. Recursos y material didactico. Caracteristicas del
alumno adulto. La evaluacion. Nuevas tecnologias aplicadas a la formacion.
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Tema 41. Vinculacion de las especialidades técnicas en Prevencion de Riesgos
Laborales: Seguridad en el Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, e Higiene
Industrial, con la actividad sanitaria en el Servicio de Prevencion.

Tema 42. Normativa en materia de sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo y
Guia Técnica.

Tema 43. Normativa en materia de seguridad y salud en los lugares de trabajo y Guia
Técnica.

Tema 44. Normativa en materia de manipulacidon manual de cargas para los
trabajadores y Guia Técnica.

Tema 45. Normativa en materia de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos
que incluyen pantallas de visualizacion y Guia Técnica.

Tema 46. Normativa en materia de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los
trabajadores de equipos de proteccion individual y Guia técnica.

Tema 47. Equipo de Proteccidn Individual (EPI). Normativa. Certificacion como EPI y
producto sanitario (uso dual).

Tema 48. El accidente de trabajo: Definicion legal y médica. Causas de los Accidentes.
indices estadisticos. Investigacion de accidentes. Normativa aplicable. Enfermedades
profesionales: Concepto. Clasificacion. Incapacidad Temporal. Incapacidad Permanente.
La notificacion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Obligaciones
establecidas en la Ley General de la Seguridad Social y su normativa de desarrollo y en
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Tema 49. Conceptos de salud y prevencion. Concepto y objetivos de la medicina
del trabajo. Patologias de origen laboral. Epidemiologia laboral. Vigilancia de la salud.
Socorrismo y primeros auxilios en los centros de trabajo. Actuacion en caso de accidentes
de diversa indole.

Tema 50. Proteccién de la maternidad: Riesgos laborales especificos para la mujer
trabajadora durante el embarazo, posparto y lactancia. Legislacién vigente de proteccion
a la maternidad. Medidas para promover la mejora de la seguridad y salud en el trabajo
de la mujer embarazada, que haya dado a luz o en periodo de lactancia. Medidas
preventivas frente a los riesgos especificos.

Tema 51. Promocién de la salud en el Lugar de Trabajo. Actividad fisica. Alimentacion
equilibrada. Prevencion del tabaquismo. Red europea de promocion de la salud en el
trabajo (ENWHP).

Tema 52. Protocolo de prevencién y actuacion de la Administracion de la Junta de
Andalucia en los casos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo u otra discriminacion.

Tema 53. Introduccion a la Seguridad en el Trabajo. Conceptos y bases historicas.
Técnicas de Seguridad. Relacion de la Seguridad en el Trabajo con el resto de
especialidades técnicas.

Tema 54. Los costes de los accidentes de trabajo: Coste humano y coste econdémico
de los accidentes de trabajo. Coste para el accidentado. Coste para la empresa. Coste
para la sociedad. Analisis coste-beneficio de la prevencion. El analisis estadistico de
accidentes en la empresa: Concepto y objetivos. Tipos de diagramas que se pueden
obtener.

Tema 55. Investigacion de accidentes de trabajo: Objetivos de la investigacion de los
accidentes de trabajo. Accidentes que se deben investigar. Metodologia de la investigacion
de accidentes. El informe resultante de la investigacion de un accidente. Caracteristicas
que deben de cumplir las propuestas preventivas emanadas de la investigacién de un
accidente. La investigacion de accidentes por el método del Arbol de Causas.

Tema 56. El riesgo de incendio: Quimica del fuego. Cadena del incendio. Prevencion
de incendios. Comportamiento de los materiales de construccion y elementos
constructivos ante el fuego. Reglamentacion de proteccion contra incendios. Proteccion
estructural de edificios y locales. Clasificacion de los fuegos en funcién de la naturaleza
del combustible. Sistemas de deteccién y alarma.
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Tema 57. Medios de lucha contra incendios. Medios de proteccién contra incendios:
extintores, bocas de incendio equipadas, hidrantes, columnas secas y rociadores automaticos.
Alumbrado de sefializacion y emergencia. Instalaciones de proteccion contra incendios.

Tema 58. Maquinas: Normativa en materia de comercializacion y puesta en servicio
de las maquinas. Requisitos esenciales de seguridad y salud. Normas armonizadas y
presuncién de conformidad. Procedimiento de certificacion de conformidad. Declaracion
de conformidad y marcado CE.

Tema 59. Utilizacion de equipos de trabajo: Normativa en materia de utilizacién por los
trabajadores de los equipos de trabajo. Analisis y evaluacion de riesgos. Procedimientos
de adecuacion y puesta en conformidad de equipos de trabajo. Guia Técnica.

Tema 60. Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién. Grados de proteccién. Clases
de receptores. Instalacién de puesta de tierra. Instalaciones en locales de publica
concurrencia. Instalaciones en locales con riesgo de incendio o explosién. Instalaciones
en locales con caracteristicas especiales. Instalaciones a muy baja tensién.

Tema 61. Riesgos debidos a la electricidad. Efectos nocivos de la electricidad.
Lesiones producidas por la electricidad en el cuerpo humano. Factores que influyen en
el efecto eléctrico. Tipos de contactos eléctricos. Proteccidon contra contactos eléctricos
directos. Proteccion contra contactos eléctricos indirectos. Actuacién en caso de
accidente eléctrico.

Tema 62. Normativa en materia de proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores frente al riesgo eléctrico. Guia Técnica.

Tema 63. Electricidad estatica: Generaciéon. Acumulacion, disipacion y descarga.
Riesgos. Medidas de prevencion y proteccion. Trasvase de liquidos inflamables.

Tema 64. Reglamento de seguridad para instalaciones de equipos a presion y sus
instrucciones técnicas complementarias: Disposiciones generales. Instalacion y puesta
en servicio. Inspecciones periédicas, reparaciones y modificaciones. Otras disposiciones.

Tema 65. Explosiones: Definicion. Clases. Medidas de prevencion y proteccion.
Normativa en materia de proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores
expuestos a los riesgos derivados de atmdsferas explosivas en el lugar de trabajo.

Tema 66. Espacios confinados: Concepto de espacio confinado. Peligros
asociados a un espacio confinado. Actuacidon ante un espacio confinado. El permiso
de trabajo; Contenido del permiso de trabajo. Procedimientos de emergencia y rescate.
Entrenamiento y deberes del equipo de trabajo en el espacio confinado. Cancelacion del
permiso de trabajo.

Tema 67. Normativa en materia de seguridad y salud en las obras de construccion y
Guia Técnica.

Tema 68. Riesgos en las operaciones de manutencion. Manutencién manual.
Manutencién mecanica. Equipos de elevacion. Equipos de transporte y levantamiento.
Equipos accesorios de los equipos de elevacion.

Tema 69. Riesgos en las operaciones de mantenimiento. Definicion. Objetivos. Tipos
de mantenimiento. Seguridad en las operaciones de mantenimiento.

Tema 70. Riesgos en la utilizacion de herramientas utilizadas por el Personal de
Oficios del SAS: Causas frecuentes de accidentes y su prevencion. Disefio ergondémico
de la herramienta. Practicas de seguridad. Gestion de las herramientas: adquisicion,
adiestramiento-utilizacidn, control, almacenamiento, mantenimiento y transporte. Buenas
practicas en el uso de herramientas.

Tema 71. Mantenimiento, inspecciones y pruebas periddicas de instalaciones
industriales (l): Caracteristicas del personal competente. Caracteristicas de las
empresas u organismos autorizados. Instalacion eléctrica de Baja Tension. Centros de
Transformacion.

Tema 72. Mantenimiento, inspecciones y pruebas periddicas de instalaciones
industriales (I): Depdsitos de combustibles. Instalaciones de gases. Proteccion contra
incendios. Torres de refrigeracion. Instalacion de climatizacion. Aparatos elevadores.
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Tema 73. Riesgos en las cocinas de gas. Consideraciones generales de seguridad.
Almacenamiento de Gases Licuados del Petroleo (GLP) en depdsitos fijos. Botellas y
botellones.

Tema 74. Riesgos laborales en lavanderias de uso industrial. Equipos de
trabajo. Protecciones colectivas y equipos de proteccion individual. Condiciones
termohigrométricas. Manipulacion manual de cargas. Contacto térmico. Riesgo eléctrico
y riesgo de incendio.

Tema 75. Riesgos ligados a las instalaciones frigorificas. Consideraciones generales
de seguridad. Reglamento de seguridad para plantas e instalaciones frigorificas.

Tema 76. Riesgos en el almacenamiento de productos quimicos. La separacion,
el aislamiento o el confinamiento. Stock de productos. Caracteristicas de estanterias,
armarios y salas de almacenamiento.

ANEXO VI
PROGRAMA PARA LA CATEGORIA DE TRABAJADOR/A SOCIAL
TEMARIO COMUN

Tema 1. La Constitucion Espafiola de 1978. Valores superiores y principios
inspiradores. Estudio particular de los derechos y deberes fundamentales, y de la
regulacién constitucional de la Jefatura del Estado y de los Poderes Publicos. Estudio
particular del derecho a la proteccion de la salud.

Tema 2. Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia: Titulo Preliminar; Titulo | (derechos sociales, deberes y politicas publicas);
Titulo Il (competencias de la Comunidad Auténoma en materia de salud, sanidad y
farmacia); y Titulo IV (organizacién institucional de la Comunidad Auténoma).

Tema 3. Organizacion sanitaria (I). Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad:
principios generales del sistema de salud; competencias de las Administraciones
Publicas; estructura del sistema sanitario publico. La organizacién general del sistema
sanitario publico de Andalucia (SSPA). Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia:
objeto, principios y alcance; derechos y deberes de los ciudadanos. El Plan Andaluz de
Salud. Conocimiento general de los Planes marco y Estrategias vigentes de la Consejeria
competente en materia de Salud y del Servicio Andaluz de Salud. El Contrato Programa.

Tema 4. Organizacion sanitaria (Il). Estructura, organizacion y competencias de la
Consejeria competente en materia de salud y del Servicio Andaluz de Salud. Asistencia
sanitaria publica en Andalucia: la estructura, organizaciéon y funcionamiento de los
servicios de Atencion Primaria; la organizacion de los Hospitales y de la Atencién
Especializada; y las Areas de Gestidn Sanitarias. Areas de organizacién especial: Salud
Mental; Trasplantes; Urgencias; Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y
Células; Biobanco del SSPA.

Tema 5. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales: disposiciones generales; principios de proteccion de
datos; derechos de las personas. Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia: principios basicos; derechos y obligaciones; la publicidad activa; el derecho de
acceso a la informacion publica; el fomento de la transparencia.

Tema 6. Prevencion de riesgos laborales. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales: derechos y obligaciones; consulta y participacion de los trabajadores.
Organizacién de la prevencién de riesgos laborales en el Servicio Andaluz de Salud: las
Unidades de Prevencién en los Centros Asistenciales del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 7. Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de género
en Andalucia: objeto; &mbito de aplicacion; principios generales; politicas publicas para
la promocién de la igualdad de género. Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas
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de prevencion y proteccién integral contra la violencia de género: objeto; ambito de
aplicacion; principios rectores; formacion a profesionales de la salud. El Plan de Igualdad
de la Administracién General de la Junta de Andalucia.

Tema 8. Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario
de los servicios de salud: clasificacion del personal estatutario; derechos y deberes;
adquisicion y pérdida de la condicion de personal estatutario fijo; provision de plazas,
seleccion y promocién interna; movilidad del personal; carrera profesional; retribuciones;
jornadas de trabajo, permisos y licencias; situaciones del personal estatutario; régimen
disciplinario; incompatibilidades; representacion, participacion y negociacion colectiva.

Tema 9. Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion
clinica: principios generales; el derecho de informacién sanitaria; derecho a la intimidad;
el respeto de la autonomia del paciente y el consentimiento informado; la historia clinica;
el informe de alta y otra documentacion clinica. La tarjeta sanitaria de Andalucia.

Tema 10. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el Servicio Andaluz
de Salud. Los sistemas de informacion corporativos. El puesto de trabajo digital. Ayuda
Digital. Ciberseguridad. El Codigo de Conducta en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para profesionales publicos de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

TEMARIO ESPECIFICO

Tema 11. Calidad en el sistema sanitario: Métodos de evaluacion. Plan de Calidad
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Estrategia de Seguridad del Paciente. Guias
diagnésticas y terapéuticas.

Tema 12. Modelo de Desarrollo Profesional de Andalucia. Modelo de Acreditacion de
Competencias Profesionales. Modelo de Acreditacion de Centros y Servicios. El Contrato
Programa y los Acuerdos de Gestion como instrumentos de planificacion estratégica.
Comisiones clinicas y de calidad. Unidades de Gestion Clinicas.

Tema 13. Derechos y garantias de los ciudadanos andaluces y usuarios del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia (SSPA). Cartera de servicios comunes del SNS. Garantia
de accesibilidad a los servicios: tiempos de respuesta asistencial en el Sistema Sanitario
Publico de Andalucia. Libre elecciéon. Segunda opinion médica. Transparencia y calidad
en los servicios. Derechos, garantias y dignidad de la persona en el proceso de muerte.
Voluntad anticipada: organizacion y funcionamiento del Registro de Voluntades Vitales
Anticipadas. Derecho a solicitar la prestacion de ayuda para morir: regulacion de la
eutanasia en Espafa. Reproduccion humana asistida, salud sexual y reproductiva e
interrupcioén voluntaria del embarazo. Ley 4/2023, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, medidas en el
ambito de la salud. art 16 a 19 .

Tema 14. Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.
Responsabilidad de las autoridades y personal al servicio de las Administraciones
Publicas. Organos competentes en el ambito del Servicio Andaluz de Salud.

Tema 15. Demografia sanitaria. Fuentes de informacion e indicadores demograficos.
Anadlisis de datos. Indicadores de salud: clasificacién y utilidad. Analisis de las
necesidades de salud. Indicadores demograficos: mortalidad, morbilidad, prevalencia,
incidencia. Definicion de Calidad de Vida Relacionada con la Salud (CVRS).

Tema 16. Politica social y bienestar social. El estado de bienestar en la Union Europea
(UE). Papel de la UE en las politicas sanitarias.

Tema 17. Competencias de politica social en las distintas Administraciones Publicas.

Tema 18. Los servicios sociales en Andalucia. Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia (legislacién consolidada). Ley de racionalizacién vy
sostenibilidad de la Administracion Local (legislaciéon consolidada).
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Tema 19. Politicas de apoyo a las familias: Estrategias «Al Lado con...» desde el
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Tema 20. Atencion a la dependencia: Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia
(legislacion consolidada). Intervencioén del/la trabajador/a sanitario.

Tema 21. Coordinacién sociosanitaria en Andalucia: Estrategia Andaluza para la
Coordinacién Sociosanitaria

Tema 22. Conceptos basicos sobre el Trabajo Social. Métodos y metodologia. Cartera
de servicio de Trabajo Social sanitario en el SSPA.

Tema 23. Teorias contemporaneas del Trabajo Social. Modelos de practica
profesional. Corrientes profesionales del Trabajo Social.

Tema 24. Técnicas para el diagndstico y tratamiento en Trabajo Social: entrevista,
observacion, visita domiciliaria.

Tema 25. Instrumentos para el Trabajo Social sanitario: informe, ficha e historia social.
Escalas de valoracion de apoyo al diagnéstico.

Tema 26. Sistemas de Informacion y registro en atencién primaria y hospitalaria.
Historia Digital de Salud del ciudadano. Base de datos de usuarios (BDU). Estructura
general de DIRAYA. Arquitectura DAE (Diraya Atencidn Especializada). Conjunto Minimo
Basico de Datos (CMBD). Clasificaciones Internacionales de Problemas de Salud donde
se reflejan problemas sociales: CIE 11, WONCA.

Tema 27. Trabajo Social basado en la evidencia. Aspectos claves de la investigacion
en Trabajo Social sanitario.

Tema 28. El/La trabajador/a social como formador en el Sistema Sanitario Publico
Andaluz. Formacién pregrado y posgrado. Formacién Continuada.

Tema 29. Etica y bioética en la practica del Trabajo Social: principios. Cédigo
deontoldgico. El secreto profesional.

Tema 30. Plan de Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
Competencias del/la trabajador/a social sanitario en las comisiones de humanizacion.

Tema 31. Trabajo Social individual y familiar: concepto y objetivos. La mediacion
como herramienta para abordar los conflictos socio-familiares desde el ambito sanitario.

Tema 32. Trabajo Social indirecto: concepto, objetivos y técnicas.

Tema 33. Trabajo Social grupal en el ambito de la salud. Grupos de autoayuda vy
ayuda mutua.

Tema 34. Grupos Socioeducativos de Atencion Primaria en Salud (GRUSE).

Tema 35. Trabajo Social comunitario: metodologia, técnicas e instrumentos. La
participacion comunitaria y el trabajo en red como metodologia del Trabajo Social
comunitario en salud.

Tema 36. Concepto de salud y sus determinantes. Ley Andaluza de Salud Publica.
Intervencidn del/la trabajador/a social en las actuaciones y programas de salud publica.

Tema 37. El movimiento asociativo como herramienta de la participacion comunitaria.
Los programas de voluntariado en salud.

Tema 38. El Trabajo Social sanitario y la cooperacion internacional para el desarrollo
desde el Sistema Sanitario Publico Andaluz.

Tema 39. El plan estratégico. El contrato programa. Los objetivos sociosanitarios.
Planes Integrales.

Tema 40. Las desigualdades sociales en salud y su sesgo de género. El papel
del/la trabajador/a social sanitario. Identificacion de la poblaciéon de alto riesgo social.
Estrategias de intervencion y asesoramiento en la transversalidad del riesgo social.

Tema 41. Actuacion del/la trabajador/a social sanitario en situaciones de emergencia
social. Planes de emergencia. Coordinacion con los servicios sociales de emergencia.

Tema 42. Los procesos asistenciales integrados y los criterios de riesgo social. Las
unidades de gestion clinica. Participacion de los/las trabajadores/as sociales sanitarios.
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Tema 43. La Atencion Primaria de Salud. Objetivos y funciones. El trabajo
interdisciplinar. El papel del/la trabajador/a sanitario y su cartera de servicios.

Tema 44. Diferentes aspectos de la Atencidon Primaria de Salud: orientacion
comunitaria y activos en salud. Promocién de la salud y prevencién de la enfermedad.
Enfoque salutogénico.

Tema 45. Trabajo Social hospitalario. Estructura del departamento de Trabajo Social
sanitario. Intervencién de los/las trabajadores/as sociales sanitarios en los diferentes
servicios y programas hospitalarios. Intersectorialidad. Funciones del/la trabajador/a
sanitario.

Tema 46. El/la trabajador/a social sanitario como recurso dentro del sistema sanitario,
impulsor y coordinador de recursos, nexo de union entre el sistema sanitario, otros
sistemas de proteccion y redes sociales.

Tema 47. El programa de planificacion al alta desde una Unidad de Trabajo Social
hospitalaria. La continuidad asistencial y la coordinacién interinstitucional.

Tema 48. Hospitalizacién domiciliaria: caracteristicas, funciones y objetivos. El equipo
interdisciplinar, papel del/la trabajador/a sanitario dentro del mismo.

Tema 49. Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atenciéon al Menor
(legislacion consolidada). Normativas de actuacion sanitaria ante la violencia contra
nifos, nifas y adolescentes.

Tema 50. Abordaje integral en salud ante la violencia contra nifios, nifias vy
adolescentes. Sistemas de informacién y registro en Andalucia. Protocolos de actuacion:
protocolos de atencion sanitaria. Intersectorialidad.

Tema 51. Atencion a la salud en la infancia y adolescencia. Situaciones y factores
de riesgo social. Intervencion del/la trabajador/a sanitario. Programas de prevencion.
Programa de salud infantil y adolescente en Andalucia. Planes y estrategias de salud en
la infancia y adolescencia.

Tema 52. Las infecciones de transmision sexual en la cartera de servicios del sistema
sanitario publico andaluz. Planes y procedimientos en infecciones de transmision sexual.
Los programas de educacion sexual y de reduccién de riesgos en grupos vulnerables.

Tema 53. Atencidén a las mujeres de riesgo social en el proceso de embarazo, parto
y puerperio: intervencion del/la trabajador/a sanitario desde el hospital y en atencion
primaria.

Tema 54. Abordaje integral de los pacientes pluripatolégicos. Plan Andaluz de
Atencion Integrada a Pacientes con Enfermedades Cronicas. Intervencion del/la
trabajador/a sanitario.

Tema 55. Papel del/la trabajador/a sanitario ante las enfermedades cronicas.
Estrategias de intervencion. OPIMEC (Observatorio de practicas innovadoras en el
manejo de enfermedades crénicas complejas).

Tema 56. El proceso de atencién temprana, intervencién del/la trabajador/a sanitario.
El Trabajo Social ante las enfermedades raras. Movimientos asociativos.

Tema 57. El proceso de envejecimiento saludable. La soledad no deseada. Derechos
de las personas mayores y atencion al maltrato. Papel del/la trabajador/a sanitario en
este proceso.

Tema 58. Habitos adictivos. Nuevas adicciones. Factores psicosociales. Prevencion,
tratamiento, rehabilitacién y reinsercién. Intervencién del/la trabajador/a sanitario en los
distintos programas.

Tema 59. Proceso de atencion sanitaria en cuidados paliativos en menores y adultos.
Ley 2/2010, de 8 de abril, de derechos y garantias de la dignidad de la persona en el
proceso de la muerte (legislacion consolidada). Declaracion de voluntad vital anticipada. Ley
Organica 3/2021, de 24 de marzo, de regulacion de la eutanasia (legislacion consolidada).
Acompafiamiento del paciente y su familia. Papel del/la trabajador/a sanitario.

Tema 60. Trabajo Social y duelo. Intervenciones del/la trabajador/a sanitario en las
situaciones de crisis.
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Tema 61. Los servicios y dispositivos de atencién urgente como area de intervencion
del/la trabajador/a sanitario en atencién primaria y hospitalaria. Perspectiva del Trabajo
Social sanitario. Formas de intervencion.

Tema 62. Inmigracién y salud. Planes y estrategias para la inmigraciéon en Andalucia.
Atencién a la inmigracion desde el Trabajo Social sanitario.

Tema 63. Papel del Trabajo Social ante la diversidad. Minorias étnicas: concepto y
derechos. El Trabajo Social sanitario en atencién a estas minorias. Abordaje a mujeres
en minorias étnicas. El/la trabajador/a social sanitario en atencién a la diversidad sexual
y de género.

Tema 64. Violencia contra la mujer. Protocolos de actuacion y normativas especificas:
Protocolo Andaluz para la Actuacidn Sanitaria ante la Violencia de Género. Intervencion
del/la trabajador/a en todos los niveles de actuacion en materia de violencia de género.
Comisiones interdisciplinares y acreditaciones de calidad en violencia de género.

Tema 65. Intervencion del/la trabajador/a sanitario con personas en situaciéon de
sinhogarismo. Trabajo interdisciplinar y trabajo en red.

Tema 66. Atencion a la salud en zonas con necesidades de transformacion social
(ZNTS). Diagndstico social, intervencion y evaluacion desde el enfoque de riesgo.
La coordinacién intersectorial con zonas desfavorecidas. El papel del/la trabajador/a
sanitario.

Tema 67. La reforma psiquiatrica en Andalucia: fundamentos y objetivos. Antecedentes
e historia. Situacion actual.

Tema 68. Plan Estratégico de Salud Mental y Adicciones de Andalucia (PESMAA).

Tema 69. Organizacién de los Servicios de Salud Mental en Andalucia: unidades
de salud mental comunitaria, unidades de rehabilitacién, comunidades terapéuticas,
unidades de salud mental infanto-juvenil, unidades de hospitalizacién, unidades de
hospitalizacidon infanto-juvenil, hospital de dia, UTCA y ETIC.

Tema 70. Funciones del/la trabajador/a social en las distintas unidades de salud
mental. Problematica social del enfermo mental. Coordinacion inter e intra-institucional.
Estrategia de Coordinacion Sociosanitaria.

Tema 71. Procesos Asistenciales Integrados de salud mental: «Ansiedad, depresion,
somatizaciones», «Trastorno mental grave» (y estrategia «Al lado...»), «Trastornos de la
conducta alimentaria», «Trastornos del espectro autista», «Trastornos del desarrollo con
discapacidad intelectual». Funciones del/la trabajador/a sanitario.

Tema 72. Recursos para la prevencion, sensibilizacién y concienciacion del suicidio.
La estigmatizacion y prevencion del suicidio.

Tema 73. Aspectos legales de la salud mental en los ambitos civil y penal. El
internamiento involuntario. Reforma de la legislacion civil y procesal para el apoyo a las
personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica. Nuevas entidades
tutelares.

Tema 74. Derechos humanos y salud mental. Oficina de atencion a las personas con
problemas de salud mental y sus familias.

Tema 75. La rehabilitacion del enfermo mental, su importancia en la mejora de la
calidad de vida. Modelos de recuperacién. La reinsercion laboral y social. Papel del/la
trabajador/a sanitario.

Tema 76. La Fundacién Andaluza para la Integracién Social de Personas con
Enfermedad Mental (FAISEM): fundamentos, objetivos, funciones, estructura,
organizacion y recursos.
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