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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, INTERIOR, DIALOGO SOCIAL
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Resolucion de 18 de octubre de 2024, de la Direccion Gerencia de la Agencia
Digital de Andalucia, por la que se establece el sistema de cita previa para la
atencion multicanal a la ciudadania.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, en su articulo 12.1 dispone que las Administraciones Publicas
deberadn garantizar que los interesados pueden relacionarse con la Administracién
a través de medios electronicos, para lo que pondran a su disposicion los canales de
acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se
determinen.

El Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de
simplificacion y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los
ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad
econdmica en Andalucia, en su disposicion adicional cuarta dispone que la Agencia
Digital de Andalucia establecera e implantara soluciones corporativas en diversos
ambitos, con el propdsito de permitir la digitalizacion integral de la relacion electrénica
con la ciudadania y la tramitacién electrénica de los procedimientos y servicios de la
Administracion de la Junta de Andalucia. El establecimiento de cada solucién dispondra
su ambito, alcance, soporte a las personas usuarias, implantacion progresiva y obligatoria
segun procedimientos y servicios y, en su caso, el mantenimiento de la utilizacion de otras
soluciones ya existentes por razones de eficiencia, eficacia, especificidad, naturaleza
sectorial, colaboracion con otras Administraciones Publicas, sostenibilidad financiera u
otras. Entre dichas soluciones corporativas se encuentra el sistema de cita previa para la
atencion multicanal a la ciudadania.

Por «cita previa» se entiende el sefialamiento o asignacion de dia y hora a un
ciudadano para acceder a un servicio prestado por cualquier canal, de acuerdo con una
programacion establecida de los recursos que prestan el servicio.

La Administracion de la Junta de Andalucia ha implantado a lo largo del tiempo diversos
sistemas y servicios de cita previa, tanto de caracter general como para determinados
procedimientos, tramites o servicios. La informacion sobre estos sistemas y servicios se
publica en el Portal de la Junta de Andalucia y se encuentra disponible en la direccion
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/tramites/atencion-ciudadania/cita-previa.html

En los ultimos afos la Agencia Digital de Andalucia ha desarrollado el sistema Tu
Turno, el cual se establece mediante la presente Resolucion como Sistema de cita previa
para la atencion multicanal a la ciudadania, como un sistema que facilita la atencién a la
ciudadania mediante cita previa, a través de mudltiples canales entre los que se incluyen el
presencial, el telefénico y la videollamada. Este sistema se ha disefiado para que tenga
una gran flexibilidad y pueda ser utilizado simultdneamente por distintos organismos,
manteniendo una adecuada segmentacion entre ellos y facilitando que cada uno pueda
gestionar de manera independiente los servicios de su competencia, las oficinas en las que
se prestan dichos servicios, asi como los horarios de atencion en los que se facilitan citas.

Actualmente este sistema se encuentra extendido a las oficinas de asistencia en
materia de registros, a las oficinas de la Agencia Tributaria de Andalucia, a las Oficinas
Comarcales Agrarias y otras oficinas dependientes de la Agencia de Gestion Agraria y
Pesquera, a los servicios de informacién y ayuda en el tramite de multiples Consejerias,
y a las Cajas de Depo6sitos de la Comunidad Auténoma. Ademas, por motivos de
homogeneidad y racionalizacion se esta trabajando en la incorporacion de otros ambitos.
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El articulo 6.2 de los Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, aprobados por
Decreto 128/2021, de 30 de marzo, establece los siguientes fines de la Agencia:

a) La definicion y ejecucion de los instrumentos de tecnologias de la informacién,
telecomunicaciones, ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital, en el
ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia, sus agencias administrativas y sus
agencias de régimen especial.

b) La definicién y coordinacién de las politicas estratégicas de aplicacion y de
seguridad de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en el ambito
del sector publico andaluz no incluido en el parrafo anterior, incluyéndose los consorcios
referidos en el articulo 12.3 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, asi como la ejecucion de
los instrumentos comunes que las desarrollen y la definicidon y contratacién de bienes y
servicios de caracter general aplicables.

En el ambito del primero de tales fines, mediante esta resolucion se establece un Sistema
corporativo de cita previa para la atencién a la ciudadania, como punto Unico de acceso a la
ciudadania para la obtencion de cita previa con la administracién de la Junta de Andalucia,
sin perjuicio del mantenimiento de la utilizacion de otros sistemas de cita previa ya existentes,
por las razones indicadas en la disposicion adicional cuarta del citado Decreto-ley 3/2024.

En el ambito del segundo de tales fines, se considera necesario recabar y registrar
informacién normalizada sobre los sistemas de cita previa existentes y su uso, con el
objeto de poder proporcionar indicadores sobre atencion a la ciudadania mediante cita
previa en la Junta de Andalucia.

El articulo 6.3 de los Estatutos de la Agencia establece sus funciones y competencias,
entre las que se encuentran las siguientes:

b) La ejecucion de las politicas de impulso de la sociedad de la informacion en
Andalucia, asi como el disefio y ejecucién de programas destinados a fomentar el acceso
y uso de los servicios digitales por parte de la ciudadania, contribuyendo a la reduccion
de las brechas digitales.

e) El analisis, disefio, desarrollo, implantacion tecnolégica, mantenimiento y evolucién
de los sistemas de informacién, aplicaciones informaticas, aplicaciones para cualquier tipo
de dispositivos, herramientas de productividad, colaboracion, atencién, soporte, difusion,
comunicacion, participacion, portales y sedes electronicas, aplicaciones y usos de la
inteligencia artificial, las tecnologias de registro distribuido u otras tecnologias emergentes.

i) El establecimiento de sistemas de informacién de uso obligatorio en el ambito de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales y consorcios
adscritos.

k) El soporte y atencidén directa a la ciudadania sobre los elementos tecnoldgicos
puestos a su disposicidn, en especial portales y sedes electrénicas.

Vista la normativa anteriormente citada y las demas normas de general aplicacion,
esta Direccidon Gerencia

RESUELVE

Primero. Declaracién y establecimiento del Sistema de cita previa para la atencion
multicanal a la ciudadania.

De conformidad con lo establecido en la disposicion adicional cuarta del Decreto-
ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de simplificaciéon y
racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con
la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en
Andalucia, se declara y establece el sistema Tu Turno como sistema corporativo y de
uso obligatorio de cita previa para la atencién multicanal a la ciudadania en el ambito del
parrafo a) del articulo 6.2 de los Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, aprobados
por Decreto 128/2021, de 30 de marzo.

El canal web para el acceso al sistema estara disponible en la siguiente direccion:

https://tuturno.juntadeandalucia.es/micitaprevia/
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Segundo. Soporte.

El soporte a la ciudadania en el uso del sistema Tu Turno se proporcionara a través
del Servicio 012 de atencién a la ciudadania.

El soporte al personal de la administracién que utilice el sistema Tu Turno se proporcionara
a través del Centro de Informacién y Servicios de la Agencia Digital de Andalucia.

Tercero. Sistemas de cita previa ya existentes.

Los sistemas de cita previa ya existentes en el ambito del apartado primero de esta
resolucién se integraran en el sistema corporativo Tu Turno en el plazo maximo de doce meses.

No obstante, los sistemas de cita previa del Servicio Andaluz de Salud, del Servicio
Andaluz de Empleo y de la Red Judicial de Andalucia se mantendran temporalmente como
soluciones ya existentes por razones de eficiencia, eficacia, especificidad y naturaleza
sectorial, si bien se debera analizar la viabilidad de su integracion en el sistema Tu Turno
con el objetivo de alcanzar la plena integracion de los sistemas de cita previa para la
atencion multicanal a la ciudadania.

Cuarto. Informacién sobre otros sistemas de cita previa.

Las entidades incluidas en el ambito del parrafo b) del articulo 6.2 de los Estatutos
de la Agencia Digital de Andalucia, aprobados por Decreto 128/2021, de 30 de marzo,
informaran en el plazo de tres meses a la Agencia Digital de Andalucia de los sistemas
de cita previa de que disponen.

Asimismo, informaran a la Agencia Digital de Andalucia del desarrollo y en su
caso implantacion de nuevos sistemas de cita previa, asi como de la realizacion de
modificaciones sustanciales de los sistemas ya existentes, al menos con un mes de
antelacion a la puesta en servicio de los nuevos sistemas o de las modificaciones.

Quinto. Informacién trimestral sobre el uso de los sistemas de cita previa.

Los dérganos responsables de los sistemas de cita previa en el ambito de los
apartados tercero y cuarto de esta Resolucién, deberan proporcionar trimestralmente a la
Agencia Digital de Andalucia los datos sobre el uso de sus sistemas, a fin de consolidar la
informacién y proporcionar indicadores que reflejen la atencion multicanal a la ciudadania
mediante cita previa en la Junta de Andalucia.

Sexto. Punto comun de acceso a cita previa.

El sistema corporativo Tu Turno actuara como punto comun de acceso a todos los
sistemas de cita previa de la Junta de Andalucia utilizados por las entidades incluidas en
el resuelvo primero. Para ello, en el sistema Tu Turno habré accesos directos, claramente
identificados, al resto de sistemas.

Séptimo. Integracion con Carpeta Ciudadana.

Todos los sistemas de cita previa para la atencion a la ciudadania deberan integrarse
con la Carpeta Ciudadana de la Junta de Andalucia, a efectos tanto de que se puedan
consultar las citas en Carpeta Ciudadana como, si es tecnolégicamente posible, de que
la ciudadania pueda solicitar nuevas citas en los mismos términos y situaciones en los
que se puedan solicitar a través de internet y/o de aplicaciones moviles destinadas a la
ciudadania. Dispondran, para ello, de un plazo maximo de un afo desde la publicacion de
la presente resolucion.

Octavo. Publicidad y eficacia.
La presente resolucion se publicara en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y
surtira efectos a partir de la fecha de su publicacion.

Sevilla, 18 de octubre de 2024 .- El Director Gerente, Raul Jiménez Jiménez.
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