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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS
E IGUALDAD

Orden de 14 de diciembre de 2024, por la que se aprueba el Plan General de
Inspeccién de los Servicios Sociales para los afios 2025, 2026 y 2027.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia establece en su articulo 61 que corresponde
a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de servicios sociales,
que en todo caso incluye la regulacion, ordenacion y gestidon de servicios sociales. En
desarrollo de esta competencia, la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia, regula en el Capitulo 1V de su Titulo lll, la Inspeccién de Servicios Sociales
cuyo fin es contribuir al buen funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales de
Andalucia, garantizar los derechos de las personas usuarias de los servicios y centros de
servicios sociales y promover la mejora continua del nivel de calidad en la prestacién de
los servicios sociales en Andalucia.

Por otro lado, el articulo 94 de la Ley de Servicios Sociales dispone que las
actuaciones inspectoras responderan a la planificaciéon y programacion establecidas, sin
perjuicio de las actuaciones derivadas de denuncias o de caracter extraordinario que se
formulen, iniciandose en todo caso las actuaciones de oficio. De igual forma, dispone que
la Consejeria competente en materia de servicios sociales aprobara el Plan General de
Inspeccion, el cual contendra los objetivos a lograr, los ambitos de actuacién y el plazo
previsto para su ejecucion.

Segun dispone el articulo 28.1 del Decreto 25/2018, de 23 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Funcién Inspectora en
materia de servicios sociales, el Plan General de Inspeccidn de los servicios sociales, con
una duracién maxima de cuatro anos, es el instrumento de programacion y planificacion
basico para el desarrollo de las actuaciones inspectoras en un periodo determinado, y
en él se establecen el contenido de las actuaciones que se han de llevar a cabo, su
finalidad, objetivos y lineas basicas de actuacion, asi como los ambitos de actuacion y el
periodo de ejecucion previsto. El Plan General de Inspecciéon de los Servicios Sociales
para los afios 2022 y 2023, aprobado mediante Orden de 22 de diciembre de 2021, fue
prorrogado para el afio 2024, a través de la Orden de 12 de diciembre de 2023, ante
la convergencia de una serie de factores como la publicacién en el Boletin Oficial del
Estado numero 192, de 11 de agosto de 2022, de la Resolucién de 28 de julio de 2022,
de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacién y calidad de los centros y servicios
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como la prevision de
publicarse durante el ejercicio 2024 una nueva normativa reguladora del procedimiento
de autorizaciéon administrativa, declaracion responsable, comunicacion, acreditacion y
Registro de entidades, centros y servicios sociales de Andalucia.

Esta nueva regulacion se plasmoé en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el
que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora
de las relaciones de los ciudadanos con la administracion de la Junta de Andalucia y el
impulso de la actividad econdmica en Andalucia, cuyo Titulo Xl, Capitulo Ill, se dedica
a la regulacién del nuevo procedimiento de Autorizacién administrativa, Declaracién
responsable, Comunicacién, Acreditacién y Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales de Andalucia.

Asimismo, con fecha 11 de enero se publica el Decreto 6/2024, de 8 enero, por el que
se modifica el Decreto 161/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, que atribuye
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a la Viceconsejeria, ademas de la direccién y coordinacion de la Inspeccidn de Servicios
Sociales de la Junta de Andalucia y las competencias propias del Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales, que ya ostentaba, las funciones en materia de autorizacion
administrativa, declaracion responsable, comunicacion y acreditacién de los servicios
y centros que afecten al ambito competencial de la Consejeria. Estas competencias
anteriormente se encontraban residenciadas en otros 6rganos directivos, y esta atribucién
a la Viceconsejeria se ha realizado con vistas a conseguir una homogeneizacién en la
tramitacion de los referidos procedimientos, y mejorar la coordinaciéon entre la gestion
de estos procedimientos de autorizacién, declaracion responsable, comunicacion,
acreditacion y registro con las funciones propias de la Inspeccién de Servicios Sociales.

La presente orden viene a dar cumplimiento al marco normativo que regula la
Inspeccién de Servicios Sociales de Andalucia, aprobando un nuevo Plan General de
Inspeccion para el periodo 2025-2026-2027. Se ha estimado conveniente mantener su
vigencia durante tres afos, aumentando en uno el periodo que se venia estableciendo
en Planes anteriores, dotandolo asi de mayor estabilidad temporal para realizar las
actuaciones de control y asesoramiento previstos, y contar con un horizonte a medio
plazo mas lejano que permita valorar la consolidacién de los cambios introducidos.

Este nuevo Plan nace con una doble vocacién, por un lado convertirse en el instrumento
de supervision, control y comprobacién del cumplimiento de la normativa vigente en materia
de servicios sociales, y por otro, servir de instrumento de orientacion en pro de la mejora
de la atencién asistencial que deben recibir las personas usuarias del Sistema, desde un
enfoque que parta del modelo de atencion integral centrada en la persona, de desarrollo
positivo y de efectiva participacion de la persona en el proceso de atencion.

El Plan General de Inspeccién de los Servicios Sociales que se aprueba en la
presente Orden descansa sobre 3 ejes fundamentales que lo vertebran y dan coherencia,
y de los que nacen los objetivos estratégicos: el sistema publico de servicios sociales,
las personas usuarias y el personal inspector. Y para ello se estructura en 4 objetivos
estratégicos (OBE), 6 lineas de actuacion (L), 19 objetivos operativos (OBO), 37 acciones
(A) y 79 indicadores de evaluacion, existiendo correspondencia entre todos ellos; siendo
los objetivos estratégicos: 1. Garantizar los derechos de las personas usuarias de centros,
servicios y prestaciones sociales; para que reciban un trato digno y una atencién integral,
individualizada y acorde a sus necesidades; 2. Asegurar el cumplimiento de los requisitos
materiales, funcionales y de calidad, por parte de los centros y servicios, respecto a la
normativa vigente y a los acuerdos contractuales, aplicables en su caso; 3. Detectar
necesidades y demandas de mejora en los centros y servicios, y prestar asesoramiento
y 4. Impulsar la proyeccion de la Inspeccion de Servicios Sociales, como instrumento
garante del buen funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales.

Con él este Plan se pretende dar continuidad y reforzar la labor, llevada a cabo por
la Inspeccion de Servicios Sociales, desde hace anos, en la difusién y acompafiamiento
para la implantacion del modelo de atencién centrado en la persona. Poner a la persona
usuaria en el centro exige un cambio de mirada, mas preocupada en la dignificacion de
la persona, en el respeto a las diferencias, en la libertad e igualdad, en el ejercicio de
sus derechos en funcion de sus capacidades, en definitiva en la preservacion del valor
individual de la persona para alcanzar mejores cotas de calidad de vida.

Se seguira trabajando en el control y asesoramiento a los centros respecto a
la utilizacion de medidas de sujecidn mecanicas y farmacoldgicas en los centros
residenciales y de dia de personas mayores y personas con discapacidad, para avanzar
en el buen cuidado, y poniendo de nuevo a la persona en el centro, en el respeto
a su voluntad, deseos y preferencias y alejandose de las visiones excesivamente
proteccionistas. La labor del personal inspector es fundamental en la salvaguarda de los
derechos de las personas usuarias, de ahi la importancia de contar con profesionales
cualificados y preparados, que asesoren a los centros, entidades y servicios, y detecten
las vulnerabilidades del sistema de servicios sociales.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 28.2 del Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de la Inspeccion de Servicios Sociales para la elaboracién de este
Plan General de Inspeccion, y de las Instrucciones de desarrollo para el afo 2025, se ha
seguido un proceso de consulta con los 6rganos directivos y las entidades instrumentales
de esta Consejeria, con la incorporacién de sus propuestas y sugerencias, lo que ha
permitido conformar un Plan de Inspeccién mas participativo, transparente, comprometido
y responsable éticamente con una ciudadania que debe estar situada en el centro de
cualquier politica social. Asimismo, se han tenido en consideracion los resultados
contenidos en las Memorias Anuales de Ejecucion de los planes generales de inspeccion
de afios anteriores.

Por todo lo expuesto, a propuesta de la persona titular de la Viceconsejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familia e Igualdad, de conformidad con el articulo articulo 4.2.e) del
Decreto 161/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de esta
Consejeria, el articulo 29 del Decreto 25/2018, de 23 de enero, y el articulo 46.4 de la Ley
6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia,

DISPONGO

Primero. Aprobacion del Plan General de Inspeccién de Servicios Sociales.

1. La presente orden tiene por objeto aprobar el Plan General de Inspeccién de los
servicios sociales de Andalucia para los afios 2025, 2026 y 2027, cuyo texto se inserta
como Anexo |, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 94.2 de la Ley 9/2016, de 27
de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia y los articulos 28, 29 y 30 del Decreto
25/2018, de 23 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la funcién Inspectora en materia de servicios sociales.

2. El alcance del presente Plan General de Inspeccion abarcara a las prestaciones
econdmicas y las actividades de prestacion de servicios sociales de todas las entidades,
sean de naturaleza publica o privada, con independencia de la existencia o no de animo
de lucro, de su situacion administrativa o de la denominacion formal de la actividad, asi
como del lugar donde la persona titular tenga su sede social o domicilio legal, segun se
recoge en el articulo 89 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre.

Segundo. Instrucciones para el desarrollo del Plan General de Inspeccion de
Servicios Sociales.

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto 25/2018, de 23 de enero, de
forma anual se dictaran Instrucciones para el desarrollo del Plan General de Inspeccion,
por la persona titular de la Viceconsejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e
Igualdad, Organo que ostenta las funciones de direccién y coordinacién de la Inspeccién
de Servicios Sociales, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 161/2022, de 9 de
agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad.

2. Estas instrucciones concretaran los servicios, centros y prestaciones que seran
objeto de actuacion inspectora durante ese afio, determinaran los objetivos cuantitativos
para cada una de las Inspecciones provinciales, y aprobaran, o en su caso actualizaran,
los modelos de protocolos de actuacion, anexos de encuestas/entrevistas, asi como
cualquier documentacion técnica de la que se precise, para homogeneizar las actuaciones
en todas las provincias.

Tercero. Recursos para el desarrollo de las actuaciones inspectoras.

1. Las actuaciones recogidas en el presente Plan seran llevadas a cabo por el
personal inspector perteneciente a los Servicios de Inspeccion de Servicios Sociales de
las Delegaciones Territoriales de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad. Este
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personal contara con la condicion de personal funcionario y ocupara los puestos de
trabajo especificos de personal inspector, disponiendo de las competencias profesionales
adecuadas para el desarrollo de su funcién, en los términos establecidos en el articulo
91 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre y articulo 6 del Decreto 25/2018, de 23 de enero.

2. De manera excepcional, cuando se den las circunstancias previstas en el articulo 7
del citado Decreto 25/2018, de 23 de enero, se podra contar con otro personal funcionario
habilitado para la realizacion de las funciones de inspeccidn de los servicios sociales.

3. El personal inspector podra contar con personal de apoyo para el desarrollo de la
asistencia técnica cuando las actuaciones a realizar asi lo requieran. Las Delegaciones
Territoriales pondran a disposicion del personal inspector los recursos materiales que
fueran necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Cuarto. Efectos.
La presente orden surtira efectos a partir del dia 1 de enero de 2025.

Sevilla, 14 de diciembre de 2024

MARIA DOLORES LOPEZ GABARRO

Consejera de Inclusion Social, Juventud, Familias
e Igualdad

00312850

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 246 - Viernes, 20 de diciembre de 2024

pagina 55904/5

ANEXO |

PLAN GENERAL DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE
ANDALUCIA 2025-2026-2027

INTRODUCCION.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 del Decreto 25/2018, de 23 de enero, la Inspeccidon de
Servicios Sociales de Andalucia se estructura en:

a) La Inspeccion Central de servicios sociales, integrada por:
1.° La Jefatura de la Inspeccidn Central de servicios sociales.
2.° La Coordinacion de la Inspeccidn de servicios sociales.

b) Los Servicios Provinciales de la Inspeccién de servicios sociales, integrados por:
1.° Las Jefaturas de los Servicios Provinciales de Inspeccion de servicios sociales.
2.° Las inspectoras e inspectores provinciales.

A ellos corresponde el ejercicio de las funciones establecidas en el articulo 90 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre. Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de dicho Decreto, la Inspeccién de Servicios
sociales se organiza con arreglo a criterios jerarquicos, territoriales y, en su caso, de especializacion.

La organizacidn territorial de la Inspeccion de servicios sociales tiene como ambito de referencia para el
desarrollo de sus actuaciones la provincia y se articula sobre la base de los Servicios Provinciales de la
Inspeccion.

También es importante sefialar que mediante el Decreto 6/2024 de 8 enero, se modifico el Decreto
161/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad, atribuyendo a la persona titular de la Viceconsejeria la competencia en
materia de autorizacion administrativa, declaracion responsable, comunicacién y acreditaciéon de los
servicios y centros que afecten al ambito competencial de la Consejeria.

Dicha circunstancia ha conllevado la modificacion en la relacion de puestos de trabajo de la estructura de la
Inspeccidn de Servicios Sociales, tanto a nivel de Servicios Centrales de la Consejeria, con la creacion del
Gabinete de Autorizaciones y Acreditaciones y su adscripcion a la Inspeccidon General de Servicios Sociales,
como de los Servicios Provinciales de Inspeccion y Autorizaciones, que desempefian ahora las funciones en
materia de autorizacidon y acreditacion de centros y servicios sociales, ejerciéndose a través de dichas
unidades administrativas centrales y periféricas las competencias sobre el nuevo procedimiento de
Autorizacion administrativa, Declaracion responsable, Comunicacidn, Acreditacion de Centros y Servicios
Sociales de Andalucia, en aras a mejorar la coordinacién y la homogeneizacion en la tramitacion de los
referidos procedimientos. Esto facilita la unificacion de criterios exigibles en cuanto a requisitos funcionales
y materiales de los centros y servicios sociales, que debe existir entre las actuaciones inspectoras por una
parte, y las de los técnicos que visitan dichos centros y servicios dentro del curso de los procedimientos de
autorizacién y acreditacion por otra; dotando de mayor coherencia a la actuaciéon administrativa en la
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materia, y en consecuencia, de una mayor seguridad juridica a las entidades y personas usuarias de los
centros y servicios sociales.

A esto se une que el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales se encuentra igualmente adscrito en
la relacion de puestos de trabajo a la estructura de la Inspeccidn de Servicios Sociales, con lo que se mejora
la interrelacion entre los procedimientos de las tres unidades que ahora dependen jerarquicamente de la
Inspeccién de Servicios Sociales: autorizacién/acreditacion, inspeccidn y registro; de manera que se
garantiza que los datos contenidos en el Registro reflejen en todo momento la informacién actualizada
relativa a las entidades, los centros y servicios que conforman el sistema publico de servicios sociales, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre.

1. MISION, VISION Y VALORES ORIENTADORES DE LA INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES.

1. La Inspeccidn de Servicios Sociales tiene como Misién contribuir al buen funcionamiento del Sistema de
Servicios Sociales, garantizar los derechos de las personas usuarias de las entidades, servicios y centros de
servicios sociales y promover la mejora continua del nivel de calidad en la prestacion de los servicios
sociales en Andalucia, conforme al articulo 87 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre. Esta misidn se llevara a
cabo a través del control, la comprobacidn, la supervision y el seguimiento del grado de cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la normativa de aplicacidn.

2. La Inspeccidn de Servicios Sociales tiene como Vision la responsabilidad de convertirse en referente de
fuente de informacion especializada que facilite la toma de decisiones en materia de centros, servicios y
prestaciones econdmicas. Para ello debe profundizar en la cultura del trabajo en equipo y de objetivos
compartidos (objetivos provinciales y autondmicos). La Inspeccién de Servicios Sociales debe avanzar hacia
la especializacidn del personal inspector a la vez que, de forma proactiva, se presente como un referente en
el asesoramiento y guia en los procesos de mejora continua de los centros, servicios y entidades.

3. Los valores orientadores de la Inspeccidn de Servicios Sociales estan integrados por los principios rectores
del Sistema Publico de Servicios Sociales, recogidos en la propia Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia, y concretados en los principios informadores de la actuacion inspectora
segln el articulo 4 del Decreto 25/2018, de 23 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la funcidn Inspectora en materia de servicios sociales:

a) Capacidad y competencia profesionales.

b) Planificacidn del trabajo, coherencia y sistematizacion.
c) Jerarquia.

d) Reservay confidencialidad.

e) Coordinacidn y trabajo en equipo.

f) Cultura de la calidad en sus actuaciones.

g) Caracter asesor y orientador.

h) Igualdad e integracion de la perspectiva de género.

4, Asi mismo, en tanto que el personal inspector es funcionario, debera regirse por lo dispuesto en el
Capitulo VI del Titulo Ill del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del empleado Publico.
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2. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN GENERAL DE INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES.

1. El Plan General de Inspeccién (PGI) es un instrumento de planificacién que permite establecer un marco
comun de trabajo para las Inspecciones Provinciales, determinando criterios homogéneos a través de las
instrucciones anuales, y facilitando la recogida de datos mediante Anexos en los que se determinan las
actuaciones concretas a realizar. Dichos anexos seran aprobados de forma anual junto a las Instrucciones
para el desarrollo del Plan por la persona titular del 6rgano directivo a quien compete la direccion y
coordinacion de la Inspeccion de Servicios Sociales. Sera en estas instrucciones donde se cuantifiquen el
nimero de centros y servicios a visitar, asi como el nimero de actuaciones previstas para dicho afio,
atendiendo a criterios de proporcionalidad en cada una de las provincias.

2. El personal Inspector, para el desarrollo de las actuaciones contenidas en este Plan General de
Inspeccidn, actuara conforme a lo establecido en el Capitulo IV del Decreto 25/2018, de 23 de enero, asi
como a lo establecido en los vigentes Procedimientos Operativos de :

- Actuacion en entidades, servicios y centros de servicios sociales.

- Actuaciones no presenciales.

- Elaboracion de actas de inspeccién,

y en cuantos procedimientos operativos pudieran aprobarse durante el periodo de vigencia del presente
Plan.

3. Antes de dar comienzo a las actuaciones previstas para cada afio de vigencia del PGI, se remitiran
instrucciones a los centros que puedan ser objeto de actuaciones inspectoras en el marco del Plan, y que
estén inscritas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, a fin de avanzar aquellas cuestiones
o recordatorios necesarios, asi como para que sean conocedores del comienzo del Plan.

4. Las Inspecciones provinciales gozan de autonomia para planificar, desarrollar y evaluar, la ejecucion de
las actuaciones encomendadas en las Instrucciones anuales; atendiendo a los criterios que desde la
Inspeccidén General se determinen. Al inicio de cada anualidad presentaran, a la Inspeccidn General, su
propuesta de planificacidn provincial; asi como remitiran trimestralmente los datos referentes a las
actuaciones inspectoras llevadas a cabo durante ese periodo.

5. En el dltimo trimestre del afio se solicitara, a todas las inspecciones provinciales, la presentacion de
aportaciones y sugerencias para la revision de los correspondientes anexos, asi como para el disefio de las
actuaciones previstas. Al inicio de cada anualidad del Plan de Inspeccidn, y antes de dar comienzo a las
actuaciones, el personal inspector deberd conocer los nuevos Anexos, asi como con las instrucciones
anuales.

6. Las actuaciones inspectoras consistentes en visitas a servicios y centros de servicios sociales, se
realizaran de manera general sin previo aviso. Sera la Inspeccidon General la que podra determinar en qué
situaciones pueda preavisarse, previa valoracion de que dicha circunstancia no incida en el contenido de la
actuacion, asi como de que se cumplan las garantias respecto a que no puedan ser alteradas las cuestiones
objeto de la actuacidn. En caso de actuaciones inspectoras consistentes en visitas a personas perceptoras
de prestaciones, se estara a lo dispuesto en el articulo 11 d) del Decreto 25/2018, de 23 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la funcién inspectora.

7. La homogeneizacién de los procedimientos en todo el territorio, aporta valor a las distintas Inspecciones
provinciales, y seguridad a las personas usuarias y entidades de centros y servicios; de ahi que se
estableceran periédicamente reuniones de los equipos provinciales, y reuniones autondmicas desde la
Inspeccidn General. Al mismo tiempo se prevé la colaboracion de las distintas Inspecciones provinciales,
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participando en actuaciones conjuntas cuando asi se determine, y la participacién de la Inspeccién General
en actuaciones provinciales.

3. TIPOLOGIA DE ACTUACIONES.

Las actuaciones inspectoras podran desarrollarse bajo dos modalidades:
- Presenciales
- No presenciales

Las presenciales seran aquellas que se realicen mediante visita a la sede del centro, entidad, servicio, o
domicilio particular, de personas usuarias, en el caso de comprobacion de prestaciones individuales.

Las actuaciones no presenciales seran aquellas que puedan realizarse por otros medios distintos a la visita
de personal inspector, para control de aspectos especificos; pudiendo realizarse mediante cotejo de las
autodeclaraciones presentadas por los centros, consulta de la Plataforma de Cesién de Datos de Centros de
Servicios Sociales, o bajo requerimiento de documentacion especifica, entre otros.

4. FORMACION E INNOVACION.

1. El perfeccionamiento continuo y la actualizacion profesional del personal integrante de la Inspeccion de
Servicios Sociales constituye un derecho y un deber, tal y como se recoge en los articulos 12 y 13 del Decreto
25/2018, de 23 de enero.

2. Es responsabilidad de la Consejeria competente en materia de servicios sociales incluir, en sus planes de
formacion anual, actividades dirigidas al personal inspector.

3. La formacidon permanente del personal inspector contribuye a mejorar las competencias profesionales,
redundando en un mejor funcionamiento del sistema de servicios sociales, al mejorar el asesoramiento
técnico que pueda prestarse a los centros y servicios objeto de actuacion. Se llevara a cabo bajo varias
modalidades:

a) Formacion especifica anual, organizada por la Inspeccidn General de Servicios Sociales (previo analisis de
las demandas planteadas por las Inspecciones provinciales).

b) Favorecimiento de la participacion individual del personal inspector en dreas que tengan incidencia en la
especializacion profesional.

c) Constitucion de grupos de trabajo que revisen Procedimientos Operativos, trabajen en la elaboracién de
protocolos o de cualesquiera documentos de caracter técnico para el ejercicio profesional; con el fin de
dotar de efectividad, seguridad juridica y homogeneizacion de procedimientos en el marco de las
actuaciones.

d) Participacién en foros y encuentros en los que poder visibilizar el papel de la Inspeccién de Servicios
Sociales, asi como contribuir a la mejora continua del sistema.

5. PERSPECTIVA DE GENERO.

La perspectiva de género debe estar presente a lo largo de la vigencia de este Plan General. En todos los
protocolos y modelos de cuestionarios que se desarrollen se incluird de manera sistematica la variable de
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sexo, conforme a lo establecido en el articulo 10.1° de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocién de la igualdad de género en Andalucia, a fin de poder contar con datos desagregados.

Se estableceran indicadores de género que nos permitan acercarnos a un conocimiento actualizado de los
perfiles de personas usuarias por tipologias de recursos, asi como de los perfiles profesionales.

6. AREAS DE ACTUACION.

El caracter integral del Plan General de Inspeccion se materializa en la inspeccidn, supervision y control de
los siguiente bloques de actuacion:

a) Centros.

b) Servicios.

c) Prestaciones.

A fecha 9 de octubre de 2024, y segln datos facilitados por el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales, Andalucia cuenta con un total de 3.196 centros, que se distribuyen en los siguientes sectores y

tipologias:

- Personas en situacion de exclusién social: 47 centros

Exclus.Social |Albergues de temporeros 2
Centros de acogida para marginados sin hogar 29
Comedores Sociales 16
Total Sector 47

- Infancia y adolescencia: 252

Inf.y Adoles. Casa 121
Centros de dia 15
Dispositivo de atencién a menores extranjeros no 31
acompafiados
Residencias 85
Total Sector 252

- Personas con enfermedad mental: 279

Pe. enf. mental Casas-Hogar 38
Centro social 31
Viviendas supervisadas 210
Total Sector 279

- Personas de etnia gitana: 1

Per. Etnia Git. |Centro Socio-Cultural Gitano 1

Total Sector 1
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Pers. discapac. Centros de dia 143
Centros de dia ocupacionales 220
Residencias de adultos 86
Residencias para personas gravemente afectadas 138
Viviendas tuteladas 66

Total Sector 653

- Personas mayores: 1.827

Pers. mayores |Centro de noche 2
Centros de dia 455
Centros de participacién activa 663
Centros residenciales 647
Viviendas tuteladas 60

Total Sector 1.827

- Personas victimas de violencia de género : 34

Per. Viol. Gen. |Casas de acogida 8
Casas de emergencia 11
Pisos tutelados 15

Total Sector 34

- Poblacién general: 103

Poblac. Gener.|Centros de servicios sociales comunitarios 103

Total Sector 103

De forma anual, en las instrucciones de desarrollo del Plan General de Inspeccidn, se determinaran las
tipologias y porcentajes de centros que seran visitados en cada provincia, asi como la intensidad de las

actuaciones.

En relacion a los servicios sociales que se prestan en Andalucia anualmente se desarrollard actuacion
inspectora en aquellos respecto a los que los centros directivos competentes soliciten su inclusién en el
Plan General de Inspeccion para esa anualidad, quedando fijadas dichas actuaciones en las instrucciones

anuales.

En relacion a las prestaciones econémicas, anualmente se solicitara a la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia (ASSDA) propuesta respecto a las que considere oportunas que sean objeto de actuacion

inspectora.
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7. SISTEMA INTEGRADO DE SERVICIOS SOCIALES (SISS), ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE (OBI) Y
PLATAFORMA DE CESION DE DATOS.

El personal inspector, para el desarrollo de las actuaciones previstas en este Plan General de Inspeccion,
contara con las siguientes herramientas informaticas:

- Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS).

- Oracle Business Intelligence (OBI).

- Plataforma de Cesidn de Datos de Centros de Servicios Sociales.

1. Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS).

En este Sistema se encuentran dados de alta y actualizados todos los centros y entidades que forman parte
del Sistema de Servicios Sociales, con independencia del sector de atencidn, tipologia y entidad titular de
los mismos (sea su naturaleza publica o privada). Y es en dicho Sistema donde quedan almacenadas las
distintas actuaciones inspectoras que se realizan sobre los centros.

2. Oracle Business Intelligence (OBI).

Se trata de una herramienta de explotacion estadistica que se nutre de la informacién almacenada en SISS,
y que permite realizar el seguimiento y evaluacion de las actuaciones inspectoras, asi como de los
indicadores de evaluacion.

3. Plataforma de Cesién de Datos de Centros de Servicios Sociales.

El articulo 195 del Decreto Ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas para la simplificacion
y racionalizacién administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de
la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en Andalucia, dispone que la Consejeria
competente en materia de servicios sociales podra, en cualquier momento, comprobar el cumplimiento de
los requisitos y condiciones, de cualquier centro y servicio, establecido conforme a la normativa de
aplicacion correspondiente. Para ello, en el articulo 196.2 se establece que los centros de personas mayores,
personas con discapacidad, centros de menores, asi como otros centros de servicios sociales, deberan
utilizar la Plataforma de Cesidn de Datos, en la que deberan incorporar toda la informacion solicitada y la
mantendran actualizada. Se dictaran las correspondientes instrucciones, para su uso, una vez se encuentre
activa. Esta herramienta permitird conocer en tiempo real la situacion de los centros, y sera instrumento
clave para la preparacién y desarrollo de las actuaciones inspectoras.

8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACTUACION.

Tal y como se ha indicado, el Plan General de Inspeccion se articula sobre 3 ejes fundamentales que lo
vertebran y dan coherencia, y de los que nacen los objetivos estratégicos: sistema publico de servicios
sociales, personas usuarias, y personal inspector.

El Plan debe ser un instrumento vivo y con cierta flexibilidad, que permita dar cabida a nuevas actuaciones
durante su vigencia, asi como no quedar obsoleto ante los cambios normativos que se produzcan en
materia de requisitos materiales, funcionales y de calidad de los centros y servicios sociales. Para ello se
podran actualizar anualmente los anexos de inspeccidn, que constituyen el instrumento basico para la
realizacion de las actuaciones inspectoras segun el sector y tipologia del recurso, si bien siempre dentro del
marco de los objetivos establecidos.

La Ley de Servicios Sociales de Andalucia establece los derechos de la ciudadania en relacion a los servicios
sociales, los derechos de las personas usuarias de los mismos, asi como los derechos de las personas
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usuarias de centros residenciales y centros de dia. Garantizar el ejercicio de estos derechos es el marco en el
que se circunscriben los objetivos a alcanzar con el Plan General de Servicios Sociales.

Los objetivos del Plan General seran comunes para todas las provincias a nivel cualitativo; mientras que a
nivel cuantitativo, vendran determinados y ajustados en funcidn de las distintas variables que se tendran en
cuenta para su ponderacion (tamafio de la provincia, poblacién, distribucion de los recursos sociales y
dotacion de medios personales y materiales en los equipos de inspeccién provincial). Los objetivos
cuantitativos (nimero de actuaciones y nimero de centros a visitar) quedaran fijados de forma anual en las
Instrucciones, siendo revisados una vez finalizado el primer semestre del afio.

Asi, para el Plan General de Inspeccion de Servicios Sociales de Andalucia 2025-2027, se establecen los
siguientes 4 objetivos estratégicos, y la correspondencia con 6 lineas de actuacion:

OBE 1: Garantizar los derechos de las personas usuarias de centros, servicios y prestaciones sociales; para
que reciban un trato digno y una atencion integral, individualizada y acorde a sus necesidades.

OBE 2: Asegurar el cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de calidad, por parte de los
centros y servicios, respecto a la normativa vigente y a los acuerdos contractuales, aplicables en su caso.

OBE 3: Detectar necesidades y demandas de mejora en los centros y servicios, y prestar asesoramiento.

OBE 4: Impulsar la proyeccion de la Inspeccion de Servicios Sociales, como instrumento garante del buen
funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales.
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9. LINEAS DE ACTUACION, OBJETIVOS OPERATIVOS, ACCIONES E INDICADORES

El Plan General queda configurado, bajo un esquema de arbol, por 4 objetivos estratégicos (OBE), 6 lineas
de actuacion (L), 19 objetivos operativos (OBO), 37 acciones (A) y 79 indicadores de evaluacidn, existiendo
correspondencia entre todos ellos. En el ANEXO Il puede verse dicho esquema de forma grafica.

El nimero de acciones no se corresponde con el nimero de actuaciones a realizar, pues en una misma
actuacion inspectora se podra llevar a cabo mas de una accién.

Linea 1 (L1). Verificacion de la proteccién de los derechos de las personas usuarias, promocién de la
mejora continua y calidad en la prestacion de los servicios.

La Inspeccion de Servicios Sociales ha de velar por la proteccion de los derechos de las personas usuarias, y
realizar cuantas actuaciones sean necesarias para contribuir a garantizarlos; tareas encomendadas por la
Ley 9/2016 de 27 de diciembre y el Decreto 25/2018 de 23 de enero.

Dicha labor inspectora serd activa y proactiva: como resultado de las demandas de personas usuarias,
trabajadores y familiares y de los déficits detectados en las actuaciones; y como anticipacién basada en el
asesoramiento a las personas responsables de los centros para contribuir a mejorar las cotas de calidad
asistencial.

OBO 1.1 Comprobar que las personas usuarias cuentan con un expediente individual.

Toda persona usuaria de un centro o servicio ha de contar con un expediente personal. En funcién del sector
de poblaciény la tipologia del recurso variara el contenido minimo del mismo.

- A 1.1.1 Comprobacion de expedientes de personas usuarias, verificacion de la existencia de
documento contractual, en su caso, asi como la documentacién de cardcter obligatoria en funcién del sector
de poblacion y tipologia al que pertenezca.

En el caso de centros de proteccién de menores no debe existir dicho documento contractual. En los centros
residenciales para personas mayores y personas con discapacidad se revisard la documentacion
acreditativa de internamiento involuntario ( solicitud de autorizacidn y actualizaciones) cuando se de el
caso en el momento del internamiento, o cuando se produjera, por causas sobrevenidas, la presuncién de
incapacidad. Para ello, los centros, deberan atender lo indicado en la Instruccidn 1/2022, de 19 de enero, de
la Fiscalia General del Estado, sobre el uso de medios de contencién mecanicos o farmacolégicos en
unidades psiquiatricas o de salud mental y centros residenciales y/o sociosanitarios de personas mayores
y/o con discapacidad, asi como lo establecido en la Ley 8/2021 de 2 de junio, por la que se reforma la
legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica.

- A 1.1.2 Comprobacion de la existencia de proyecto de intervencion individualizado, asi como la
revision del mismo y si la persona usuaria/familia ha participado en su elaboracion y disefio.

Dicho proyecto adquirira la denominacion correspondiente que establezca la normativa de aplicacion, asi
como los periodos maximos en los que habrd de ser revisado. Se prestara especial atencién a la
participacion de la persona usuaria en el disefio de los objetivos y actividades, en funcién de sus
capacidades; asi como de sus familiares.
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OBO 1.2 Impulsar la figura del profesional de referencia.

-A1.2.1 Comprobacion de la existencia de un profesional de referencia asignado a la persona usuaria.

La figura del profesional de referencia aparece recogida en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, como
profesional que puede garantizar el caracter integral de los itinerarios de atencion y su continuidad (en
algunos sectores puede aparecer con otra denominacién, como en el caso de la atencién a la infancia,
como tutor responsable).

Desde el modelo de atencidn centrado en la persona, contar con un profesional de referencia, se convierte
en una metodologia de trabajo, donde se constituye en el responsable del apoyo personalizado; de ahi que,
con independencia del sector y tipologia del centro, se compruebe la existencia de este profesional.

0BO 1.3 Verificar el cumplimiento de las garantias para el uso racional e individualizado de las medidas de
contencion mecdnicas.

Objetivo destinado a los centros para personas mayores y personas con discapacidad. Se estard a lo
establecido en la Instruccién 1/2022, de 19 de enero, de la Fiscalia General del Estado, anteriormente citada
(o a sucesivas 6rdenes en esta materia que se pudieran dictar durante la vigencia del presente plan), asi
como lo establecido en la Ley 8/2021 de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para
el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica .

Se prestara asesoramiento a los centros en materia de valoracién de medidas alternativas previas, a la
necesidad de formacién de los profesionales de atencidn directa y a la realizacion de trabajo colaborativo
con las familias para evitar un uso indiscriminado de dichas medidas de sujecion.

Los preceptos que han de regir en la aplicacion de las contenciones seran:

- Respeto a la dignidad, libertad y promocion de la autonomia, por lo que debera quedar documentado el
fracaso de alternativas menos invasivas de forma previa.

- Obligatoriedad de prescripcion facultativa, individualizada (no genérica).

- Consentimiento informado (de forma comprensible y adecuada).

- Aplicacion de las medidas de contencidn, cuando no hayan funcionado otras alternativas previas o en
supuestos de riesgo inminente y grave, con la minima intensidad y por el tiempo estrictamente necesario
(no serviran las contenciones de aplicacidn rutinaria).

- A 1.3.1 Comprobacién del cumplimiento de las garantias para el uso de las medidas de contencion
mecdnicas en centros destinados a la atencion de personas mayores y personas con discapacidad.

Se comprobara que la medida esta homologada y correctamente colocada; igualmente se revisara que el
expediente contiene la documentacidn basica: prescripcion de la medida de contencidn y sus consiguientes
prérrogas, consentimiento informado, plan de cuidados y registro de aplicacién de la medida.

Se verificara si el centro dispone de un Plan de atencién libre de sujeciones, asesorando sobre dicho
documento en caso de ausencia, en aras al compromiso que deben adquirir los centros destinados a
personas mayores y personas con discapacidad respecto a la atencion libre de sujeciones y coerciones,
conforme a la Resolucidn de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que
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se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

0BO 1.4 Verificar la existencia de cauces formales e informales de participacion de las personas usuarias y/o
familiares.

La participacion en aquellas cuestiones relacionadas con el funcionamiento del centro y que les afecten a
nivel individual y colectivamente, son un derecho reconocido a las personas usuarias de centros
residenciales y centros de dia en la Ley de Servicios Sociales, con independencia de su edad y capacidad. Es
por ello que los centros deben contar con instrumentos que permitan la participacion de las personas, asi
como de sus familiares.

- A 1.4.1 Verificacién de cauces de participacion de personas usuarias en la toma de decisiones
respecto al funcionamiento del centro o servicio.
Se verificara que los centros cuentan con asambleas, consejos de centros, comités culinarios, buzones de
sugerencias,entre otros.

0BO 1.5 Verificar la utilizacion de sistemas de comunicacion eficaces con familiares y allegados.

La comunicacion con familiares y allegados sera valorada en dos direcciones: familiares-personas usuarias y
familiares-centro.

De esta forma se trata de comprobar que los familiares y las personas residentes no encuentran dificultad a
la hora de relacionarse: visitas, llamadas telefonicas, uso de nuevas tecnologias para la comunicacion, entre
otras; y que por parte del centro se atiende a criterios de flexibilidad, de tal forma que la organizacién del
centro no sea la que determiney limite las relaciones ni en tiempo ni en espacios.

La comunicacion familiares-centros (de forma bidireccional) repercute directamente en la persona usuaria.
Por ello se verificara que existen protocolos y/o registros de la informacién facilitada a los familiares en
relacion a cambios en la situacidon personal de las personas usuarias, cambios en la dinamica del centro que
puedan afectarle, informacidn respecto a caidas, ingresos hospitalarios,...

- A 1.5.1 Comprobacion del favorecimiento de relaciones personales con familiares, allegados y
entorno. Registros de llamadas, salidas y visitas.

0BO 1.6 Verificar la implantacion del modelo de atencion centrado en la persona.

La Ley de Servicios Sociales recoge en su articulo 45 que el modelo basico de intervencion en el Sistema
Publico de Servicios Sociales es la atencion integral centrada en la persona o en su unidad de convivencia,
ofreciendo una atencién individual basada en la evaluacién integral de las necesidades de cada persona en
su entorno familiar, grupal y comunitario. Se trata de un enfoque de desarrollo positivo y de efectiva
participacion de la persona en el propio proceso de atencion; y estard orientada a garantizar el
empoderamiento de la personay su maximo nivel de bienestar, calidad de vida y autonomia.

00312850

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A NUmero 246 - Viernes, 20 de diciembre de 2024

pagina 55904/16

Asi mismo, el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion y calidad de los centros y servicios del
Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia de 28 de julio de 2022 ya sienta las bases del nuevo
modelo de atencidn.

Alo largo del Plan de Inspeccion 2022-2023, y su prorroga para el 2024, se ha venido prestando por parte de
la Inspeccidn de Servicios Sociales asesoramiento a los centros respecto al modelo de atencién centrado en
la persona, informando respecto a la necesidad de formacion de los profesionales para que de forma
acompasada se puedan ir poniendo en marcha las modificaciones que pueda prever la norma.

El hecho de que la normativa en materia de autorizacién y acreditacion de centros y servicios sociales no
haya incorporado auln estos cambios, no impide que se pueda ir avanzando en este sentido, de ahi que de
forma comprometida la Inspeccién de Servicios Sociales trate de poner la mirada en el transito a modelos
de cuidados que ponen en el centro a la persona, centrados en el respeto y garantia de sus derechos, y cuyo
mayor objetivo es el reconocimiento de su dignidad, independientemente de cuales sean sus necesidades
de apoyo o cuidado.

Para ello se valorard el respeto a la dignidad y el buen trato, a la participacion de la persona en los
procesos de toma de decisiones, a la personalizacién de los cuidados y apoyos necesarios y a la libertad de
eleccion.

- A 1.6. 1 Comprobacion de la implantacién del modelo de atencién centrado en la persona- M.A.C.P.
(atencion personalizada; elaboracion de mends y dietas especificas, personalizacién y distribucién de
espacios, entre otros).

Items que se tendran en consideracién para la valoracion de la implantacion del modelo: medidas para
facilitar la libertad de la persona en sus diferentes dimensiones (ideoldgica, sexual, religiosa);
acompafiamiento en el momento de ingreso en un centro transmitiendo la informacién de manera
comprensible e individualizada; respeto a la intimidad y privacidad de la persona a la hora de mantener
relaciones personales y en el cuidado de su higiene; conocimiento de la persona respecto a sus gustos y
preferencias alimenticias, en horarios, cuidados personales, en actividades; preferencias respecto a
voluntades vitales anticipadas; implantacién de unidades de convivencia; personalizaciéon de espacios,
entre otras. Verificar la participaciéon en el entorno sociocomunitario, fomentando las relaciones
intergeneracionales, en espacios de ocio, cultura, deportes, turismo, ...

OBO 1.7 Verificar la atencion personalizada de acuerdo a las necesidades especificas.

Los protocolos de caracter obligatorio en cada tipo de centro, seran aquellos que establezca la normativa
vigente en materia de autorizacién y acreditacion de centros y servicios, en funcion de las caracteristicas del
mismo; asi como también podran venir determinados en los pliegos de los conciertos y contratos.

Durante la vigencia del presente Plan General se podra comprobar la existencia de dichos protocolos
exigibles, y se prestarad asesoramiento respecto a la idoneidad de contar con protocolos especificos en
funcién de aquellas situaciones que puedan repetirse y que requieran de un procedimiento de actuacién
concreto y no sujeto a la respuesta espontanea.
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- A 1.7.1 Verificacion de la existencia de protocolos,registros e indicadores de prestacion asistencial,
que garanticen la deteccion de incidencias y adopcion de medidas adecuadas en su supervision.

OBO 1.8 Verificar que las personas usuarias reciben un trato digno.

El concepto de dignidad nace de la propia esencia del ser humano, del respeto a su unicidad y diversidad,
de ahi que tenga que ser un valor presente en las relaciones de cuidados que se establecen los centros y
servicios de servicios sociales.

La clave esta en respetar la dignidad del ser humano como ente auténomo dotado de unos derechos
inalienables por el mero hecho de serlo, con independencia del resto de cualidades que pueda presentar:
género, estatus social, cultura, religion, etnia o condicién sexual, entre otros, y unida a la dignidad se
encuentra la libertad de poderse manifestar la persona en todas sus dimensiones.

En los contextos residenciales se habra de prestar especial atencidén a no cosificar a las personas, sino a
tratar de dar una atencion integral e individualizada, que parta del conocimiento real de las personas .

-A 1.8.1 Comprobacion del respeto a la libertad y a las diferencias de las personas usuarias.

- A 1.8.2. Verificacién de que se presta una atencion integral, individualizada y acorde a las
necesidades de las personas usuarias.

Linea 2 (L2). Verificacion del cumplimiento de requisitos materiales, funcionales y de calidad.

Las actuaciones inspectoras podran realizarse de manera presencial en todos los centros y servicios
acogidos a este Plan General; asi como de manera no presencial, mediante la Plataforma de Cesion de
Datos, las autodeclaraciones, y mediante el estudio de documentacion que se les pudiera requerir. Se dara
prioridad a la visita inspectora de los centros residenciales.

La inspeccion in situ de centros y servicios podra realizarse en cualquier momento, incluyendo horario
nocturno, fines de semanay festivos, cuando la intensidad o el objeto de la actuacién asi lo requiera.

Un mismo centro o servicio podra recibir mas de una visita al afio: por seguimiento de actuacion previa, por
actuacion extraordinaria por denuncia, para comprobacion de subsanacién de incumplimientos, entre
otros.

OBO 2.1 Verificar que el centro y/o servicio cumple con los requisitos legales exigibles a nivel material,

funcional y de calidad.

La Inspeccidn ha de velar por el cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de calidad, que
cada centro o servicio deba cumplir en funcién de la normativa por la que se encuentren autorizados o
acreditados. En el caso de ser detectados incumplimientos se solicitara la subsanacién de los mismos.
Podra requerirse para ello a los centros y servicios la puesta en marcha de planes de mejoras cuando deban
acometerse mejoras en el estado de conservacién y mantenimiento de las instalaciones, a fin de que se den
las condiciones adecuadas, asi como en relacion a otros aspectos exigibles, (sirva de ejemplo la mejoraen la
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elaboracion de documentos como los proyectos de intervencidn individualizados). Dichos planes de mejora
deberan ser cumplidos en el plazo establecido por los Servicios de Inspeccidn provinciales para cada
supuesto, pudiendo incurrir, en caso contrario, en alguna de las infracciones y sanciones recogidas en el
Titulo VI de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

Se establece la visita prioritaria de aquellos centros que hayan iniciado su actividad en el dGltimo afio. Esta
visita permitird poder asesorar desde el comienzo de la nueva actividad.

- A 2.1.1 Actuacion inspectora prioritaria sobre los centros y/o servicios que inicien su actividad
durante la vigencia del Plan General.
Desde el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Servicios Sociales se dara traslado de la informacién
a la Inspeccidn General de Servicios Sociales de la informacidn relativa a aquellos centros y servicios que
hayan iniciado la actividad.

- A 2.1.2 Control del cumplimiento de las condiciones materiales, funcionales y de calidad exigidas
para los centros y servicios.
Seran objeto de revision los requisitos materiales como el espacio fisico, salubridad, habitabilidad y
seguridad, mantenimiento de instalaciones y conservacién del equipamiento, condiciones higiénico
sanitarias, limpieza, ventilacién, iluminacion y climatizacién, cumplimiento de la normativa basica de
seguridad ( autoproteccion, extintores, puertas, OCAS -organismos de control autorizados- y contratos de
mantenimientos), tabaquismo; asi como todas aquellas condiciones que se establecieran en la normativa
reguladora de requisitos materiales, funcionales y de calidad.

Se revisaran igualmente requisitos funcionales como el registro de personas usuarias, reglamento de
régimen interior, programacion (con objetivos, metodologia y calendarizacion), memoria de actividades,
hojas de quejas y reclamaciones/libro de sugerencias y reclamaciones /u otros sistemas, régimen de
precios, pdlizas de seguros, autorizaciones administrativas expuestas, alimentacién (carta mensual de
mends visado y adaptaciones; recursos humanos (cumplimiento ratio a nivel cualitativo y cuantitativo). El
cumplimiento de la ratio de personal (a nivel cualitativo y cuantitativo) es de vital importancia, siendo
elemento clave para garantizar la adecuada prestacion de servicios.

- A 2.1.3 Control y verificacion de autodeclaraciones y actualizacion de datos en la Plataforma de
Cesion de Datos de Centros de Servicios Sociales.
De forma anual se remitird comunicacion a los centros para informarles del periodo en el que deban
presentar las autodeclaraciones. Se trata de declaraciones responsables en las que, los centros y servicios
facilitaran la informacidn requerida por la Inspeccién, y que estara directamente relacionada con las
acciones contenidas en este Plan General.

Las autodeclaraciones permitiran tener una informacion lo mas concreta y fidedigna al inicio de cada
anualidad del Plan; y podra solicitarse que vengan acompafiadas de documentacion complementaria.

Una vez se ponga en marcha el uso de la Plataforma de Cesidn de Datos de Centros de Servicios Sociales, no
se requerird que las autodeclaraciones sean acompafiadas de documentacion; dado que el caracter de la
Plataforma exigira la actualizacién permanente de datos y documentos.

- A 2.1.4 Verificacién de la ratio de personal conforme a la normativa vigente en materia de
autorizacion y acreditacion, asi como a la ratio establecida en los correspondientes conciertos, programas o
contratos.

Podran realizarse estudios de ratio de personal de un centro o servicio en varios momentos: durante una
actuacion inspectora presencial; en el transcurso de una actuacidn no presencial, o como complemento de
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otras actuaciones. Asi mismo podra establecerse el estudio de ratios de personal de varios centros
dependientes de una misma entidad titular o gestora.

OBO 2.2 Verificar que el centro o servicio cuenta con las preceptivas autorizaciones de funcionamiento, o de
acreditacion.

- A 2.2.1 Visita a centros y servicios que cuenten con autorizacion especifica para desarrollar
experiencia piloto.
Se establece como prioritaria la visita a aquellos centros o servicios que cuenten con una autorizacion
especifica para desarrollar una experiencia piloto, regulada en el articulo 203 apartados uno a cuatro del
Decreto Ley 3/2024, de 6 de febrero, a fin de valorar que se cumplen los requisitos establecidos en dicha
autorizacion especifica. En las Instrucciones anuales se determinaran aquellas que son objeto de actuacion.

- A 2.2.2 Deteccion de situaciones de funcionamiento irregular, centros que no cuenten con las
preceptivas autorizaciones.
Entre las funciones de vigilancia que corresponden a la Inspecciéon de Servicios Sociales se encuentra la de
garantizar que los centros y servicios cuentan con las preceptivas autorizaciones de funcionamiento y/o
acreditaciones, pudiéndose proponer expediente sancionador y adoptar medidas cautelares, cuando el
funcionamiento de un centro de manera irregular pueda afectar a la garantia de derechos de las personas
usuarias.

- A 2.2.3 Verificacién de personas usuarias que cuentan con autorizacion especifica en centro
residencial.
Se comprobara que aquellas personas usuarias que se encuentran en un centro y no cumplen con el perfil
de las personas destinatarias para las que el centro tiene su correspondiente autorizacién o acreditacion,
por no pertenecer al sector de poblacidon destinataria de dicho recurso, cuentan con la correspondiente
autorizacién especifica, conforme a lo dispuesto en el articulo 203.5 del Decreto Ley 3/2024, de 6 de febrero,
instandose a su regularizacion en el caso de que no fuera asi. En las Instrucciones anuales se determinaran
las autorizaciones especificas que son objeto de actuacion.

OBO 2.3 Comprobar el uso y eficacia de las prestaciones econémicas vinculadas al servicio, asi como otras
de otras prestaciones.

Anualmente se determinaran el nimero y tipologia de prestaciones sobre las que realizar actuacién, a fin de
comprobar que cumplen con los requisitos establecidos. Se solicitara a la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia (ASSDA) la colaboracion para determinar la muestra.

- A2.3.1 Control de prestaciones vinculadas al servicio y otras prestaciones econémicas.

OBO 2.4 Comprobar el cumplimiento de las cldusulas de conciertos, contratos y programas.

Se comprobara el cumplimiento de las mejoras firmadas en los contratos o conciertos sociales publicos, en
relacion al personal, en cuanto a la formacion requerida, grupos de cotizacion y jornada laboral, entre otros.
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En las Instrucciones anuales se determinaran aquellos contratos y programas que son objeto de actuacion,
a propuesta de los correspondientes 6rganos directivos.

- A 2.4.1 Verificacién del funcionamiento de programas y/o servicios.

0BO 2.5 Comprobar que se han atendido los requerimientos de subsanacion realizados en actuaciones
anteriores.

La labor de la Inspeccion de Servicios Sociales es continua y acumulativa, por lo que si en actuaciones
anteriores se propuso la subsanacién de deficiencias, en las proximas actuaciones se procurara verificar que
se atendieron los requerimientos y que dichas deficiencias han sido subsanadas.

-A2.5.1 Comprobacién de las subsanaciones requeridas en actuaciones inspectoras previas.

Las actuaciones inspectoras de caracter presencial permiten acceder a un conocimiento certero respecto a
datos de las entidades y centros que, de otra forma, resultarian dificiles de conocer. Podemos encontrarnos
con modificaciones en la denominacidn de calles, renumeracion de edificios, cambios de datos de contacto
como teléfonos o correos electrénicos entre otros; o modificaciones de naturaleza mas sustancial, como
pueda resultar el cierre de un centro o cambio de entidad titular o gestora. Resulta esencial la colaboracién
del personal inspector para tratar que la informacion que figura en el Registro se encuentra
permanentemente actualizada, a fin de que el Registro sea una herramienta Gtil que permita la adecuada
planificacion y ordenacidon de los recursos sociales existentes.

En aquellas actuaciones en las que se compruebe que alguno de los datos no coincide con los del Registro,
el personal inspector asesorara respecto a las obligaciones que tienen las entidades de comunicar dichas
variaciones al mismo.

0BO 3.1 Comprobar que los datos de identificacion de los centros, servicios y entidades se corresponden con
los inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Servicios Sociales.

- A 3.1.1 Verificacion de datos inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de las
variaciones de datos constatadas durante la actuacion, y remision mensual de las variaciones.

- A 3.1.2 Asesoramiento a centros, entidades y servicios respecto a las obligaciones correspondientes a
mantener actualizada la informacion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

- A 3.1.3 Comprobacion del estado de los centros que constan en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales como cerrados.
El Registro facilitara los listados de centros que constan como cerrados a fin de que se verifique si
permanecen en dicha situacion, para proceder posteriormente a actualizar la situacion registral.
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Si bien a lo largo de todas las lineas de actuacion existe un eje transversal en relacion a la deteccidn de areas
de mejoras en los centros y servicios, la percepcion de las propias personas usuarias, sus familiares y
personal trabajador, nos permite detenernos en el grado de satisfaccion en relacion a la calidad del servicio
percibida.

Nuevamente se trata de poner a la persona en el centro, y sea quién evalde la atencidn recibida.

El nivel de satisfaccion mostrado por personas usuarias, familiares y personal trabajador nos ofrece una
oportunidad de mejora en la calidad, en tanto detectan necesidades que pueden ser trasladadas a las
personas responsables del centro y sobre las que se prestard asesoramiento por parte del personal
inspector.

0BO 4.1 Comprobar el nivel de satisfaccion y percepcion sobre la atencion prestada en el centro y/o servicios,
por parte de personas usuarias y familiares.

El personal inspector podra realizar entrevistas a personas usuarias, familiares y trabajadores del centro o
servicio, en la proporcidn que se detalle en las instrucciones anuales. Dichas entrevistas podran realizarse
de manera presencial, durante el transcurso de una actuacidn inspectora; o de forma telefénica, bien para
complementar una actuacion presencial, o0 como parte de una actuacion no presencial a través de datos
obtenidos del cotejo de la informacidn de la Plataforma de Cesién de Datos.

En el supuesto de que la Inspeccidn tuviera conocimiento de que el centro o servicio cuenta con
denuncias/reclamaciones previas a la actuacién inspectora de ese afio, se tendran en cuenta a la hora de
realizar la visita, a fin de poner énfasis en aquellas areas que presentaran deficiencias respecto a la atencion

o posible maltrato a las personas usuarias.

Asi mismo podra solicitarse la confirmacion de como se han resuelto denuncias o reclamaciones
interpuestas al centro o servicio.

- A 4.1.1 Comprobacién de la existencia de denuncias previas realizadas por familiares, personas
usuarias u otras entidades, en relacion a una deficiente atencion o maltrato a las personas usuarias.

-A4.1.2 Comprobacion de la percepcion de las personas usuarias respecto a la atencién recibida.
-A4.1.3 Comprobacion de la percepcion de las familias respecto la atencion prestada.

-A4.1.4 Comprobacion de la percepcion del personal trabajador respecto a la atencion prestada.

OBO 4.2 Asesorar a profesionales, centros y entidades, respecto a las dreas de mejora detectadas.

El asesoramiento a los profesionales se convierte en otro de los ejes transversales de actuacion del personal
inspector, a los que se ha hecho referencia en el predmbulo de la Orden; la deteccion de necesidades y areas
de mejora han de traducirse en ese asesoramiento y podra solicitarse la puesta en marcha de planes de
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mejora o actuaciones concretas. Cuando a un centro o servicio se le solicite la realizacién de un plan de
mejora, éste podra ser revisado en actuaciones posteriores.

- A 4.2.1 Asesoramiento a profesionales, centros y entidades respecto a las dreas de mejora
detectadas.

Linea 5 (L5). Especializacion del personal inspector a través de la formacion y cualificacion especifica.

La Inspeccidn General de Servicios Sociales anualmente exploraré las necesidades de formacion en los
equipos provinciales de Inspeccién. Estas necesidades podran darse por el cambio en la configuracion de
los equipos, asi como por la necesidades de profundizar en conocimientos relacionados con
modificaciones normativas en la materia, o por el devenir de los cambios sociales que se producen en las
personas usuarias de los recursos y en los propios recursos objeto de actuacion.

A partir del analisis realizado se propondran actividades formativas, asi como se impulsara la participacién
en actividades desarrolladas por el Instituto Andaluz de Administracion Publica, o por cualquier otro
organismo que desarrolle acciones de formacion relacionadas con los objetivos de este Plan General.

La coordinacion de la Inspeccidn (coordinacién provincial y autondmica) es uno de los ejes sobre los que se
asienta la planificacién de la labor inspectora, dotando las actuaciones de coherencia y sistematizacién, y
profundizando en la cultura de calidad de las actuaciones. La coordinacién supone garantias para el
personal inspector, en tanto ordena la actuacion de los diferentes equipos; y garantias para las personas
usuarias y entidades, en tanto homogeniza la forma de proceder en todo el territorio andaluz.

0BO 5.1 Fomentar la capacitacion del personal de inspeccion.

- A5.1.1 Deteccién de necesidades formativas y disefio de las actividades que den respuesta.

- A 5.1.2 Promocién de la participacion en acciones formativas relacionadas con los objetivos del Plan
General de Inspeccion, asi como con la cualificacion general del personal inspector.

- A5.1.3 Coordinacién continua del personal inspector.

- A 5.1.4 Constitucion de grupos de trabajo para la revisién, actualizacion y elaboracion de nuevos
Procedimientos Operativos de Actuacién (podrdn realizarse bajo la férmula de comunidades de prdcticas).

OBO 5.2 Evaluar las actuaciones inspectoras.

Se concede especial relevancia a la evaluacion extrinseca de la labor inspectora. Mediante cuestionarios a
los centros y servicios sobre los que se haya realizado actuacion inspectora, se solicitara valoracion de la
propia actuacion. Dicha valoracion se realizara sobre los compromisos de calidad 3, 7y 12 establecidos en la
Carta de Servicios de la Inspeccidon de Servicios Sociales, aprobada por la Orden 11 de febrero de 2010, y que
se relacionan con los siguientes servicios prestados por la Inspeccidn de Servicios Sociales en el marco de
las actuaciones realizadas:
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- Servicio prestado: Supervision, control y verificacion de los requisitos y estandares de calidad de los
centros de servicios sociales integrados en el Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

- Compromiso 3: Obtener una valoracion positiva, superior al 80%, de las personas responsables de
centros y servicios encuestadas respecto al interés del personal inspector por la organizacion y
funcionamiento del centro, por la practica asistencial y por la satisfaccion de las personas usuarias.

- Servicio prestado: Supervision, control y verificacidn de los requisitos y estandares de calidad en centros y
servicios sociales no integrados en el Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

- Compromiso 7: Obtener una valoracidn positiva, superior al 80%, de las personas responsables de
centros y servicios encuestadas respecto al interés del personal inspector por la organizacion y
funcionamiento del centro, por la practica asistencial y por la satisfaccion de las personas usuarias.

- Servicio prestado: Asesoramiento a las personas responsables de entidades, servicios y centros de
servicios sociales del ejercicio de sus derechos y del cumplimiento de sus obligaciones.

- Compromiso 12: Obtener una valoracion positiva, superior al 80%, de las personas responsables
encuestadas respecto al interés del personal inspector por la mejora continua y la utilidad del

asesoramiento recibido.

-A5.2.1 Valoracion de la labor inspectora por las personas responsables de la direccion de los centros.

Linea 6 (L6). Cooperaciény coordinacién institucional.

El Decreto 25/2018, de 23 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Funcidn Inspectora en materia de Servicios Sociales, dedica una Seccién a la “Cooperacion” (articulo
47, cooperacion interadministrativa; y articulo 48, cooperacion con otras Inspecciones).

Las personas usuarias de centros, servicios y prestaciones, contintan siendo ciudadanos/as de pleno
derecho, y por tanto podran ser beneficiarios/a de recursosy prestaciones pertenecientes a otros sistemas:
sistema sanitario, sistema educativo, servicios de empleo, entre otros. De ahi la importancia de
colaboracién con otras Administraciones o Corporaciones que puedan requerir de la experiencia o
actuacion técnica de la Inspeccidn de Servicios Sociales, y viceversa.

La Inspeccidn de servicios sociales mantendra las relaciones de coordinacion y cooperacidn con las otras
Inspecciones existentes en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia, especialmente con la
Inspeccidn General de Servicios de la Junta de Andalucia y con las que tengan mayor incidencia en materia
de servicios sociales, asi como, si se estimase conveniente, con las Inspecciones dependientes de otras
Administraciones Publicas.

Dicha colaboracidn se materializa, entre otros instrumentos, mediante la participacion de la Inspeccién de
Servicios Sociales en la Comisidn de Coordinacidn de la Inspeccion de los Servicios Publicos de Andalucia,
6rgano colegiado creado por el Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el que se regula la organizacion y
funcionamiento de la Inspeccidon General de Servicios de la Junta de Andalucia, cuyo objetivo es ser un
instrumento permanente de coordinacidn entre los drganos y unidades administrativas de inspeccion,
control y evaluacidén que supervisen el correcto funcionamiento de los servicios plblicos dependientes de
sus respectivas Consejerias en la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales.
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El Ministerio Fiscal es la Institucion encargada de velar por la salvaguarda de los derechos de las personas
pertenecientes a colectivos de especial vulnerabilidad (menores, personas mayores, mujeres victimas de
violencia de género, personas con discapacidad, entre otros), de ahi la importancia de establecer cauces de
comunicacion estables y fluidos para aquellos casos en los que se requiera una actuacion conjunta, o sea
necesaria la puesta en conocimiento de informacion.

La L6 se concretara en las siguientes actuaciones previstas, detallindose en cada una de ellas los
indicadores de evaluacion:

0BO 6.1 Fomentar las alianzas de coordinacion y cooperacion.

- A6.1.1 Colaboraciones con otras Inspecciones
-A6.1.2 Alianzas con el Ministerio Fiscal.

- A 6.1.3 Cooperacién con los érganos directivos y las entidades instrumentales de la Consejeria de
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad.

-A6.1.4. Coordinacidon con otras unidades administrativas.

10. INDICADORES DE EVALUACION.

En el Anexo Ill aparecen recogidos los indicadores minimos que serviran para evaluar la consecuciéon de los
objetivos establecidos.

Ademas de los anteriores se estableceran indicadores genéricos a fin de obtener datos globales respecto a
la ocupacién de plazas de los centros, personas entrevistadas y personas trabajadoras. Cada uno de estos
indicadores aparecera desagregado por género.

11. PROPUESTAS.

Las actuaciones inspectoras concluirdn con la emisién de un informe, en el que se podran incluir las
propuestas de subsanacién y mejoras que se consideran oportunas a la vista de los incumplimientos o areas
de mejora detectados en los centros, servicios o prestaciones, y que podran ser entre otras, las siguientes:

- Incluir el centro o servicio en futuros planes de inspeccion

- Realizar nueva visita en un plazo determinado

- Remitir escrito de requerimiento o subsanacion

- Informar al 6rgano o servicio correspondiente

- Adoptar las medidas cautelares que procedan

- Dar traslado de las actuaciones habidas al Ministerio Fiscal

- Cualquier otra que resulte procedente

En el caso de que el personal inspector, en el ejercicio de sus funciones, comprobara la existencia de
infracciones o apreciase una situacion de riesgo inminente de dafios o perjuicios graves para las personas
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usuarias, podra proponer, de forma motivada, el inicio de procedimiento sancionador o la adopcién de
medidas cautelares, conforme a lo dispuesto en el articulo 97 y en el Titulo VI Infracciones y Sanciones , de
la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.

1. Es la Inspeccidn General de Servicios Sociales el érgano competente para realizar el seguimiento y
evaluacion, del grado de cumplimiento del Plan General de Inspeccion; asi como para elaborar una
memoria anual de ejecucidn, y las correspondientes estadisticas generales con los resultados de las
actuaciones inspectoras. Dicha memoria permitira conocer el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, asi como servir de evaluacién sumativa para poder reajustar los objetivos del siguiente afio
(tanto a nivel cualitativo como cuantitativo). La concrecidn cuantitativa de los objetivos quedara definida a
través de las instrucciones anuales.

2. El seguimiento del Plan ha de ser un proceso de evaluacion interna y externa:

- Evaluacion interna (respecto a la propia Inspeccién y su personal inspector): identificacion de las fortalezas
y debilidades de los equipos provinciales de inspeccidn, que permita mejorar el ejercicio de las funciones de
la Inspeccidn de Servicios Sociales.

- Evaluacién externa (respecto a la red de recursos del Sistema de Servicios Sociales): identificacion de
fortalezas y debilidades del sistema de servicios sociales, detectando de forma precoz las dreas de mejora.
Sera realizada conforme a lo establecido en el OBO 5.2 del Plan.

3. Anualmente se valorara el grado de cumplimiento de la Carta de Servicios de la Inspeccién de Servicios
Sociales, mediante la elaboracidn de un informe.
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ANEXO Il

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACTUACION
PLAN GENERAL DE INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA 2025-2027
OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OBE)
OBE 1: Garantizar los derechos de las personas usuarias de centros, servicios y
prestaciones sociales; para que reciban un trato digno y una atencion integral,
individualizada y acorde a sus necesidades.

OBE 2: Asegurar el cumplimiento de los requisitos materiales, funcionales y de
calidad, por parte de los centros y servicios, respecto a la normativa vigente y a
los acuerdos contractuales, aplicables en su caso.

OBE 3: Detectar necesidades y demandas de mejora en los centros y servicios, y
prestar asesoramiento.

OBE 4: Impulsar la proyecciéon de la Inspeccion de Servicios Sociales, como
instrumento garante del funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales.
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ANEXO I

LINEAS DE ACTUACION Y CORRESPONDENCIA CON OBJETIVOS OPERATIVOS, ACCIONES E INDICADORES DE EVALUACION

ACCIONES

INDICADORES

- A 1.1.1 Comprobacién de expedientes de personas usuarias, verificacion de la
existencia de-documento contractual, en su caso, asi como la documentacién de
caracter obligatoria en funcion del sector de atencion y tipologia al que pertenezca.

- % de centros a los que se ha requerido
subsanacion de documentos

- % de centros que no contaban con
contratos debidamente firmados, o que
no se ajustaban a modelos visados.

- A 1.1.2 Comprobacién de la existencia de proyecto de intervencién individualizado,
asi como la revisidén del mismo y si la persona usuaria/familia ha participado en su
elaboracién y disefio.

- % de centros que no contaban con
proyectos de intervencion y/o no
estaban individualizados.

- % de centros en los que se ha requerido
subsanacion.

- % de centros en los que se ha realizado
asesoramiento  sobre  mejoras a
introducir en los proyectos
individualizados.

- A 1.2.1 Comprobacion de la existencia de un profesional de referencia asignado a la
persona usuaria.

% de centros con profesional de
referencia.

- % de centros a los que se ha prestado
asesoramiento.
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- % de centros libres de sujeciones.

- % de centros en los que ha mejorado el
uso (cualitativa y/o cuantitativamente)
respecto a afios anteriores.

- % de centros que disponen de un plan
de reduccién gradual de sujeciones.

- % de centros en los que se ha realizado
requerimiento de subsanacion por falta
de algin elemento necesario en el
cumplimiento de las garantias para su
uso.

- % de centros en los que se ha realizado
asesoramiento para la  reduccidn
gradual.

- % de centros con sistemas de
participacion formales.

- % de centros con sistemas de
participacion informales.

- % de centros que cuentan con
registros.

- % de centros en los que se han
detectado  limitaciones  para el
mantenimiento de relaciones
personales.

-% de centros que han facilitado
formacién al personal sobre M.A.C.P.

-% de centros que disponen de una
metodologia de acogida centrada en la
persona.

- % de centros en los que existen
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unidades de convivencia.

- % de centros en los que se permite la
personalizacidn de espacios.

- % de centros en los que las visitas
cuentan con flexibilidad en horarios y
acceso a espacios del centro.

- % de centros en los que se
implementan medidas en alimentacion
acordes al modelo M.A.C.P.

- % de centros en los que se ha prestado
asesoramiento sobre implementacion
del M.A.C.P.

- % de centros que cuentan con
protocolos de atencion.

-% de centros que cuentan con registros
de practicas asistenciales.

- % de centros que trabajan con
indicadores en la prestacion de
cuidados.

- % de centros a los que se ha prestado
asesoramiento.

- % de centros en los que se ha prestado
asesoramiento.

- % de centros en los que se ha prestado
asesoramiento.
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INDICADORES

- % de centros nuevos sobre los que se
ha realizado actuacién inspectora.

- % de servicios nuevos sobre los que se
ha realizado actuacién inspectora.

- % de centros a los que se ha prestado
asesoramiento.

- % de centros en los que se ha
solicitado subsanacion de deficiencias a
nivel material.

- % de centros en los que se ha
solicitado subsanacién de deficiencias a
nivel funcional.

- % de centros en los que se ha prestado
asesoramiento.

- % de centros que presentan
autodeclaracién.

- % de «centros que mantienen
actualizada la
informacién/documentacién el la
Plataforma de Cesién de Datos.

- % de centros que cumplen la ratio de
personales.

- % de centros y/o servicios que cumplen
las mejoras suscritas en materia de ratio
de personal.
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- N.° de visitas realizadas a experiencias
piloto.

- N.° de centros sin las preceptivas
autorizaciones/acreditaciones.

- N.° de autorizaciones especificas.

- N.° de centros a los que se les ha
solicitado subsanacién.

- N.° de actuaciones sobre prestaciones
vinculadas.

- N.° de prestaciones vinculadas que no
se ajustan a lo prescrito.

- N.° de actuaciones sobre otras
prestaciones econémicas.

- N.° de actuaciones realizadas sobre
programas y/o servicios.

- N.° de personas beneficiarias de la
actuacion.

- % de centros que han subsanado.
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ACCIONES

INDICADORES

- A 3.1.1 Verificacion de datos inscritos en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios de las variaciones de datos constatadas durante la actuacion, y remision
mensual de las variaciones.

- N.° de comunicaciones remitidas por
las Inspecciones provinciales.

- N.° de centros sobre los que se han
actualizado datos.

- A 3.1.2 Asesoramiento a centros, entidades y servicios respecto a las obligaciones
correspondientes a mantener actualizada la informacion en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales.

- N.° de centros a los que se ha prestado
asesoramiento.

- A 3.1.3 Comprobacién del estado de los centros que constan en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales como cerrados.

- N.° de centros que se han actualizado.

ACCIONES

INDICADORES

- A 4.1.1 Comprobacién de la existencia de denuncias previas realizadas por
familiares, personas usuarias u otras entidades, en relacion a una deficiente atencion
o maltrato a las personas usuarias.

- % de centros con denuncias desde la
anterior actuacion inspectora.

- A 4.1.2 Comprobacién de la percepcién de las personas usuarias respecto a la
atencion recibida.

- Nivel de satisfaccion sobre 10.

- A 4.1.3 Comprobacién de la percepcién de las familias respecto a la atencién

- Nivel de satisfaccién sobre 10.
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- Nivel de satisfaccién sobre 10.

- % de centros a los que se les ha
solicitado la realizacién de un plan de
mejora.

- % de centros a los que se les ha
prestado asesoramiento respecto a las
areas de mejora.

INDICADORES

-N.° de acciones formativas especificas
desarrolladas.

- N.° de participantes.

-% de personal inspector participante.

- N.° de acciones formativas en las que se
ha participado.

- N.° de personal inspector participante.

- N.° de acciones en las que el personal
inspector era docente o ponente.

- N.° de reuniones de coordinacién
provinciales.

- N.° de reuniones de coordinacién
autondmica.
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- N.° de grupos de trabajo constituidos.

- N.° de participantes.

- Nivel de satisfaccion respecto a la
duracién de las actuaciones sobre 10.

- Nivel de satisfaccion respecto a la
duracién de las visitas sobre 10.

- Nivel de satisfaccion respecto a la
capacidad de asesoramiento  del
personal inspector sobre 10.

INDICADORES
-N.° de actuaciones coordinadas.

- N.° de reuniones mantenidas.
- N.° de actuaciones coordinadas.
- N.°de reuniones mantenidas.

- N.° de reuniones de coordinacién y
seguimiento.

- N.° de reuniones de coordinacién de las
Inspecciones Provinciales.

- N.° de reuniones de coordinacién de la
Inspeccion General.
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