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3. Otras disposiciones
CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

Resolucién de 16 de junio de 2025, de la Camara de Cuentas de Andalucia, por
la que se ordena la publicacion del Informe de Fiscalizacién Operativa del Bono
Alquiler Joven en Andalucia.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por el articulo 21 de la Ley 1/1988,
de 17 de marzo, de la Camara de Cuentas de Andalucia, y del Acuerdo adoptado por el
Pleno de esta institucion, en la sesion celebrada el 3 de junio de 2025,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988, ordenar la publicacién del
Informe de Fiscalizacion Operativa del Bono Alquiler Joven en Andalucia.

Sevilla, 16 de junio de 2025.- El Presidente, Manuel Alejandro Cardenete Flores.

FISCALIZACION OPERATIVA DEL BONO ALQUILER JOVEN EN ANDALUCIA

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia en su sesion celebrada el dia 3 de
junio de 2025, con la asistencia de todos sus miembros, ha acordado aprobar el Informe
de Fiscalizacién Operativa del Bono Alquiler Joven en Andalucia.

iNDICE

1. INTRODUCCION

2. RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN RELACION CON EL BONO
ALQUILER JOVEN

3. RESPONSABILIDAD DE LA CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA EN RELACION
CON EL INFORME

4. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA FISCALIZACION
4.1. Objetivos.
4.2. Alcance.

5. CONCLUSIONES POR OBJETIVO DE AUDITORIA

5.1. Eficacia: ¢Cual ha sido la actividad asociada al Bono Alquiler Joven y en qué
medida la gestion ha sido eficaz?

5.1.1. Planificacién y ejecucion.

5.1.2. Actividad desarrollada.

5.1.3. Quejas y recursos.

5.1.4. Pago, justificacién y reintegro.

5.1.5. Control.

5.1.6. Sistemas de informacion.

5.2. Economia y eficiencia: ¢Cudles han sido los recursos publicos destinados al
Bono Alquiler Joven?, ;Se ha hecho un uso éptimo de los recursos en relacion
con los resultados obtenidos?

5.2.1. Recursos financieros.

5.2.2. Proporcionalidad.

5.2.3. Coste administrativo.

5.2.4. Tiempo de tramitacién y pago.

5.2.5. Accesibilidad.

00322297

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X I ﬁ
%

@! https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8698/2

6. CONCLUSIONES GENERALES

7. RECOMENDACIONES

8. APENDICES

9. ANEXOS

10. ALEGACIONES PRESENTADAS Y TRATAMIENTO DE LAS MISMAS EN LOS
SUPUESTOS QUE NO HAYAN SIDO ADMITIDAS O SE ADMITAN PARCIALMENTE

ABREVIATURAS Y SIGLAS

AEAT Agencia Estatal de la Administracion Tributaria

Alquila Herramienta informatica para la gestion de las ayudas al alquiler de Andalucia

BAJ Bono Alquiler Joven

BBRR Bases Reguladoras

CAA Comunidad Autonoma de Andalucia

CCAA Comunidades Auténomas

CD Crédito definitivo

CE Constitucion Espafiola

CFATV Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda

Cl Crédito inicial

DDTT Delegaciones Territoriales

DGC Direccion General de Catastro

DGP Direccion General de Policia

DT Delegacion Territorial

ENI Real Decret.o. 4/2010, dg 8 Qe enero, por.el_ que se regula ’el .Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica

ENS Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad

€ Euros

GIRO Sistema de Gestion Integrada de Recursos Organizativos de la Junta de Andalucia

IGJA Intervencion General de la Junta de Andalucia

INE Instituto Nacional de Estadistica

INSS Instituto Nacional de la Seguridad Social

IPREM Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples

OR Obligaciones reconocidas

PTw@ndA Séaf;z;rnji;e tramitacion electronica integrada de los procedimientos de la Junta

p.p. Puntos porcentuales

RD Real Decreto

Decreto 92/2022, de 31 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
ROFIGJA  Organizacién y Funciona-miento de la Intervencion General de la Junta de

Andalucia
RPA Robotic Process Automation o Robot
SCSP Supresion de Certificados en Soporte Papel
SIVA Sistema de Informacién de Vivienda de Andalucia
SPEE Servicio Publico de Empleo Estatal
SSCC \S/i?/ri\éir?:jzs Centrales de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y
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TGSS Tesoreria General de la Seguridad Social

Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de

TRLGHP Andalucia, aprobado por Decreto legislativo 1/2010, de 4 de marzo

VEAJA Ventanilla Electrénica de la Administraciéon de la Junta de Andalucia
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1. INTRODUCCION

1. La Camara de Cuentas de Andalucia, en virtud de lo dispuesto en su Ley de creacién (Ley 1/1988,
de 17 de marzo), y conforme a lo previsto en el Plan de Actuaciones para el ejercicio 2023, ha
realizado el informe de fiscalizacién operativa de las ayudas del Bono Alquiler Joven en Andalu-
cia, convocatoria 2022.

2. Laley1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia tiene por objeto
garantizar el derecho consagrado en la Constitucién Espafiola y el Estatuto de Autonomia de An-
dalucia a una vivienda digna y adecuada, del que son titulares las personas fisicas con vecindad
administrativa en la Comunidad Auténoma de Andalucia, estableciendo que los recursos econé-
micos de la Administracién de la Junta de Andalucia, incluida la gestion de las ayudas estatales,
dard preferencia, en el marco establecido en los planes de vivienda, a los grupos de especial
proteccidon con menor indice de renta.

3. Elacceso a lavivienda en régimen de alquiler es un problema de gran relevancia, asi el Banco de
Espafia en su informe anual de 2023 destaca el crecimiento sostenido de los precios del alquiler
de vivienda en la economia espafola desde 2014 por la fortaleza de la demanda de vivienda,
junto con una relativa rigidez de la oferta. Los problemas de acceso a la vivienda se han incre-
mentado durante los ultimos afios y se concentran en los hogares con menos renta -jovenes y
poblacién inmigrante- y en determinadas zonas geograficas -areas urbanas y turisticas-.

Este estudio destaca que, a diferencia de la media de los hogares, cuyo porcentaje de renta bruta
destinada al alquiler se ha reducido en 3 puntos porcentuales (p.p.) entre el periodo 2011 a 2022
(del 25,5% al 22,5%), en los colectivos con rentas mas bajas el esfuerzo se ha incrementado en 5
p.p. (del 40,0% al 45,0%).

Asimismo, el estudio subraya el progresivo retraso de la edad de emancipacion de los jévenes, y
el aumento de jévenes entre 18 y 34 afios que residen con sus padres (52,0% en 2008 al 65,0%
en 2022). el 12,5% de los jovenes reside en viviendas de alquiler en Espafia frente al 20,0% pro-
medio en la UE-27.

4. En los programas contemplados en los planes en materia de vivienda, se incluyen previsiones
concretas de ayudas al alquiler de vivienda para facilitar el acceso a la vivienda habitual y perma-
nente de personas con ingresos limitados, mediante el otorgamiento de ayudas que contribuyan
a hacer mas asequible la renta de alquiler. Estos programas van dirigidos a personas fisicas con
ingresos inferiores a 2,5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM?), salvo
casos excepcionales y justificados en los que podra preverse un limite superior en la correspon-
diente orden de desarrollo, como es el caso del Bono Alquiler Joven (en adelante BAJ).

! Informe anual 2023 del Banco de Espafia. Capitulo 4. El mercado de la vivienda en Espafia: evolucidn reciente, riesgos y problemas de
accesibilidad.

2El IPREM es el indice empleado en Espafia desde 2004 como referencia de renta para la concesion de ayudas, subvenciones o subsidios
de desempleo, a diferencia del Salario Minimo Interprofesional (SMI) utilizado en el ambito laboral. En consecuencia, los diversos planes
de vivienda, tanto a nivel autonédmico andaluz, como a nivel estatal, han previsto en sus diferentes programas de ayudas que los ingresos
de la unidad familiar y/o de convivencia no sean superiores a un determinado umbral calculado en funcion del IPREM.
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5. ElI BAJ surge a iniciativa del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana® para contribuir al pago de
la renta arrendaticia o precio de cesién de la vivienda o habitacién habituales, con el objetivo de
facilitar el acceso o mantenimiento en la vivienda a personas jévenes con escasos medios eco-
némicos.

La convocatoria de la ayuda de 2022, de aplicacién a todas las comunidades y ciudades auténo-
mas excepto Pais Vasco y Navarra, se financia con dotaciones de los Presupuestos Generales del
Estado por importe de 400 M€ de los que se atribuyen a Andalucia 68,4 M€*, significativos del
17,1% del total. Este porcentaje es 2,6 p.p. inferior al peso relativo de la poblacion joven (de 18
a 35 aflos) en Andalucia respecto del total de los afios 2020, 2021y 2022 (19,7%), como se mues-
tra en el cuadro n2 1. En el Anexo 1 se incluyen los datos para el resto de las comunidades y
ciudades auténomas.

REPARTO DE AYUDAS DEL BONO ALQUILER Y POBLACION JOVEN

Ambito territorial Poblacion 2020 Poblacion 2021 Poblacion 2022 Fondos

Andalucia 1.745.979 hab. 1.729.160 hab. 1.725.245 hab. 68,4 M€
Total 8.843.259 hab. 8.756.410 hab. 8.740.597 hab. 400,0 M€
% Andalucia/Total 19,7% 19,7% 19,7% 17,1%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de poblacién por comunidades y edad (afio a afio) del INE, sin incluir el Cuadron?1
Pais Vasco ni Navarra.
(*) no incluye Pais Vasco ni Navarra, al quedar fuera del ambito territorial de aplicacion del BAJ (art.2 RD 42/2022).

6. Sibien el BAJ surge ainiciativa del Estado, la ordenacién, instruccidn, tramitacién y resolucion de
los procedimientos de concesion y pago de las ayudas corresponde a los érganos competentes
de las comunidades y ciudades auténomas.

En este contexto, la gestién del BAJ en Andalucia ha requerido la asignacién de recursos propios,
como el refuerzo de personal y el desarrollo y/o actualizacién de los aplicativos y herramientas
informaticas, incluyendo procesos de robotizacion para gestién masiva, debido a la imposibilidad
de tramitacién individualizada por el elevado nimero de requisitos a verificar y solicitudes a tra-
mitar.

Asi, para la Comunidad Auténoma de Andalucia, las bases reguladoras para la concesién de las
ayudas se aprobaron mediante la Orden de 3 de octubre de 2022 de la Consejeria de Fomento,
Articulacién del Territorio y Vivienda (BOJA n2 194) y la convocatoria por Orden de la misma
Consejeria de 26 de octubre de 2022 (BOJA n2 209). El marco regulador lo completan los articulos
37 y 38 del Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que se regula el Plan Vive en Andalucia 2020-
2030. En el anexo 2 se recoge un extracto de las principales caracteristicas de la convocatoria de
2022 del BAJ en Andalucia.

Como novedades frente a programas anteriores, la regulacién del BAJ introduce la obligacién de
los solicitantes de relacionarse por medios electrénicos dada la capacitacién técnicay econdmica
del colectivo al que van dirigidas las ayudas, y establece un régimen de concurrencia no compe-
titiva por la necesidad de conceder y abonar las ayudas en el menor tiempo posible.

3 Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-
2025.
4 Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Vivienda y Suelo de 2 de febrero de 2022.
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La cuantia maxima de la ayuda es de 250€ mensuales hasta un maximo de 24 meses naturales,
completos y consecutivos desde el 1 de enero de 2022, aunque en determinados casos el inicio
podra ser posterior. Los beneficiarios de la ayuda son personas fisicas mayores de edad y hasta
35 afos en el momento de solicitar la ayuda, con una fuente regular de ingresos, e ingresos no
superiores a 3 veces el IPREM, o 4 veces cuando residan en la vivienda dos o mas personas per-
tenecientes a la misma familia o unidad de convivencia. El importe de la renta de alquiler no
podra ser superior a 600€ con excepciones®.

7. El plazo de presentacidn de solicitudes abarca desde el 14 de noviembre de 2022 hasta el 14 de
febrero de 2023, ambos inclusive, y el plazo maximo de resolucién por las Delegaciones Territo-
riales de la Consejeria competente en materia de vivienda es de seis meses desde la solicitud. No
obstante, mediante la Resolucidn de la Secretaria General de Vivienda de 17 de noviembre de
2022 se cerrd provisionalmente la convocatoria por superarse las 14.000 solicitudes.

El abono de la ayuda se produce previa justificacion, si bien prevé la posibilidad de pago de hasta
4 mensualidades sin justificacidn previa. El plazo de justificacion sera el dia 15 del mes siguiente
a la ultima mensualidad a la que corresponda el periodo abonado, o 15 dias desde su percepcion
en caso de mensualidades vencidas. La justificacion final se realizara en el plazo maximo de tres
meses desde la finalizacién del Ultimo mes natural objeto de la subvencion.

8. Lagestién de las ayudas del BAJ se realiza a través de la herramienta informatica de la Consejeria
utilizada para ayudas al alquiler (Alquila) y la plataforma de tramitacion electrénica de la Junta
de Andalucia (PTw@ndA). En el anexo 3 se ofrece un mapa del proceso de tramitacién.

Las solicitudes se presentan de forma exclusivamente electrénica por la Ventanilla Unica de la
Administraciéon de la Junta de Andalucia (VEAJA), como punto de encuentro entre solicitantes y
Administracidn. La sincronizaciéon y comunicacion entre VEAJA y Alquila se realiza mediante la
interaccion de un RPA (Robotic Process Automatic) o Robot encargado de la incorporacion de los
formularios de solicitud, subsanaciéon o modificacidon (Anexo | y Anexo |-BIS), de alegaciones y
desistimiento (Anexo Il), y de justificaciones (Anexo Ill), y documentacién complementaria o vo-
luntaria presentada. Asimismo, permite la grabacion de la informacién de presentacion (fechay
codigo de registro) y todos los campos de cada solicitud presentada, facilitando el calculo de la
subvencidn.

El Robot lleva a cabo una serie de acciones para la comprobacién del cumplimiento de determi-
nados requisitos previstos en las bases reguladoras® siempre que no exista oposicién a las con-
sultas SCSP’ por parte de las personas solicitantes.

5 El limite se eleva a 900€ en municipios de los Grupos 1, 2 y 3 del Anexo V del Plan Vive, y en caso de alquiler de habitacién (tipo 5) o de
arrendamiento parcial de vivienda (tipo 4), los limites se fijan en 380€ y 300€, respectivamente.

6 Los requisitos objeto de verificacién son: titularidad de otra vivienda; residencia habitual y permanente; nacionalidad y/o residencia;
edad; hallarse al corriente con la Seguridad Social, con la Agencia Tributaria Estatal y con la Agencia Tributaria de Andalucia; ubicacién
de la vivienda en la provincia a que se dirige la solicitud; limite de renta de la vivienda; no percepcion de otras ayudas o subvenciones;
no incursién en circunstancias del art.13 Ley 38/2003, de 17 de noviembre; datos bancarios; acreditaciéon representacion legal; fuente
regular de ingresos; y limite ingresos.

7SCSP es el sistema de Sustitucion de Certificados en Soporte Papel en aplicacién de los articulos 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que recoge, como derecho de todo ciudadano, el que éste
no tenga que aportar ningun dato o documento que obre en poder de la Administracion Publica, habilitando a la administracién actuante
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2. RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN RELACION CON EL BONO
ALQUILER JOVEN

9. Las competencias atribuidas a la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de vivienda se
asignan a la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda (en adelante CFATV),
en virtud del Decreto 160/2022, de 9 de agosto, por el que se establece su estructura organica.

10. Dentro de la citada consejeria, corresponde a la Secretaria General de Vivienda la direccion, coor-
dinacién, control, planificacién, analisis, inspeccion y seguimiento de las politicas de vivienda,
rehabilitacion y arquitectura, en el marco prioritario del derecho a la vivienda, y las funciones
que le atribuye el art. 6 del Decreto 160/2022, de 9 de agosto. Bajo su dependencia directa se
encuentra la Direccidn General de Vivienda y Regeneracidon Urbana que ejerce las competencias
de la Consejeria en materia de vivienda y de rehabilitacion, y las funciones previstas en el art. 13
del citado Decreto.

11. El Servicio de Vivienda Protegida de la citada Direccidon General es el encargado de las atribucio-
nes en materia de vivienda. No obstante, la competencia para resolver las ayudas del BAJ corres-
ponde a la persona titular de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria en cuyo ambito se
ubique la vivienda objeto de arrendamiento, por delegacidn de la persona titular de la Conseje-
ria. La ordenacion e instruccién de los procedimientos de concesidn se realiza por el Servicio de
Vivienda de la respectiva Delegacidn Territorial®.

12. Porlo que se refiere al control interno, el apartado 3 de la Base 62 establece que el régimen de
control de las ayudas sera la fiscalizacidn previa, resultando de aplicacion la Instruccién 8/2019,
de 14 de noviembre, de la Intervencidon General de la Junta de Andalucia por la que se aprueba
la guia de fiscalizacién previa de los expedientes de gasto derivados de los procedimientos de
subvenciones y ayudas publicas, modificada por la Instruccion 3/2020. De acuerdo con la distri-
bucién de funciones del art. 25 del ROFIGJA, la fiscalizacién previa se ejerce por la Intervencién
de cada una de las Delegaciones Territoriales.

13. Finalmente, segun el art. 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, las Administraciones Publicas deberan respetar en su actuacidn, entre otros, los princi-
pios de planificacion y direccidn por objetivos y control de la gestidn y evaluacion de los resulta-
dos de las politicas publicas; eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados; economia, sufi-
ciencia y adecuacién estricta de los medios a los fines institucionales; y eficiencia en la asignacion
y utilizacion de los recursos publicos. Ademas, en virtud del art. 31.2 CE, el gasto publico se pro-
gramara y ejecutara conforme a los criterios de eficiencia y economia, y conforme al art. 103.1
CE, la administracion publica debe actuar mediante el principio de eficacia.

para consultar o recabar dichos documentos salvo que el interesado se oponga a ello. El intercambio de datos entre Administraciones
Publicas es fundamental a la hora de prestar servicios avanzados de administracion electrénica a los ciudadanos, mejorando la eficiencia
y eficacia de las organizaciones.

8 Base 102 de la Orden de 3 de octubre de 2022, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de las ayudas al Alquiler
a los Jovenes: Bono Alquiler Joven en Andalucia.
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3. RESPONSABILIDAD DE LA CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA EN RELA-
CION CON EL INFORME

14. Dentro de su dmbito de competencias, la CdAmara de Cuentas de Andalucia realiza el control ex-
terno de los fondos publicos de Andalucia ejerciendo, entre sus diversas funciones, la compro-
bacion, mediante auditorias operativas, de la adecuacién de la actividad publica a los principios
de economia, eficacia, eficiencia y equidad en cuanto al cumplimiento de los planes y programas
establecidos, con especial atencion a los relativos a ingresos y gastos (art.4.1 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Cdmara de Cuentas de Andalucia).

15. Enrelacién con el presente informe de fiscalizacidn, |la responsabilidad de la Cdmara de Cuentas
de Andalucia es concluir sobre la eficacia, economia y eficiencia en la gestion de las ayudas del
BAJ en Andalucia.

16. Este trabajo se ha desarrollado de conformidad con los principios fundamentales de la auditoria
operativa (ISSAI-ES 300) y las guias practicas de fiscalizacién de los OCEX (en especial las GPF-
OCEX 3000, 3910y 3920). Ademas, se han tenido en cuenta, entre otros, el Manual de Fiscaliza-
cién Operativa o de Gestién del Tribunal de Cuentas y el Manual de Auditoria de Gestion del
Tribunal de Cuentas Europeo.

17. Esta fiscalizacidn ofrece una seguridad razonable sobre los resultados y valoraciones expuestos
y supone el compromiso de elaboracion de un informe directo con conclusiones.

18. Unaauditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia que fundamenten
las conclusiones obtenidas. Se considera que la obtenida en el presente trabajo proporciona una
base suficiente y adecuada para fundamentar las conclusiones alcanzadas.

19. La comprensidn adecuada del presente informe requiere que se tenga en cuenta el contexto
global del mismo. Cualquier conclusidn hecha sobre un parrafo o epigrafe pudiera no tener sen-
tido aisladamente considerada.

20. Los trabajos de campo han finalizado el 30 de septiembre de 2024.

4. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA FISCALIZACION

4.1. Objetivos

21. El objetivo general de esta fiscalizacidn es concluir sobre el cumplimiento de los principios de
eficacia, economia y eficiencia en la gestidn de las ayudas del BAJ en Andalucia por parte de los
dérganos competentes en el ambito de la Junta de Andalucia, con la finalidad de contribuir al
establecimiento de mecanismos de buena gestidn publica, a través de la formulacién de reco-
mendaciones de mejora.

Atendiendo a lo anterior, los objetivos especificos de la fiscalizacién formulado en preguntas son
los siguientes:

00322297

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8698/9

1. ¢Cual ha sido la actividad asociada al BAJ y en qué medida la gestion ha sido eficaz?
2. ¢Cudles han sido los recursos publicos destinados al BAJ? ¢Se ha hecho un uso dptimo de los
recursos en relacidn con los resultados obtenidos?

4.2. Alcance

22. Elalcance objetivo o materia fiscalizada es la gestién de |la convocatoria de 2022 del Bono Alquiler
Joven en Andalucia, sin incluir el resto de los programas de ayudas al alquiler. No obstante, a
efectos del analisis de la planificacidon y ejecucion detallada en el epigrafe 5.1.1., dicho alcance
se extiende al dmbito de la planificacion estratégica y operativa de las ayudas al alquiler de vi-
vienda. En el anexo 4 se recopila el marco normativo mas relevante.

El alcance subjetivo comprende los centros y servicios de la Consejeria de Fomento, Articulacion
del Territorio y Vivienda expuestos en el epigrafe 2.

El ambito temporal de la fiscalizacidon esta referido al periodo que transcurre desde la convoca-
toria en octubre de 2022 hasta el primer trimestre de 2024, inclusive, fecha en la que aun se
encuentran en tramitacién un significativo nimero de solicitudes.

23. En el apéndice 1 se detalla la metodologia utilizada. Se destaca especialmente el uso de una
matriz de auditoria en la que se definen los criterios, preguntas y subpreguntas de auditoria plan-
teadas para alcanzar los objetivos propuestos, asi como el disefio de un conjunto de indicadores.
En dicho apéndice, se correlaciona cada subpregunta con los apartados correspondientes de este
informe en los que se trata la cuestion, y se especifican, cuando procede, los indicadores em-
pleados.

24. Laestructuradel trabajo sigue el orden de los objetivos establecidos. En primer lugar, se presenta
un apartado con las conclusiones especificas de cada objetivo de auditoria, donde se identifican
las preguntas y subpreguntas de auditoria correspondientes, a las cuales se ofrece respuesta. A
continuacion, se expone un resumen de las conclusiones principales, con un enfoque mas amplio,
transversal e integral, que permite obtener una visién global. Finalmente, se incluyen las reco-
mendaciones propuestas.

5. CONCLUSIONES POR OBJETIVO DE AUDITORIA

5.1. Eficacia: ¢ Cual ha sido la actividad asociada al Bono Alquiler Joven y en
qgué medida la gestion ha sido eficaz?

5.1.1. Planificacion y ejecucion

¢éLa planificacién estratégica y anual de las ayudas al alquiler de vivienda se ha efectuado de forma
conveniente y rigurosa?

25. El Plan Vive en Andalucia 2020-2030 (Decreto 91/2020, de 30 de junio) incluye en su exposicion
de motivos un diagnédstico de necesidades de acceso a vivienda, con especial atencidn al alquiler
y a colectivos como la poblacidon joven y las personas en situacién de vulnerabilidad.
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Si bien estas referencias ofrecen un marco general, no se ha dispuesto de estudios o estadisticas
oficiales mas detalladas que permitan conocer con precision la realidad del alquiler de viviendas
y el perfil de la poblacién potencialmente beneficiaria de las distintas lineas de ayudas, especial-
mente las dirigidas a personas jovenes y con escasos recursos en Andalucia. No obstante, esta
limitacidon no ha impedido la formulacién del plan.

26. El plan Vive en Andalucia 2020-2030 en sus Anexos Il, Il y IV define los objetivos e indicadores y
realiza una estimacién de su coste teniendo en cuenta las diversas fuentes de financiacién po-
tenciales para los cinco primeros afios de vigencia del Plan.

Estos objetivos e indicadores se definen en términos de realizaciones, tanto en unidades fisicas
como monetarias, pero no se incorporan objetivos e indicadores en términos de resultados o
impactos.

En el ambito concreto de las ayudas al alquiler, el Plan Vive prevé un objetivo general denomi-
nado “Ayudas al alquiler” cuya evaluacidn se basa en el nimero de ayudas concedidas. Para la
cuantificacién de las previsiones del ejercicio 2020 se han considerado los compromisos ya ad-
quiridos en el marco del anterior plan de vivienda?®, sin que se hayan detallado criterios objetivos
de cuantificacion de las previsiones en ejercicios posteriores.

27. Eneldmbito de la planificacién operativa o anual, esta se limita a la programacién presupuestaria
de cada ejercicio. Los objetivos, actividades e indicadores del programa presupuestario 432, re-
feridos a las ayudas al alquiler y al BAJ, se recogen en el apéndice 2.

Al respecto, cabe destacar que los objetivos estratégicos y operativos se formulan de manera
general, y los indicadores de impacto y resultados no permiten evaluar con precisién el grado de
consecucion, ya que no presentan una correlacion clara con los objetivos ni se basan en un ana-
lisis previo detallado para su cuantificacion.

En cuanto a los indicadores de realizacién vinculados a las actuaciones, su desarrollo es de carac-
ter general, lo que dificulta establecer una asociacion directa con los programas de ayudas im-
plementados.

éSe ha llevado a cabo un adecuado seguimiento de las ayudas al alquiler de vivienda?

28. El Plan Vive en Andalucia 2020-2030, prevé en su art. 11 la creacién de la Comisién de Segui-
miento y Participacion en materia de vivienda, que debia reunirse a los tres meses y con caracter
bianual. Sin embargo, este érgano se constituyd el 16 de noviembre de 2022, con mds de dos
afos de retraso, y hasta marzo de 2024 se ha reunido en dos ocasiones.

La Comisidn es responsable, entre otras funciones, de emitir un informe anual sobre el grado de
cumplimiento del Plan, a publicar en el Portal de Transparencia en un plazo de tres meses. No

° Ayudas al alquiler de vivienda procedentes del Plan de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia 2016-2020 reguladas por Orden de 17
de octubre de 2018 por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion, en régimen de concurrencia no competitiva, de
ayudas para el alquiler de vivienda habitual a personas en situacién de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jévenes, en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, y convocadas por Orden de 30 de octubre de 2018.
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obstante, en las reuniones de la Comisién no se ha incluido la aprobacion del informe de segui-
miento, limitdndose a exponer el estado de los programas del Plan Vive, y la informacién presen-
tada difiere en contenido y dmbito temporal, de los balances anuales y estadisticas de actuacio-
nes protegidas en materia de vivienda en Andalucia publicadas.

Aunque la estadistica deberia difundirse en abril con los resultados del afio anterior, a septiem-
bre de 2024 no se han publicado los datos de 2022 y 2023. Tampoco se han revisado los objetivos
del Plan Vive tras la aparicion del BAJ en 2022.

29. Asimismo, aln no se ha materializado la creacion del Sistema de Informacién de Vivienda de
Andalucia (SIVA) previsto en su art. 13, habiendo transcurrido cuatro afios desde la aprobacion
del Plan.

El SIVA se configura como un instrumento de informacién, estudio y analisis de la vivienda en
Andalucia, facilitando la planificacidn, priorizacién y evaluacion de las actuaciones de mejora del
parque residencial. Su funcion principal es centralizar la recepcion y procesado de la informacion
sobre la oferta y demanda de vivienda para identificar ambitos territoriales con déficit estructu-
ral o coyuntural en oferta respecto a la demanda real y/o previsible.

¢Cudl ha sido el grado de ejecucidn presupuestaria y de los créditos de la convocatoria?

30. En 2022 los créditos iniciales del programa presupuestario 43A y en concreto de las partidas de
ayudas al alquiler han sido inferiores como consecuencia de la situacion de prérroga de los pre-
supuestos de la Junta de Andalucia, incrementandose en afios posteriores tras la aparicién del
BAJ, que ha concentrado el 63,2% y el 39,1% de las dotaciones iniciales de ayudas al alquiler de
la Consejeria en 2023 y 2024, respectivamente (cuadro n? 7 del anexo 5).

31. El grado de ejecucién presupuestaria de las partidas de ayudas al alquiler y en particular del BAJ
son inferiores a las del conjunto del programa presupuestario, a excepcion del primer trimestre
de 2024, aunque en cualquier caso se sitlan en niveles bajos (cuadro n2 8 del anexo 5 y grafico

ne 1).
Grado ejecucion Programa 43A, ayudas al alquiler y Bono Alquiler Joven
50,8%
40,6% 36,1% 336%
19,6% D I l . 6.5% 9,8% 12,5%
- 0.0% — | [ |
Prog. 43A Ayudas BAJ Prog. 43A Ayudas BAJ Prog. 43A Ayudas BAJ
alquiler alquiler alquiler
2022 2023 2024 1T
Nota: Grado de ejecucién=0bligaciones reconocidas/Créditos Definitivos. Graficon2 1

32. Los indicadores asociados a las ayudas al alquiler (apéndice 2), muestran valores nulos o casi
nulos en 2022. No se ejecutaron las ayudas previstas para la poblacion general y jévenes, ni las

10 Balances Anuales de Planes de Vivienda y Suelo disponibles en la siguiente url:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/servicios/estadistica-cartografia/activi-
dad/detalle/175145/175636.html
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subvenciones estatales a inquilinos, ambas asociadas a convocatorias realizadas en el mismo
ejercicio, por estar en fase de recepcién (BAJ y Programa Vulnerables 2022'). En contraste, las
ayudas al alquiler para la integracidén social de familias alcanzaron una ejecucion del 45,3%.

En 2023, el grado de cumplimiento de los indicadores de realizacién de las ayudas al alquiler fue
del 64,0% para la poblacién general y jovenes, del 100,2% para personas vulnerables, y del
213,7% para mujeres victimas de violencia de género.

33. En cuanto a la ejecucién del crédito de la convocatoria de 2022 del BAJ, a 31 de marzo de 2024
se ha comprometido el 53,1% (fase D) y reconocido el 36,0% (fase O), mientras que el grado de
realizacién de los pagos es del 99,7% (cuadro n2 9 del anexo 5 y grafico n? 2).

Ejecucion convocatoria BAJ
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AL CA CcOo GR HU JA MA SE TOTAL
W Grado compromiso (D/CC) m Grado ejecucién (OR/CC) hasta 31/03/2024
Nota: CC Crédito de la convocatoria; D Compromisos de gasto; OR Obligaciones reconocidas. Graficon2 2

34. El mayor avance se observa en las Delegaciones Territoriales de Almeria y Granada (grado de
compromiso del 97,0% y el 91,8% y de ejecucion del 83,3% y el 63,4%, respectivamente), frente
a las Delegaciones Territoriales de Sevilla, Cadiz y Malaga (grado de compromiso del 29,3%,
42,2% y 48,0%, y de ejecucion del 7,3%, 37,1% y 31,8%, respectivamente), como consecuencia
del menor ritmo de resolucidn de las ayudas y la insuficiencia de crédito en estas ultimas.

Como hecho posterior a la fecha de referencia del analisis, mediante sendas Resoluciones de 9
de abril y 8 de agosto de 2024, |a Secretaria General de Vivienda!? ha acordado la redistribucién
del crédito sobrante de las provincias de Cadiz, Cérdoba, Huelva y Jaén, al resto, en un importe
global de 11,9 M£. El retraso en la aprobacion de la primera redistribucién de crédito ha supuesto
que unas 1.482 solicitudes'® hayan sufrido una demora en el inicio de su tramitacién superior al
afo, dado que, hasta ese momento no se pudo iniciar su tramitacién por no disponer de crédito.

5.1.2. Actividad desarrollada

¢Cual ha sido la actividad desarrollada en funcion del estado de tramitacidn de las solicitudes, por
provincias y de las caracteristicas socioecondmicas de los solicitantes?

11 Ayudas de alquiler a las victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y
otras personas especialmente vulnerables (Orden de 10 de junio de 2022 y Resolucién de 24 de octubre de 2022).

12 Resolucion de 9 de abril de 2024, de la Secretaria General de Vivienda, por la que se acuerda la redistribucion provincial del crédito de
la convocatoria de ayudas al alquiler a los jévenes: Bono Alquiler Joven en Andalucia, aprobada por Orden de la Consejera de 26 de
octubre de 2022 (Boja n2 74, de 17 de abril).

13 El nimero de solicitudes afectadas se ha estimado redondeando por defecto el cociente entre la variacion de crédito de cada provincia
y el importe maximo de la subvencion (6.000€).
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35. Enelcuadron? 10 del anexo 6y en el grafico n2 3 se muestran las solicitudes recibidas por pro-
vincias. Al cuarto dia de la apertura del plazo de la convocatoria se recibieron 17.288 solicitudes,
por lo que se procedid al cierre provisional, al superar el umbral fijado (14.000). EI mayor volu-
men de solicitudes de ayuda se recibe en Sevilla (29,9%), Malaga (18,9%) y Granada (18,0%).

AL
CA .. .
5% Solicitudes Bono Alquiler Joven 2022
SE 10%
17.288
30%
co
) A 8%
‘\ 5.165
3.104 3.267
\ 168'; 950 1832 1332 661 977 I
MA = ? -— | | . — - .
JA || HU
19% 6% | 4% AL CcA co GR HU IA MA SE TOTAL
Fuente: CFATV.SGV. Listados Alquila. Elaboracién propia Graficon2 3

36. Se ha podido conocer el estado de tramitacion a 31 de marzo de 2024 de las solicitudes presen-
tadas, tras el acceso a los aplicativos de gestion (Alquila) y tramitacion (PTw@ndA) electrénica
de las ayudas. Aunque Alquila ofrecia informacion detallada, presentaba errores y omisiones so-
bre el estado y los principales hitos, lo que requirié nuevas extracciones y cotejo con PTw@ndA.

La fiabilidad de esta informacion se ve afectada por la realizacidn por parte de los Servicios de
vivienda de las diferentes Delegaciones Territoriales de determinados tramites por fuera de los
citados aplicativos de gestidn y tramitacion cuya incorporacién ha sido manual y parcial, ante la
falta de desarrollo y funcionalidad observada en los mismos durante determinados momentos
de la tramitacion.

37. Segun la informacidn obtenida, a 31 de marzo de 2024 se han resuelto el 51,3% de las solicitudes
presentadas, quedando el 23,2% en tramitacion y el 25,5% sin iniciar por insuficiencia de crédito.
La situacidn se presenta muy variable en el analisis por provincias (grafico n2 4 y cuadro n2 11 del
anexo 6), con indices de resolucién mas altos en aquellas provincias cuyas solicitudes no han
agotado el crédito asignado en la convocatoria inicial: 99,8% Huelva, 90,0% Cérdoba, y 86,6%
Cddiz, e inferiores en el resto, en particular: 18,7% Sevilla, 38,7% Malaga, y 45,2% Almeria.

El 81,4% de las solicitudes en tramitacion se localiza en Sevilla y Malaga, con el 43,9% y 30,5% de
las presentadas en las respectivas provincias.
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Situacion de las solicitudes BAJ a 31 de marzo de 2024

13,4% 10,0% 11,7%
27,3%
16,9%

6,1%
86,6% 90,0% EER
66,7% 71,4%
51,3%
38,7%
18,7%
AL CA Cco GR HU A VA o AL

m Resueltas M Entramitacion M Pendientes de crédito
Fuente: CFATV.SGV. Listados Alquila. Elaboracién propia Graficon24
Por tipo de resolucién (cuadro n? 12 del anexo 6), el 83,7% son favorables, frente a la desestima-
cion del 7,8%, la inadmision del 2,7% y el desistimiento del 1,7%.

Las solicitudes en tramitacion pueden estar en diferente grado de avance: el 26,1% en fase de
evaluacion previa de los requisitos?; el 15,3% en fase de subsanacién®; el 22,6% en fase de pro-
, de las que el 51,3% son favorables; y el 35,8% en fase de propuesta defini-
tiva de resolucion®, de las que el 91,1% son propuestas definitivas favorables. Finalmente, cons-
tan once solicitudes pendientes de archivo por renuncia presentada por el solicitante (cuadro n2

Junto al retraso en la redistribucidon de crédito, se detectan deficiencias debido a la falta de libe-
racion y/o reasignacion del crédito a nuevas solicitudes como consecuencia de resoluciones des-
favorables o favorables por importe inferior al reservado inicialmente. Este crédito susceptible
de asignacién a nuevas solicitudes se ha estimado en 13,41 M€ (cuadro n2 14 del anexo 6).

En cuanto a las caracteristicas socioecondmicas de las solicitudes presentadas y resoluciones de
concesion, en el anexo 7 se ofrece la informacion por sexo, nUmero de miembros de la unidad
de familiar o de convivencia, personas con discapacidad, y segun los ingresos IPREM.

38.

39,
puesta provisional'®
13 del anexo 6).

40.

a1.

42,

Las solicitudes presentadas por mujeres representan el 53,5% del total, ratio superior en 4,7 p.p.
a la proporcién de mujeres de la poblacidn joven de Andalucia en 2022 segun el INE (48,8%). La
solicitud de ayudas del BAJ por mujeres es superior a la de hombres en todas las provincias,

14 En la fase de evaluacidn previa el RPA realiza la comprobacion de comprueba la identidad mediante consulta SCSP a la Base de Datos
de la Direccién General de Policia extrayendo los campos correspondientes y el CSV de la consulta realizada. En caso de oposicion o no
coincidencia de los datos, la comprobacién deberad ser realizada o contrastada de forma manual por un tramitador. De forma analoga se
verifican los diversos requisitos tanto desestimatorios directos como subsanables (titularidad de otra vivienda; residencia habitual y
permanente; nacionalidad y/o residencia; edad; hallarse al corriente con la Seguridad Social, con la Agencia Tributaria Estatal y con la
Agencia Tributaria de Andalucia; ubicacion de la vivienda en la provincia a que se dirige la solicitud; limite de renta de la vivienda; no
percepcion de otras ayudas o subvenciones; no incursién en circunstancias del art.13 Ley 38/2003, de 17 de noviembre; datos bancarios;
acreditacion representacion legal; fuente regular de ingresos; limite ingresos).

15 En caso de incumplimiento de requisitos subsanables, se realiza el requerimiento de subsanacién durante un plazo de diez dias, pasa-
dos los cuales, en caso de no proceder a la subsanacidon y/o presentacion de documentacion, se tendra por desistido, previa resolucién
dictada al efecto.

16 En caso de desestimacion o concesidn por importe inferior al solicitado se debera dictar y notificar propuesta provisional de resolucién
para que, en plazo de diez dias, el solicitante pueda presentar las alegaciones que estime pertinentes.

17 En caso de presentacion de alegaciones frente a la propuesta provisional o ante la ausencia de la misma, el 6rgano instructor formulara
propuesta definitiva de resolucion.
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situdndose entre el 52,0% en Sevillay el 57,6% en Huelva. Respecto a las resoluciones de conce-
sion favorables, el 55,2% corresponden a solicitudes presentadas por mujeres, frente al 44,8%
de hombres.*®

43. En cuanto al tipo de unidades familiares o de convivencia de la persona solicitante, el 66,3% de
las solicitudes presentadas estdn conformadas por un solo miembro (11.156), el 22,2% por dos
miembros y el 11,4% por tres o mas miembros. A nivel de concesiones, de las 7.425 ayudas con-
cedidas, el 70,2% se han otorgado a unidades familiares de un solo miembro, el 19,8% a unidades
de dos miembros, y el 10,0% restante, unidades de tres o mds miembros.

Teniendo en cuenta el conjunto de miembros, las 16.283 solicitudes admitidas afectan a un total
de 25.124 personas, de las cuales 10.657 (43,0%) se han visto beneficiadas por las resoluciones
de concesion favorables. Sobre el resto, el 27,8% estan pendiente de crédito (6.894 personas), el
24,8% en tramitacién (6.156), y el 5,7% denegadas (2.050 personas).’®

44, Respecto a la discapacidad, se han presentado 1.356 solicitudes del BAJ que afectan a personas
con discapacidad (8,3%), de las que han resultado beneficiarias 925, representativas del 68,2%
del total, y se encuentran en tramitacién 367 (27,1%).%°

45. Finalmente, se han clasificado las solicitudes y resoluciones en funcidn del IPREM en cinco tra-
mos, segun datos de la herramienta de gestién de las ayudas. Las solicitudes con ingresos infe-
riores al IPREM representan el 70,6% del total (11.880) habiéndose concedido ayudas al 35,7%
del total (4.239). Esta ratio se ve incrementada en los tramos superiores de ingresos.?

¢Cudles han sido las principales causas de denegacion de las ayudas?

46. Se han evaluado los resultados obtenidos en la validacién del cumplimiento de los requisitos
establecidos en las bases reguladoras, segun la informacidn proporcionada por la herramienta
de gestion de las ayudas (Alquila), mediante consultas de gestidon masiva a los listados de valida-
cion de requisitos por provincias. En total se han analizado las causas de denegacion de 982 so-
licitudes (688 por desestimacion y 294 por desistimiento debido a la falta de subsanacién dentro
del plazo establecido).

Los resultados no resultan fiables al identificarse numerosos registros con valores incoherentes,
en la medida en que los listados no ofrecen informacién actualizada de los resultados de valida-
cion en algunas de las solicitudes resueltas.

No obstante, se han analizado las 470 solicitudes denegadas en la que si consta la causa de de-
negacion, 365 por desestimaciéon y 105 por desistimiento, observandose que la principal causa
de denegacién es la ausencia de firma de la declaracién responsable (Anexo | Bis) por todas las
personas inquilinas que figuran en el contrato de arrendamiento de la vivienda (26,7%), seguido

18 Punto modificado por la alegacidn presentada.
19 punto modificado por la alegacién presentada.
20 punto modificado por la alegacion presentada.
21 punto modificado por la alegacién presentada.
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de la disposicion de otra vivienda (20,0%), la falta de empadronamiento (11,6%), el incumpli-
miento del limite de ingresos (9,0%) y el incumplimiento del limite de la renta imputable en caso
de habitacion (4,8%). Los resultados por requisito y provincia se muestran en el anexo 8.

5.1.3. Quejas y recursos

¢Se han interpuesto quejas, recursos y reclamaciones en relacién con las ayudas?

47. Desde la convocatoria en noviembre de 2022 hasta el 31 de marzo de 2024 se han presentado
24 quejas ante el Defensor del Pueblo del Estado o el Defensor del Pueblo Andaluz, 386 recursos
de reposicidon y 94 sugerencias y reclamaciones?? en relacion con el BAJ en Andalucia, lo que
supone el 5,7% de las resoluciones, que se eleva al 27,6% en la provincia de Sevilla (cuadro n2 20
del anexo 9).

Los principales motivos de queja se refieren a la falta de informacidn sobre el estado de las soli-
citudes, y los retrasos en los pagos o en la resolucién de la reclamacién. Los recursos de reposi-
cidn se interponen por diversos motivos: la desestimacion presunta debida al silencio adminis-
trativo, en especial en las provincias de Sevilla, Mdlaga y Jaén; y recursos contra resoluciones de
desistimiento por no presentacién de documentacidn. Finalmente, las reclamaciones y sugeren-
cias se presentaron, fundamentalmente, por la imposibilidad de presentar la solicitud debido al
colapso de la web y por falta de informacion sobre la tramitacidn de las solicitudes.

48. Ademas de las quejas de solicitantes del BAJ, se han aperturado tres quejas de oficio, dos por el
Defensor del Pueblo Andaluz y una por el Defensor del Pueblo del Estado.

La primera queja de oficio se debié al retraso en el desarrollo de las BBRR, siendo Andalucia la
ultima en aprobar y publicar sus BBRR y convocatoria (anexo 10). La segunda queja de oficio se
motivo por la saturacién y fallos producidos en los primeros dias en la pagina web para la pre-
sentacién electrdnica de las solicitudes, ante el elevado volumen de peticiones recibidas que su-
perd las expectativas, requiriendo el incremento de la capacidad y la limitacién de los accesos
simultaneos en VEAJA. Y la tercera se inicié por las continuas quejas recibidas de los solicitantes,
requiriendo informacidn sobre la ejecucidn, previsiones, medios y mejoras en el BAJ.

5.1.4. Pago, justificacién y reintegro

éSe esta cumpliendo el régimen de pago, justificacion y, en su caso, reintegro de las ayudas conce-
didas?

49. Laforma de pago y justificacidn de la subvencion viene establecida en la base 172. La regla gene-
ral es el pago previa justificacién, aunque se prevé la posibilidad de realizar pagos anticipados de
hasta 4 mensualidades, vencidas o no, requiriendo el segundo o posteriores pagos anticipados,
la justificacion de los recibidos con anterioridad.

22 E] Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia regulado por Decreto 262/1988, de 2 de agosto y la Orden de 6 de
septiembre de 2021, es un instrumento para facilitar la participacién de la ciudadania. Cualquier persona natural o juridica que, en sus
relaciones con la Administraciéon Auténoma, considere que ha sido objeto de desatencidn, tardanza o cualquier otra anomalia conse-
cuencia de supuesto mal funcionamiento de los Servicios, podra denunciarlo en el Libro de Sugerencias y Reclamaciones, donde también
podra formular cuantas sugerencias estime oportunas en orden a mejorar la eficacia de tales Servicios.
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50. De acuerdo con la informacién analizada, el pago de la subvencidn ha sido, en todo caso, previa
justificacion del pago de la renta arrendaticia por el arrendador, no habiéndose realizado los
pagos anticipados previstos en la normativa. El volumen de los pagos anticipados que hubiesen
podido realizarse se ha estimado en 3,64 M€? para 4.213 beneficiarios, que representan un
14,8% de las obligaciones reconocidas y el 47,5% de los beneficiarios (cuadro n2 22 del anexo
11).

51. Asimismo, algunos beneficiarios que no han recibido el pago del 100% de la ayuda comprometida
han presentado justificantes de pago de la renta de alquiler sin que se hayan liberado los pagos
de la ayuda correspondiente. El importe de la ayuda justificada y no abonada a estos beneficia-
rios a 31 de marzo de 2024 se ha estimado en 1,35 M€ para 1.486 beneficiarios (el 2,6% de las
obligaciones reconocidas y el 16,7% de los beneficiarios) (cuadro n2 23 del anexo 11).

52. Finalmente, en cuanto a los reintegros, debido a que la totalidad de las Delegaciones Territoriales
estdn realizando los pagos en firme previa justificacion, a 31 de marzo de 2024, no se han trami-
tado expedientes de reintegro.

5.1.5. Control

¢Se han establecido mecanismos de control adecuados?

53. Las ayudas del BAJ se han sometido a fiscalizacién previa por las Intervenciones Provinciales de
las Delegaciones Territoriales, limitada a los certificados?* emitidos por el érgano gestor de las
subvenciones. Se ha verificado la conformidad de los certificados emitidos por el gestor con los
previstos en el modelo aprobado por la Intervencidn General de la Junta de Andalucia sobre la
muestra de expedientes seleccionada, y segun la informacion facilitada por la CFATV no se han
formulado reparos.

54. Por otro lado, conforme al Plan de auditoria, control financiero y supervisién continua de los
ejercicios 2023 y 2024, la Intervencion General de la Junta de Andalucia no ha ejercido la facultad
discrecional prevista en el art.89.4 del TRLGHP de incluir el control financiero posterior de la
convocatoria 2022 del BAJ, como complemento a la fiscalizacion previa limitada. De haberse apli-
cado, dicho control financiero habria permitido verificar la documentacién justificativa de los
certificados y su correcta cumplimentacion por parte de los gestores.

55. Finalmente, sobre una muestra aleatoria de 32 expedientes de subvenciones concedidas de las
diferentes Delegaciones Territoriales (cuatro por Delegacion Territorial), se ha cotejado la infor-
macién reflejada en los certificados acreditativos con la documentacion soporte. Con caracter
general, los resultados son conformes, si bien se han observado ademas de incidencias puntuales
que se detallan en el anexo 12, las siguientes:

2 En la estimacion de los pagos anticipados, sélo se han tenido en cuenta aquellas ayudas concedidas con saldo de compromisos positivo
(importe de gastos comprometidos respecto de los cuales no se han reconocido obligaciones). Por ejemplo, para una ayuda del BAJ de
250€ mensuales durante 24 meses se han justificado y reconocido 12 meses, se estima que se podria haber reconocido el pago anticipado
de 4 mensualidades del BAJ por importe de 1.000€.

2% Estos certificados se emiten para acreditar, en fase de compromiso (fase D), el cumplimiento de los requisitos exigidos por las perso-
nas beneficiarias y, en fase de reconocimiento de la obligacidn (fase 0), que de la documentacion justificativa se desprende que la per-
sona beneficiaria ha cumplido con el objeto y las condiciones de la subvencion.
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- No se han facilitado los certificados IDP de la Agencia Digital de Andalucia®® de uno de los
expedientes (1).

- Discrepancias en la informacién sobre determinados hitos de las subvenciones con la refle-
jada en Alquila o ausencia de la misma en el aplicativo de gestion (32).

- Falta de homogeneidad en la documentacion incorporada a los expedientes por las Dele-
gaciones Territoriales (32).

5.1.6. Sistemas de informacidn

éLos controles generales y de aplicacién de los sistemas informaticos de gestién de las ayudas al
Bono Alquiler Joven son adecuados?

Como resultado de la evaluacidn de los sistemas informaticos (T1)?® se observa una ratio de inci-
dencias del 16,5%, que se eleva al 44,2% en la categoria A. Marco Organizativo/Gobernanzay al
50,0% en E. Continuidad del Servicio. El detalle por categorias y aplicativos de los resultados e
incidencias se muestra en el anexo 13.

En la categoria A. Marco Organizativo/Gobernanza, cabe destacar en el ambito del Esquema Na-
cional de Seguridad (ENS), que todas las herramientas mencionadas, a excepcion de la Plata-
forma de Automatizacidn Inteligente para la robotizacién, carecen de Declaracién de Conformi-
dad con el ENS, seguimiento de la aplicacién de las medidas del ENS, y auditoria de cumplimiento
del ENS para los sistemas de categoria Media-Alta o autoevaluacidon de cumplimiento para los
sistemas de categoria Basica. En el ambito de la proteccidn de datos no se ha realizado el analisis
de riesgos vy las evaluaciones de impacto para aquellos tratamientos de datos personales de
riesgo alto, mientras que en el ambito del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) la ade-
cuacién a los criterios y recomendaciones ha sido parcial, sin que exista Plan de adecuacién al
ENI debidamente aprobado. Por otro lado, en la categoria E. Continuidad del servicio, cabe re-
saltar la inexistencia de un Plan de Recuperacion de Desastres (PRD) aprobado o, en su defecto,
de un Plan de Continuidad.

Asimismo, como se ha comentado, se han observado disfunciones en el empleo de los aplicativos
informaticos establecidos para la gestidn y tramitacion de las ayudas. En este sentido, dichos
aplicativos no estaban operativos desde el inicio de la convocatoria, requiriendo de desarrollos,
adaptaciones y puestas en produccién por fases durante el desarrollo de la misma, quedando

% Los certificados IDP de la Agencia Digital de Andalucia tienen por objeto acreditar la informacion obtenida en las peticiones de consul-
tas SCSP (Supresion de Certificados en Soporte Papel) realizadas por el RPA para los expedientes seleccionados en la muestra. La infor-
macion facilitada ha sido obtenida de conformidad con el protocolo estandar SCSP, la Norma Técnica de Interoperabilidad de Protocolos
de intermediacion de datos, el art.28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas, el art.44 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el art.42 del Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, de administracién electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Anda-
lucia. Las consultas abarcan los servicios de: la AEAT para la renta y cumplimiento obligaciones tributarias Estado; la DGP para la identi-
dad; DGC para titularidad catastral; el INSS para el histérico de prestaciones; CCAA para hallarse al corriente obligaciones tributarias
CAA; el INE para la ultima variacion padronal; el SPEE para prestaciones recibidas en un periodo; y la TGSS para vida laboral y cumpli-
miento obligaciones con la SS.

26 A efectos de la evaluacion de los sistemas informaticos (T1) se ha confeccionado y evacuado un cuestionario sobre la base de la GPF-
OCEX 5330 para la verificacion de determinados controles principales sobre los diferentes aplicativos utilizados en la gestion del BAJ (en
concreto VEAJA; Alquila; PTw@ndA; INFR-RF para consultas SCSP, integracion GIRO y Catastro; y Plataforma de Automatizacion Inteli-
gente para la robotizacion) para las siguientes categorias de control de TI: A. Marco Organizativo/Gobernanza, B. Gestion de cambios en
aplicaciones y sistemas, C. Operaciones de los sistemas de informacidn, D. Controles de acceso a datos y programas y E. Continuidad del
servicio
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algunas pendientes de conclusidn. La implantacion de las mejoras y adaptaciones no se ha reali-
zado de forma rapida y ha dado lugar a la aparicién de problemas asociados a la automatizacién.
Por estos motivos, y para evitar la paralizacién y el retraso en la ejecucion del BAJ, de forma mas
o menos extendida, las Delegaciones Territoriales han tenido que realizar de forma manual por
otros medios diferentes a Alquila, RPAy PTw@ndA, determinados tramites?’. Con posterioridad,
dichos tramites se han debido reflejar y/o incorporar manualmente al sistema, incidiendo en una
mayor carga administrativa.

Con caracter general, las diferentes fases se han ido incorporando y poniendo en produccidn en
los aplicativos de gestidn y tramitacion a través de versiones posteriores de Alquila y una mejor
integracion con la plataforma de tramitacién PTw@ndA y el sistema contable GIRO, con la con-
siguiente agilizacidn en la tramitacién de los expedientes. No obstante, no todas las fases estdn
concluidas, y en algunas Delegaciones Territoriales se siguen realizando determinados tramites
por medios diferentes a los mencionados, por exigencias de la Intervencidn Provincial o inciden-
cias puntuales en los aplicativos.

5.2. Economia y eficiencia: ¢ Cudles han sido los recursos publicos destinados
al Bono Alquiler Joven? ¢Se ha hecho un uso 6ptimo de los recursos en rela-
cion con los resultados obtenidos?

5.2.1. Recursos financieros

¢Cémo se determinan y distribuyen las dotaciones de crédito?

59. La evolucién de los créditos iniciales, definitivos y obligaciones reconocidas se recogen en los
cuadros n? 7 y 8 del anexo 5, y la distribucidn por provincias en el cuadro n2 9 con motivo del
andlisis de la planificacién y ejecucidn.

60. De acuerdo con la informacidn facilitada por la CFATV, para la distribucién de los créditos entre
provincias se ha tenido en cuenta el volumen de solicitudes presentadas y resueltas en anteriores
convocatorias de ayudas al alquiler gestionadas por la Consejeria. En concreto, segun los cdlculos
facilitados, se ha tomado como referencia las ayudas al alquiler de vivienda habitual a personas
en situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jévenes en la CAA (Al-
quila’18)%,

Las diferencias entre el programa BAJ y Alquila’18 son numerosas. Entre ellas, destacan el des-
fase temporal (2018 frente a 2022), el colectivo destinatario (Alquila’18 no se limitaba a jévenes
menores de 35 afos, que contaban con una linea especifica, sino que incluia una linea general
abierta, entre otros, a mayores de 65 afos) y los requisitos exigidos (Alquila’18 establecia un
limite general de 2,5 IPREM, frente a 3 IPREM en el BAJ, y no requeria contar con una fuente
regular de ingresos).

27 Revision de las solicitudes, requerimientos de subsanacién, notificaciones, propuestas provisionales, propuestas definitivas, resolucio-
nes definitivas, certificados de intervencidn tanto de fase D como de justificacion, documentos contables D y O y certificados de justifi-
cacion de la ayuda.

28 Reguladas y convocadas por sendas 6rdenes de 17 y 30 de octubre de 2018.
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Estas diferencias evidencian la falta de adecuacion en el reparto del crédito por provincias en el
BAJ, especialmente al considerar el volumen de solicitudes presentadas y resueltas en Alquila’18.

61. Respecto a la determinacion de los créditos de la convocatoria, se observa una falta de correla-
cién entre las cuantias previstas y las solicitudes recibidas y poblacidn joven, en determinadas
provincias. En el cuadro n2 27 del anexo 14 se ofrece una comparacion, en tanto por ciento, de
dichas magnitudes, teniendo en cuenta la poblacién joven de 18 a 35 afos de 2021 segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

En términos relativos, el crédito asignado a las provincias de Almeria, Jaén y Malaga es inferior,
tanto a las solicitudes recibidas como a la poblacidn joven, mientras que en las provincias de
Cadiz y Cérdoba ha sido superior. Para el resto, en Granada y Sevilla el crédito ha sido muy infe-
rior a las solicitudes recibidas, pero superior a la poblacidn joven, siendo el contrario en Huelva.

La diversidad de estas situaciones resalta la importancia de disponer de estudios previos detalla-
dos que contribuyan a una mejor comprensién de la realidad del acceso a la vivienda en alquiler
para jovenes en estas localidades.

¢Cudl ha sido la evolucidn y ponderaciéon del gasto en ayudas al Bono Alquiler Joven?

62. El gasto del BAJ desde 2023 al primer trimestre de 2024 ha representado el 58,1% del total de
ayudas al alquiler de vivienda, el 9,5% del programa presupuestario 43A “Vivienda, Rehabilita-
cién y Suelo” en el que queda incardinado y el 2,2% del gasto total de la Consejeria. Estos por-
centajes han sido superiores en el primer trimestre de 2024 respecto al ejercicio 2023, alcan-
zando el BAJ el 68,2% del total de ayudas al alquiler de vivienda. Sobre el presupuesto total de la
Junta de Andalucia, la significatividad del BAJ es del 0,4%o (cuadro n2 28 del anexo 14).

5.2.2. Proporcionalidad

¢En qué medida la ayuda reduce el coste de alquiler de los beneficiarios?

63. Lacuantia de la ayuda se establece en 250€ mensuales con el limite de la renta (Base 52), siendo
la renta arrendaticia de la vivienda o habitacidn, sin incluir anejos ni otros gastos. A su vez, la
renta arrendaticia o de la cesion de la vivienda no podra ser superior a 600€ mensuales o 900€
en viviendas ubicadas en determinadas localidades?. Estos importes se reducen a 300€ y 380€,
respectivamente, en caso de alquiler de habitacién o arrendamiento parcial de vivienda.

64. Atendiendo alas 7.425 ayudas concedidas a 31 de marzo de 2024, la subvencidn concedida con-
tribuye a reducir en un 50,0% la renta arrendaticia, aunque dicho porcentaje es variable en fun-
cion de la provincia y el tipo de contrato (cuadro n? 29 del anexo 15). La ayuda media mensual
es de 235,49€, mientras que la renta de arrendamiento promedio es de 471,23€. A nivel provin-
cial la ratio de ayuda respecto al coste del alquiler de la vivienda o habitacién oscila entre el
56,0% de Huelva y Jaén y el 44,0% de Malaga y el 46,1% de Sevilla, debido al mayor coste de los

2 Viviendas ubicadas en municipios de los Grupos 1, 2 y 3 relacionados en el Anexo V del Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que
se aprueba el Plan Vive en Andalucia, de vivienda, rehabilitacion y regeneracién urbana de Andalucia 2020-2030.
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alquileres en estas Ultimas (556,68€/mes y 526,85€/mes, respectivamente) frente a las primeras
(411,36€/mes y 401,82€/mes, respectivamente).

65. Por tipo de contrato, la ayuda del BAJ cubre el 91,6% del coste del alquiler en contratos de habi-
tacion (tipo 5). En el resto de las tipologias de contrato de arrendamiento de vivienda el grado
de cobertura del gasto de arrendamiento es mayor cuando existe un Unico arrendamiento (tipos
1y 2) que cuando existen varios arrendamientos.

5.2.3. Coste administrativo

¢Cudnto personal se ha destinado a la gestion de las ayudas y cudl ha sido la carga laboral?

66. La puesta en marcha del BAJ no ha contado con un analisis previo de las estructuras de personal
de las Delegaciones Territoriales con la finalidad de valorar su adecuacidn a las necesidades de
gestidon de las solicitudes del programa de ayudas. Al principio, las solicitudes del BAJ fueron
gestionadas por el personal ya existente en las Delegaciones mencionadas. Sin embargo, debido
a la demora en el proceso de tramitacién de las ayudas, se hizo necesario aprobar un plan de
choque con personal interino y un plan de contingencia para garantizar la cobertura de las nece-
sidades de recursos humanos.

Por un lado, en octubre/noviembre de 2023 se crea en servicios centrales un plan de contingen-
cia con personal de distintos centros directivos de la Consejeria, contando con un total de 15
personas, que se reducen a 13 a la fecha de referencia (marzo de 2024).

Al mismo tiempo se tramita un plan de choque de interinos en 2023 que culmina con la incorpo-
racion en enero de 2024 de 57 efectivos, distribuidos entre las distintas Delegaciones Territoria-
les en funcién de sus necesidades.

67. En los servicios centrales, para el desarrollo del programa BAJ, que abarca la normativa y el so-
porte al programa informatico, inicialmente se asignaron tres personas de forma continua, ade-
mas de la jefatura de servicio. Posteriormente, este nimero se redujo a dos personas, quedando
una sola a marzo de 2024. Asimismo, se ha necesitado personal eventual para la elaboracién de
los datos a remitir al ministerio.

68. Por parte de las Delegaciones Territoriales, han estado dedicadas de forma completa a la gestidn
del BAJ hasta el 31 de marzo de 2024 una media de 57,31 personas. Si bien la disponibilidad de
estos recursos no ha sido homogénea durante todo el periodo, pasando de una media de 46,36
efectivos durante 2023, a 85,29 efectivos durante el primer trimestre de 2024. El nimero total
de efectivos asignados sin ponderar en funcidon de su dedicacidn ha sido de 102 personas, el
61,8% administrativos.

En cuanto a la dedicacidn al BAJ, el 64,7% ha permanecido de forma parcial durante el periodo
analizado y el 24,5% ha tenido una dedicacion inferior al 100% de su jornada. Con dedicacidn
completa y durante todo el periodo han participado el 19,6%.

Respecto a la procedencia, el 41,2% es personal del plan de choque o externo a la Delegacion,
frente al 58,8% de plantilla. El 70,6% del personal se ha incorporado con posterioridad al inicio
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del BAJy el 75,5% no tenian experiencia previa en la tramitacion de las ayudas al alquiler (cuadros
n2 33 a 38 del anexo 16).

69. En cuanto a la carga laboral por Delegacion Territorial, como cociente entre el nimero de solici-
tudes presentadas, en tramitacion y resueltas, y la plantilla resultante, por cada efectivo de per-
sonal se han presentado 301,68 solicitudes. Las ratios de Sevilla y Granada son muy superiores,
con 652,18 y 405,55 solicitudes por efectivo, respectivamente. A nivel de resoluciones, la ratio
por efectivo es de 154,82, siendo muy superior a la media el nivel de eficiencia alcanzada por la
DT de Granada con 270,32 solicitudes resueltas por efectivo de personal (cuadro n2 39 del anexo
16).

¢Cual ha sido el gasto de personal incurrido y su relacién con la actividad desarrollada?

70. La estimacidn®® del gasto de personal incurrido en la tramitacidon del BAJ desde la convocatoria
en noviembre de 2022 hasta el 31 de marzo de 2024 es de 2,70 M€, correspondiendo 2,40 M€ a
las DDTT y 0,30 M€ a SSCC. El gasto por solicitud presentada es 156,35€ y por resolucién favora-
ble 364,04€, representando los gastos de personal el 7,4% de las ayudas concedidas (fase D). Si
se tienen en cuenta las solicitudes con crédito asignado susceptibles de tramitacidn, el gasto de
personal se eleva a 209,78€ por solicitud (cuadro n2 40 del anexo 16).

71. Los resultados muestran la elevada dispersion de los valores de las ratios por DT, indicativa de
las diferencias en los medios disponibles y el grado de avance en la tramitacién. La ratio de gasto
de personal por solicitud refleja una menor disponibilidad de medios en la DT de Sevilla (55,01€
por solicitud presentada y 87,78€ por solicitud con crédito asignado), frente a otras como la DT
de Almeria (312,38€ por solicitud presentada y 669,88€ por solicitud con crédito asignado) o las
DDTT de Huelva y Cérdoba (302€ y 282,83€ por solicitud, respectivamente).

éLos recursos humanos empleados han recibido formacién adecuada?

72. El personal de las DDTT no ha contado con formacidn especifica sobre el funcionamiento de los
aplicativos informaticos de gestion y tramitacién de las ayudas del BAJ con cardcter previo a su
convocatoria. No obstante, a lo largo del desarrollo de la convocatoria se han ido realizando se-
siones formativas técnicas periddicas y el personal ha ido recibiendo formacidn continua relativa
a la implementacién de las distintas fases de tramitacién en el aplicativo informatico. El manual
de uso del aplicativo de gestidn (Alquila) se ha ido desarrollando conforme se iban implantando
las distintas fases.

73. Por otro lado, la incorporacidn de personal interino a través de los planes de choque menciona-
dos ha requerido una dedicacién de tiempo y recursos por parte de las Delegaciones para su
formacién en el manejo de las herramientas de gestidén y tramitacién. Este proceso, si bien ha
sido necesario para garantizar la capacitacién del personal interino, ha influido en el ritmo de
tramitacidn de las ayudas durante su implementacién, y su impacto se ha limitado al marco tem-
poral de los planes de choque (nueve meses, de octubre 2023 a junio 2024).

30 La estimacién se ha realizado en funcion del porcentaje de dedicacion efectiva al BAJ, excluyendo la parte de la jornada y el periodo
no vinculados a este programa. Dichos célculos se han basado en los datos proporcionadas por departamentos de recursos humanos de
las Delegaciones Territoriales y Servicios Centrales de la Consejeria
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¢Cual ha sido el gasto en actualizacién y mantenimiento informatico y su relacién con la actividad
desarrollada?

74. La telematizacién del BAJ (Alquila) se ha tramitado mediante encargo de gestién a la Sociedad
Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL) y dos contratos admi-
nistrativos. En total, la adecuacién de la herramienta de gestién ha requerido la puesta en servi-
cio de 33 versiones diferentes del aplicativo Alquila hasta el 31 de marzo de 2024.

75. Para la actualizacidn y mantenimiento de las herramientas informaticas de gestidn de las ayudas
se ha incurrido en un gasto de 1,62 M€ hasta el 31 de marzo de 2024, que se traduce en 93,45€
por solicitud presentaday 217,59€ por resolucidn favorable, representando el 4,4% de las ayudas
concedidas (fase D).

Agregando los gastos de personal e informaticos, el coste administrativo de gestién del BAJ a 31
de marzo de 2024 es de 4,32 M€, que equivalen a 249,80€ por solicitud presentada y 581,63€
por resolucién favorable (11,9% de la ayuda comprometida).

No obstante, la inversidon en herramientas informaticas, aunque requieran de ajustes y gastos
adicionales, podrdn utilizarse en futuras convocatorias del BAJ y otros programas, mejorando la
eficiencia y agilidad a largo plazo, y optimizando la gestion en el futuro.

5.2.4. Tiempo de tramitacién y pago

¢Los tiempos de tramitacidon son éptimos?

76. La Base 142 establece un plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento
de seis meses desde la entrada en Registro. Teniendo en cuenta dicho plazo, las solicitudes de-
bieron quedar resueltas y notificadas entre el 14 y el 17 de mayo de 2023.

De las 17.288 solicitudes presentadas, a 31 de marzo de 2024 se han resuelto en plazo el 2,7%,
mientras que el 48,6% se han resuelto fuera de plazo y el 48,7% estan pendiente de resolver, por
lo que seran resueltas fuera de plazo. El plazo medio de resolucién®! ha sido de 11,6 meses, lo
que implica una demora de 5,6 meses, que se ird aumentando a medida que se vayan resolviendo
las solicitudes pendientes (48,7%).

Por delegaciones, con los datos intermedios obtenidos a fecha de referencia del andlisis, la me-
nor dilacién en la resolucion se observa en la DT de Granada, con 10,3 meses, seguida de Almeria
con 10,7 meses y Huelva con 10,9 meses, mientras que el mayor tiempo medio se alcanza en
Jaén con 13,2 meses y Malaga con 12,7 meses. No obstante, hay que tener en cuenta que sélo
se han resuelto el 18,7% de las solicitudes de la provincia de Sevilla, el 38,7% de Malaga y 45,2%
de Almeria, por lo que el tiempo medio de dichas provincias se incrementara de forma significa-
tiva a medida que se consiga avanzar en la resolucién de las ayudas (cuadro n2 41 del anexo 17).

31 E| plazo medio de resolucidn se ha calculado desde la fecha de registro de entrada de la solicitud hasta la fecha de notificacion de la
resolucidn, segun listados obtenidos de Alquila y PTw@ndA. En caso de no haberse dispuesto de esta ultima fecha, se ha considerado
como fecha final, la fecha de firma de la resolucion. Nota afiadida por la alegacidn presentada.
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éSe producen demoras en las distintas fases de tramitacion de las ayudas?

77. Paraanalizar las diferentes fases de tramitacion de las ayudas del BAJ se ha solicitado un volcado
de datos de las fases por las que ha transitado cada expediente en el tramitador de las ayudas
(PTw@ndA). Siguiendo la secuencia temporal en la tramitacién de las solicitudes, debido a inci-
dencias informéticas las ayudas han estado paralizadas en el estado inicial “BJ_RECEPCION” du-
rante 3,9 meses de media (el 65% del plazo maximo de resolucién).

En el caso de las solicitudes inadmitidas, cuyo plazo medio de resolucidn ha sido de 6,9 meses,
el tiempo en estado inicial (“BJ_RECEPCION”) ha sido de 5,7 meses (95% del plazo maximo de
resolucién), por lo que una vez superado dicho estado, la resolucidn se ha dictado en un plazo
de 1,2 meses.

En el caso de las ayudas concedidas y desestimadas, ademas del mencionado retraso en la fase
inicial, es resefiable la dilacién asociada a los hitos vinculados a actuaciones que requieren la
participacién de las personas tramitadoras tras la comprobacién automatizada realizada por el
RPA.

Los datos obtenidos del sistema no posibilitan un andlisis de tiempos mds detallado que incluya
trdmites intermedios como requerimientos de subsanacidn y propuestas de resolucién, debido
a que no todas las Delegaciones Territoriales han utilizado el tramitador desde el inicio para to-
talidad de las solicitudes, por lo que los datos ofrecidos tienen carencias en su integridad y fiabi-
lidad.

¢En qué medida los beneficiarios del Bono Alquiler Joven han dispuesto de las ayudas de forma
anticipada al pago de las rentas subvencionadas?

78. Como se ha mencionado en el punto 50, la totalidad de los pagos del BAJ se ha realizado una vez
justificado el gasto de arrendamiento de vivienda y habitacidn por los beneficiarios, por lo que
éstos han tenido que anticipar el 100% de los gastos hasta la fecha del primer pago del BAJ. El
importe del primer pago recibido por los beneficiarios asciende a 21,41 M€ (cuadro n2 42 del
anexo 17).

79. Estos pagos del BAJ han sido recibidos por el 86,5% de los beneficiarios, si bien este porcentaje
es notablemente inferior en la DT de Sevilla, en la que sélo el 43,9% de los beneficiarios han
recibido algun pago. El resto de DDTT el porcentaje de beneficiarios que han recibido pagos su-
peran el 80% a excepcién de Cérdoba con el 75,1%.

En cuanto al plazo medio de pago, debido al retraso en la convocatoria y a la demora en la reso-
lucidn de las solicitudes, los pagos se han recibido a los 18 meses del inicio del periodo de arren-
damiento subvencionado. Respecto a la resolucién de concesidn, el pago se ha materializado a
los 1,7 meses respecto a la fecha de firma, aunque dicho plazo de pago es diferente por DDTT,
observandose una mayor agilidad en las DDTT de Cadiz, Huelva, Almeria, Jaén y Mdlaga (entre
0,5y 1 mes), que en la DT de Sevilla (2,2 meses) o de Cérdoba y Granada (mas de 3 meses).
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5.2.5. Accesibilidad

¢éLos procedimientos de gestidn de las ayudas son agiles y accesibles de forma que se eviten exce-
sivos y complejos tramites burocraticos?

80. Del andlisis de la normativa se deduce que el procedimiento de tramitacién del BAJ no resulta
agil y accesible, dado que se trata de un procedimiento complejo y con excesivos tramites buro-
craticos, lo que provoca, teniendo en cuenta las incidencias informaticas y la escasez de recursos
humanos, el incumplimiento sistematico del plazo maximo de resolucién previsto en la norma-
tiva.

81. Los requisitos exigidos en la normativa para acceder al BAJ requieren la realizacidn de numerosas
consultas y verificaciones, que en caso de no conformidad podria conllevar la apertura de un
proceso de subsanacion. Por ello, como indicador de carga administrativa se ha calculado el por-
centaje de solicitudes admitidas a tramitacion que durante el periodo fiscalizado han sido objeto
de requerimientos de subsanacion. En el conjunto de las DDTT salvo la DT de Granada para la
que no se han dispuesto de datos®, el 30,1% de las 10.243 solicitudes admitidas con crédito
asignado han sido objeto de requerimientos de subsanacién. Este porcentaje se eleva al 69,2%
en la DT de Jaén.

Al descomponer este indicador entre las solicitudes admitidas en tramitacidn y las resueltas, se
observa que en las primeras es muy superior (40,5%) a las segundas (23,9%). Este hecho pone de
manifiesto que la necesidad de efectuar los requerimientos de subsanacién incide de forma sig-
nificativa en la resolucién de las ayudas del BAJ.

En el anexo 18 se muestran los resultados que se desprenden del volcado de datos del tramitador
(PTw@ndA) tanto a nivel de solicitudes admitidas con crédito, solicitudes admitidas y resueltas
y solicitudes admitidas en tramitacién para cada DT.

82. No se han podido obtener ni, por tanto, analizar los datos de requerimientos de subsanacion
atendidos y alegaciones presentadas sobre las propuestas provisionales, debido a la imposibili-
dad de garantizar la integridad de los datos extraidos de los aplicativos de gestidon y tramitacién
en relacidn a estas cuestiones. Las disfunciones y la falta de adaptacién a tiempo de los mismos
ha supuesto la realizacién de un elevado nimero de tramites por fuera de los aplicativos, por lo
que la informacion obtenida sobre estos hitos carece de la fiabilidad requerida.

6. CONCLUSIONES GENERALES

83. Eneste apartado se recogen las principales conclusiones generales del trabajo desarrollado sobre
la convocatoria de 2022 del BAJ en Andalucia para el periodo que comprende el horizonte tem-
poral fiscalizado y que se extiende desde la convocatoria el 26 de octubre de 2022 hasta el 31 de
marzo de 2024.

32 a DT de Granada no ha utilizado el tramitador PtW@nda para la realizacidn de los requerimientos de subsanacidn, ni ha incorporado
a dicho aplicativo ni a Alquila los requerimientos realizados por fuera del sistema.
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éCual ha sido la actividad asociada al Bono Alquiler Joven y en qué medida la gestién ha sido
eficaz?

84. Conindependencia de los fondos asignados a la Junta de Andalucia para atender las necesidades
de la poblacion objetivo, la gestién del BAJ no se ha mostrado eficaz debido al bajo nivel de eje-
cucion de los créditos y la limitada resolucién de las solicitudes de la convocatoria, y evidencia
deficiencias en su planificacidn y seguimiento.

La planificacién en materia de vivienda carece de diagndsticos y estadisticas oficiales sobre el
contexto o realidad del alquiler y la poblacion potencialmente objetivo de las ayudas, en especial
de las dirigidas a personas jovenes y con escasos recursos, ademas de presentar debilidades en
la definicion y cuantificacion de objetivos e indicadores. (§§ 25 a 27)

En cuanto al seguimiento y evaluacion: la Comision de Seguimiento prevista en el art.11 del Plan
Vive en Andalucia 2020-2030 se constituyd con un retraso superior a dos afios sin respetar la
periodicidad bianual de las reuniones; no se han publicado los balances de ejecucidn de los afios
2022 ni 2023; no se han revisado los objetivos del Plan tras la aprobacién del BAJ; ni se ha desa-
rrollado el Sistema de Informacién de la Vivienda de Andalucia (SIVA) del art.13 del Plan Vive,
como soporte a la planificacidn, priorizacion y evaluacién del parque residencial, mediante la
identificacion de dmbitos territoriales con déficit estructural o coyuntural en la oferta de vi-
vienda. (§§ 28 y 29)

85. El grado de ejecucidn de los créditos definitivos del BAJ ha sido del 33,6% en 2023 y del 12,5%
en el primer trimestre de 2024. De los 68,4 M€ de la convocatoria 2022 del BAJ en Andalucia, a
31 de marzo de 2024 se han comprometido el 53,1% (36,31 M€) y reconocido el 36,0% (24,64
M), siendo el grado de realizacién de pagos del 99,7%.

Por Delegaciones Territoriales y atendiendo a la distribucién de crédito vigente a 31 de marzo de
20243, la ejecucion mas baja del crédito de la convocatoria se alcanza en Sevilla (7,3%), Mélaga
(31,8%) y Cadiz (37,1%), y el mayor avance se consigue en Almeria (83,3%). (§§ 30, 31, 33 y 34)

86. A 31 de marzo de 2024 se han resuelto el 51,3% de las 17.288 solicitudes del BAJ, quedando el
23,2% en tramitacion y el 25,5% sin iniciar su tramitacién por insuficiencia de crédito.

Los indices de resolucion son mas altos en aquellas provincias que no han agotado el crédito,
como Huelva (99,8%), Cérdoba (90,0%) y Cadiz (86,6%), por haber recibido menos solicitudes de
las previstas en la convocatoria. Por el contrario, las provincias de Sevilla y Mdalaga muestran un
mayor retraso con indices de resolucion del 18,7% vy 38,7% de las solicitudes recibidas y del 29,9%
y 56,0% de las solicitudes con crédito, respectivamente, por haber recibido mas solicitudes de
las inicialmente previstas.3

33 Como hecho posterior a la fecha de referencia del analisis, mediante Resoluciones de 9 de abril y de 8 de agosto de 2024 se ha acordado
la redistribucién provincial del crédito de la convocatoria, para trasladar parte del crédito de las provincias de Cadiz, Cérdoba y Huelva,
y, en el segundo caso también de Jaén, al resto de provincias, en la medida en que el importe resultante de las solicitudes presentadas
en las primeras, ha resultado ser inferior al crédito previsto en la convocatoria en un importe global de 11,4 ME€.

34 Punto modificado por la alegacién presentada.
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El 83,7% de las resoluciones son favorables, frente a la desestimacién del 7,8%, la inadmision por
duplicidad del 2,7% vy el desistimiento del 1,7%. Los principales motivos de denegacidén derivan
de la falta de firma de la declaracién responsable por todas las personas inquilinas y la disposicién
de otra vivienda.

Las solicitudes en tramitacidn se encuentran en diferente grado de avance: el 26,1% en una pri-
mera fase de evaluacidon previa de los requisitos, el 15,3% en fase de subsanacion, el 22,6% en
propuesta provisional y el 35,8% en propuesta definitiva.

El retraso superior a un afio en la aprobacién de las redistribuciones de crédito ha afectado al
ritmo de resolucién de las ayudas. (§§ 35, 39 39y 46)

87. En cuanto al perfil socioecondmico de las personas solicitantes del BA] mas frecuente son muje-
res (53,5%), integradas en unidades familiares o de convivencia de un solo miembro (66,3%) y
con un nivel de ingresos inferior al IPREM (70,6%). El 8,3% de las solicitudes admitidas afectan a
personas con discapacidad.®

Atendiendo a las resoluciones de las ayudas del BAJ a 31 de marzo de 2024, las mujeres han
recibido el 55,2% de las ayudas, y en un 12,5% han afectado a personas con discapacidad. El
70,2% de las ayudas se han concedido a unidades familiares o de convivencia de un solo miem-
bro, mientras que el 57,1% de las ayudas se han otorgado a unidades con ingresos inferiores al
IPREM. (8§ 41 a 45)

¢éCuales han sido los recursos publicos destinados al Bono Alquiler Joven? ¢Se ha hecho un uso
optimo de los recursos en relacion con los resultados obtenidos?

88. La agilidad y eficiencia en los procedimientos de tramitacidn de las ayudas del BAJ se han visto
limitadas como consecuencia de las disfunciones asociadas a necesidades de desarrollo y/o ac-
tualizacion de aplicativos informaticos de gestion y tramitacion, nuevos y/o preexistentes, inclu-
yendo plataformas de robotizacién, y de disposicidon de recursos adicionales para suplir la insufi-
ciencia de medios humanos requeridos, con la finalidad de dar respuesta a la convocatoria pro-
movida por el Ministerio de las ayudas del BAJ.

89. El plazo medio de resolucion es de 11,6 meses desde la presentacién de la solicitud, excediendo
el plazo de seis meses, y el tiempo adicional necesario para resolver las solicitudes pendientes se
estima en 11,0 meses. (§ 76)

El plazo medio de pago es de 1,7 meses desde la resolucidn, lo que ha supuesto que los primeros
pagos recibidos se hayan producido un afio y medio después del inicio del periodo de arrenda-
miento subvencionado. Asimismo, la totalidad de los pagos se ha efectuado previa justificacién
del pago de la renta, sin uso de la posibilidad de realizacién de pagos anticipados de hasta cuatro
mensualidades. (§§ 50, 51, 78 y 79)

El retraso en la resolucion ha originado la presentacién de 24 quejas ante el Defensor, 386 recur-
sos de reposicidn y 94 sugerencias y reclamaciones. (§§ 47 y 48)

35 Punto modificado por la alegacién presentada.
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90. A excepcion de la Plataforma de Automatizacidn Inteligente para la robotizacion, el resto de las
aplicaciones informdticas para la gestién y tramitacién del BAJ no disponen de la Declaracion de
Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), ni se ha realizado el seguimiento de
la aplicacidn de las medidas del ENS, entre otras incidencias de control.

Asimismo, se han observado disfunciones en el empleo de las citadas herramientas que han su-
puesto la paralizacion de las ayudas o la realizacidn de tramites de forma manual por otros me-
dios con incremento de la carga administrativa. En total se han puesto en servicio 33 versiones
del aplicativo Alquila y se ha requerido un gasto informatico global de 1,62 M€, equivalente a
4,4% de las ayudas concedidas. (§§ 56 a 58, 74 y 75)

91. Laimplantacién del BAJ no ha venido precedida de un estudio de capacidad del personal de las
Delegaciones Territoriales para una gestién eficiente de las solicitudes. Para subsanar dicha ca-
rencia fue necesario recurrir a planes de choque y de contingencia para la cobertura de las nece-
sidades de gestion. De los 102 efectivos de las Delegaciones Territoriales, el 80,4% ha tenido
dedicacién parcial durante el periodo analizado, el 70,6% se ha incorporado con posterioridad al
inicio y el 75,5% no tenian experiencia previa en ayudas al alquiler. Estos resultados se ven afec-
tados por la necesidad de compaginar el BAJ con otras funciones, la diferente carga de trabajo
existente en cada momento y el caracter novedoso de las ayudas.

El gasto de personal a 31 de marzo de 2024 ha sido de 2,70 M&£, significativo del 7,4% del gasto
comprometido por ayudas concedidas, aunque los resultados muestran una elevada dispersion
de los indicadores entre Delegaciones Territoriales, consecuencia de la diferencia entre los me-
dios disponibles y el avance en la tramitacion.

Asimismo, el personal no ha contado con formacidn previa sobre el funcionamiento de los apli-
cativos de gestidn y tramitaciéon, aunque dicha carencia fue compensada con formacion poste-
rior. (§8 66, 68, 71y 72)

7. RECOMENDACIONES

La Camara de Cuentas de Andalucia recomienda a la Consejeria de Fomento, Articulacién del
Territorio y Vivienda de la Junta de Andalucia la adopcién de las medidas incluidas en este epi-
grafe, orientadas a la mejora de la gestion de las ayudas del Bono Alquiler Joven. En observancia
de la guia para la elaboraciéon de recomendaciones de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, se ha
consignado una prioridad alta o media a cada recomendacidn, teniendo en cuenta si se trata de
una debilidad material o una deficiencia significativa. En el caso de una prioridad alta, se requiere
atencién urgente de la direccidn para implantar controles/procedimientos que mitiguen los ries-
gos identificados en forma de conclusiones. Para una prioridad media, se debera establecer un
plan de accién concreto para resolver la deficiencia observada en un plazo razonable. Al final de
cada recomendacion se concreta la prioridad asignada. Las recomendaciones son las que se ex-
ponen a continuacion:

92. Impulsar la realizacion de estudios y estadisticas oficiales y periédicas que cuantifiquen o estimen
el numero de viviendas en alquiler en Andalucia, asi como la poblacion que, por edad, renta u
otras circunstancias, pueda ser objetivo potencial de las intervenciones publicas en materia de

00322297

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8698/29

alquiler de vivienda, con la finalidad de dimensionar la problemdtica existente, permitir un mejor
disefio de la intervencidn y posibilitar el andlisis de impacto. (Alta) (§ 25)

Mejorar el disefio de objetivos e indicadores relacionados con la politica de vivienda que se inclu-
yen en la planificacion operativa y estratégica, mediante la adecuada cuantificacion de los indi-
cadores, en garantia de su fiabilidad y pertinencia, y la ampliacion de los mismos, de forma que
no contemplen tunicamente aspectos relacionados con la ejecucion de las acciones, sino también
los resultados y el impacto, permitiendo una gestion mds eficiente y orientada a resultados. (Me-
dia) (88 26y 27)

Priorizar la creacion y puesta en marcha del Sistema de Informacion de Vivienda de Andalucia
(SIVA), con el objetivo de mejorar la planificacion, priorizacion y evaluacidn de las politicas de
vivienda en Andalucia, asi como identificar de manera eficiente los déficits territoriales en la
oferta de vivienda. (Alta) (§ 29)

Efectuar un adecuado diagndstico previo de la poblacidn objetivo a efectos de dimensionar ade-
cuadamente los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento de la ventanilla tnica evi-
tando interrupciones y fallos en el registro de solicitudes. (Media) (§§ 47 y 48)

Adoptar medidas que permitan agilizar el proceso de liberacion, asignacion y/o redistribucion de
crédito, tanto en caso de existencia de remanente de crédito a nivel provincial tras la presentacion
de solicitudes, como en supuestos de liberacion de crédito tras la desestimacion, desistimiento o
concesion por importe inferior al solicitado. (Alta) (§§ 34, 38 y 86)

Impulsar la realizacion de los tramites necesarios para la obtencion de la Declaracion de Confor-
midad con el Esquema Nacional de Sequridad de los aplicativos informdticos necesarios para la
gestion y tramitacion del Bono Alquiler Joven, asi como la aprobacion de un Plan de Adecuacion
al Esquema Nacional de Interoperabilidad y de un Plan que garantice la continuidad del servicio.
(Alta) (§ 56)

Optimizar y perfeccionar los sistemas informdticos de gestion y tramitacion de las ayudas con
cardcter previo a su implementacion, de forma que se garantice su funcionamiento operativo y
eficiente durante todo el procedimiento, evitando problemas técnicos y favoreciendo una gestion
dgil y transparente. (Alta) (§§ 58, 72 y 88)

Garantizar la actualizacion de la informacion relativa a la tramitacion de las ayudas en la herra-
mienta informdtica de gestion mediante la adecuada sincronizacion de la informacion contenida
en el tramitador y la limitacion de los trdmites realizados por fuera de los aplicativos de gestion
implementados. (Media) (§§ 36, 58 y 82)

Revisar y adaptar las Relaciones de Puestos de Trabajo de los servicios de vivienda de las Delega-
ciones Territoriales de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda para dotar
de medios personales adecuados, suficientes y estables para satisfacer las necesidades de trami-
tacion de las convocatorias periddicas de ayudas al alquiler de forma dgil, en plazo y sin necesidad
de recurrir a planes de choque temporales para la incorporacion de personal interino, sin expe-
riencia ni formacion previa. (Alta) (§§ 66, 73 y 91)
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8. APENDICES.

Apéndice 1. Metodologia

A.l.  Se ha elaborado una matriz de auditoria operativa, como herramienta que integra de forma
I6gica las preguntas, las subpreguntas, los criterios, las pruebas de auditoria y las fuentes de
verificacion. Se recogen a continuacion las preguntas de auditoria (que se corresponden con
cada uno de los objetivos especificos delimitados), asi como las subpreguntas asociadas a cada
una de ellas, junto con los puntos del informe donde se da respuesta a las mismas.

Eficacia

Pregunta 1. ¢Cual ha sido la actividad asociada a las ayudas del Bono Alquiler Joven y en qué
medida la gestién ha sido eficaz?

Subpreguntas Il’untos
epigrafe 5.1
11 ¢éLa planificacion estratégica y anual de las ayudas al alquiler de vivienda se ha efectuado de forma conveniente 25227
’ y rigurosa?
12 ¢Se ha llevado a cabo un adecuado seguimiento de las ayudas al alquiler de vivienda? 28y 29
1.3 ¢Cudl hasido el grado de ejecucion presupuestaria y de los créditos de la convocatoria? 30a34
1.4 ¢Cual ha sido la actividad desarrollada en funcién del estado de tramitacion de las solicitudes, por provincias 35245
. y de las caracteristicas socioecondmicas de los solicitantes?
15 ¢Cuales han sido las principales causas de denegacion de las ayudas? 46
1.6 ¢Se han interpuesto quejas y recursos en relacion con las ayudas? 47y 48
1.7 éSe esta cumpliendo el régimen de pago, justificacion y, en su caso, reintegro de las ayudas concedidas? 492a52
1.8  ¢Se han establecido mecanismos de control adecuados? 53a55
19 éLos controles generales y de aplicacién de los sistemas informaticos de gestion de las ayudas al Bono Alquiler 56258

Joven son adecuados?

Economia y eficiencia

Pregunta 2. ¢ Cudles han sido los recursos publicos destinados a ayudas al Bono Alquiler Joven?
¢Se ha hecho un uso éptimo de los recursos en relacién con los resultados obtenidos?

Subpreguntas f‘untos
epigrafe 5.2

2.1 ¢Como se determinan y distribuyen las dotaciones de crédito? 59a61

2.2 ¢Cual ha sido la evolucion y ponderacién del gasto en ayudas al Bono Alquiler Joven? 62

2.3 ¢En qué medida la ayuda reduce el coste de alquiler de los beneficiarios? 63 a 65

2.4 ¢Cuanto personal se ha destinado a la gestion de las ayudas y cual ha sido la carga laboral? 66 a 69

2.5 ¢Cuadl ha sido el gasto de personal incurrido y su relacién con la actividad desarrollada? 70y 71

2.6 ¢éLos recursos humanos empleados han recibido formacion adecuada? 72y73

¢Cuadl ha sido el gasto en actualizaciéon y mantenimiento informatico y su relacién con la actividad desarro-

2.7 llada? 74y 75

28 éLos tiempos de tramitacion son dptimos? éSe producen demoras en las distintas fases de tramitacidn de las 76y77
. ayudas?

29 ¢En qué medida los beneficiarios del Bono Alquiler Joven han dispuesto de las ayudas de forma anticipada al 78y 79
. pago de las rentas subvencionadas?

210 ¢Los procedimientos de gestion de las ayudas son agiles y accesibles de forma que se eviten excesivos y com- 80282

plejos tramites burocraticos?

A.2.  Porlo que se refiere a las pruebas de auditoria aplicadas para dar respuesta a las preguntas y
subpreguntas de auditoria, se ha optado por la utilizacién de un método mixto que combina el
empleo de técnicas cuantitativas y cualitativas.
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Entre tales procedimientos de auditoria se encuentra como base fundamental del analisis, el
disefio de una bateria de indicadores que se detallan a continuacién. Todos ellos se han calcu-
lado, con cardcter general, de forma acumulada para el conjunto del periodo fiscalizado y dife-
renciando por provincias.

Para su cuantificacién se ha empleado fundamentalmente el cuadro de mandos y los listados
de gestion masiva disponibles en Alquila, asi como los listados de hitos y documentos de
PTw@ndA, ademas de los listados de documentos contables del sistema GIRO. Durante el tra-
bajo de campo se han detectado errores, incoherencias y debilidades en la informacién proce-
dente de estas fuentes que ha requerido una rigurosa y exigente labor de analisis y depuracion,
que, en cualquier caso, no alteran el sentido de las conclusiones resultantes.

RESUMEN DE INDICADORES

Subpreguntas Cuadro del informe

EFICACIA

Grado de ejecucion presupuestaria 1.3 8
Grado de compromiso, ejecucion y pago de la convocatoria 2022 del BAJ 13 9
Grado de cumplimiento indicadores presupuestarios 1.3 5y6
N2 solicitudes presentadas por provincia 1.4 10
N2y ratio de solicitudes resueltas, en tramitacion y sin crédito asignado por provincia 1.4 11
Crédito susceptible de liberacién y/o asignacion a nuevas solicitudes por provincia 1.4 12
Ratio de resoluciones favorables sobre el total solicitudes y resoluciones por provincia 1.4 13
N2 solicitudes en tramitacion por provincia en funcién de la situacion 1.4 14
N2 de solicitudes y resoluciones favorables en funcidn de las caracteristicas socioeconémicas 14 15218
por provincia (sexo, discapacidad, nimero de miembros e ingresos)

Causas de denegacién de las solicitudes por provincias 1.5 19
N2 quejas y recursos de alzada y ratio frente a resoluciones desfavorables 1.6 20
N2y cuantia de los pagos anticipados no reconocidos ni abonados 1.7 22
N2y cuantia de las mensualidades justificadas y no reconocidas ni abonadas 1.7 23
N2y cuantia de los reintegros exigidos 1.7 -
ECONOMIA Y EFICIENCIA

Comparativa entre solicitudes recibidas, distribucion del crédito y poblacién joven 2.1 27
Gasto BAJ respecto al total de ayudas al alquiler de vivienda 2.2 28
Gasto BAJ respecto al total del programa presupuestario 2.2 28
Gasto BAJ respecto al total del gasto de la consejeria 2.2 28
Gasto BAJ respecto al total del presupuesto andaluz 2.2 28
Ayuda BAJ y renta de alquiler media segun provincia 2.3 29
Ayuda BAJ/renta de alquiler 2.3 29
Ayuda BAJ y renta de alquiler media segun provincia y tipo de contrato 2.3 30y31
Ayuda BAJ/renta de alquiler segun provincia y tipo de contrato 2.3 32
Personal por delegacion territorial en unidades equivalentes a tiempo y dedicacion completa 2.4 33
P.ersgnal por delegacion territorial segun origen, categoria, dedicacidn, incorporacién y expe- 24 342138
riencia

Solicitudes presentadas/personal por delegacion territorial 2.4 39
Solicitudes en tramitacion/personal por provincia 2.4 39
Solicitudes resueltas/personal por provincia 2.4 39
Gasto de personal por delegacion territorial 2.5 40
Gasto de personal/solicitudes presentadas por delegacion territorial 2.5 40
Gasto de personal/solicitudes con crédito asignado por delegacion territorial 2.5 40
Gasto de personal/resoluciones favorables por delegacién territorial 2.5 40
Gasto de personal/cuantia ayudas concedidas por delegacion territorial 2.5 40
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Subpreguntas Cuadro del informe

% gasto de personal respeto a los gastos de ayudas BAJ comprometidos por delegacion terri-

torial 25 40
Gasto en actualizacion y mantenimiento herramientas informaticas de gestion 2.7 -
Gasto informatico/solicitudes presentadas 2.7 -
Gasto informatico/resoluciones favorables 2.7 -
Gasto informatico/cuantia de las ayudas concedidas 2.7 -
Plazo medio entre solicitud y resolucién segun el tipo, total y por provincias 2.8 41
Plazo medio de pago de las ayudas desde el inicio del periodo subvencionado 2.9 42
Plazo medio de pago de las ayudas desde la resolucidn favorable 2.9 42
Grado de pagos anticipados 2.9 -
Solicitudes con requerimientos de subsanacién/total solicitudes admitidas y con crédito re- 210 43
servado por provincias
Solic.ithJes con requerimientos de subsanacidn/total solicitudes admitidas y resueltas por 210 a4
provincias
Solicitudes con requerimientos de subsanacién/total solicitudes en tramitacién 2.10 45
Cuadro n2 2
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Apéndice 2. Programa presupuestario

A.3. La disposicion sexta de la Orden de 26 de octubre de 2022, por la que se convocan ayudas al
Alquiler a los Jovenes: Bono Alquiler Joven en Andalucia establece que el crédito presupuesta-
rio para atender a la financiacidn de las ayudas que se convocan asciende a 68,4M€ con cargo
a la partida presupuestaria 1700180000 G/43A/48307/00 SO0719 «Bono Alquiler Joven».

A.4. Debido a la situacién de prérroga presupuestaria del ejercicio 2022 y al tratarse de una ayuda
financiada por el Estado en virtud del Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, la misma no se
habia previsto entre los créditos iniciales del presupuesto para 2022. Tras su aprobacidn a nivel
estatal y una vez ingresada la primera transferencia de crédito en junio de 2022, se generd
crédito mediante el oportuno expediente de modificacién, con cargo al cual se aprobaron y
publicaron las bases reguladoras y la convocatoria en octubre de 2022.

A.5.  Lasayudas del BAJ, asi como las relativas al alquiler de vivienda se sitdan funcionalmente en el
programa presupuestario 43A “Vivienda, rehabilitacién y suelo”, asignado organicamente tanto
ala Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda de la Junta de Andalucia como
a la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia. No obstante, en la gestion de las ayudas
no participa la entidad instrumental.

A.6. Respecto al sistema de cumplimiento de objetivos definido para el programa presupuestario
43A, durante 2022 las ayudas al alquiler se engloban dentro de la actuacién “1.1.1. Concesion
de ayudas al alquiler, de emergencia social y de acceso a la vivienda”3® que pretende coadyuvar
a la consecucion del objetivo operativo “1.1. Facilitar el acceso a la vivienda a la ciudadania en
condiciones asequibles y evitar la exclusion social” y el objetivo estratégico “1. Hacer real y
efectivo el derecho a una vivienda digna y adecuada”.

A.7.  Estos objetivos y actuaciones han sido redefinidos en los presupuestos para 2023 y 2024, de los
que cabe destacar la inclusién de un nuevo objetivo estratégico con afeccidén de género (OE+)
“2. Garantizar la ayuda a las mujeres victimas de violencia de género”, al que se asocia un Unico
objetivo operativo “2.1. Garantizar una reserva minima del gasto de ayudas al alquiler a muje-
res victimas de violencia de género” y una Unica actuacién “2.1.1. Ayudas para facilitar el acceso
a la vivienda/proporcionar solucion habitacional a victimas de violencia de género”. Un resu-
men del sistema de objetivos del programa presupuestario 43A referidos a ayudas al alquiler
se muestra en el cuadro n2 3.

36 Como se puede observar en el cuadro, en 2020 la denominacién de la actuacién no incluia el acceso a la vivienda.
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SISTEMA DE OBJETIVOS AYUDAS AL ALQUILER Y BONO ALQUILER JOVEN

2022 2023 2024
Programa 43A “Vivienda, Rehabilitacion y Suelo
1700 Consejeria de Fomento, In-
Seccién fraestructuras y Ordenacion del 1700 Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
Territorio
1. Hacer efectivo el derecho a
o ) una vivienda digna. Recuperar es- 1. Hacer efectivo el derecho a
Objetivos es- 1. Hacer real y efectivo el derecho . - g P e L )
- - . pacios publicos urbanos y edifi- una vivienda digna.
tratégicos a una vivienda digna y adecuada . . . X .
cios con interés patrimonial
2. Garantizar la ayuda a las mujeres victimas de violencia de género*
1.1. Facilitar el acceso a la vivienda 1.1. Facilitar el acceso a la vivienda en condiciones asequibles
Objetivos a la ciudadania en condiciones . . .
! IY .Clu !a con ICI. . 2.1. Garantizar una reserva minima del gasto de ayudas al alquiler a
operativos asequibles y evitar la exclusién so- . - ) . . *
cial mujeres victimas de violencia de género
1.1.1. Concesién de ayudas al al- 1.1.4. Actuaciones de ayudas al alquiler (codigo 1.1.3 en 2024)
Actuaciones quiler, de emergencia social y de 2.1.1. Ayudas para facilitar el acceso a la vivienda/proporcionar solu-
acceso a la vivienda cion habitacional a victimas de violencia de género*
Fuente: Ficha del programa presupuestario 43A. Presupuesto de la Junta de Andalucia. 2022-2024. Cuadron?3

* Se trata de un objetivo estratégico de igualdad (OE+) y de objetivos operativos y actuaciones con afeccién de género.

A.8. Parala medicién de los resultados alcanzados en la consecucién de los objetivos estratégicos,
operativos y actuaciones identificados en el cuadro n2 3 se han definido los indicadores de im-
pacto, resultados y realizaciéon®” mostrados en el cuadro n2 4.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVOS
AYUDAS AL ALQUILER Y BONO ALQUILER JOVEN

Indicador 2022 2023 2024
1. Variacidn actuaciones previstas 1. Evolucién de la ejecucion de las actuaciones contempladas en el
Impacto (%) e|.1 .el Plan VIVE de Andalucia, de o Plan VIVE de Andalucia 2020-2030 .
Vivienda, Rehabilit. y Regen. Ur- 2. Variacién anual del gasto sobre el total de ayudas de alquiler a per-
bana de Andalucia 2020-2030 sonas vulnerables
1.1. Variacion del niumero de ayudas de programas del Plan VIVE que
Resultados 1.1. Variacién anual de Ayudas al faciliten el acceso a la vivienda.
(%) Alquiler Integracién Social 2.1. Variacion anual del nimero de mujeres victimas de violencia de

género beneficiarias de ayudas
1.1.1. Ayudas al alquiler concedidas para poblacidn general y jévenes* (codigo 1.1.4. en 2023 y 1.1.3. en
2024)
Realizacién 1.1.1. Subvenciones estatales a in- 1.1.4. Ayudas al alquiler concedidas para personas vulnerables* (cé-
(N9) quilinos alquiler* digo 1.1.3 en 2024)
2.1.1. Ayudas al alquiler a mujeres victimas de violencia de género
concedidas durante el ejercicio

1.1.1. Ayudas alquiler I.S. familias*

Fuente: Ficha del programa presupuestario 43A. Presupuesto de la Junta de Andalucia. 2022-2024. Cuadron24
* Indicadores G2 desagregados por sexo.
Nota: L.S. Integracion Social.

A.9. Las ayudas del BAJ se incluyen dentro del indicador de realizaciéon “Ayudas al alquiler concedi-
das para poblacidn general y jovenes”. En el ejercicio 2022 no se llegaron a ejecutar ninguna de
las ayudas al alquiler para poblacion general y jovenes previstas (1.140). Durante dicho ejercicio
las ayudas del BAJ estaban en fase de recepcidn, pendientes de asignacién de crédito e inicio
de tramitacion. Sin embargo, en el ejercicio 2023 se ha alcanzado un grado de cumplimiento

37 De acuerdo con la Guia para la elaboracién de la informacién cualitativa del presupuesto, los objetivos estratégicos van acompafiados
de indicadores de impacto, los objetivos operativos de indicadores de resultado y las actuaciones de indicadores de realizacidon.
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del 64,0% en las ayudas al alquiler concedidas para poblacion general y jovenes. Por sexos, la
ratio de cumplimiento es mayor en mujeres (70,7%) que en hombres (57,3%).

A nivel estratégico, el indicador de impacto (indicador 1) se marca en funcién del grado de eje-
cucion de los objetivos de actuaciones previstos en el Plan Vive. En 2022 se ejecuté el 25,7% de
las actuaciones previstas en el Plan Vive para ese afio, y en 2023 el 63,3%. En las fichas del
programa se habia marcado como objetivos, alcanzar el 50,0% y el 70,0%, de ahi que el grado
de cumplimiento sea mayor (51,4% y 93,2%, respectivamente).

En los cuadros n2 5 y 6 se muestran los indicadores de impacto, resultados y realizaciones en
gue se encuadran las ayudas a las ayudas al alquiler y su ejecucién y grado de cumplimiento.
Los indicadores de impacto y resultados reflejan la ejecucidn y el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operativos a un nivel mas amplio, por lo que trascienden el propio de
las ayudas al alquiler.

GRADO DE EJECUCION INDICADORES AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDA 2022

GRADO DE
INDICADORES TIPO MAGNITUD P;'c%" Eé,Eg,l\,J CUMPLI-
MIENTO

1.Variacién actuaciones previstas en el Plan VIVE
de Andalucia, de Vivienda, Rehabilit. y Regen., Ur- Impacto Porcentaje 50,0% 25,7% 51,4%
bana de Andalucia 2020-2030

1.1. Variacién anual de Ayudas al Alquiler Integra-

- . Resultados Porcentaje 79,9% 14,8% 18,5%
cién Social
1.1.1. Ayudas al alquil did blacio 1140 0 0,0%
1.1, yu. 'as al alquiler concedidas para poblacién o .~ .. Ndmero (H) 570 0 0,0%
general y jévenes
(M) 570 0 0,0%
273 0 0,0%
1.1.1. Subvenciones estatales a inquilinos alquiler Realizacién Ndmero (H) 123 0 0,0%
(M) 150 0 0,0%
64 29 45,3%
1.1.1. Ayudas alquiler I.S. familias Realizacién Ndmero (H) 26 17 65,4%
M) 38 12 31,6%
(M) )
Fuente: Cuenta General 2022. Ficha y memoria de cumplimiento de objetivos. Cuadro n25

Nota: I.S. Integracidn Social.
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GRADO DE EJECUCION INDICADORES AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDA 2023

GRADO DE
INDICADORES TIPO MAGNITUD PSRI(E,)\'I\:- E(J::ng- CUMPLI-
MIENTO
1. Evolucién de la ejecucion de las actuaciones con- . o o o
templadas en el Plan VIVE de Andalucia 2020-2030 Impacto Porcentaje 70,0% 65,3% 93,2%
2. Variacio | del gasto sobre el total d d
ariacion anual del gasto sobre el total de ayudas Impacto Porcentaje 2,0% 2,0% 100,0%
de alquiler a personas vulnerables
1.1. Variacién del nimero de ayudas de programas .
- L Resultados Porcentaje 70,0% 76,4% 109,1%
del Plan VIVE que faciliten el acceso a la vivienda
2.1. Variacio I del nd j icti .
Yarlaglon anL’Ja de nume.rF) d.e mujeres victimas Resultados Porcentaje 2,0% 4,3% 213,7%
de violencia de género beneficiarias de ayudas
1.1.4. Ayudas al alquil did blacié 9120 >838 64,0%
-4 Ayudas al alquller concedidas para poblacion Realizacién Numero (H) 4.560 2.614 57,3%
general y j6venes
(M) 4.560 3.224 70,7%
11.4. Avudas al alauil did 3.000 3.005 100,2%
-4 Ayudas al alquiler concedidas para personas Realizacion  Numero (H)1200  1.119 93,2%
vulnerables
. . ,270
(M) 1.800 1.986 110,3%
2.1.1. Ayudas al alquiler a mujeres victimas de vio- Realizacién  Ndmero 160 342 213,7%
lencia de género concedidas durante el ejercicio
Fuente: CFATV. Ficha y memoria de cumplimiento de objetivos 2023. Cuadron?6
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9. ANEXOS.

Anexo 1 Reparto de ayudas por comunidad y ciudad auténoma y poblacién joven.

Ambito territorial Poblaciéon 2020 Poblacion 2021 Poblacion 2022 Fondos (€)
01 Andalucia 1.745.979 1.729.160 1.725.245 68.400.000
%/Total 19,7% 19,7% 19,7% 17,1%
02 Aragoén 247.577 245.456 244.458 15.200.000
%/Total 2,8% 2,8% 2,8% 3,8%
03 Asturias, Principado de 155.702 152.159 148.864 13.200.000
%/Total 1,8% 1,7% 1,7% 3,3%
04 Balears, llles 265.048 260.400 256.994 9.600.000
%/Total 3,0% 3,0% 2,9% 2,4%
05 Canarias 472.785 465.868 463.347 21.200.000
%/Total 5,3% 5,3% 5,3% 5,3%
06 Cantabria 98.323 97.714 97.349 7.600.000
%/Total 1,1% 1,1% 1,1% 1,9%
07 Castillay Le6n 399.611 394.853 389.550 21.600.000
%/Total 4,5% 4,5% 4,5% 5,4%
08 Castilla - La Mancha 408.443 406.844 405.329 16.000.000
%/Total 4,6% 4,6% 4,6% 4,0%
09 Catalufia 1.582.522 1.571.036 1.580.823 58.000.000
%/Total 17,9% 17,9% 18,1% 14,5%
10 Comunitat Valenciana 974.650 967.277 974.294 45.600.000
%/Total 11,0% 11,0% 11,1% 11,4%
11 Extremadura 210.901 207.722 204.588 12.000.000
%/Total 2,4% 2,4% 2,3% 3,0%
12 Galicia 448.505 440.701 435.811 22.800.000
%/Total 5,1% 5,0% 5,0% 5,7%
13 Madrid, Comunidad de 1.412.078 1.397.355 1.390.911 63.600.000
%/Total 16,0% 16,0% 15,9% 15,9%
14 Murcia, Region de 321.624 321.100 324.550 17.600.000
%/Total 3,6% 3,7% 3,7% 4,4%
17 Rioja, La 58.020 57.648 57.457 6.800.000
%/Total 0,7% 0,7% 0,7% 1,7%
18 Ceuta 19.983 19.858 19.822 400.000
%/Total 0,2% 0,2% 0,2% 0,1%
19 Melilla 21.508 21.259 21.205 400.000
%/Total 0,2% 0,2% 0,2% 0,1%
Total Espaiia sin PV ni Navarra 8.843.259 8.756.410 8.740.597 400.000.000

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de poblacion por comunidades y edad (afio a afio) del INE, sin incluir el Pais Vasco ni Na-
varra.
(*) no incluye Pais Vasco ni Navarra, al quedar fuera del ambito territorial de aplicacion del BAJ (art.2 RD 42/2022).
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Anexo 2 Principales caracteristicas del Bono Alquiler Joven en Andalucia. Conv. 2022

Bases regula-
doras

Orden de 3 de octubre de 2022, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de ayudas al Alquiler
alos Jévenes: Bono Alquiler Joven en Andalucia. Correccién de errores en BOJA n2 220/2022 y modificacion por Orden
de 12 de marzo de 2024 (BOJA n2 53/2024).

Convocatoria

Orden de 26 de octubre de 2022, por la que se convocan ayudas al Alquiler a los Jovenes: Bono Alquiler Joven en
Andalucia (BOJA n2. 209/2022).

Objeto

Permitir a las personas jévenes con escasos recursos econdomicos hacer frente al pago de su correspondiente cuota
de la renta arrendaticia o precio de cesion de su vivienda o habitacion habituales, con el fin de facilitar el acceso a su
residencia habitual en régimen de alquiler y favorecer su emancipacion y desarrollo vital.

Concepto y
gasto subven-
cionable

Renta arrendaticia o precio de la cesidén, o en su caso la parte de la misma que corresponda, o de la habitacién. No
seran subvencionables las rentas derivadas de anejos a la vivienda, ni otros gastos reflejados en el contrato de alquiler
o cesion. Se establecen cinco tipos de contratos: Contrato de vivienda de una sola persona arrendataria sin mas
residentes (tipo 1) o con mas residentes con los que forma una familia o unidad de convivencia (tipo 2); o de varias
personas que forman una familia o unidad de convivencia (tipo 3) o no (tipo 4); o contrato de habitacion (tipo 5).

Requisitos so-
licitantes (par-
cial)

a) Ser persona fisica mayor de edad y tener hasta treinta y cinco afios, en el momento de solicitar la ayuda.

d) Disponer la persona beneficiaria de al menos de wuna fuente regular de ingresos.
e) No haber percibido unos ingresos anuales superiores a 3 veces el IPREM (23.725,80€). Cuando en la misma vivienda
residan dos o mas personas pertenecientes a la misma familia o unidad de convivencia el limite se elevard hasta 4
veces el IPREM (31.634,49€).

f) La renta arrendaticia o de la cesidn de la vivienda debera ser igual o inferior a 900€ mensuales para viviendas
ubicadas en municipios de los Grupos 1, 2 y 3 del Anexo V del Plan Vive e igual o inferior a 600€ mensuales para el
resto de los municipios. En caso de alquiler de habitacién o de arrendamiento parcial de vivienda, los importes ante-
riores a pagar por cada beneficiario deberan ser igual o inferior a 380€ y 300€ mensuales, respectivamente. La valo-
racion de la renta en el caso de que se incluyan anejos serd del 90% si incluye garaje, del 95% si incluye trastero y del
85% si incluye ambos. Si se incluyen gastos de comunidad no desglosados se deducira del precio de alquiler un 5%.

Periodo sub-
vencionable

Méximo de 24 meses naturales, completos y consecutivos. Se iniciara, con caracter general, en enero de 2022, aun-
que en determinados casos el inicio podra ser posterior, pero anterior a la solicitud, y excepcionalmente podra ser
posterior a la solicitud.

Cuantia de la
ayuda

Hasta 250€ mensuales con el limite de la parte de la renta o precio que corresponda pagar a la persona beneficiaria.

Organos com-
petentes

Delegaciones Territoriales.

Procedimiento
de concesion

Concurrencia no competitiva.

Plazo de pre-
sentacion de
solicitudes

Del 14 de noviembre de 2022, a las 9:00 horas, hasta el 14 de febrero de 2023 a las 15:00 horas.

Plazo maximo
de resolucion

6 meses desde la solicitud.

Forma de
pago y justifi-
cacion

El abono de la ayuda se realizara previa justificacion del pago de las mensualidades que corresponda, no obstante,
podran pagarse sin justificacion previa hasta 4 mensualidades, vencidas o no. El plazo maximo para presentar la do-
cumentacion justificativa de los pagos anticipados serd el dia 15 del mes siguiente a la Ultima mensualidad a la que
corresponda el periodo abonado, o 15 dias desde su percepcidn en caso de mensualidades vencidas. La justificacién
final se realizara en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacidn del Gltimo mes natural objeto de la subven-
cion.

Créditos asig-
nados

68,40 M€ con cargo a la partida presupuestaria 1700180000 G/43A/48307/00 S0719 «Bono Alquiler Joven».

Régimen de
control

Fiscalizacién previa.
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Anexo 3. Mapa de proceso de tramitacidon ayudas Bono Alquiler Joven
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Fuente: Elaboracién propia basada en la Guia de tramitacién del Bono Alquiler Joven.
VEAJA: Ventanilla Electrénica de la Administracion de la Junta de Andalucia.
RPA: Robotic Process Automation o Robot.
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Anexo 4. Marco normativo

A.10. Las principales normas en atencién a su relevancia para los objetivos de la fiscalizacidn, organi-
zadas segun jerarquia y por orden cronoldgico:

Normativa estatal

- Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda.

- Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan
Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025.

- Resolucidn de 23 de agosto de 2022, de la Direccién General de Vivienda y Suelo, por la que
se publica el Convenio con la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la ejecucion del
Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025.

Normativa autondmica

- Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia.

- Decreto 171/2014, de 9 de diciembre, por el que se regula el Observatorio de la Vivienda
de Andalucia.

- Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que se regula el plan Vive en Andalucia, de vivienda,
rehabilitacion y regeneracién urbana de Andalucia 2020-2030.

- Decreto 160/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Con-
sejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda.

- Orden de 10 julio de 2020, por la que se aprueba el Plan Estratégico de Subvenciones de la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacidn del Territorio para el periodo 2020-
2024,

- Orden de 3 de octubre de 2022, por la que se aprueban las bases reguladoras para la con-
cesion de ayudas al Alquiler a los Jovenes: Bono Alquiler Joven en Andalucia.

- Orden de 26 de octubre de 2022, por la que se convocan ayudas al Alquiler a los Jévenes:
Bono Alquiler Joven en Andalucia.
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Anexo 5. Informacidn presupuestaria

CREDITO INICIAL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 43A, ALQUILER DE VIVIENDA Y BONO ALQUI-
LER JOVEN 2022-2024

M€
2022 2023 2024
Programa presupuestario 43A de la CFATV 222,96 398,02 428,08
Partidas presupuestarias ayudas al alquiler 15,41 54,14 34,96
Partidas presupuestarias del Bono Alquiler Joven - 34,20 13,68
Ayudas al Bono Alquiler Joven/total ayudas al alquiler - 63,2% 39,1%
Ayudas al Bono Alquiler Joven/total programa presupuestario - 8,8% 3,2%
Fuente: Leyes de Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia 2022-2024. Elaboracién propia. Cuadron27
Nota: Para las ayudas al alquiler se ha tenido en cuenta el concepto 483 de la clasificacion econdmica del presupuesto.
EJECUCION PRESUPUESTARIA A 31 DE MARZO DE 2024
M€
2022 2023 2024 1T
Partida Prog. Ayudas Prog. Ayudas Prog. Ayudas
43A alquiler BAJ 43A alquiler BAJ 43A alquiler BAJ
Crédito inicial (CI) 222,96 15,41 - 398,02 54,14 34,20 428,08 34,96 13,68
Crédito definitivo (CD) 309,83 34,06 6,84 538,49 91,92 54,72 579,10 93,30 50,01
Obl. reconocidas (OR) 157,26 6,66 - 218,81 33,23 18,39 39,25 9,17 6,25
Grado ejecucién (OR/CD) 50,8% 19,6% 0,0% 40,6% 36,1% 33,6% 6,8% 9,8% 12,5%
Fuente: Mayores de gasto 2022 y 2023 y listados facilitados CFATV 1er trimestre 2024. Elaboracion propia. Cuadron2 8

Nota:

En 2022, los créditos del BAJ se reflejan tras una generacion de crédito de 68,4 M€, causada por la aprobacién del RD 42/2022. Ese
importe se distribuyd en 6,84 M€ para 2022 (10%), 47,88 M€ para 2023 (70%) y 13,68 M€ para 2024 (20%).

En 2023, se asignaron inicialmente 34,2 M€, ya que hasta la aprobacidon del presupuesto no se habian recibido mas fondos estatales.
Una vez recibida la transferencia restante, se generd el crédito adicional de 13,68 M€ hasta completar el reparto inicial (47,88 M€).
Asimismo, se incorpord el remanente de crédito de 2022 (6,84 M€), alcanzando un crédito definitivo de 54,72 ME€. Tras la ejecucion
de 18,39 M€, quedd un remanente de 36,33 ME.

En 2024, al crédito inicial asignado de 13,68 M€ se sumo el citado remanente de 2023 (36,33 M€), resultando un crédito definitivo
de 50,01 M€, de los que en el primer trimestre se ejecutaron 6,25 M€ (12,5%).

EJECUCION CONVOCATORIA 2022 BONO ALQUILER A 31 DE MARZO DE 2024

M€

AL CA Cco GR HU JA MA SE TOTAL

Crédito convocatoria (CC) 1,71 15,14 6,66 9,28 4,04 3,06 11,85 16,67 68,40

Gastos comprometidos (D) 1,65 6,38 4,54 8,52 2,29 2,34 5,69 4,89 36,31
Obligaciones reconocidas (OR)

Hasta 31/12/2023 1,19 3,52 2,16 5,09 1,75 1,36 2,09 1,22 18,39

Hasta 31/03/2024 1,42 5,62 2,82 5,88 2,03 1,87 3,77 1,22 24,64

Pagos materializados (PM) 1,41 5,56 2,82 5,88 2,03 1,87 3,77 1,22 24,57

Grado compromiso (D/CC) 97,0% 42,2% 68,2% 91,8% 56,6%  76,5% 48,0% 29,3%  53,1%

Grado ejecucién (OR/CC)
Hasta 31/12/2023 70,0% 23,3% 32,4% 54,9% 43,4% 44,4% 17,6% 7,3% 26,9%
Hasta 31/03/2024  83,3%  37,1%  42,3%  63,4%  50,3% 61,1%  31,8% 7,3%  36,0%
Grado realizacién pagos (PM/OR) 99,5% 98,9% 100,0% 99,9% 100,0% 99,8% 100,0% 100,0% 99,7%

Fuente: Listados en fase D y en fase de pagos del Sistema GIRO 2023 y primer trimestre 2024. Elaboracion propia Cuadron29
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Anexo 6. Solicitudes y resoluciones BAJ

SOLICITUDES RECIBIDAS BONO ALQUILER JOVEN 2022

Ne
AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Solicitudes 950 1.832 1332 3.104 661 977 3.267 5165  17.288
% s/total 55%  10,6% 77%  18,0% 3,8% 57%  189%  29,9%  100,0%
Fuente: CFATV.SGV. Listados Alquila. Elaboracion propia Cuadro n2 10
SITUACION SOLICITUDES BAJ A 31 DE MARZO DE 2024
AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Resueltas 429 1586 1199  2.069 660 698 1.264 967 8872
En tramitacion 14 246 133 189 1 165 995 2270  4.013
Pendientes de crédito 507 0 0 846 0 114 1008 1928  4.403
Resueltas / 452%  86,6%  90,0%  66,7%  99,8%  71,4%  387%  187%  51,3%
solicitudes
En tramitacién / 15%  134%  10,0% 61%  02%  169%  305%  43,9%  232%
solicitudes
Pendientes de crédito/ o5 o 0,0% 00%  273% 00%  11,7%  309%  373%  255%
solicitudes
Resuelt licitud
esueltas / solicitudes 96,3%  86,6%  90,0%  91,6%  99,8%  809%  560%  29,9%  68,9%
con crédito
Fuente: Listados Alquila y PTw@ndA. Elaboracidn propia. Cuadro n2 11

CLASIFICACION RESOLUCIONES BONO ALQUILER JOVEN A 31 DE MARZO DE 2024

AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Favorables 361 1437 1.011 1.755 511 533  1.063 754 7.425
Desestimadas 29 83 111 232 96 80 39 18 688
Desistidas 10 18 49 1 39 56 74 47 294
Inadmitidas 29 48 28 81 14 29 88 148 465
Resol. favorables / solicitudes 38,0% 78,4% 75,9% 56,5% 77,3% 54,6% 32,5% 14,6% 42,9%
Resol. desestimadas / solicitudes 3,1% 4,5% 8,3% 7,5% 14,5% 8,2% 1,2% 0,3% 4,0%
Resol. favorables / resoluciones 84,1% 90,6% 84,3% 84,8% 77,4% 76,4% 84,1%  78,0% 83,7%
Resol. desestimadas / resoluciones 6,8% 5,2% 9,3% 11,2% 14,5% 11,5% 3,1% 1,9% 7,8%
Fuente: Listados Alquila y PTw@ndA. Elaboracién propia. Cuadro n2 12

SITUACION SOLICITUDES BONO ALQUILER JOVEN EN TRAMITACION A 31 DE MARZO DE 2024

M€
AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
En evaluacion previa 3 60 2 54 0 65 340 522 1.046
En subsanacion 0 64 19 0 1 40 160 329 613
En propuesta provisional 7 64 37 29 0 36 173 560 906
En propuesta definitiva 4 57 73 105 0 24 318 856 1.437
Renuncias 0 1 2 1 0 0 4 3 11
En evaluacidn previa/ solic. en tram. 21,4% 24,4% 1,5% 28,6% 0,0% 39,4% 34,2% 23,0% 26,1%
En subsanacion/ solic. en tramitacion 0,0% 26,0% 14,3% 0,0% 100%  24,2% 16,1% 14,5% 15,3%
En propuesta prov. / solic. en tram. 50,0% 26,0% 27,8% 15,3% 0,0% 21,8% 17,4% 24,7% 22,6%
En propuesta dtva. / solic. en tram. 28,6% 23,2% 54,9% 55,6% 0,0% 14,5% 32,0% 37,7% 35,8%
En renuncia / solic. en tramitacion 0,0% 0,4% 1,5% 0,5% 0,0% 0,0% 0,4% 0,1% 0,3%

Fuente: Listados Alquila y PTw@ndA. Elaboracion propia. Cuadro n2 13
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CREDITO SUSCEPTIBLE DE LIBERACION Y/O ASIGNACION A NUEVAS SOLICITUDES BAJ A 31 DE

MARZO DE 2024
M€
AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Crédito no liberado * 0,02 0,47 0,91 0,09 0,24 0,01 0,53 0,33 2,60
Crédito libre no asignado ** 0,00 7,17 0,61 0,01 1,52 0,01 0,88 0,61 10,81
Total crédito no asignado *** 0,02 7,64 1,52 0,09 1,75 0,03 1,41 0,94 13,41
Importe solicitudes pendientes oo g 0,00 4,12 0,00 0,52 5,23 9,83 22,25

de crédito en la provincia

Fuente: Listados Alquila. Elaboracién propia.

Nota:

Cuadro n2 14

* El crédito no liberado se corresponde con el excedente de crédito reservado en solicitudes resueltas de forma desfavorable (des-
estimadas, desistidas o inadmitidas) o solicitudes resueltas de forma favorable, pero por importe inferior al reservado. El importe de
la liberacién de crédito estimada se veria reducido en aquellas resoluciones definitivas que no sean firmes.
** El crédito libre no asignado se corresponde con el crédito asignado a la provincia seglin convocatoria que no se ha asignado a

solicitudes de la misma u otra provincia.

*** Total crédito no asignado se corresponde con la suma de los dos anteriores y muestra la cuantia susceptible de asignacion a
solicitudes pendientes de crédito de la misma provincia o de otras provincias previa liberacién y/o redistribucién de crédito y si-

guiendo el orden de presentacion.
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Anexo 7. Caracteristicas socioecondmicas solicitantes y beneficiarios BAJ

SOLICITUDES Y RESOLUCIONES FAVORABLES BONO ALQUILER JOVEN SEGUN SEXO 31 DE
MARZO DE 2024

N2
AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Solicitudes* 921 1.784 1.304 3.023 647 948 3.179 5.017 16.823
Hombres 395 765 566 1.388 266 426 1.438 2.329 7.573
Mujeres 526 1.019 738 1.635 381 522 1.741 2.688 9.250
Resoluciones favorables 361 1.437 1.011 1.755 511 533 1.063 754 7.425
Hombres 163 604 442 829 204 242 491 354 3.329
Mujeres 198 833 569 926 307 291 572 400 4.096
Ratio solicitudes (%/total)
Hombres 41,6% 41,8% 42,5% 44,7% 40,2% 43,6% 44,0% 45,1% 43,8%
Mujeres 55,4% 55,6% 55,4% 52,7% 57,6% 53,4% 53,3% 52,0% 53,5%
Ratio resoluciones (%/total)
Hombres 45,2% 42,0% 43,7% 47,2% 39,9% 45,4% 46,2% 46,9% 44,8%
Mujeres 54,8% 58,0% 56,3% 52,8% 60,1% 54,6% 53,8% 53,1% 55,2%
Fuente: Listados Alquila y PTw@ndA. Elaboracion propia. Cuadro n2 153
* Se excluyen las solicitudes inadmitidas por duplicidad para evitar el computo redundante de las mismas personas.
SOLICITUDES Y RESOLUCIONES FAVORABLES BONO ALQUILER JOVEN SEGUN NUMERO DE
MIEMBROS DE UNIDAD FAMILIAR O DE CONVIVENCIA A 31 DE MARZO DE 2024
N2
AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Solicitudes* 921 1.784 1.304 3.023 647 948 3.179 5.017 16.823
1 miembro 592 1.097 852 2.175 364 653 2.157 3.266 11.156
2 miembros 214 388 268 615 157 197 705 1.197 3.741
3 0 mds miembros 115 299 184 233 126 98 317 554 1.926
Resoluciones favorables 361 1.437 1.011 1.755 511 533 1.063 754 7.425
1 miembro 239 904 676 1.291 288 381 827 607 5.213
2 miembros 92 307 199 366 129 105 159 114 1.471
3 0 mas miembros 30 226 136 98 94 47 77 33 741
Ratio resoluciones favorables / solicitudes
1 miembro 40,4%  82,4% 79,3%  59,4% 79,1% 58,3% 38,3% 18,6%  46,7%
2 miembros 43,0% 79,1% 74,3% 59,5% 82,2% 53,3% 22,6% 9,5% 39,3%
3 0 mas miembros 26,1% 75,6% 73,9% 42,1% 74,6% 48,0% 24,3% 6,0% 38,5%
Fuente: Listados Alquila y PTw@ndA. Elaboracion propia. Cuadro n2 16%°

* Se excluyen las solicitudes inadmitidas por duplicidad para evitar el computo redundante de las mismas personas.

SOLICITUDES Y RESOLUCIONES FAVORABLES BONO ALQUILER JOVEN PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD

Ne
Personas con discapacidad AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Solicitudes 14 3 27 34 14 5 1.418 111 1.356
Resoluciones favorables 12 3 20 33 14 5 809 29 925
Resoluci f | li-

C;Z‘;:;'mes avorables / soli 857% 100,0%  741%  97,1% 100,0% 100,0%  57,0%  26,1%  68,2%

Fuente: Listados Alquila y PTw@ndA. Elaboracion propia. Cuadro n2 17

38 Cuadro modificado por la alegacion presentada.
3% Cuadro modificado por la alegacion presentada.
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SOLICITUDES Y RESOLUCIONES FAVORABLES BONO ALQUILER JOVEN SEGUN INGRESOS IPREM
A 31 DE MARZO DE 2024

N2
AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL

Solicitudes*

<1IPREM 808 1.009 775 2.214 450 664 2.252 3.708 11.880
<2 IPREM 53 347 281 463 114 146 490 650 2.544
<3 IPREM 54 344 198 301 68 124 355 580 2.024
<4 IPREM 6 69 38 36 11 12 53 58 283
>4 |IPREM 0 15 12 9 4 2 29 21 92
Resoluciones favorables

<1IPREM 267 791 572 1.046 348 304 536 375 4.239
<2 IPREM 44 300 245 413 95 121 282 194 1.694
<3 IPREM 46 296 166 269 61 99 217 174 1.328
<4 IPREM 4 50 28 27 7 9 28 11 164
Ratio solicitudes / total

< 11PREM 87,7% 56,6% 59,4% 73,2% 69,6% 70,0% 70,8% 73,9% 70,6%
<2 IPREM 5,8% 19,5% 21,5% 15,3% 17,6% 15,4% 15,4% 13,0% 15,1%
<3 IPREM 5,9% 19,3% 15,2% 10,0% 10,5% 13,1% 11,2% 11,6% 12,0%
<4 |PREM 0,7% 3,9% 2,9% 1,2% 1,7% 1,3% 1,7% 1,2% 1,7%
>4 IPREM 0,0% 0,8% 0,9% 0,3% 0,6% 0,2% 0,9% 0,4% 0,5%
Ratio resoluciones favorables / solicitudes

<1IPREM 33,0% 78,4% 73,8% 47,2% 77,3% 45,8% 23,8% 10,1% 35,7%
<2 IPREM 83,0% 86,5% 87,2% 89,2% 83,3% 82,9% 57,6% 29,8% 66,6%
<3 IPREM 85,2% 86,0% 83,8% 89,4% 89,7% 79,8% 61,1% 30,0% 65,6%
<4 IPREM 66,7% 72,5% 73,7% 75,0% 63,6% 75,0% 52,8% 19,0% 58,0%
Fuente: Listados Alquila y PTw@ndA. Elaboracién propia. Cuadro n2 18%

* Se excluyen las solicitudes inadmitidas por duplicidad para evitar el computo redundante de las mismas personas.

40 Cuadro modificado por la alegacion presentada.
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Anexo 8. Causas de denegacidn por provincias

CAUSAS DE DENEGACION BONO ALQUILER JOVEN HASTA 31 DE MARZO DE 2024

%

REQUISITOS AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Nac/Res Interesado 0,1% - 0,6% 0,6% - - - - 1,3%
> 18y <35 afios 0,6% 1,0% 0,4% 1,2% 0,3% 0,3% - - 3,8%
Limite Ingresos IPREM 0,1% 1,3% 1,9% 2,3% 0,7% 0,4% 1,7% 0,4% 9,0%
Seguridad Social - 0,6% 0,4% 0,3% 0,6% - - - 1,9%
AT. Est - 0,6% 0,7% 0,6% 1,5% 0,9% - - 4,2%
AT. Aut 0,1% - 0,4% 0,1% 0,3% - - - 1,0%
Limite Renta Vivienda
600/900 - - - 0,7% - - 0,3% 0,1% 1,2%
Limite Renta Impu-
table 300/380 0,1% 0,1% 0,7% 1,9% 1,3% 0,6% - - 4,8%
Identificacion Viv - 0,1% 0,1% - - 0,4% - - 0,7%
No disposicion otra vi-
vienda 1,2% 2,5% 3,2% 7,0% 3,9% 1,2% 0,6% 0,6% 20,0%
Empadronamiento 0,1% 1,6% 3,2% 2,5% 0,6% 1,6% 1,0% 1,0% 11,6%
No Beneficiario otras
ayudas (BDNS) - 1,0% 0,3% - - - - - 1,3%
Fuente Regular Ingre-
sos - 0,4% 0,3% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% - 2,2%
Titular Contrato/Dere-
cho - 0,3% 0,4% 2,6% - 0,1% 0,4% - 3,9%
Articulo 13 Ley
38/2003 - 1,0% 0,3% - - - - - 1,3%
Fecha contrato an-
tes/igual solicitud - - - - - - 0,1% - 0,1%
éContratos Consecuti-
vos? - 0,1% 0,7% 0,1% 0,1% 0,4% 0,1% - 1,7%
Suma cuota participa-
cién 100% - 0,1% 1,7% 0,1% 0,4% 0,1% - - 2,6%
Representacion acredi-
tada 0,1% 0,3% - - - 0,1% - - 0,6%
Anexo | Bis firmado 1,0% 2,0% 3,3% 8,6% 3,2% 3,0% 3,6% 1,9% 26,7%
Total 3,6% 13,2% 18,9% 29,0% 13,4% 9,6% 8,3% 4,1% 100,0%

Fuente: Alquila. Listado de validacién de requisitos de gestidn masiva. Fecha de extraccion de datos: 1 de abril de 2024. Cuadro n2 19
Elaboracion propia.
Nota: sélo se incluyen aquellas solicitudes denegadas en las que se identifica algin requisito incumplido (valor “No”).
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Anexo 9. Quejas y recursos BAJ

QUEJAS Y RECURSOS BONO ALQUILER JOVEN A 31 DE MARZO DE 2024

Ne
AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL

Quejas 1 1 5 2 1 1 5 8 24
Recursos 8 4 24 8 7 31 72 232 386
Reclamaciones 1 10 18 23 1 7 7 27 94
Ratio
Quejas + Recursos +
Reclamaciones / re- 2,3% 0,9% 3,9% 1,6% 1,4% 5,6% 6,6% 27,6% 5,7%
soluciones

Fuente: Informacidn facilitada por la CFATV. Elaboracién propia. Cuadro n2 20
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Anexo 10. Bases Reguladoras y convocatorias BAJ por Comunidad Autonoma

BBRR/ Fecha BBRR/ Fecha pu- Convocatoria/ Fe- Convocatoria/ Fe-

Comunidad Auténoma - A . . Dilacion*
aprobacion blicacion cha aprobacion cha publicaciéon
Andalucia 03/10/2022 07/10/2022 26/10/2022 31/10/2022 9,5
Ciudad Auténoma de Melilla RD (18/01/2022) 19/01/2022 28/10/2022 29/10/2022 9,4
Madrid RD (18/01/2022) 19/01/2022 14/09/2022 20/09/2022 8,1
Castilla-La Mancha RD (18/01/2022) 19/01/2022 07/09/2022 12/09/2022 7,9
Ciudad Auténoma de Ceuta RD (18/01/2022) 19/01/2022 26/08/2022 29/08/2022 7,4
Aragon RD (18/01/2022) 19/01/2022 28/07/2022 10/08/2022 6,8
Baleares 29/07/2022 02/08/2022 29/07/2022 02/08/2022 6,5
Canarias RD (18/01/2022) 19/01/2022 22/07/2022 01/08/2022 6,5
Cantabria RD (18/01/2022) 19/01/2022 22/07/2022 29/07/2022 6,4
Castillay Ledn RD (18/01/2022) 19/01/2022 26/07/2022 29/07/2022 6,4
La Rioja RD (18/01/2022) 19/01/2022 15/07/2022 21/07/2022 6,1
Region de Murcia RD (18/01/2022) 19/01/2022 08/07/2022 15/07/2022 5,9
Extremadura RD (18/01/2022) 19/01/2022 07/07/2022 14/07/2022 5,9
Principado de Asturias RD (18/01/2022) 19/01/2022 21/06/2022 05/07/2022 5,6
Galicia 27/06/2022 30/06/2022 27/06/2022 30/06/2022 5,4
Com. Valenciana 27/05/2022 01/06/2022 27/05/2022 01/06/2022 4,4
Cataluiia 11/05/2022 16/05/2022 26/05/2022 01/06/2022 4,4
Fuente: Boletines oficiales. Elaboracion propia. Cuadro n? 21

Nota: Navarra y Pais Vasco no tienen BAJ (Art. 2 RD 42/2022).

RD: Real Decreto 42/2022, de 18 de enero por el que se regula el Bono Alquiler joven y el plan Estatal para el acceso a la vivienda
2022-2025

*Meses entre la publicacion del Real Decreto 42/2022 y la publicaciéon de la convocatoria del BAJ en la Comunidad Auténoma.

00322297

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8698/49

Anexo 11. Estimacion pagos anticipados y ayudas pendientes reconocimiento y pago

PAGOS ANTICIPADOS DEL BONO ALQUILER JOVEN NO REALIZADOS

M€
Pagos y justificaciones AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Pagos anticipados no realizados 0,12 0,38 0,55 0,98 0,16 0,20 0,59 0,67 3,64
N2 solicitudes afectadas 135 449 674 1.147 178 233 679 718 4.213
Fuente: CFATV.SGV. Elaboracién propia. Cuadro n2 22

AYUDAS JUSTIFICADAS PENDIENTES DE RECONOCIMIENTO Y PAGO DEL BONO ALQUILER JO-
VEN
M€
Pagos y justificaciones AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Ayudas justificadas pendientes
de reconocimiento y pago
N@ solicitudes afectadas 20 110 232 473 29 147 335 140 1.486
Fuente: CFATV.SGV. Elaboracién propia. Cuadro n2 23

0,01 0,05 0,19 0,40 0,01 0,15 0,40 0,15 1,35
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Anexo 12. Andlisis documentacidn soporte de los certificados del 6rgano gestor de las
fases de compromiso y justificacion (certificados D y J)

Cédigo Provincia Fase D Fase O A B C D E F G
04-AI-BONJ-02011/22  Almeria 6.000,00  6.000,00
04-Al-BONJ-05472/22  Almeria 6.000,00 6.000,00
04-Al-BONJ-02086/22  Almeria 4.265,52 3.910,06
04-AI-BONJ-03609/22  Almeria 5.250,00  3.500,00
11-Al-BONJ-09116/22 Cadiz 6.000,00  3.750,00
11-Al-BONJ-00319/22 Cadiz 3.315,00 3.315,00
11-AI-BONJ-07178/22 Cédiz 3.500,00 3.500,00
11-Al-BONJ-09775/22 Cadiz 6.000,00  6.000,00
14-Al-BONJ-01764/22 Cérdoba 6.000,00 3.750,00
14-Al-BONJ-06146/22 Cérdoba 5.760,00 4.320,00
14-Al-BONJ-10719/22  Cérdoba 3.250,00  3.250,00

14-Al-BONJ-00422/22  Cérdoba 6.000,00  3.500,00 x

18-Al-BONJ-02573/22  Granada 2.750,00 2.750,00 x x

18-Al-BONJ-05378/22  Granada 5.250,00  3.500,00 x

18-Al-BONJ-03887/22  Granada 6.000,00  4.750,00 x x

18-Al-BONJ-00275/22 Granada 4.500,00 4.500,00 x x

21-Al-BONJ-12102/22 Huelva 6.000,00 3.750,00 x

21-AI-BONJ-01059/22  Huelva 5.500,00  4.000,00

21-AI-BONJ-00699/22  Huelva 2.982,48  2.361,13

21-Al-BONJ-13459/22 Huelva 6.000,00 5.250,00

23-Al-BONJ-12130/22 Jaén 6.000,00  6.000,00 x x x

23-AI-BONJ-03123/22 Jaén 2.500,00  2.500,00 x

23-Al-BONJ-12174/22 Jaén 3.500,00 3.500,00 x

23-Al-BONJ-00602/22 Jaén 6.000,00 2.250,00 x

29-AI-BONJ-07210/22  Malaga 6.000,00  5.500,00 x

29-AI-BONJ-02817/22  Malaga 5.750,00  2.500,00 x

29-AI-BONJ-10808/22  Malaga 6.000,00 4.750,00 x

29-AI-BONJ-01786/22  Malaga 6.000,00  4.000,00 x

41-Al-BONJ-05544/22  Sevilla 6.000,00 0,00 x

41-Al-BONJ-05416/22 Sevilla 6.000,00 4.500,00 x

41-Al-BONJ-02570/22 Sevilla 6.000,00 2.250,00 x

41-Al-BONJ-03617/22 Sevilla 5.250,00 0,00 x
Cuadro n2 24

Relacidn de incidencias

No se ha facilitado el certificado IDP, lo que ha impedido verificar la realidad y el resultado de las consultas que constan en el

A certificado de cumplimiento de requisitos por el beneficiario previo al compromiso del gasto (certificado fase D).

B No consta en el certificado IDP la consulta sobre empadronamiento ni se aporta certificado individual acreditativo en el expediente.
Tampoco se identifica el CSV en el certificado fase D.

c No consta en el certificado IDP las consultas INSS, TGSS ni SEPE sobre fuente regular de ingresos, ni se aportan certificados indivi-
duales en el expediente. Tampoco se identifica el CSV en el certificado fase D.

D No consta en el certificado IDP la consulta cumplimiento obligaciones tributarias por lo que no es posible cotejar CSV del certificado
fase D. Tampoco se aporta certificado individual.

E No consta el certificado de intervencion de la fase de justificacion (certificado O).

F No consta el contrato de arrendamiento.

G El Anexo | (solicitud/subsanacién) y/o el Anexo Il (justificaciones) de presentacién electrénica no se encuentra firmado.
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Anexo 13. Incidencias de control sistemas de informacion

RATIO DE INCIDENCIAS DE CONTROL POR APLICATIVO INFORMATICO Y GLOBAL

%
Categoria de control de Tl VEAJA Alquila PTw@nd INFR-RF ROb.o,t'- General
A zacion
A. Marco Organizativo/Gobernanza 63,2% 47,4% 47,4% 47,4% 15,8% 44,2%
B. Gestion de cambios en aplicaciones y sistemas 17,9% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 5,0%
C. Operaciones de los sistemas de informacion 13,0% 13,0% 13,0% 13,0% 8,7% 12,2%
D. Controles de acceso a datos y programas 0,0% 9,4% 9,4% 12,5% 3,1% 6,9%
E. Continuidad del servicio 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Global 21,3% 16,7% 16,7% 17,6% 10,2% 16,5%
Fuente: Cuestionarios de control de TI. Elaboracidn propia. Cuadro n2 25
RELACION DE INCIDENCIAS OBSERVADAS POR APLICATIVO INFORMATICO
Incidencia VEAJA  Alquila  TTWO@M |nprpe  RoPoti-
dA zacion
A. Marco Organizativo/Gobernanza
Ausencia de la Declaracién de Conformidad con el Esquema Nacional de Se-
guridad expedida de acuerdo con al punto V.1 de la Resolucion de 13 de oc-
tubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por X X X X
la que se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el
ENS
Ausencia de politica de seguridad escrita x
Ausencia de asignacion de roles/responsabilidades de la informacion, del <
servicio, de la seguridad y del sistema
Ausencia de andlisis y tratamientos de riesgos a los que estan expuestos los <
sistemas
Pendiente de contratacién o resultados de la situacion y seguimiento de la < M « <
aplicacién de las medidas del ENS al aplicativo
Falta de realizacidn de la auditoria de cumplimiento del ENS para los siste-
mas de categoria Media y Alta o de autoevaluacién de cumplimiento exigida x X x x
en el ENS para los sistemas de categoria Basica
Ausencia de un programa para que los usuarios conozcan las politicas de se-
guridad respecto a la informacién, procedimientos y uso de los sistemas in- x
formaticos
Ausencia de andlisis de riesgo de los tratamientos de datos personales reali-
zados por la entidad y las evaluaciones de impacto para aquellos de riesgo x Parcial Parcial Parcial Parcial
alto
Adecuacion parcial a los criterios y recomendaciones establecidos en el Es- < < < < M
quema Nacional de Interoperabilidad
Ausencia de un Plan de Adecuacién al Esquema Nacional de Interoperabili- < M M < M
dad formalmente aprobado
B. Gestion de cambios en aplicaciones y sistemas
El plan de pruebas previo a la puesta en produccion no incluye pruebas de < <

seguridad de forma procedimentada como criterios de aceptacion

Los cambios de configuracion y de componentes y/o arquitectura de aplica-
ciones y sistemas no se gestionan de forma continua

La evaluacién del cambio de componentes o arquitectura del sistema no in-
cluye el andlisis del riesgo desde el punto de vista de la seguridad de forma x X
procedimentada

No se han asignado formalmente responsabilidades para la gestién conti-
nuada de cambios en aplicaciones y sistemas

C. Operaciones de los sistemas de informacion

No se cumple con todo lo expuesto en el Anexo Il del RD311/2022, de 3 de

mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en cuanto al x Parcial Parcial Parcial x
registro de auditoria de la actividad de los usuarios.

No se dispone de un inventario de los registros de actividad que esté en «

conformidad con el ENS.

El periodo de retencidn de los registros de actividad no estd determinado Parcial Parcial Parcial

00322297

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8698/52

Incidencia VEAIA  Alquila PTW@M  Nprpp  Robot:
dA zacion
D. Controles de acceso a datos y programas
Falta de protocolizacién formal de determinadas politicas de autenticaciéon < < <
para el acceso a software base
Ausencia de doble factor de autentificacion x x x x
Ausencia de un procedimiento de gestion que contemple los mecanismos
utilizados para el control de los derechos de acceso de los usuarios a los sis- x
temas
Falta de definicién de las responsabilidades y derechos de acceso de < .
Parcial x
acuerdo con el ENS.
E. Continuidad del servicio
Inexistencia de un Plan de Recuperacién de Desastres (PRD) aprobado o, en M < M M <
su defecto, de un Plan de Continuidad de Negocio
Fuente: Cuestionarios de control de TI. Elaboracién propia. Cuadro n2 26
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Anexo 14. Recursos financieros

COMPARATIVA SOLICITUDES RECIBIDAS, DISTRIBUCION DEL CREDITO Y POBLACION JOVEN

AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
% crédito 25%  22,1% 97%  13,6% 5,9% 45%  173%  24,4%  100,0%
% solicitudes 55%  10,6% 77%  18,0% 3,8% 57%  189%  29,9%  100,0%
% poblacion joven 93%  14,4% 91%  11,1% 6,3% 7,6%  194%  22,7%  100,0%
P.p. Diferencia crédito 3,0 11,5 2,0 44 2,1 12 16 55 0,0
vs solicitudes
P.p. Diferendia crédito 6,8 7,7 0,6 2,4 -0,4 32 2,1 17 0,0

vs poblacién joven
Fuente: CFATV.SGV. Listados Alquila. Poblacidn joven segin INE 2021 de 18 a 35 afios. Elaboracion propia. Cuadro n2 27
P.P. Puntos porcentuales.

EVOLUCION Y PONDERACION DEL GASTO BONO ALQUILER JOVEN

M€
Obligaciones reconocidas 2023 1° Trim 2024 Total
Junta de Andalucia 45.614,76 10.188,00 55.802,76
Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda 997,21 119,63 1.116,84
Programa 43A “Vivienda, Rehabilitacion y Suelo” 218,81 39,25 258,05
Ayudas al alquiler de vivienda 33,23 9,17 42,39
Ayudas BAJ/ayudas al alquiler de vivienda 55,3% 68,2% 58,1%
Ayudas BAJ / Programa 43A 8,4% 15,9% 9,5%
Ayudas BAJ / CFATV 1,8% 5,2% 2,2%
Ayudas BAJ / Junta de Andalucia 0,4%0 0,6%o 0,4%o
Fuente: Cuenta General 2023 y Avance ejecucidn 1¢" trimestre 2024. Elaboracién propia. Cuadro n2 28

Nota: las ayudas BAJ se muestran en el cuadro n2 4.
%o Tanto por mil.
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Anexo 15. Cobertura del gasto de arrendamiento por la subvenciéon BAJ

GRADO DE COBERTURA POR EL BAJ DEL GASTO EN ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA

€
AL CA (0] GR HU JA MA SE TOTAL
Gasto alquiler mensual 457,53 470,87 435,18 457,99 411,36 401,82 556,68 526,85 471,23
Ayuda mensual 238,08 235,40 230,73 233,48 230,42 224,95 245,06 242,92 235,49
Ayuda / Gasto alquiler 52,0% 50,0% 53,0% 51,0% 56,0% 56,0% 44,0% 46,1% 50,0%
Fuente: CFATV.SGV. Listados Alquila. Elaboracién propia. Cuadro n2 29
SUBVENCION MENSUAL POR TIPO DE CONTRATO Y PROVINCIA
€
Subvencién mensual AL CA CO HU JA MA SE TOTAL
Tipo 1. Un solo Arrendamiento 249,34 247,34 248,89 248,85 247,14 249,13 249,48 249,88
Tipo 2. Un solo Arrendamiento Unidad Familiar 249,03 243,09 245,69 248,50 246,67 243,89 250,00 247,65
Tipo 3. Varios Arrendamientos Unidad Familiar 227,33 217,92 206,41 210,24 202,67 187,22 242,50 228,56
Tipo 4. Varios Arrendamientos NO Unidad Familiar 227,56 231,90 218,25 224,39 216,07 203,75 241,59 239,98
Tipo 5. Habitacién 237,50 240,00 220,45 223,85 250,00 194,50 241,56 243,86
Total 238,08 235,40 230,73 233,48 230,42 224,95 245,06 242,92
Fuente: CFATV.SGV. Alquila. Elaboracién propia Cuadro n2 30
GASTO MEDIO ALQUILER POR TIPO DE CONTRATO Y PROVINCIA
€
Gasto de alquiler AL CA co HU JA MA SE TOTAL
Tipo 1. Un solo Arrendamiento 440,48 449,81 426,61 42552 413,92 38820 519,92 499,43
Tipo 2. Un solo Arrendamiento Unidad Familiar 412,73 442,61 387,63 411,09 379,87 355,15 535,76 399,07
Tipo 3. Varios Arrendamientos Unidad Familiar 459,53 472,20 451,92 464,37 404,90 405,71 583,77 532,38
Tipo 4. Varios Arrendamientos NO Unidad Familiar 507,26 527,57 488,89 528,37 451,04 459,40 617,99 595,68
Tipo 5. Habitacién 247,50 256,58 228,73 237,69 300,00 196,50 280,37 277,50
Total 457,53 470,87 435,18 457,99 411,36 401,82 556,68 526,85
Fuente: CFATV.SGV. Alquila. Elaboracion propia Cuadro n2 31
RATIO: SUBVENCION / GASTO DE ALQUILER
%
Ratio: Subvencién / gasto de alquiler AL CA co HU JA MA SE TOTAL
Tipo 1. Un solo Arrendamiento 56,6% 55,0% 58,3% 58,5% 59,7% 64,2%  48,0% 50,0%
Tipo 2. Un solo Arrendamiento Unidad Familiar 60,3% 54,9% 63,4% 60,4% 64,9% 68,7%  46,7% 62,1%
Tipo 3. Varios Arrendamientos Unidad Familiar 49,5% 46,2%  45,7% 45,3% 50,1% 46,1%  41,5% 42,9%
Tipo 4. Varios Arrendamientos NO Unidad Familiar 44,9% 44,0%  44,6% 42,5% 47,9%  44,4%  39,1% 40,3%
Tipo 5. Habitacién 96,0% 93,5% 96,4% 942% 833% 99,0% 86,2% 87,9%
Total 52,0% 50,0% 53,0 51,0% 56,0% 56,0% 44,0% 46,1%
Fuente: CFATV.SGV. Alquila. Elaboracién propia Cuadro n2 32

00322297

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025
pagina 8698/55

BOJA

Anexo 16. Indicadores sobre dotacidn de personal Delegaciones Territoriales

PERSONAL POR PERIODO DEDICADO A LA GESTION DEL BAJ CONVOCATORIA 2022

N2
Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Total
2023 3,51 6,10 6,88 6,69 4,53 4,74 7,98 5,93 46,36
1°" trimestre 2024 5,90 10,59 12,90 12,00 7,00 8,50 15,50 12,90 85,29
De 01/01/2023 a 31/03/2024 3,99 9,83 8,09 7,65 5,03 5,49 9,30 7,92 57,31

Fuente: cuestionarios DDTT. Elaboracién propia. Cuadro n? 33

Nota: los decimales se deben a la inclusién de personal cuya dedicacién no ha sido completa durante todo el periodo.

PERSONAL DDTT SEGUN ORIGEN

N2
Tipo Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Total
Plantilla 5 6 10 11 6 5 12 6 60
Plan de choque y 5 8 6 4 1 4 9 7 "
externos
Total 7 14 16 15 7 9 21 13 102

Fuente: Cuestionarios DDTT. Elaboracién propia Cuadro n2 34
PERSONAL DDTT SEGUN CATEGORIA

N2
Tipologia Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Total
Jefe servicio 1 1 1 3
Jefe seccién 1 1
Titulado superior 1 2 2 1 1 4 2 13
Titulado medio 1 1 1 2 5
Asesor técnico 2 1 1 1 2 7
Negociado 2 1 3
Administrativo 2 8 10 8 4 8 14 9 63
Auxiliar administra-
tivo 1 1 2
Laboral grupo Ill 5 5
Total 7 14 16 15 7 9 21 13 102

Fuente: Cuestionarios DDTT. Elaboracién propia

PERSONAL DDTT SEGUN PORCENTAJE DE LA JORNADA DEDICADO AL BAJ

Cuadro n2 35

N2
Dedicacion Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Total
100% 4 14 10 5 7 8 17 12 77
90% 1 4 1 6
80% 2 1 3
50% 2 5 1 3 11
<50% 1 2 1 1 5
Total 7 14 16 15 7 9 21 13 102

Fuente: Cuestionarios DDTT. Elaboracién propia Cuadro n2 36
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PERSONAL DDTT SEGUN INCORPORACION A LA GESTION DEL BONO ALQUILER JOVEN

Ne
Incorporacion Almeria Cadiz Céordoba  Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Total
Antes del inicio 3 3 6 6 2 4 6 30
Después del 4 1 10 9 5 5 15 13 72
inicio
Total 7 14 16 15 7 9 21 13 102

Fuente: Cuestionarios DDTT. Elaboracién propia Cuadro n2 37

Nota: Clasificacion del personal segun se hayan incorporado a la gestion del BAJ antes o después de su convocatoria en noviembre de

2022.

PERSONAL DDTT SEGUN EXPERIENCIA PREVIA EN AYUDAS AL ALQUILER

Ne
Experiencia previa Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Total
Si 2 2 6 3 2 2 7 1 25
No 5 12 10 12 5 7 14 12 77
Total 7 14 16 15 7 9 21 13 102

Fuente: Cuestionarios DDTT. Elaboracién propia Cuadro n2 38

Nota: Clasificacion del personal seguin tuviesen o no experiencia previa en la gestion de ayudas al alquiler.

CARGA MEDIA DEL PERSONAL DEDICADO A LA GESTION DEL BAJ

Ne
Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Total

Solicitudes presentadas/
Personal delegacion
Solicitudes en tramita-
cion/ Personal provincia
Solicitudes resueltas/ Per-
sonal delegacion

23806 186,31 164,57 40555 131,51 177,85 351,48 652,18 301,68
3,51 25,02 16,43 24,69 0,20 30,04 107,05 286,63 70,03

107,50 161,29 148,14 270,32 131,31 127,06 135,99 122,10 154,82

Fuente: cuestionarios DDTT. Elaboracidn propia. Cuadro n2 39
Nota: los decimales se deben a la inclusién de personal cuya dedicacidn no ha sido completa durante todo el periodo.

GASTO DE PERSONAL Y RATIOS DE GASTO POR SOLICITUD Y RESOLUCION BAJ

Total Total

Magnitud Almeria Cadiz Céordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla DDTT con SSCC

Gastos de perso-
nal (M€)

Gastos de perso-
nal (€) /solicitu- 312,38 160,01 282,83 102,87 302,00 175,85 140,82 55,01 138,92 156,35
des presentadas
Gastos de perso-
nal (€) /solicitu-
des con crédito
asignado

Gastos de perso-
nal (€) / resolu- 822,04 204,00 372,63 181,95 390,65 322,33 432,79 376,84 323,44 364,04
ciones favorables

Gastos de perso-

0,30 0,29 0,38 0,32 0,20 0,17 0,46 0,28 2,40 2,70

669,88 160,01 282,83 141,42 302,00 199,08 203,66 87,78 186,38 209,78

nal/ gastos com- 17,9% 4,6% 8,3% 3,7% 8,7% 7,3% 8,1% 5,8% 6,6% 7,4%
prometidos
Fuente: cuestionarios DDTT. Elaboracidn propia. Cuadro n2 40

Nota: en la columna “Total con SSCC” se han tenido en cuenta, ademas de los gastos de las DDTT los gastos de personal de SSCC de la
Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda.
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Anexo 17. Indicadores tiempo de tramitacion y pago

PLAZO MEDIO RESOLUCION AYUDAS BAJ A 31 DE MARZO DE 2024

Meses
Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Total
Concedida 10,5 11,9 11,6 9,8 10,6 13,0 12,8 12,5 11,5
Desestimada 14,7 15,3 16,4 15,1 12,5 15,7 15,9 15,4 15,0
Desistida 12,3 14,9 15,2 12,0 12,2 14,9 15,1 14,4 14,5
Inadmitida 8,5 7,7 6,2 6,4 6,9 5,8 8,2 6,1 6,9
Total 10,7 11,9 12,1 10,3 10,9 13,2 12,7 11,7 11,6
Fuente: Listados Alquila y PTw@ndA. Elaboracidn propia. Cuadro n241

Nota: En algunas solicitudes no se ha dispuesto de la fecha de notificacion de la resolucién, por lo que se ha tenido en cuenta la fecha
de envio y, en su defecto, la de firma de la resolucion.

IMPORTE Y PLAZO MEDIO PRIMER PAGO AYUDAS BAJ A 31 DE MARZO DE 2024

Almeria Cadiz Coérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla Total

Importe 1° pago (M€) 1,01 4,62 2,29 5,46 1,47 1,86 3,49 1,21 21,41
Beneficiarios con 1°" pago 354 1.405 759 1.599 511 527 935 331 6.421
Beneficiarios con pago 98,1% 97,8% 75,1% 91,1% 100,0% 98,9% 88,0% 43,9% 86,5%
Plazo medio de pago desde

inicio periodo subvencio- 16,3 17,7 18,7 17,4 16,8 19,2 19,5 18,6 18,0

nado (meses)

Plazo medio de pago desde

resolucion favorable (meses)
Fuente: CFATV. Listados GIRO, Alquila y PTw@ndA. Elaboracién propia. Cuadro n2 42
Nota 1: Sélo se ha tenido en cuenta la fecha y el importe del primer pago de cada beneficiario.
Nota 2: La fecha de resolucion se corresponde con la fecha de firma de la misma segun listado Alquila.

0,8 0,5 3,2 3,2 0,6 0,8 1,0 2,2 1,7
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Anexo 18. Indicadores de requerimientos sobre solicitudes y resoluciones

REQUERIMIENTOS DE SUBSANACION BAJ SOBRE SOLICITUDES ADMITIDAS CON CREDITO RESER-
VADO

Ne
AL CA [o0) HU JA MA SE Total
Solicitudes admitidas a tramitacién 414 1.784 1.304 647 834 2.171 3.089 10.243
Solicitudes con requerimiento subsanacién 123 206 186 250 577 753 986 3.081
Indicador 29,7% 11,5% 14,3% 38,6% 69,2% 34,7% 31,9% 30,1%
Fuente: CFATV.SGV. Listado documentos PTw@ndA. Elaboracion propia Cuadro n243
Nota 1: no se tiene en cuenta las solicitudes pendientes de crédito ni las inadmitidas por duplicidad.
Nota 2: se excluye la DT de Granada que ha tramitado los requerimientos por fuera de Alquila y PTw@ndA y no ha incorporado los
datos en dichos aplicativos.
REQUERIMIENTOS DE SUBSANACION BAJ SOBRE SOLICITUDES ADMITIDAS Y RESUELTAS
Ne
AL CA Cco HU JA MA SE Total
Solicitudes admitidas y resueltas 400 1.538 1.171 646 669 1.176 819 6.419
Solicitudes con requerimiento subsanacion 120 105 120 249 468 332 138 1.532
Indicador 30,0% 6,8% 10,2% 38,5% 70,0% 28,2% 16,8% 23,9%
Fuente: CFATV.SGV. Listado documentos PTw@ndA. Elaboracion propia Cuadro n2 44
Nota 1: no se tiene en cuenta las solicitudes inadmitidas por duplicidad.
Nota 2: se excluye la DT de Granada que ha tramitado los requerimientos por fuera de Alquilay PTw@ndA y no ha incorporado los
datos en dichos aplicativos.
REQUERIMIENTOS DE SUBSANACION BAJ SOBRE SOLICITUDES EN TRAMITACION
Ne
AL CA Cco HU JA MA SE Total
Solicitudes en tramitacion 14 246 133 1 165 995 2.270 3.824
Solicitudes con requerimiento subsanacién 3 101 66 1 109 421 848 1.549
Indicador 21,4% 41,1%  49,6% 100,0% 66,1% 42,3%  37,4% 40,5%
Fuente: CFATV.SGV. Listado documentos PTw@ndA. Elaboracién propia Cuadro n2 45

Nota 1: no se tiene en cuenta las solicitudes pendientes de crédito ni las resueltas.
Nota 2: se excluye la DT de Granada que ha tramitado los requerimientos por fuera de Alquilay PTw@ndA y no ha incorporado los
datos en dichos aplicativos.
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10. ALEGACIONES PRESENTADAS Y TRATAMIENTO DE LAS MISMAS EN LOS
SUPUESTOS QUE NO HAYAN SIDO ADMITIDAS O SE ADMITAN PARCIAL-

MENTE

CUADRO RESUMEN DE ALEGACIONES

ENTES

Materia

Admi-
tida

Admitida
parcial-
mente

NO ADMITIDAS

Justifica-
cion

Evidencia, falta
documentacion,
etc.

Aceptacion del hecho
/Adopcién de medi-
das

Alegacion n2 1
Alegacion n2 2
Alegacion n2 3
Alegacion n2 4
Alegacién n2 5
Alegacion n? 6
Alegacion n? 7
Alegacion n? 8
Alegacion n2 9
Alegacion n? 10

5.1.1 Planificacién y ejecucién
5.1.1 Planificacién y ejecucion
5.1.1 Planificacién y ejecucion
5.1.1 Planificacién y ejecucién
5.1.1 Planificacién y ejecucion
5.1.1 Planificacién y ejecucién
5.1.1 Planificacién y ejecucion
5.1.1 Planificacidén y ejecucién
5.1.1 Planificacién y ejecucion
5.1.1 Planificacién y ejecucion

>

X X X X

X
X

Alegacion n2 11
Alegacion n2 12
Alegacion n? 13

5.1.2 Actividad desarrollada
5.1.2 Actividad desarrollada
5.1.2 Actividad desarrollada

Alegacion n? 14

5.1.3 Quejas y recursos

Alegacion n2 15

5.1.4 Pago, justif. y reintegro

>

Alegacion n2 16

5.1.5 Control

>

Alegacioén n? 17
Alegacion n? 18

5.1.6 Sistemas de informacion
5.1.6 Sistemas de informacion

Alegacién n? 19
Alegacion n? 20
Alegacion n2 21
Alegacion n? 22

5.2.1 Recursos financieros
5.2.1 Recursos financieros
5.2.1 Recursos financieros
5.2.1 Recursos financieros

X X X X|[X

Alegacion n? 23

5.2.3 Costes administrativos

Alegacion n? 24
Alegacion n? 25
Alegacion n? 26

5.2.4 Tiempos tramit. y pago
5.2.4 Tiempos tramit. y pago
5.2.4 Tiempos tramit. y pago

Alegacion n2 27

5.2.5 Accesibilidad

Alegacion n2 28
Alegacion n2 29
Alegacion n2 30
Alegacion n? 31
Alegacion n? 32
Alegacion n? 33

[<2]

. Conclusiones generales
Conclusiones generales
Conclusiones generales
Conclusiones generales
Conclusiones generales
Conclusiones generales

XX [Xx X

Alegacion n? 34
Alegacion n2 35
Alegacion n? 36
Alegacion n2 37
Alegacion n2 38
Alegacion n2 39
Alegacion n2 40
Alegacion n2 41
Alegacion n2 42

Recomendaciones
Recomendaciones
Recomendaciones
Recomendaciones
Recomendaciones
Recomendaciones
Recomendaciones
Recomendaciones

NN NNNNNNNOOOOOO

Recomendaciones

X X X X X X X X X|[X
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TOTALES
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[
w
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N
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ALEGACION N2 1, AL PUNTO 25 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Como se recogio en el informe de 29 de febrero de 2024, el Plan Vive en Andalucia 2020-2030, apro-
bado Decreto 91/2020, de 30 de junio (en adelante Plan Vive 2020-2030) no es un plan estratégico,
sino que, tratdndose de un plan de inversiones, las actuaciones de planificacion del mismo vienen
determinadas por su naturaleza de plan de inversiones que se financia a través de los distintos fon-
dos europeos, estatales o autondmicos de que se dispone en cada momento en materia de vivienda.
Fundamentalmente se trata de coordinar y acoplar la financiacién procedente de fondos europeos
de desarrollo regional (FEDER o FEADER 2014-2020 y 2021-2027), con los procedentes de Planes
Estatales de Vivienda (Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, Plan Estatal para el acceso a la vivienda
2022-2025) y la propia financiacion autonémica destinada a vivienda en cada una de las anualida-
des.

Resta afiadir que el Plan Vive 2020-2030 fue el resultado del estudio de la realidad social en Anda-
lucia en relacion al acceso a la vivienda. Para ello se atendio a las estadisticas oficiales y a estudios
sobre el acceso a la vivienda, la situacion sociolaboral y la emancipacion de las personas jovenes de
hasta 35 0 40 afios, en particular, datos de Andalucia, en las siguientes fuentes:

1. Instituto Nacional de Estadistica (INE): El INE ofrece datos detallados sobre diversos aspec-
tos demogrdficos y sociales. En su portal, se accede a estadisticas relacionadas con la vi-
vienda, el mercado laboral y la emancipacion juvenil.

2. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (actual Ministerio de Vivienda y
Agenda Urbana): a través de su Observatorio de Vivienda y Suelo, que publica boletines esta-
disticos que integran datos de diversas fuentes oficiales. Estos boletines analizan la situacion
del sector residencial, incluyendo aspectos como el mercado del alquiler y la accesibilidad a
la vivienda. También Informes especiales, en concreto: los Boletines especiales del Alquiler
residencial 2017 y 2018.

3. Banco de Espafia: estudios e Informes.

4. Estadisticas publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

5. Estadisticas registrales inmobiliarias.

De igual forma, se estudiaron y valoraron los programas de los planes de viviendas precedentes, al
objeto de analizar su utilidad.

Gracias a ello, se ha dispuesto de informacion suficiente sobre la realidad de la poblacion y sus ne-
cesidades para formular el Plan Vive, que formuld sus objetivos en funcidon de la capacidad de ac-
tuacion de la administracion autondmica.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La Consejeria traslada las fuentes consultadas para la elaboracidn del Plan Vive en Andalucia 2020-

2030, sin citar expresamente aquellas referidas al alquiler de vivienda de la poblacién joven con
escasos recursos, en que se enmarca el ambito objetivo de la fiscalizacion.
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En el curso de los trabajos de campo se han solicitado y revisado diversos estudios y estadisticas
facilitadas, si bien ninguno de ellos aborda especificamente la realidad del alquiler de vivienda por
la poblacién joven y con escasos recursos en Andalucia.

ALEGACION N2 2, AL PUNTO 26 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Los objetivos obedecen a una decision de diversificar los recursos disponibles en cada anualidad
ante la capacidad de gestion de la administracion. Si bien en el afio 2019 se produjo una sobreex-
posicion de los recursos humanos, con alrededor de 50.000 solicitudes de ayudas al alquiler pen-
dientes de resolver, el objetivo en los siguientes afios fue destinar las ayudas a los colectivos mds
vulnerables, en aplicacion de un mero principio de justicia social.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion traslada que los objetivos se cuantifican en funcion de la capacidad de gestion de la
administracion aplicando el principio de justicia social, tras la sobreexposicién de los recursos per-
sonales por el elevado volumen de ayudas pendientes de resolver.

Al margen de lo anterior, nada se menciona con relacidn a la ausencia de objetivos en términos de
resultados ni impactos, ni a la falta de soporte de las previsiones para los ejercicios posteriores a
2021, sefialadas en la cuestion observada.

ALEGACION Ne 3, AL PUNTO 27 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Todas las ayudas concedidas son objeto de contabilizacion en su indicador de sequimiento en el Plan
de seqguimiento estadistico del Plan Vive, conforme al criterio establecido para el sequimiento y eva-
luacion. Y con periodicidad semestral y anual se remite informacion de seguimiento al Ministerio de
Vivienda y Agenda Urbana conforme a lo exigido en el plan estatal de vivienda vigente en cada
momento. Debe afiadirse que en el momento de elaboracion y aprobacion del Plan Vive la ayuda de
BAJ no estaba prevista, ni en el dmbito del Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, ni en el édmbito
autondémico. Sin perjuicio de ello, el objetivo “Ayudas al alquiler” que se recoge en el Anexo Il del
Plan Vive 2020-2030, incluye la contabilizacion de las ayudas del BAJ. Asi se ha venido realizando
desde su aprobacion y justificando al Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana, el cual no ha reali-
zado objecidn alguna a este respecto.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidon no se admite al no contradecir ni estar relacionada con la cuestién observada. El punto
27 alegado identifica deficiencias en la formulacién de los objetivos estratégicos y operativos e in-
dicadores del programa presupuestario 43A “Vivienda, rehabilitacion y suelo”, mientras que la ale-
gacion traslada informacion del seguimiento del Plan Vive y del Plan Estatal.
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ALEGACION N2 4, AL PUNTO 28 (ALEGACION NO ADMITIDA)

La Comisién de Seguimiento del Plan Vive 2020-2030 se constituyd en la sesion de 16 de noviembre
de 2022, y se aprobd en la segunda sesion de la mencionada comision, celebrada el dia 30 de no-
viembre de 2023.

Constan las actas de las reuniones, asi como la puesta a disposicion de la informacion. No obstante,
la irrupcidn de la pandemia por COVID-19, asi como la implementacion de los Fondos Europeos Next
Generation EU, en paralelo al desarrollo del Plan Vive, han incidido negativamente de forma directa
en la gestion de los recursos humanos y en la aplicacion del Plan Vive.

No obstante, se procede a publicar en la web de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio
y Vivienda (CFATV) la evaluacion del Plan Vive para los afios 2022, 2023 y 2024, sefialando la inci-
dencia en la gestion que tuvo la aprobacion de un nuevo Plan Estatal para el acceso a la vivienda
2022-2025. La publicacion se encuentra en el siguiente enlace: https.//juntadeandalucia.es/orga-
nismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/servicios/estadistica-cartografia/actividad/de-
talle/175145/175636.html

Asimismo, en breve se publicardn en la web de la CFATV los resultados de ejecucion y evaluacion de
los Fondos Europeos Next Generation EU en el dmbito de vivienda, articulados en Andalucia a través
del denominado Plan Ecovivienda.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Por un lado, la alegacion se refiere a parte de la cuestion observada, confirmando v justificando las
incidencias en la constitucion y la periodicidad de las reuniones de la Comisidn de Seguimiento y
Participacién en materia de vivienda prevista, en el articulo 11 del Plan Vive en Andalucia 2020-
2030.

Esta parte de la alegacién no se atiende, ya que el Plan Vive se aprobd el 30 de junio de 2020,
cuando la Covid-19 ya habia irrumpido, y el plazo de tres meses para la constitucion de dicha comi-
sién ya habia vencido antes de la aprobaciéon del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR) el 27 de abril de 2021, que facilito el acceso a los fondos europeos NextGenera-
tionEU, y al Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR), en particular.

Por otro lado, la alegacidn comunica la adopcidon de medidas para subsanar la incidencia referida a
la falta de publicacién de los balances anuales y estadisticas ofrecer informacién actualizada en la
web de la consejeria, mediante la publicacién de los balances actualizados correspondientes a los
anos 2022 a 2024. Al respecto sefalar que el enlace indicado no estd disponible, siendo el correcto
el reflejado en nota a pie de pagina al punto 28 alegado (Balances Anuales de Planes de Vivienda y
Suelo - Productos de difusidn - Junta de Andalucia).
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ALEGACION N2 5, AL PUNTO 29 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Si bien el sistema denominado SIVA no se ha materializado como tal, es necesario destacar que la
gestion y ejecucion de las politicas impulsadas en el marco del Plan Vive en Andalucia 2020-2030
han estado respaldadas de manera constante por el uso de estadisticas, tanto oficiales como no
oficiales, que han permitido sustentar convenientemente la toma de decisiones. A lo largo del desa-
rrollo del Plan Vive en Andalucia 2020-2030, asi como en las sucesivas modificaciones normativas
en materia de vivienda, se han elaborado informes especificos que han servido como base para la
planificacion y evaluacion de las actuaciones publicas.

Asimismo, la Secretaria General de Vivienda dispone de un informe estadistico de cardcter interno,
denominado "Boletin de Vivienda", el cual se elabora de manera periddica y recoge informacion
clave sobre el sector residencial en Andalucia. Dicho boletin proporciona un andlisis detallado de la
oferta y demanda de vivienda, permitiendo la identificacion de tendencias. En este sentido, se ha
previsto su ampliacion y publicacion en proximas fechas, con el objetivo de garantizar un acceso
mds amplio a esta informacion y reforzar la transparencia en la gestion publica.

El "Boletin de Vivienda" cumple con la funcién principal del Sistema de Informacidn de Vivienda de
Andalucia (SIVA), al centralizar y procesar datos relevantes sobre el parque residencial, contribu-
yendo asi a la planificacion estratégica y a la priorizacion de intervenciones en materia de vivienda.
A través de este instrumento, se han podido identificar dmbitos territoriales con déficit estructural
o coyuntural en la oferta de vivienda, permitiendo orientar de manera mds eficiente las medidas de
fomento del alquiler y otras iniciativas dirigidas a colectivos con mayores dificultades de acceso a la
vivienda.

Por todo lo expuesto, se considera que la gestion realizada hasta la fecha ha estado basada en un
andlisis riguroso de la realidad habitacional de Andalucia, a través de la generacion y uso de infor-
macidn estadistica pertinente. La ampliacion y futura publicacion del "Boletin de Vivienda" reforzard
aun mds la capacidad de andlisis y sequimiento de las politicas publicas en materia de vivienda,
garantizando la mejora continua en la planificacion y ejecucion de estas actuaciones.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacién confirma los hechos manifestados en el informe, indicando la falta de desarrollo e
implementacidn del Sistema de Informacion de Vivienda de Andalucia (SIVA) previsto en el articulo
13 del Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que se regula el Plan Vive en Andalucia.

Por otro lado, la consejeria hace referencia en su alegacion al “Boletin de Vivienda” al que no se ha
tenido acceso al no haberse aportado en fase de alegaciones ni durante los trabajos de campo.

ALEGACION N2 6, AL PUNTO 30 Y AL CUADRO N2 7 DEL ANEXO 5 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Con cardcter preliminar se ha de indicar que se ha advertido una errata en el cuadro n? 7 del Anexo
5, toda vez que las cifras que aparecen consignadas en las anualidades 2022 y 2023 de las partidas

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

00322297

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8698/64

Bono Alquiler Joven, no son las correctas (para mayor facilidad, se destacan en sombreado amarillo
las cifras correctas).

CUADRO N2 7: CREDITO INICIAL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 43A, ALQUILER DE
VIVIENDA Y BONO ALQUILER JOVEN 2022-2024

M€
2022 2023 2024

Programa presupuestario 43A de la CFATV 222,96 398,02 428,08
Partidas presupuestarias ayudas al alquiler 15,41 54,14 34,96
Partidas presupuestarias del Bono Alquiler Joven 6,84 47,88 13,68
Ayudas al Bono Alguiler Joven/total ayudas al alquiler - 63,2% 39,1%
Ayudas al Bono Alquiler Joven/total programa presupuestario - 8,8% 3,2%
Fuente: Leyes de Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia 2022-2024. Elaboracion propia. Cuadron??7

Nota: Para las ayudas al alquiler se ha tenido en cuenta el concepto 483 de la clasificacién econdmica del presupuesto.
Nota: se ha detectado una errata en la tabla anterior, que se sombrea en amarillo.

De otra parte, se ha de reiterar que el Bono Alquiler Joven (BAJ) es una ayuda al alquiler que no se
encuentra contemplada en el Plan Vive en Andalucia, de vivienda, rehabilitacion y regeneracion Ur-
bana de Andalucia 2020-2030. En este sentido, y aunque sus créditos, que se configuran como ser-
vicio 18, se incluyan en el programa presupuestario 43A, no puede llevarse a cabo una comparativa
con los establecidos dentro del Plan Vive en Andalucia.

De los créditos iniciales del programa presupuestario 43.A en los afios 2022, 2023 y 2024, se puede
hacer una lectura sobre el importante incremento presupuestario del programa en un 91%, es decir,
casi se duplica; con lo que conlleva de esfuerzo en la gestion y tramitacion de dicho presupuesto,
que fundamentalmente obedece a los fondos europeos Next Generation o -lo que es lo mismo- a
subvenciones.

Efectivamente el BAJ, supone una parte reducida del global del programa 43.A, que se ha visto
orientado en mayor medida a las exigencias del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia
del Gobierno de Espafia, y a las normas posteriores de desarrollo, dirigidas a incentivar la eficiencia
energética en el sector residencial, en consonancia con los objetivos marcados por de la Union Eu-
ropea.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
Respecto a los importes indicados, los datos reflejados en el informe son correctos.

En 2022 no existia crédito inicial para el Bono Alquiler Joven, dado que la partida se creé durante
el ejercicio tras la oportuna modificacién de los créditos iniciales de 2021 prorrogados para 2022.

En 2023 el crédito inicial para el Bono Alquiler Joven era de 34,20 M€ como se puede consultar en
la siguiente captura del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para 2023 disponible
en la pagina 728 del tomo 12-5-15:
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CAPITULO 4.- TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ARTICULO 48. A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES
DE LUCRO
483 A FAMILIAS E INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO
00 SUBVENCIONES A INQUILINOS 7.164.160
o7 PLAN VIVE. AYUDAS DE ALQUILER 7.446.000
o7 BONO ALQUILER JOVEN 34.200.000 48.810.160 48.810.160
728
ﬁ PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA 2023

Respecto a que la ayuda del BAJ no esté contemplada en el Plan Vive y por ello sus créditos no
puedan compararse con los del Plan Vive, debe recordarse el contenido del articulo 6.1 del Decreto
91/2020, de 30 de junio “1. Los programas y ayudas previstos en el vigente Plan Estatal de Vivienda
2018-2021, regulado por el Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, asi como los que se contengan
en los sucesivos planes estatales, en el marco del convenio de colaboracion suscrito por la Adminis-
tracion del Estado y la Administracion de la Junta de Andalucia, para la aplicacion de los mismos en
nuestra Comunidad Autonoma, se afiaden a los programas previstos en este Decreto, y se gestio-
nardn por la consejeria competente en materia de vivienda.” . Asimismo, la propia Consejeria incluye
en los balances del Plan Vive los datos de ejecucion del BAJ como parte del mismo, lo que resulta
contradictorio con lo afirmado en la alegacidn.

Finalmente, la alegacidn se centra en el incremento significativo de los recursos del programa pre-
supuestario 43A y la mayor atencion hacia otras actuaciones, como los fondos del PRTR, cuya eva-
luacion excede del ambito objetivo de la presente actuacidn, por lo que no puede ser admitida.

ALEGACION N2 7, AL PUNTO 31 Y AL CUADRO N¢ 8 DEL ANEXO 5 (ALEGACION NO ADMITIDA)

El grado de ejecucion-en fase de gastos comprometidos (fase D), se corresponde con el 58,55 %, de
acuerdo con la distribucion de anualidades de la convocatoria para el afio 2023, y al 53,1% en el
caso del primer trimestre de 2024.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

No se admite la alegacidn en la medida en que la ratio utilizada no son los gastos comprometidos
sino las obligaciones reconocidas.

Ademas, el porcentaje 58,55% referido al afio 2023 no es correcto, debido a que estd comparando
magnitudes no homogéneas: los gastos comprometidos en 2023 para todas las anualidades (co-
rriente y futuras), con los créditos definitivos de la anualidad corriente. El dato correcto seria
45,40% (24,84M€/54,72M€).
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ALEGACION Ne 8, AL PUNTO 32 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Los datos de ejecucion del afio 2022 responden a la circunstancia de paso del Plan Estatal de Vi-
vienda 2018-2021 al siguiente Plan Estatal de acceso a la vivienda 2022-2025 (PEAV 2022-2025).
Como es sabido, las politicas de vivienda de las Comunidades Auténomas se financian con en base
en & la colaboracion del Estado con las Comunidades para la aplicacion del plan estatal, lo que se
plasma en un convenio de financiacion para la totalidad del periodo del plan, en el que se establecen
asimismo las obligaciones de cofinanciacion de la Comunidad Auténoma. Y esta distribucion de re-
cursos estatales se aprueba en conferencia sectorial segun un reparto preestablecido y acordado.

Ademds, en este convenio la Comunidad Auténoma propone a priori los programas del plan estatal
que va a poner en marcha, si bien tiene que desarrollar la norma estatal, lo que conlleva un periodo
de aproximadamente 8 meses para la aprobacion de bases reguladoras de subvenciones acordes
con el nuevo plan estatal y tramitar las posteriores convocatorias.

Por tanto, el afio 2022 fue un afio de transicion y no fue hasta el 9 agosto de 2022, cuando se firméd
el Convenio entre Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y la Comunidad Auténoma
de Andalucia para la ejecucion del Plan Estatal para el acceso a la Vivienda 2022-2025, conforme a
lo establecido en el articulo 21.1 del Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el
Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025.

Por lo avanzado de la fecha, la capacidad de poder desarrollar bases reguladoras y tramitar convo-
catorias quedaba impedida y, con ella, la ejecucion necesaria. Mdxime teniendo en cuenta que, de
acuerdo con el PEAV 2022-2025 y el Convenio de 9 de agosto de 2022, el plazo para adquirir com-
promisos financieros entre la Comunidad Auténoma de Andalucia y el Estado finaliza el 31 de octu-
bre de cada afio, ya sea mediante la publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia del
extracto de la convocatoria publica de ayudas, ya sea mediante la suscripcion del correspondiente
Acuerdo en la Comisién de Seguimiento, segun sea el programa que se trate.

Por esta razon, se ha propuesto al actual Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana que se considere
la necesaria transitoriedad a la entrada en vigor del nuevo plan estatal de vivienda, en redaccion y
previsto para 2026-2029, y nos permitan seguir aplicando programas del Plan anterior, en tanto se
desarrollan las nuevas normas, con el subsiguiente solape de planes que garantice el 100% de la
ejecucion presupuestaria.

Solventada esta circunstancia en 2023, y con el convenio firmado y en vigor, presenta datos de eje-
cucion muy positivos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La alegacion no se admite dado que no contraviene lo sefialado en el informe y pone de manifiesto

las dificultades para el avance en la ejecucion de los indicadores de ayudas al alquiler durante 2022,
afio en que las solicitudes estaban en fase de recepcidn, y su mejora en 2023.
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Respecto al plazo de ocho meses necesario para la aprobacion de las bases reguladoras indicado en
la alegacidn, debe tenerse en cuenta que, segun se desprende del cuadro n2 21 del Anexo 10, dicho
plazo fue sustancialmente inferior en otras comunidades auténomas que aprobaron su propia nor-
mativa (4,4 meses en el caso de Cataluiia y la Comunidad Valenciana), siendo Andalucia la comuni-
dad auténoma mas retrasada en la publicacion de la convocatoria del BAJ (9,5 meses).

ALEGACION N2 9, AL PUNTO 33 Y AL CUADRO N2 9 DEL ANEXO 5 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Los datos del cuadro n.2 9 prdcticamente son coincidentes con los que se manejan por la CFATV,
aunque haya que destacar un matiz en el andlisis de los datos en si, ya que toman como referencia
el crédito de la convocatoria. Si se toman como referencia los expedientes resueltos, los resultados
varian, segun se puede comprobar en el cuadro que se acomparfia en el apartado 34. Es decir, la
valoracion debe llevarse a cabo a partir del nimero de expedientes resueltos y no por los créditos
asignados a cada delegacion territorial en cada momento, créditos ¥ que han variado segun la rea-
lizacién de las correspondientes redistribuciones de crédito.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

No se puede atender la alegacidn, el cuadro no tiene por objeto analizar el grado de resolucién de
las solicitudes, sino la ejecucidn de los créditos de la convocatoria.

En cuanto a que la asignacién de los créditos de la convocatoria haya variado, en el cuadro se analiza
su ejecucion segun la distribucion existente a la fecha de referencia del analisis (31 de marzo de
2024). A dicha fecha no se habia aprobado ninguna redistribucion de crédito (la primera fue el 9 de
abril de 2024), con independencia de la cita como hecho posterior a las redistribuciones de crédito
en el punto siguiente del informe.

ALEGACION N2 10, A LOS PUNTOS 34, 38 Y 39 Y A LOS CUADROS N2 12 Y 13 DEL ANEXO 6 (ALEGA-
CION NO ADMITIDA)

Respecto al grado de ejecucion del programa, si se toma como referencia el cuadro n? 12 elaborado
por la Cdmara de Cuentas, se obtienen los siguientes datos:

CLASIFICACION RESOLUCIONES BONO ALQUILER JOVEN A 31 DE MARZO DE 2024

AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Favorables 361 1.437 1.011 1.755 511 533 1.063 754 7.425
Desestimadas 29 83 111 232 96 80 39 18 688
Desistidas 10 18 49 1 39 56 74 47 294
Inadmitidas 29 48 28 81 14 29 88 148 465
Resol. favorables / solicitudes 38,0% 784% 759% 56,5% 77,3%  54,6% 32,5% 14,6% 42,9%
Resol. desestimadas / solicitudes 3,1% 4,5% 8,3% 7,5%  14,5% 8,2% 1,2% 0,3% 4,0%
Resol. favorables / resoluciones 84,1% 90,6% 84,3% 84,8% 77,4% 76,4% 84,1% 78,0% 83,7%
Resol. desestimadas / resoluciones 6,8% 52% 9,3% 11,2% 14,5% 11,5% 3,1% 1,9% 7,8%
Fuente: Listados Alquila y PTw@ndA. Elaboracion propia. Cuadro n® 12

DATOS SIN INCLUIR LAS INADMITIDAS COMO RESOLUCIONES:
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AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
Favorables 361 1.437 1.011 1.755 511 533 1.063 754 7.425
Desestimadas 29 83 111 232 9% 80 39 18 688
Desistidas 10 18 49 1 39 56 74 41 294
Total 400 1.538 1171 1.988 646 669 1176 819 8.407
Solicitudes 921 1784 1303 3.023 647 948 3179 5.017 16.822
TOTAL RESUELTO/solicit 43,43% 86,21 % 89,87 % 65,76 % 99,85 % 70,57 % 36,99 % 16,32% 49,98 %)
Resol fav/solicit 39,20% 80,55 % 77,59 % 58,05 % 78,98 % 56,22 % 33,44% 15,03 % 44,14 %)
Resol desest/solicit 3,15% 4,65 % 8,52 % 7,67 % 14,84 % 8,44 % 1,23% 0,36 % 4,09 %
Resol fav/resol 90,25 % 93,43 % 86,34 % 88,28 % 79,10 % 79,67 % 90,39 % 92,06 % 88,32%
Resol desest/resol 7,25% 5,40 % 9,48 % 11,67 % 14,86 % 11,96 % 3,32% 2,20% 8,18 %)

1. Resolucion de 9 de abril de 2024, de la Secretaria General de Vivienda, por la que se acuerda
la redistribucion provincial del crédito de la convocatoria de ayudas al alquiler a los jovenes:
Bono Alquiler Joven en Andalucia, aprobada por Orden de la Consejera de 26 de octubre de
2022 (Boja n® 74, de 17 de abril).

2. El numero de solicitudes afectadas se ha estimado redondeando por defecto el cociente
entre la variacion de crédito de cada provincia y el importe mdximo de la subvencion
(6.000¢€).

Partiendo de la misma base que la Cdmara de Cuentas, pero sin considerar las solicitudes inadmi-
tidas en la tramitacion -y que se corresponden con las 466 solicitudes duplicadas-, los datos que se
obtienen respecto al grado de ejecucion, y tomando como referencia las solicitudes presentadas,
arrojan un mejor resultado, con una superior ejecucion en las provincias de Cddiz, Cordoba, Huelva
y, en menor medida, Jaén, Delegaciones Territoriales estas en las que a finales del primer trimestre
de 2024, la tramitacidn de las ayudas se encontraba préxima a su culminacién, con un grado de
ejecucion cercano al 100%.

Hay que destacar los datos indicados en el cuadro 13 del informe provisional de la Cdmara de Cuen-
tas. Respecto de la informacion incluida en él, si hay discrepancias, sobre todo en la situacion de los
expedientes en evaluacion previa. El drgano auditor agrupa los expedientes en tramitacion en cinco

grupos:

. En evaluacion previa.

° En subsanacion.

° En propuesta provisional.
. En propuesta definitiva

° Renuncias.
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SITUACION SOLICITUDES BONO ALQUILER JOVEN EN TRAMITACION A 31 DE MARZO DE 2024

M€
AL CA co GR HU JA MA SE TOTAL
En evaluacion previa 3 60 2 54 0 65 340 522 1.046
En subsanacién 0 64 19 0 1 40 160 329 613
En propuesta provisional 7 64 37 29 0 36 173 560 906
En propuesta definitiva 4 57 73 105 0 24 318 856 1.437
Renuncias 0 1 2 1 0 0 4 3 11
En evaluacién previa/ solic. en tram. 21,4%  24,4% 1,5%  28,6% 0,0% 39,4% 342% 23,0% 26,1%
En subsanacién/ solic. en tramitacion 0,0% 26,0% 14,3% 0,0% 100%  24,2%  16,1%  14,5%  15,3%
En propuesta prov. / solic. en tram. 50,0% 26,0% 27,8% 15,3% 0,0% 21,8% 17,4% 24,7% 22,6%
En propuesta dtva. / solic. en tram. 28,6% 23,2% 54,9%  55,6% 0,0% 14,5% 32,0% 37,7% 35,8%
En renuncia / solic. en tramitacion 0,0% 0,4% 1,5% 0,5% 0,0% 0,0% 0,4% 0,1% 0,3%
Fuente: Listados Alquila y PTw@ndA. Elaboracién propia. Cuadron® 13

Si rehacemos la misma tabla e incluimos un estado de tramitacion denominado «otras situaciones»
para agrupar los demds estados de tramitacion existentes -y que se corresponderian con los estados
de «tramitacion manual», previos a elaborar un requerimiento o una propuesta, o intermedios entre
la propuesta definitiva y la resolucion-, el resultado varia como se puede comprobar en el siguiente
cuadro:

AL CA o &R HU JA4 MA 5E TOTAL

Control de Crédito 507 a L} 845 a 114 1.007 1927 4.401
En evaluacion previa Zz 1 L] 20 Q =) 28 175 323
Subsanacicon a 20 g a Q 36 132 250 455
Propuesta Provisional a ™ 17 12 Q 1 85 113 3035
Propuesta Definitiva § 80 T3 109 Q 7 1 983 16829
Ot ras situaciones § a5 ) 28 1 43 362 132 1299
TOTAL EN TRAMITACKSN 14 245 132 189 1 185 995 2211 4014
A continuacion s= muestran los Eorosntapec ¥ En Tramitscion

En evaluacian previa .29 % 0.419% 21,169 35.15% 8109
Subsanacion % 8,139 0,009 o 11,354
Propuesta Prov 28,459 T 0619 7,609
Propuesta Definitiva 24,399 578 15,359 40,589
Otras situacionas 3Ha2% 13,76 26,069 32,364

Si comparamos los datos de expedientes en tramitacion, con expedientes resueltos, coinciden. No
obstante, se observa que, en las provincias de Cddiz, Cérdoba, Huelva no habia expedientes en si-
tuacion de control de crédito, ni de evaluacion previa, que es una situacion que antecede a la trami-
tacion de los expedientes, y en el caso de Jaén, sdlo habia en esa situacion un 18,1%, porcentaje
bastante inferior al resto de las provincias -tanto por ciento resultante de la suma de los expedientes
en «control de crédito» y «evaluacion previa» en relacion con el total de solicitudes a tramitar-.

Esto hay que enlazarlo con las distribuciones del crédito llevadas a efecto. De entrada, hay que hacer
notar que las mismas no se encuentran dentro del periodo auditado por la Cdmara de Cuentas -
octubre de 2022 a marzo de 2024-, por lo que no se comparte que se valoren en el informe provisio-
nal, siendo -a nuestro juicio- improcedente tal actuacion. Dado que no se llevaron a cabo dentro de
dicho periodo, no deberian realizarse juicios sobre las mismas. Estas se han materializado para dar
mads efectividad a los créditos asignados en origen a cada provincia; por lo tanto, el andlisis de la
Cdmara de Cuentas queda sesgado al no contemplar la tramitacion de estas ayudas durante todo
su periodo correspondiente. Para analizar convenientemente esta gestion hay que abarcar todo su
periodo de tramitacion.
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No obstante, han sido tres las redistribuciones de crédito realizadas en las siguientes fechas:

e 9de abril de 2024.
e 8de agosto de 2024.
e 29 de noviembre de 2024.

En la primera se redistribuyo el crédito sobrante en las provincias de Cddiz, Cordoba y Huelva tras
la presentacion de solicitudes, por un importe total de 8.898.971,04 €. Lo cual coincide con que
estuviera préxima a finalizar la tramitacion del programa.

En la seqgunda se redistribuyo el crédito sobrante obtenido tras la tramitacion de las ayudas de las
provincias de Cddiz, Cordoba, Huelva y Jaén por un importe de 2.979.186,98 €. Este crédito se re-
partio entre Granada, Mdlaga y Sevilla, no siendo necesario dotar de mds crédito a Almeria.

Finalmente, en la tercera se redistribuyo el crédito sobrante obtenido tras la tramitacion de las ayu-
das de las provincias de Almeria, Cdadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén y Mdlaga por un importe
de 1.503.067,85 €. Este crédito se incorpord a la provincia de Sevilla.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

En la primera parte de la alegacidn se refiere a los cuadros n2 12 y 13 del anexo 6 analizados en los
puntos 38 y 39 del informe relativos a la situacién de las resoluciones, y continua con las redistri-
buciones de crédito posteriores a la fecha de referencia del analisis, aunque sefialados como hecho
posterior en el informe (puntos 34y 85).

Respecto al cuadro n? 12 del anexo 6, no se admite la alegacién, dado que la inadmisién es un tipo
de resolucion que recae sobre solicitudes presentadas.

Respecto al cuadro n2 13 del anexo 6, en la alegacidn se reformula el cuadro tras la reclasificacion
de las solicitudes en estado “Tramitacién manual” incluyendo una nueva clasificaciéon “Otras situa-
ciones”, por estar en situaciones diferentes, que no puede ser tenida en cuenta por no aportarse
evidencias. En todo caso, la clasificacién contenida estd soportada por los listados facilitados du-
rante el trabajo de campo extraidos de la Base de Datos de Alquila asi como del tramitador de
ayudas PTw@ndA, tanto referidos a las fases e hitos de cada solicitud, como a los documentos
generados en cada expediente.

En cuanto a la consideraciéon en el informe de las redistribuciones de crédito aprobadas con poste-
rioridad a la fecha de referencia de analisis, se ha seguido el criterio establecido en el Documento
de Inicio de la Actuacién (DIA) comunicado a la entidad fiscalizada y en las Directrices Técnicas dis-
ponibles en la web de la Cdmara de Cuentas de Andalucia®! en cuyo punto 3.3 sefiala “Asimismo,
podrdn ser tenidos en cuenta hechos o circunstancias producidos o acontecidos con anterioridad o
posterioridad a dicho periodo que puedan considerarse necesarios para la consecucion de los obje-
tivos de la presente actuacion”. Asimismo, se han tenido en cuenta las indicaciones de la GPF-OCEX
1560: Guia sobre hechos posteriores.

41 https://www.ccuentas.es/actuaciones-en-curso-junta-de-andalucia/2023
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Finalmente, la alegacidn sugiere que para analizar convenientemente la gestion del Bono Alquiler
Joven se deberia abarcar todo su periodo de tramitacidn, es decir, esperar a que las ayudas estén
totalmente ejecutadasy justificadas y tramitados los eventuales reintegros. Este criterio no es aten-
dido, toda vez que para llevar a cabo la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia en la gestion
de las ayudas del Bono Alquiler Joven se ha tomado como fecha de referencia el 31 de marzo de
2024. En dicha fecha, se habia superado en mas de 10 meses el plazo maximo de resolucidn de seis
meses previsto en las bases reguladoras.

ALEGACION N2 11, AL PUNTO 40 Y AL CUADRO N2 14 DEL ANEXO 6 (ALEGACION NO ADMITIDA)

El supuesto de partida de la Cdmara de Cuentas utilizado para este andlisis no es correcto en toda
su extension. Las solicitudes inadmitidas lo son por duplicidad, por lo que no han tenido crédito
reservado en ningun momento del proceso.

Por otro lado, no es una situacion habitual en el programa Alquila la producida por las resoluciones
resueltas favorables por un importe inferior al reservado. Estos ultimos casos concurren cuando ha
habido una propuesta provisional previa. Si el interesado no ha alegado nada, una vez hecha la
propuesta definitiva previa a la resolucion, se libera el crédito sobrante.

El 9 de abril se llevé a cabo la primera redistribucion del crédito. En esta ocasion se redistribuyo el
crédito sobrante en las provincias de Cddiz, Cérdoba y Huelva tras la presentacion de solicitudes,
por un importe total de 8.898.971,04 €. Si se puede determinar que los datos de estas tres provincias
coinciden aproximadamente con el importe sefialado como crédito liberado no asignado, ya que en
estos casos no habia solicitudes sin crédito asignado.

CREDITO

PROVINCIA INICIAL VARIACION FINAL

ALMERIA 170600000 170038257 3.406.342,57
CADIZ 15,135.000 040 6,900,000, 8.235.000.00
CORDOBA £.656.000,00 -534,313 55 £.121.680,35
GRANADA 8,280.000,00 2516.533,95 11,796.533,35
HUELVA 4,043.000,00 1,464,651, 40 578,348,860
JAEN 3.060.000,00 B66 545, 62 3.726.645,68
MALAGA 11.850.000 00 900 493,11 12,750.433,11
SEVILLA 16.670.000 00 311435574 13,734355,74
TOTAL 63.400.000,00 0,00 £8.400.000,00

Las variaciones de crédito indicadas en la tabla anterior en las Delegaciones Territoriales de Cddiz,
Cdrdoba y Huelva prdcticamente coinciden con las cifras aportadas por la Cdmara de Cuentas, si
bien, en dichas provincias se reservo un crédito ante la eventual presentacion y estimacion de recur-
sos en via administrativa o contenciosa.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

En primer lugar, en el cdlculo del crédito susceptible de asignacién a nuevas solicitudes del punto
40y el cuadro n2 14 del anexo 6, no se han tenido en cuenta las solicitudes inadmitidas por dupli-
cidad, en la medida en que, como se afirma en la propia alegacion y se desprende también del mapa
de proceso del anexo 3, dichas solicitudes quedan excluidas de la reserva de crédito.

Respecto a las solicitudes con resolucién favorable por importe inferior al solicitado, tras la opor-
tuna propuesta provisional previa, se ha detectado un exceso de reserva de crédito no liberado por
importe global de 0,14 M€, incluido en el crédito susceptible de asignacién de 13,41 M€ mencio-
nado en el punto alegado, por lo que este este extremo de la alegacidn no puede ser atendido.

Finalmente, la alegacidn viene a confirmar la importancia de la redistribucidn de crédito realizada
en abril de 2024, para poder desbloquear el remanente de crédito de algunas provincias (en espe-
cial Cadiz, Cordoba y Huelva) mediante su asignacion al resto de provincias con insuficiencia de
crédito para poder atender todas las solicitudes. El impacto del retraso en la redistribuciéon se men-
ciona en los puntos 34, 40, 86 y 96 y en nota al pie de pagina del punto 85 del informe.

ALEGACION Ne 12, A LOS PUNTOS 42 A 45 Y 87 Y AL ANEXO 7 (ALEGACION ADMITIDA PARCIAL-
MENTE)

Como ya se ha expuesto, a lo largo de todo el informe provisional se reproduce un error de base que
afecta a los cdlculos vinculados al mismo. Si bien se recibieron 17.288 solicitudes, 466 se encontra-
ban duplicadas -y que en el informe se tratan como «inadmitidas» generando un desajuste continuo
en el andlisis de la informacion-, por lo que el nimero de solicitudes a tramitar es el de 16.822. Esta
es la cifra que debe hacerse constar por la Cdmara de Cuentas en sus cuadros de cdlculo.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacién hace referencia a la existencia de 466 solicitudes duplicadas si bien, segun los datos
extraidos de la Base de Datos de Alquila y los listados del tramitador (PtTw@ndA), las solicitudes
inadmitidas son 465.

La diferencia se produce en la provincia de Cérdoba, en la que segun la Consejeria habria 29 solici-
tudes inadmitidas (cuadro de la alegacidn n221), frente a las 28 reflejadas en el informe (cuadro n2
12). Aunque inicialmente se resolvié la inadmisidn de 29 solicitudes en dicha provincia, posterior-
mente, una de ellas -14-Al-BONJ-15074/22- fue resuelta favorablemente, por lo que la cifra correcta
son 28 solicitudes inadmitidas en Cérdoba y un total de 465 en Andalucia

ALEGACION N2 13, AL PUNTO 46 Y AL ANEXO 8 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Los datos son fiables y se envian con periodicidad semestral y anual al Ministerio de Vivienda y
Agenda Urbana (de acuerdo con lo exigido en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero), que analiza
dichos datos y los valida posteriormente, luego de lo cual se firma la liquidacion anual y final.
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Actualmente, los datos almacenados en el sistema son totalmente fiables. De hecho, la informacion
extraida a través de la fuente de datos indicada se exporta periddicamente mediante el software
GESPIN para su envio semestral al ministerio. Como parte de este proceso, los datos son sometidos
a validacion por el ministerio antes de ser aceptados como correctos.

Por este motivo, desconocemos las razones y los argumentos que sustentan la afirmacion de que
existen datos incoherentes. Seria necesario contar con informacion mds especifica para poder ana-
lizar y evaluar cualquier posible incidencia.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion no se admite al no haberse facilitado evidencia de los datos remitidos al Ministerio,
por no poderse trasladar en un formato accesible para este érgano de control, seglin se manifesté
en las reuniones mantenidas durante el trabajo de campo. Asimismo, las exigencias de control e
informacion del BAJ establecidas en el articulo 134 del Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que
se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025, no incluyen
la comunicacién de las causas de denegacion.

No obstante, los motivos de la falta de fiabilidad de los datos proporcionados por la herramienta
de gestidn de las ayudas (Alquila) se indican en el propio punto observado (46) y responden a la
existencia de datos incoherentes, como solicitudes resueltas favorablemente con requisitos “Pte.
Verificacién” o con resultado negativo “No” (724) o solicitudes denegadas sin identificacién del re-
quisito o requisitos incumplidos (508 solicitudes).

ALEGACION N2 14, AL PUNTO 48 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Es importante destacar que la incidencia no fue causada por una deficiencia estructural del sistema.
En este caso, el factor clave a considerar es la cantidad de solicitudes presentadas por hora.

En convocatorias anteriores, se han gestionado procedimientos con un volumen mayor de solicitu-
des, pero con una diferencia fundamental: dichos procedimientos eran de cardcter competitivo. Esto
permitio que la presentacion de solicitudes se distribuyera de manera mds uniforme a lo largo del
periodo de la convocatoria, sin superar en ningun momento las 2.000 solicitudes por dia.

Por el contrario, la convocatoria del Bono Alquiler Joven 2022, al ser un procedimiento no competi-
tivo, generd una situacion completamente distinta. La necesidad de presentar la solicitud en cuanto
se abrid la convocatoria provocé un acceso masivo y simultdneo de miles de ciudadanos, concen-
trado en un instante especifico.

Este escenario puso de manifiesto la necesidad de implementar mecanismos que permitieran adap-
tar dindmicamente la capacidad del sistema ante picos de demanda imprevistos. A partir de esta
experiencia, se han desarrollado e implementado nuevas medidas de escalabilidad y absorcion de
demanda, que ya han sido probadas con éxito en convocatorias posteriores, como la del Bono Ca-
restia y la nueva convocatoria del Bono Joven 2025. Concretamente en la convocatoria de Bono
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Alquiler Joven 2025 se ha adsorbido una demanda de mds de mil solicitudes presentadas por hora
sin ningun tipo problema.

Gracias a estos ajustes, el sistema cuenta ahora con una infraestructura mds robusta y flexible,
capaz de gestionar accesos masivos sin comprometer su funcionamiento, mejorando asi la expe-
riencia de los usuarios y garantizando un acceso equitativo a los procedimientos electronicos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La alegacion no se atiende por aceptar los hechos manifestados en el informe y comunicar la adop-

cién de medidas que no han sido verificadas ni soportadas, excediendo el alcance objetivo de la
presente actuacion.

ALEGACION Ne 15, A LOS PUNTOS 49 A 52 Y A LOS CUADROS 22 Y 23 (ALEGACION NO ADMITIDA)

A diferencia de otras Comunidades Auténomas en que existe una resolucion inicial que luego debe
ser contrastada con base en la documentacion que se aporte, en Andalucia se optd por la revision
inicial de la documentacion, previamente a la resolucion -la fiscalizacion previa-, lo que si bien alarga
algo inicialmente los plazos de la resolucion y de los pagos -el plazo de fiscalizacion por las interven-
ciones es sélo de 10 dias-, supone mayor garantia para las personas solicitantes, y una mejor ejecu-
cion final de los créditos disponibles. Asi, se evita que se produzca a futuro un determinado numero
de reintegros derivados de los controles financieros que se hagan con posterioridad a los pagos y,
por tanto, se reducen las situaciones en las que los interesados tengan que proceder a la devolucion
de las cantidades indebidamente percibidas. Se aumenta asi la seguridad juridica a través de la
propia operatoria de pago de las subvenciones. Entendiéndose, con buen criterio, que mayor perjui-
cio causaria al interesado un reintegro a futuro, porque esto conllevaria, entre otras consecuencias,
el correspondiente abono de intereses por parte del beneficiario de la subvencion.

Por otro lado, los tiempos necesarios para llevar a cabo los traspasos de los documentos contables
en el inicio del ejercicio presupuestario 2024 también justifican un mayor periodo de tiempo en la
realizacion de estos pagos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

El régimen de control (previo o posterior o combinacién de ambos), no tiene por qué incidir, per se,
tal y como se afirma en la alegacién, en el nimero o cuantia de los reintegros, al menos esta cues-
tién no queda soportada, mas aun cuando el control previo al que se ha visto sometido la convoca-
toria 2022 del Bono Alquiler Joven se limita a la verificacion de los extremos manifestados por el
gestor en los certificados de compromiso y/o justificacidn, sin extenderse al resto de documenta-
cion del expediente.

Por otro lado, el régimen de control interno no incide en el régimen de pago, siendo compatibles
los pagos anticipados con la fiscalizacién previa, por lo que no se admite la alegacién.
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ALEGACION N2 16, AL PUNTO 53 (ALEGACION NO ADMITIDA)

El contenido de los certificados que emite el drgano gestor de las subvenciones hubo de ser consen-
suado con la Intervencion General de la Junta de Andalucia, asi como su desarrollo a través de la
Agencia Digital de Andalucia. Estos certificados permiten una mayor celeridad a la hora de la fisca-
lizacion previa de los documentos contables respectivos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La alegacion no se atiende porque sefiala aspectos ya conocidos y analizados y que no modifican el

sentido de la cuestién observada, que se limita a destacar el régimen de fiscalizacién de las ayudas
y la ausencia de reparos.

ALEGACION N2 17, A LOS PUNTOS 56 Y 57 Y ANEXO 13 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Los sistemas informdticos de gestion de las ayudas al Bono Alquiler Joven (Alquila y PST) cumplen
las normas del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI). Esto significa que son interoperables
con otros sistemas y comparten informacion de forma segura y conforme a la normativa vigente.
Para cumplir con el ENI, usan un formato especial para los documentos electrdnicos y un sistema
automadtico para intercambiar informacion con otros sistemas. Este formato asegura que:

e Usan formatos de informacion abiertos: Asi, cualquiera puede usar la informacion.

e Lainformacion es segura y real: Los datos son firmados electronicamente para garantizar
la integridad y el no repudio, es decir, que no se pueda modificar ni falsificar de forma
alguna, ya que cualquier modificacion en los datos contenidos invalida la firma que los
protege.

Todos los sistemas informdticos de la Agencia Digital de Andalucia son conforme a las normas es-
pecificadas en el ENS por defecto. Esto significa que se protegen los datos segtn lo importante que
sea su confidencialidad, integridad, etc.

Ademds, toman medidas de seguridad extra, como:

e Proteccion de datos personales: Cumplen las leyes de proteccion de datos.

e Revision continua de sequridad: Buscan y arreglan fallos de seguridad en los sistemas y
programas.

e Seguridad activa: Usan varias herramientas y normas para evitar problemas de seguridad.

e Mejora constante: Siempre buscan mejorar la seguridad, aunque actualmente no disponga
de certificado ENS para este sistema concreto.

Es importante resaltar que, desde el 26 de mayo de 2024, otros sistemas informdticos que estdn
directamente relacionados con la tramitacion de las ayudas del bono de alquiler joven, tales como
VEAJA, @ries, Notific@, @firma, TSA y HCV han sido certificados como conformes con el ENS por la
empresa certificadora AUDERTIS. Este logro demuestra el compromiso firme de la Agencia Digital
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de Andalucia con la seguridad, la mejora continua y el cumplimiento de los estdndares mds exigen-
tes en sus sistemas de informacion.

En relacidn con el sistema de tramitacion de las ayudas del bono joven de alquiler (Alquila y PST), la
Agencia Digital de Andalucia va a llevar a cabo un andlisis de riesgos detallado. Como resultado de
este andlisis, se elaborard la Declaracidon de Aplicabilidad correspondiente. Este proceso garantizard
que el sistema de tramitacion de estas ayudas cumple con los estdndares de seguridad necesarios
para proteger la informacion de los ciudadanos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn no se admite porque la adecuacién a los criterios y recomendaciones establecidos en
el Esquema Nacional de Interoperabilidad es parcial y no total, sin existir un Plan de Adecuacion al
Esquema Nacional de Interoperabilidad formalmente aprobado.

Tampoco se admite la conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, al haberse constatado
la ausencia de Declaracidon de Conformidad con el citado esquema, expedida de acuerdo con el
punto V.1 de la Resolucién de 13 de octubre, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publi-
cas, por la que se aprueba la Instruccién Técnica de Seguridad de conformidad con el ENS, entre
otros aspectos, como ausencia de analisis de la situacidn y seguimiento de la aplicacién de las me-
didas del ENS, o la falta de auditoria o autoevaluacién de cumplimiento del ENS.

Finalmente, informa sobre medidas adoptadas relativas a diversos sistemas informaticos, para las
qgue no se facilitan evidencias que las soporten, o medidas a adoptar, por lo que no pueden ser
atendidas.

ALEGACION Ne 18, AL PUNTO 58 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Desarrollar un sistema de informacion a medida es un proyecto complejo que requiere una planifi-
cacion cuidadosa y una gestion eficaz del tiempo. En el caso del BAJ se dieron las siguientes condi-
ciones particulares que condicionan las estimaciones:

1. Definicion Simultdnea de la Base Reguladora y Desarrollo: Desarrollar una herramienta
informdtica mientras las reglas del juego (la base reguladora) aun se estdn definiendo,
introduce una incertidumbre fundamental.

2. Tramitacion descentralizada por Delegaciones Territoriales: La descentralizacion de la
tramitacion afiade complejidad en varios aspectos:

a. Mayor variedad de casos de uso: Aunque la base reguladora sea unica, cada
delegacion territorial tuvo peculiaridades operativas o interpretaciones
ligeramente diferentes de los procedimientos (documentacion, intervencion, etc).
El sistema tuvo que adaptarse para ser flexible a éstas sin perder la coherencia
global.
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b. Pruebas mds complejas: Las pruebas deben realizarse en un entorno que simule la
operativa descentralizada, idealmente involucrando a representantes de diferentes
Delegaciones para asegurar que el sistema funciona correctamente en todos los
contextos. Esto no pudo realizarse por las limitaciones temporales.

¢. Implementacion y despliegue coordinados: La puesta en marcha del sistema debe
ser coordinada para asegurar que todas las Delegaciones Territoriales comiencen a
utilizarlo de forma sincronizada y sin interrupciones en la tramitacion.

d. Formacidn y soporte descentralizados: La formacion a usuarios y el soporte técnico
deben considerar la dispersion geogrdfica de las Delegaciones, lo que puede
requerir mds recursos y planificacion.

3. La gestion eficaz del BAJ, dada su naturaleza y alcance, requiere una coordinacion interna
intensiva y bien definida entre las distintas unidades de la Administracion autondémica. La
interaccion entre el drea funcional que define las bases de la ayuda, los servicios centrales
que prestan soporte, la Agencia Digital de Andalucia (ADA) responsable del desarrollo y
mantenimiento de los sistemas TIC, y las Delegaciones Territoriales que ejecutan la
tramitacion en el terreno, es fundamental y constante. Esta necesaria colaboracion y
comunicacion fluida es crucial para asegurar la coherencia en la interpretacion normativa,
la validacién de requisitos funcionales y técnicos de los aplicativos, la implementacion
sincronizada de mejoras y la resolucion dgil de incidencias, superando asi la complejidad
inherente a la estructura de gobernanza y responsabilidades del proyecto.

4. En el contexto del BAJ, dado que es una convocatoria de subvenciones, se afiade la presion
de contar con plazos ajustados, con un calendario definido con hitos preclusivos que hay
que cumplir.

En este contexto, el desarrollo del sistema de informacion que cubra todas las necesidades para la
tramitacion del BAJ tomaria entre 12 y 18 meses.

El desarrollo del sistema de informacion se enfrento a una limitacion de tiempo significativa desde
el inicio. La necesidad imperiosa de lanzar la convocatoria de subvenciones en la fecha prevista era
prioritaria, pero el plazo disponible no era suficiente para construir un sistema completo y total-
mente funcional antes del inicio de la tramitacion. Un sistema de informacion que cubra todas las
funcionalidades necesarias para tramitar una ayuda puede tomar entre doce y dieciocho meses,
para Bono Alquiler Joven 2022 las primeras reuniones con el Ministerio para definir requisitos se
llevaron a cabo en abril y no se dispuso de las bases reguladoras hasta octubre.

Ante esta situacion, y para poder cumplir con el objetivo de la convocatoria, se adopté una estrate-
gia de desarrollo por fases. Esta decision de fasear los desarrollos fue acordada conjuntamente en-
tre la Agencia Digital de Andalucia, como responsable del desarrollo técnico, y la Secretaria General
de Vivienda, como drea funcional impulsora de la convocatoria.

Este faseo implicaba que el sistema se pondria en marcha con un conjunto inicial de funcionalidades,
sabiendo que desarrollos posteriores irian incorporando nuevas capacidades y completando el sis-
tema de forma progresiva. Era un compromiso consciente para poder iniciar la convocatoria dentro
de los plazos, aunque esto significara que el sistema no estaria completo desde el primer momento.
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Sin embargo, durante la ejecucion de la convocatoria, surgio un factor adicional no previsto en su
totalidad: la distribucidon desigual del nimero de expedientes entre las diferentes provincias. Mien-
tras algunas Delegaciones Territoriales gestionaban un volumen de solicitudes dentro de las capa-
cidades iniciales del sistema, otras provincias se vieron desbordadas por un numero de expedientes
mucho mayor al esperado.

Esta disparidad en la carga de trabajo, combinada con el hecho de que el sistema atn se encontraba
en desarrollo por fases, llevo a que algunas Delegaciones Territoriales se vieran obligadas a tramitar
parte de las actuaciones administrativas fuera del sistema de informacion. Esto significaba que
ciertas tareas de los expedientes, aunque debian idealmente realizarse en la herramienta informd-
tica, se gestionaron de forma paralela y externa para poder cumplir con los plazos de tramitacion y
dar respuesta al volumen de solicitudes.

Es importante destacar que, a pesar de esta tramitacion mixta (parte dentro y parte fuera del sis-
tema), la coordinacion de todas estas actuaciones recayd en los servicios centrales de la Secretaria
General de Vivienda. Fueron los servicios centrales quienes asumieron la responsabilidad de man-
tener la coherencia y el control del proceso global, asegurando que, aunque algunas tareas se rea-
lizaran fuera del sistema, se siguieran los procedimientos establecidos y se garantizara la correcta
tramitacion de las ayudas.

A pesar del desarrollo por fases, necesario debido a la complejidad del sistema y los plazos ajustados
(que normalmente requeriria entre 12 y 18 meses para su desarrollo completo), esto no impidié que
todas las Delegaciones tuvieran disponible el sistema desde el inicio de la convocatoria. El objetivo
de iniciar la convocatoria en la fecha prevista se cumplio, aunque el sistema no estuviera completo
desde el principio. Finalmente, hay que recalcar que todos estos problemas han sido resueltos en la
convocatoria del bono joven de alquiler de 2025.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion no se atiende porque sefiala aspectos ya comentados y/o considerados en el informe
(puntos 36, 58, 72, 74 y 88) en particular la necesidad de desplegar por fases el aplicativo de gestion
de las ayudas mediante su desarrollo una vez iniciada la convocatoria y a medida que avanzaba la
tramitacion de las solicitudes.

Finalmente, afirma que los problemas han sido resueltos en la convocatoria del BAJ de 2025, cues-
tidn que excede el dmbito objetivo y temporal de la presente actuacién y que no ha sido soportada
ni verificada.

ALEGACION N2 19, AL PUNTO 59 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Esta cuestion se ha analizado en puntos anteriores, por lo que se hace remision a los mismos para
formular esta alegacion.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn se limita a hacer referencia a alegaciones realizadas en “puntos anteriores”, por lo que
se reiteran las observaciones efectuadas a las alegaciones n2 6, 7 y 9, no admitidas.

ALEGACION N2 20, AL PUNTO 60 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Esta cuestion se contesta conjuntamente en el apartado siguiente. No obstante, en alusion a lo co-
mentado en este apartado, se precisa que se trataba de un criterio objetivo que sirvié de punto de
partida y que ha sido matizado a lo largo de la tramitacion de esta convocatoria mediante meca-
nismos de ajuste, al haber tenido conocimiento progresivamente del numero de solicitudes que se
han ido estimando en cada una de las provincias. Dichos mecanismos de ajuste se han ido instru-
mentalizando a través de resoluciones de redistribucion de créditos que han sido utilizadas para ir
ajustando el reparto de los créditos reales a lo largo de la convocatoria.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacién no se admite porque, aunque la estadistica de solicitudes recibidas en convocatorias
anteriores se trate de un criterio objetivo utilizado como punto de partida, el mismo no resultaba
ajustado a las caracteristicas del Bono Alquiler Joven, y la posterior redistribucidn de los créditos se
realizé con un retraso significativo, incidiendo en la eficacia de la convocatoria a la fecha de refe-
rencia.

ALEGACION N2 21, AL PUNTO 61 Y AL CUADRO N2 27 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Respecto a este apartado hay que indicar que el porcentaje de poblacion joven, como baremo de
partida, tampoco coincide con los datos de presentacion, por lo que no seria un pardmetro univoco
ni fiable a la hora de discernir a priori el importe de crédito a asignar a cada delegacion territorial.

En el momento de elaboracidn de las presentes alegaciones ya se han presentado las solicitudes de
la convocatoria de 2025. Se puede comprobar como, contando con la mitad del crédito transferido
por el Ministerio, el niumero de solicitudes correspondiente a cada delegacion territorial es muy cer-
cano al 50 % de la convocatoria de 2022, y el peso especifico porcentual de las solicitudes de cada
provincia en comparacion entre ambas convocatorias oscila minimamente. Esta informacion se
puede comprobar en la siguiente tabla:
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CONVOCATORIA 2022 2025 DIFERENCIA
SOLICITUDE
PROVINCIA SOTL;';‘IJ&EQS A % SA %
TRAMITAR
ALMERIA 21 5,47%) 422 4,94% 0,53 %
CADIZ 1.784 10,61 % 853 9,99 % -0,61 %
CORDOBA 1303 7,75%) 743 8,71% 0,96 %
GRANADA 3.023 17,97% 1.664 19,50 % 1,53%
HUELVA 647 3,85%, 320 3,75% 0,10 %
JAEN 948 5,64 %) 503 5,89% 0,26 %
MALAGA 3.179 18,90% 1.448 16,97% -1,93%
SEVILLA 5.017 29,82% 2.582 30,25% 0,43%
[TOTAL [ 16.822 100,00 % 8.535 100,00 % 0,00%

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidon compara la estadistica de poblacion joven con las solicitudes presentadas en la convo-
catoria de 2025. Sin embargo, dicha convocatoria excede el alcance temporal de los trabajos reali-
zados, y los datos facilitados no pueden ser verificados al no haberse aportado evidencias.

ALEGACION Ne 22, AL PUNTO 62 (ALEGACION NO ADMITIDA)

El Bono Alquiler Joven es una ayuda disefiada por el Estado, y que no forma parte del Plan Vive en
Andalucia, de vivienda, rehabilitacion y renegacion urbana de Andalucia 2020-2030. Los créditos
destinados a estas subvenciones provienen, por tanto, de la Administracion General del Estado no
procediendo, por tanto, su comparativa con las ayudas al alquiler que si estdn contempladas en el
Plan Vive.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

En linea con lo observado respecto a la alegacidon n2 6, no se admite que la ayuda del BAJ no forme
parte del Plan Vive, dado que, conforme al articulo 6.1 del Decreto 91/2020, de 30 de junio, que
regula el Plan Vive “1. Los programas y ayudas previstos en el vigente Plan Estatal de Vivienda
2018-2021, regulado por el Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, asi como los que se contengan
en los sucesivos planes estatales, en el marco del convenio de colaboracion suscrito por la Adminis-
tracion del Estado y la Administracion de la Junta de Andalucia, para la aplicacion de los mismos en
nuestra Comunidad Auténoma, se afiaden a los programas previstos en este Decreto, y se gestio-
nardn por la consejeria competente en materia de vivienda.” . Asimismo, la propia Consejeria incluye
en los balances del Plan Vive los datos de ejecucion del BAJ como parte del mismo, lo que resulta
contradictorio con lo afirmado en la alegacion.

ALEGACION Ne 23, A LOS PUNTOS 74 Y 75 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En primer lugar, resulta necesario aclarar que la necesidad de desarrollar multiples versiones del
sistema de informacion estd directamente vinculada a la implementacion por fases. Este enfoque
tuvo un impacto en los costos, ya que, de haber contado con el tiempo suficiente para llevar a cabo
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una toma de requisitos completa y bien estructurada desde el inicio, el nimero de versiones nece-
sarias se habria reducido significativamente.

En relacion con la telematizacion del Bono Alquiler Joven (BAJ) y los costes asociados al desarrollo 'y
mantenimiento de la herramienta informdtica, es fundamental poner en contexto la inversion rea-
lizada y analizarla desde una perspectiva de eficiencia y ahorro a largo plazo.

Si bien es cierto que la adecuacion de la herramienta de gestion del BAJ ha supuesto un gasto de
1,62 M€ en actualizacion y mantenimiento hasta marzo de 2024, y que el coste administrativo total
asciende a 4,32 M€, es imprescindible considerar el ahorro significativo que supone contar con un
sistema TIC frente a la alternativa de una tramitacion manual y sin soporte informdtico.

La convocatoria del BAJ se planted desde el inicio con una tramitacion 100% telemdtica, lo que hacia
imprescindible la inversion en una herramienta informdtica robusta y funcional. Sin esta herra-
mienta, la gestion de un volumen tan elevado de solicitudes habria requerido un incremento expo-
nencial de personal y multiplicado los costes administrativos de forma considerable, ademds de ra-
lentizar enormemente los plazos de tramitacion y comprometer la eficiencia y transparencia del
proceso.

En este sentido, es crucial poner en valor el trabajo realizado en la implementacion de los desarrollos
realizados para el intercambio de datos entre administraciones publicas (SCSP), que ha permitido
automatizar gran parte de la verificacion de los requisitos de la ayuda, e integracion con GIRO, que
ha agilizado el pago de las mismas. Estas iniciativas, integradas en la herramienta informdtica del
BAJ, reducen significativamente las cargas administrativas tanto para los ciudadanos como para la
administracion, agilizando los tramites y minimizando la necesidad de documentacion en papel.
Gracias a la automatizacion, se ha permitido verificar gran parte de los requisitos del procedimiento
de forma automdtica.

Entre los requisitos verificados mediante robot, destacan los siguientes:

e Datos de Identidad

e \Verificacion de no tener otra vivienda

e \Verificacion de Residencia habitual y permanente

e \Verificacion de Nacionalidad o residencia

e Verificacion de Edad solicitante

e Verificacion de Ingresos mdximos

e \Verificacion de estar al Corriente con TGSS

e Verificacion de estar al Corriente la AEAT

e Verificacion de estar al Corriente con la CCA

e [dentificacion vivienda o Ref catastral

e Verificacion de cumplimiento de Renta mdxima

e Verificacion de cumplimiento No compatibilidad con otras ayudas
e Datos bancarios Consulta terceros

e Verificacion de cumplimiento sobre fuente regular de ingresos

Ademds, la herramienta informdtica ha sido esencial para reportar la informacion de la tramitacion
de las ayudas (PIN) al Ministerio. Sin este sistema, la verificacion de requisitos y la comprobacion de
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datos seria un proceso manual, complejo y prdcticamente inviable dada la magnitud de la convoca-
toria.

Otro aspecto fundamental a destacar es el uso de la Robotizacion de Procesos (RPA) en la herra-
mienta informdtica del BAJ. La automatizacion mediante RPA de la grabacion de las solicitudes,
verificacion de requisitos, y determinadas tareas en la tramitacidn, asi como la revision de la justifi-
cacion del expediente ha supuesto un ahorro considerable de horas de trabajo de los funcionarios y
una importante reduccion de costes. La automatizacion libera a los empleados publicos de tareas
repetitivas y de bajo valor afiadido, permitiéndoles centrarse en tareas mds complejas y estratégicas
dentro del procedimiento de tramitacion. Asi, haciendo un andlisis del impacto por cada uno de los
bloques de tareas automatizados, tenemos:

e La grabacion automdtica de los expedientes desde la ventanilla electrdnica al sistema de
tramitacion. Gracias a esta automatizacion, se han grabado mds de 16.000 expedientes
(16.687 solicitudes), junto con 132.985 documentos adjuntos, de forma completamente
automadtica. Estimando un tiempo de realizacion manual de la grabacion de un expediente
en 10 minutos, para grabar la totalidad de solicitudes recibidas habrian sido necesarias 347
jornadas laborales*.

e Para la verificacion automatizada de todos los requisitos por cada expediente se estiman 20
minutos, por lo que habrian sido necesarias un total de 695 jornadas laborales.

e Adicionalmente a la grabacion de expedientes y la verificacion de requisitos, la
automatizacion se ha extendido a otras tareas repetitivas esenciales en la tramitacion, tales
como la generacidon automdtica de documentacion asociada a los expedientes, la
preparacion y puesta en portafirma electrdnica de las resoluciones administrativas. Esta
automatizacion integral del proceso supone un ahorro significativo de tiempo y recursos
humanos, y minimiza la posibilidad de errores humanos en estas fases de la tramitacion.
Considerando un tiempo medio de 20 minutos por expediente para su realizacion manual,
habrian sido necesarias 695 jornadas laborales.

e Asimismo, para la revision manual de la documentacion de justificacion de cada expediente
se invierte un minimo de 10 minutos por expediente, siendo necesarias 347 jornadas
laborales.

Es importante subrayar que gran parte de estas tareas automatizadas son intrinsecas a la funcion
administrativa y, por tanto, dificiles de externalizar. Y que, algunas se realizan en paralelo y otras
necesariamente de forma secuencial, por lo que su realizacion manual precisaria de un volumen de
personas flexible en funcion de la fase y que resulta incierto determinar toda vez que estamos asu-
miendo premisas como jornadas de 8 horas de dedicacion integra a estas tareas para hacer los
cdlculos de forma homogénea, lo que resulta en unas condiciones de contexto de dificil cumpli-
miento mds alld del planteamiento tedrico.

En este escenario, y ante la insuficiente dotacion de recursos humanos para afrontar la tramitacion
manual del volumen de solicitudes del BAJ, la automatizacion de estas tareas administrativas se
erigio como la tnica solucidn viable para garantizar una gestion eficiente y en plazos razonables. Si

2 Para realizar estos calculos se asumen semanas de 5 dias laborales, no se contabilizan festivos ni vacaciones, y se considera que la
totalidad de las 8 horas laborales se dedica a estas tareas de forma ininterrumpida.
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bien el ahorro econémico y de tiempo y la reduccion de errores se asocia directamente a la automa-
tizacion, es fundamental reconocer que estos beneficios se sustentan en la existencia de un sistema
de informacion robusto que digitaliza y gestiona la ayuda en su conjunto. La automatizacion se nu-
tre de la informacion y los procesos previamente digitalizados en el sistema. Finalmente, cabe re-
calcar el valor afiadido que supone la reutilizacién de gran parte de los desarrollos realizados, cons-
tituyendo un valioso repositorio disponible para la automatizacion de otros procedimientos admi-
nistrativos que presenten caracteristicas similares.

Es por ello que la inversion realizada en la digitalizacion de la ayuda compensa con creces el coste
que ha ocasionado, demostrando la eficiencia y el ahorro a largo plazo que aporta la telematizacion.

En conclusion, si bien la telematizacion del BAJ y el desarrollo de la herramienta informdtica han
supuesto una inversion inicial y gastos de mantenimiento, esta inversion era necesaria para una
tramitacion 100% telemdtica y ha generado ahorros significativos en comparacion con una gestion
manual. Ademds, la reutilizacion de la herramienta y sus componentes en futuras convocatorias y
programas de ayudas optimiza el uso de los recursos publicos y mejora la eficiencia y agilidad de la
administracion a largo plazo.

Si consideramos las 8.500 nuevas solicitudes que se han gestionado en convocatorias posteriores
del BAJ utilizando la misma herramienta, los costes unitarios por solicitud y por resolucion favorable
se reducen de forma considerable, demostrando que la inversion inicial en la herramienta informad-
tica genera ahorros y eficiencias a largo plazo.

En conclusion, si bien la telematizacion del BAJ y el desarrollo de la herramienta informdtica han
supuesto una inversion inicial y gastos de mantenimiento, esta inversion era necesaria para una
tramitacion 100% telemdtica y ha generado ahorros significativos en comparacion con una gestion
manual. Ademds, la reutilizacion de la herramienta y sus componentes en futuras convocatorias y
programas de ayudas optimiza el uso de los recursos publicos y mejora la eficiencia y agilidad de la
administracion a largo plazo.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Por un lado, la alegacidon hace referencia a cuestiones ya comentadas en la alegacién n2 18 al punto
58, en relacién con el desarrollo del aplicativo de gestidn de las ayudas (Alquila) por fases, asi como
a otras cuestiones, como las medidas puestas en marcha para completar las diversas funcionalida-
des de la herramienta informatica, el funcionamiento del sistema RPA, el coste informdtico y de
personal acumulado a 31 de marzo de 2024, que no se atienden por sefialar aspectos ya comenta-
dos en el informe (entre otros, los puntos 8, 18, 58, 74 y 75).

Por otro lado, realiza una estimacion del ahorro en las jornadas laborales de la tramitacién telema-
tica frente a la tramitacion manual, que no se admite por no quedar soportados los ahorros en
tiempo por expediente y tramite indicados, ni realizar una comparativa con las jornadas laborales
efectivamente devengadas por el propio personal de servicios centrales y delegaciones territoriales
de la Consejeria, asi como el personal de refuerzo requerido mediante los planes de choque y de
contingencia tramitados.

00322297

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8698/84

Finalmente, la alegacion hace referencias reiteradas a la agilidad, el ahorro de plazos y la eficiencia
de la gestidn de la convocatoria 2022 del Bono Alquiler Joven que, como se sefiala en el punto 88y
correlativos del informe, se han visto limitadas por las necesidades de adaptacidn de los aplicativos
informaticos de gestidn y tramitacidn, y la necesidad de disponer recursos adicionales por insufi-
ciencia de medios humanos. Todo ello sin perjuicio de que, como se comenta en el punto 75 fine,
“la inversion en herramientas informdticas, aunque requieran de ajustes y gastos adicionales, po-
drdn utilizarse en futuras convocatorias del BAJ y otros programas, mejorando la eficiencia y agili-
dad a largo plazo, y optimizando la gestion en el futuro”.

ALEGACION Ne 24, AL PUNTO 76 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION N2 25, AL PUNTO 77 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En relacion con la cuestion de las demoras en las distintas fases de tramitacion de las ayudas del
BAJ, y en particular con los retrasos detectados en la fase inicial "BJ_RECEPCION", es fundamental
contextualizar esta situacion en el enfoque de desarrollo por fases que se adoptd para el sistema de
informacion.

Tal y como se ha explicado anteriormente, la urgencia por iniciar la convocatoria y la limitacion de
tiempo disponible hicieron necesario implementar el sistema de forma progresiva, mediante un
desarrollo por fases acordado entre la Agencia Digital de Andalucia y la Secretaria General de Vi-
vienda.

En este contexto de desarrollo faseado, la fase inicial del sistema, que incluia el estado "BJ_RECEP-
CION", se puso en marcha con las funcionalidades bdsicas imprescindibles para la recepcién de so-
licitudes. Las funcionalidades y optimizaciones necesarias para agilizar y automatizar la gestion de
expedientes en esta fase inicial, y en las fases posteriores de tramitacion, estaban planificadas para
fases de desarrollo posteriores.

Por lo tanto, el retraso de 3,9 meses de media en el estado "BJ_RECEPCION" no debe interpretarse
como una disfuncion o un problema inherente al sistema de informacion en si mismo, sino mds bien
como una consecuencia directa de la estrategia de desarrollo por fases. La fase inicial del sistema,
por disefio, carecia de las funcionalidades avanzadas que se implementarian en fases posteriores y
que precisamente estaban destinadas a agilizar la tramitacidon en la fase de recepcion y en las si-
guientes etapas del procedimiento.

Es importante destacar que la paralizacion de los expedientes en el estado inicial "BJ_RECEPCION"
no se debid a "incidencias informdticas" en el sentido de fallos o errores del sistema en su funciona-
miento bdsico. Mads bien, la "incidencia" fue la propia limitacién funcional de la fase inicial del sis-
tema, que aun no contaba con las herramientas de automatizacion y gestion necesarias para pro-
cesar el volumen de solicitudes de forma dgil en esa etapa concreta.

En cuanto a la limitacion en el andlisis detallado de tiempos debido a la falta de integridad y fiabili-
dad de los datos, es cierto que la implementacion faseada y la no utilizacién uniforme del tramitador
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desde el inicio por todas las Delegaciones Territoriales introdujeron ciertas carencias en la informa-
cion disponible. Las fases del sistema que permitian un sequimiento mds granular de los tramites
intermedios y la explotacion completa de los datos se incorporaron precisamente en fases de desa-
rrollo posteriores, con el objetivo de subsanar estas limitaciones y proporcionar una vision mds pre-
cisa y completa del proceso de tramitacion en el futuro.

En resumen, las demoras en la fase "BJ_RECEPCION" y las limitaciones en el andlisis de datos son
reflejo de las condiciones iniciales de un sistema desarrollado por fases, donde las funcionalidades
de optimizacion y gestion avanzada estaban planificadas para su incorporacion en etapas posterio-
res. No se trata de un problema de funcionamiento del sistema en si, sino de una caracteristica
inherente a la estrategia de implementacion progresiva adoptada ante las restricciones de tiempo
y la necesidad de iniciar la convocatoria en la fecha prevista. Las fases posteriores del desarrollo
estdn precisamente disefiadas para abordar estas limitaciones iniciales y proporcionar un sistema
mds completo, eficiente y con mayor capacidad de andlisis en el futuro.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacién confirma los hechos manifestados en el informe, al sefialar entre los motivos del re-
traso en la tramitacién de las ayudas, la ausencia un desarrollo completo del sistema informatico
de gestidon y tramitacidn de las ayudas del Bono Alquiler Joven, con caracter previo a la convocato-
ria.

Asimismo, ratifica las limitaciones en el analisis de tiempos, debido a las carencias en la informacion
disponible debido a la implementacion faseada y a la no utilizaciéon uniforme del tramitador desde
el inicio por todas las Delegaciones Territoriales.

ALEGACION Ne 26, AL PUNTO 79 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Los plazos no se pueden computar desde el inicio del periodo subvencionado, sino desde el momento
de la presentacion de la solicitud por el interesado.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

El indicador disefiado tiene como objetivo evaluar el tiempo transcurrido entre el momento en que
las personas beneficiarias deben hacer frente al pago de la renta del alquiler de vivienda o habita-
cion y el instante en que se efectla el cobro de la subvencidn del Bono Alquiler Joven. Con tal
propdsito, el inicio del periodo subvencionable debe ser considerado como el punto de partida para
el cémputo de los plazos.

ALEGACION N2 27, AL PUNTO 80 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Esta situacion tiene su origen en la regulacion operada por el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero,
por el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025.
Esta problemdtica ha sido expuesta al Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana, sin que se llevaran
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a cabo los ajustes normativos necesarios para evitar este problema de base. La necesidad de un
aplicativo informdtico unico para todas las Comunidades Auténomas proporcionado por Ministerio,
de manera que se garantizase una gestion dgil y uniforme del BAJ ha sido una cuestion planteada y
reclamada al Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana en las diferentes Conferencias Sectoriales que
se han celebrado. Asi, en la Conferencia Sectorial de Vivienda y Suelo de 2 de febrero de 2022, la
representante de Andalucia, es decir, la Consejera de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
manifesto lo siguiente: “La representante de Andalucia comenta que han pasado muchos dias desde
la dltima Conferencia Sectorial que se celebré el 21 de julio (de 2021). Consideran que se debe de
modificar el real Decreto para recoger lo contenido en alguno de los acuerdos, aunque estdn a favor
del criterio de distribucion. Les gustaria conocer las demds anualidades. Consideran relevante que
se pueda aprobar lo antes posible el acuerdo presupuestario del Plan Estatal y del Bono. Expone la
importancia de tener una aplicacion informdtica, que contemple toda la casuistica y que sea comun
a todas las administraciones autonémicas.” En el mismo sentido se pronuncid en esta Conferencia
Sectorial el representante de Cantabria al expresar “Aluden a la gran carga de trabajo que tienen y
considera que seria bueno disponer de una plataforma informdtica que fuera comun y no obligato-
ria. Pone el ejemplo del Ministerio de Trabajo, que voluntariamente se adhieren o no.” Y la repre-
sentante de Madrid: “Finalmente, se suma a solicitar una plataforma informdtica comun.”

Y en la Conferencia Sectorial de Vivienda y Suelo de 9 de marzo de 2022, los representantes de Ga-
licia, Murcia, Castilla y Ledn y Andalucia reiteraron la importancia de disponer de una plataforma
informdtica unica que permitiera gestionar de manera unificada y dgil las ayudas del Bono Alquiler
Joven, ya que la carga burocrdtica recae sobre las administraciones autonémicas.

De hecho, la propia ministra, en la Conferencia Sectorial de Vivienda celebrada el 3 de octubre de
2024 manifesto su descontento con la complejidad de la regulacion actual del Bono Alquiler Joven.
En oficio de 5 de julio de 2024, del Director General de Vivienda y Regeneracion Urbana, dirigido al
Director General de Vivienda y Suelo del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana, se ofrecia la crea-
cién de un grupo de trabajo sobre las dificultades de gestion de estas ayudas, para alcanzar las
soluciones mds satisfactorias. Pero el Ministerio no ha modificado dicho Real Decreto ni ha creado
el mencionado grupo de trabajo, por lo que la gestion sigue estando constrefiida por los mismos
pardmetros procedimentales.

Con objeto de ratificar lo argumentado, se adjuntan como Anexos I, Il'y 1l las copias de las actas de
la Conferencias Sectoriales de Vivienda y Suelo citadas. Igualmente, se incorporan al presente docu-
mento, como Anexos IV y V, sendas copias de los oficios enviados por la Secretaria General de Vi-
vienda -en fecha 11 de marzo de 2022-, y el Director General de Vivienda — el dia 5 de julio de 2024-
, con objeto trasladar el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana, respectivamente, determinadas
dudas y dificultadas que impedian la gestion de la ayuda con la necesaria sequridad juridica y soli-
citando -el segundo de ellos- la constitucion de un grupo de trabajo conformado por componentes
de las Comunidades Autonomas y el Ministerio a fin de solventar las referidas dificultades de ges-
tion. Es importante hacer constar que ninguna de estas comunicaciones obtuvo respuesta por parte
del Ministerio.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacién y la documentacién adicional remitida corroboran las conclusiones del informe en re-
lacién con la compleja regulacion del Bono Alquiler Joven y las dificultades relacionadas con el desa-
rrollo de las herramientas informaticas de gestidn y tramitacion. No obstante, debe tenerse en
cuenta que la competencia para la ordenacidn, instruccién, tramitacion y resolucién de los proce-
dimientos de concesidn y pago de las ayudas corresponde a la Junta de Andalucia, de conformidad
con el articulo 4 del Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, y que el ambito subjetivo del informe
se circunscribe a la actuacidn de la Consejeria de Fomento, Articulaciéon del Territorio y Vivienda.

ALEGACION N¢ 28, AL PUNTO 84 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Las conclusiones no se soportan en las causas objetivas que se desprenden del andlisis de las cir-
cunstancias, dado que este basa la eficacia de la gestion del BAJ en la ejecucion presupuestaria y
concluye que ha habido deficiencias en la planificacion y seguimiento.

En todo caso, la ejecucion presupuestaria analizada responde a un periodo concreto, por lo que la
conclusion deberia aludir al tiempo de respuesta dado que finalmente la ejecucion presupuestaria
serd del 100% puesto que se va a aplicar todo el presupuesto disponible a las solicitudes que se han
recibido, pudiendo afirmar, ademds, que todas las solicitudes que se han presentado y que reunian
los requisitos y no han desistido por algin motivo, van a ser atendidas.

Sobre la afirmacion de evidencia en la falta de planificacion, podemos compartir, en parte, la falta
de planificacion, si bien no cabria imputarla al érgano directivo que gestiona las ayudas, sino al
organo que impulsa dicha ayuda y que la disefia y publica en paralelo y no incluida, como es habi-
tual, dentro de las lineas de ayudas al alquiler del Plan Estatal de Vivienda. Asi se recoge en el Real
Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se requla el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para
el acceso a la vivienda 2022-2025, en el que se observa que se separan desde todo punto de vista
dichas iniciativas.

Es aqui donde se evidencia la falta de planificacion por parte del Estado de la ayuda a los jovenes
que, una vez lanzado el Plan Estatal de acceso a la vivienda 2022-2025 con los tramites que conlleva
de informacion publica, alegaciones, etcétera. No es hasta una fase posterior y aislada del Plan
cuando se propone a las Comunidades un presupuesto al margen de los convenios habituales de
financiacion de politicas de vivienda y con requisitos totalmente definidos, sin consensuar con las
Comunidades Auténomas y con exigencias de publicidad de la condicion estatal de la ayuda.

En la exposicion de motivos del citado Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, se relacionan en el
apartado Il de su expositivo las circunstancias tan gravosas que tienen los jovenes en relacion a la
vivienda, ofreciendo datos procedentes de fuentes estadisticas oficiales tales como INE y Eurostat,
sin que -por otra parte- se haga un andlisis por Comunidades Auténomas, como hubiera sido nece-
sario, dado que, obviamente, las circunstancias de cada de estas son muy diferentes en este tema,
en concreto, en relacion con el numero de jovenes susceptible de emanciparse, o & las razones que
hacen moverse a los jovenes de sus ciudades o de sus Comunidades a otras por motivos de estudios
o movilidad laboral.
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Es aqui, por tanto, donde cabria concluir que hay una falta de planificacion, puesto que, de haberse
producido, el BAJ se hubiera analizado y considerado dentro del Plan Estatal de acceso a la vivienda
2022-2025, como uno mds de los programas en los que cada Comunidad puede decidir en qué in-
tensidad lo aplica en funcion de sus circunstancias particulares. Por tanto, cabe afirmar que en el
proceso de elaboracion del citado Plan Estatal 2022-2025 no se considerd el problema de la eman-
cipacion juvenil y la accesibilidad de los jévenes al alquiler de vivienda; pero en fecha posterior,
como si no hubieran estado los jovenes presentes en la planificacion del plan estatal, se improvisa
un programa, con vocacion claramente estatal, y sin embargo se encomienda su ejecucion a las
Comunidades auténomas, en vez de haber optado, como hubiera sido posible, por una gestion es-
tatal centralizada de la ayuda, tal como el bono cultural.

En la exposicion de motivos se evidencia esta disociacion inédita en la gestion de la politica de vi-
vienda y que, a nuestro juicio, evidencia la falta de planificacion. “El Gobierno, por tanto y de forma
complementaria al resto de medidas que estd impulsando en materia de politica de vivienda, im-
pulsa ahora el acceso de las personas jovenes a la vivienda en alquiler y por tanto su emancipacion
mediante la implantacion del Bono Alquiler Joven regulado en este real decreto, ademds del esta-
blecimiento de un programa de ayudas especificamente para los jovenes en el Plan estatal para el
acceso a la vivienda 2022-2025 también regulado en este real decreto.”

Esta falta de planificacion del Estado nos afecta plenamente y se amplifica, dado que no hemos
participado en el disefio del programa y no hay capacidad alguna de modificar nada que estimdse-
mos mds eficaz. Y esto es asi, puesto que las trasferencias son finalistas conforme a la definicion
hecha por el Estado del programa, y si bien se establece que las Comunidades auténomas deberdn
aceptarlas, hubiera constituido una falta de compromiso de la Comunidad auténoma de Andalucia
una decision de no aceptacion del programa, mdxime cuando es evidente que existe la necesidad y
forma parte en todo momento de la planificacién y de los objetivos de la politica de vivienda en
Andalucia, y no es otro que garantizar el acceso a la vivienda a los andaluces, muy especialmente a
los jovenes y a los colectivos mds vulnerables.

De lo expuesto concluimos que no se podia planificar dicha ayuda en Andalucia, cuando proviene
del Estado y fue ofrecida a las Comunidades Auténomas al margen del Plan Estatal de acceso a la
vivienda 2022-2025, que es el instrumento de planificacion de las politicas de vivienda del Estado y
las Comunidades Auténomas, y sin acuerdo o consenso al respecto, como ha quedado reflejado en
las reuniones de Conferencias Sectoriales y Multilaterales celebradas.

En cuanto a la conclusion sobre la evidencia de deficiencias en el seqguimiento, no se aporta en el
informe ninguna evidencia de incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Real Decreto
42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso
a la vivienda 2022-2025, en su titulo Ill “Del seguimiento, control y evaluacion del Bono Alquiler
Joven y del Plan estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025”, articulos 133, 134 y 135, habiendo
cumplido la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda lo dispuesto por el Estado
para el sequimiento y evaluacion de la ayuda, poniendo de manifiesto la vocacion claramente esta-
tal de la misma, aunque como Comunidad Auténoma nos ha tocado hacer el sequimiento y evalua-
cion definidos por el Estado en nuestra Comunidad, y reportar en todo momento y en los plazos
indicados la informacion solicitada.
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Por tanto, cabe concluir que esta Consejeria ha cumplido con las obligaciones de sequimiento esti-
puladas sin que puedan atribuirse deficiencias al respecto, sin que haya habido quejas del Organo
Estatal responsable.

Se refiere también en este punto a que la planificacidon de la politica de vivienda carece de estudios
objetivos y fuentes en especial en relacion a los jovenes, y sefiala también la debilidad de indicado-
res.

Sin perjuicio de posibles mejoras, el auditor concluye que existe una planificacion pero que ésta no
seria solvente. A estos efectos, debe afirmarse que el Plan Vive en Andalucia 2020-2030 (Decreto
91/2020, de 30 de junio) es la herramienta de planificacion de la politica de vivienda en Andalucia,
con unos principios y unas directrices aprobados para un periodo amplio de 2020 a 2030, y quedan
claras las lineas de trabajo hacia las que deben dirigirse los recursos presupuestarios disponibles en
todo momento. El plan fue el resultado del estudio de la realidad social en Andalucia en relacién con
el acceso a la vivienda. Para ello se atendio a las estadisticas oficiales y estudios sobre el acceso a
la vivienda, la situacion sociolaboral y la emancipacion de las personas jovenes de hasta 35 o 40
afios, en particular, datos de Andalucia, en las siguientes fuentes:

1. Instituto Nacional de Estadistica (INE): El INE ofrece datos detallados sobre diversos as-
pectos demogrdficos y sociales. En su portal, se accede a estadisticas relacionadas con la vivienda,
el mercado laboral y la emancipacion juvenil.

2. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (actual Ministerio de Vivienda y
Agenda Urbana): a través de su Observatorio de Vivienda y Suelo, publica boletines estadisticos que
integran datos de diversas fuentes oficiales. Estos boletines analizan la situacion del sector residen-
cial, incluyendo aspectos como el mercado del alquiler y la accesibilidad a la vivienda. También In-
formes especiales, en concreto, los Boletines especiales del Alquiler residencial 2017 y 2018.

3. Banco de Espafia: estudios e Informes.

4. Estadisticas publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

5. Estadisticas registrales inmobiliarias.

De igual forma se estudiaron y valoraron los programas de los planes de viviendas precedentes, al
objeto de analizar su utilidad.

Por lo que cabe sostener que se ha dispuesto de informacion suficiente sobre la realidad de la po-
blacion y sus necesidades para aprobar el Plan Vive, que formuld sus objetivos en funcion de la
capacidad de actuacion de la administracion autondmica.

Por comparacion, el plan estatal de vivienda igualmente se formula en base a los andlisis de las
mismas fuentes, como se refleja en la exposicion de motivos, en los datos elegidos para resaltar de
los estudios y andlisis que soportan los planes.

Y en relacion a los indicadores de seqguimiento y evaluacion, se afirma que éstos se publican y aprue-
ban cada aiio en la Ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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En cuanto al seguimiento y evaluacion: la Comision de Seguimiento prevista en el art.11 del Plan
Vive en Andalucia 2020-2030 y el retraso en su constitucion, cabe sefialar las especiales circunstan-
cias en las que se aprobo el Plan Vive en Andalucia 2020-2030, en junio del afio 2020, en plena
pandemia, con las restricciones operativas para actividades que se venian desarrollando con nor-
malidad. Se constituyd, con resultado positivo y sobre el incumplimiento de la periodicidad. No obs-
tante, cabria sefialar la irrupcion de los Fondos Next Generation EU y la necesidad de cumplir con
los plazos de gestion de los mismos, comprometiendo los recursos humanos disponibles en la trami-
tacion de un plan paralelo.

Esta circunstancia ha supuesto una distorsion en la publicacion de los balances de ejecucion, que no
se entenderian sin la publicacion del resto de actuaciones vinculadas a otros planes o programas.
No obstante, como se ha indicado en el punto 28, se procede a publicar en la web de la Consejeria
de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda (CFATV) la evaluacion del Plan Vive para los afios
2022, 2023 y 2024, sefialando la incidencia en la gestion que tuvo la aprobacion de un nuevo Plan
Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025. La publicacion se encuentra en el siguiente enlace:
https://juntadeandalucia.es/organismos/fomentoarticulaciondelterritorioyvivienda/servicios/es-
tadistica-cartografia/actividad/detalle/175145/175636.html.

Asimismo, en breve se publicard en la web de la CFATV los resultados de ejecucion y evaluacion de
los Fondos Europeos Next Generation EU en el dmbito de vivienda, articulados en Andalucia a través
del denominado Plan Ecovivienda.

En cuanto al denominado SIVA, Sistema de Informacion de Vivienda de Andalucia, si bien no se ha
materializado como tal, es necesario destacar que la gestion y ejecucion de las politicas impulsadas
en el marco del Plan Vive en Andalucia 2020-2030 han estado respaldadas de manera constante por
el uso de estadisticas, tanto oficiales como no oficiales, que han permitido sustentar la toma de
decisiones. A lo largo del desarrollo del Plan Vive en Andalucia 2020-2030, asi como en las sucesivas
modificaciones normativas en materia de vivienda, se han elaborado informes especificos que han
servido como base para la planificacion y evaluacion de las actuaciones publicas.

Asimismo, la Secretaria General de Vivienda dispone de un informe estadistico de cardcter interno
denominado "Boletin de Vivienda", el cual se elabora de manera periddica y recoge informacion
clave sobre el sector residencial en Andalucia. Dicho boletin proporciona un andlisis detallado de la
oferta y demanda de vivienda, permitiendo la identificacion de tendencias. En este sentido, se ha
previsto su ampliacién y publicacion en proximas fechas, con el objetivo de garantizar un acceso
mds amplio a esta informacion y reforzar la transparencia en la gestion publica.

El "Boletin de Vivienda" cumple con la funcion principal del Sistema de Informacion de Vivienda de
Andalucia (SIVA), al centralizar y procesar datos relevantes sobre el parque residencial, contribu-
yendo asi a la planificacion estratégica y a la priorizacion de intervenciones en materia de vivienda.
A través de este instrumento se han podido identificar dmbitos territoriales con déficit estructural o
coyuntural en la oferta de vivienda, permitiendo orientar de manera mds eficiente las medidas de
fomento del alquiler y otras iniciativas dirigidas a colectivos con mayores dificultades de acceso a la
vivienda.
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Por todo lo expuesto, se considera que la gestion realizada hasta la fecha ha estado basada en un
andlisis riguroso de la realidad habitacional de Andalucia, a través de la generacidn y uso de infor-
maciodn estadistica pertinente. La ampliacion y futura publicacion del "Boletin de Vivienda" reforzard
aun mds la capacidad de andlisis y seqguimiento de las politicas publicas en materia de vivienda,
garantizando la mejora continua en la planificacion y ejecucion de estas actuaciones. Considerando
pues que el “Boletin de Vivienda” es el germen del SIVA, o la version 0 del mismo, no obstante, estd
en permanente estudio y evolucion, lo que conllevard versiones mds desarrolladas del mismo.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Las conclusiones se ajustan al alcance y enfoque metodoldgico disefiado para la actuacién en el
documento de planificacidn aprobado y sefialados en el 4.2 del informe. En el mismo se contem-
plaba el andlisis de la eficacia teniendo en cuenta, entre otros aspectos, el grado de ejecucion de
los créditos de la convocatoria y al avance en la resolucidn de las solicitudes presentadas a la fecha
de referencia, el 31 de marzo de 2024.

La fecha indicada se ha considerado razonable para la valoracion de la eficacia, dado que el plazo
maximo para la resolucién de todas las solicitudes previsto en la normativa finalizé el 17 de mayo
de 2023.

A continuacion, la alegacidn realiza un analisis de la gestion realizada por la Administracion General
del Estado, con caracter previo a la aprobacién del Real Decreto 42/2022, que no se admite por
exceder el ambito subjetivo del informe y de competencias de este érgano de control.

En todo caso, corresponde en exclusiva a la Comunidad Auténoma de Andalucia la planificacién de
la politica de acceso a la vivienda de los jovenes, de conformidad con el articulo 56 de la Ley Orga-
nica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia, que establece
que: “1. Corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de vivienda,
que incluye en todo caso: a) La planificacion... de la vivienda...”. Asimismo, el articulo 74 sefiala que
“Corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de juventud, que in-
cluye, en todo caso: a) ... las actividades de fomento o normativas dirigidas a conseguir el acceso de
éstos al trabajo, la vivienda y la formacion profesional...”.

En cuanto a las deficiencias de seguimiento, estas quedan especificadas en el tercer parrafo del
punto 84 alegado y mas desarrolladas en los puntos 28 y 29, a las que se hace remisidn, sin haberse
sefialado incumplimiento referido a los articulos 133 a 135 del Real Decreto 42/2022, de 18 de
enero.

Finalmente, la alegacién reitera los argumentos incluidos en las alegaciones n2 1,4y 5 a los puntos
25, 28 y 29, no admitidas, por lo que se hace remisidn a las observaciones realizadas a las mismas:

Observaciones a la alegacion n2 1 al punto 25:

“La Consejeria traslada las fuentes consultadas para la elaboraciéon del Plan Vive en Andalucia
2020-2030, sin citar expresamente aquellas referidas al alquiler de vivienda de la poblacion
joven con escasos recursos, que corresponde al dmbito objetivo de la esta fiscalizacion.
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En el curso de los trabajos de campo se han solicitado y revisado diversos estudios y estadis-
ticas facilitadas, si bien ninguno de ellos aborda especificamente la realidad del alquiler de
viviendas por la poblacion joven y con escasos recursos en Andalucia. La falta de esta infor-
macion limita la capacidad para disefiar y ejecutar programas de ayuda eficaces y que res-
pondan adecuadamente a las necesidades de la poblacion.”

Observaciones a la alegacién n2 4 al punto 28:

“Por un lado, la alegacion se refiere a parte de la cuestion observada, confirmando y justifi-
cando las incidencias en la constitucion y la periodicidad de las reuniones de la Comision de
Seguimiento y Participacion en materia de vivienda prevista, en el articulo 11 del Plan Vive en
Andalucia 2020-2030.

Esta parte de la alegacion no se atiende, ya que el Plan Vive se aprobd el 30 de junio de 2020,
cuando la Covid-19 ya habia irrumpido, y el plazo de tres meses para la constitucion de dicha
comision ya habia vencido antes de la aprobacion del Plan Nacional de Recuperacion, Trans-
formacion y Resiliencia (PRTR) el 27 de abril de 2021, que facilité el acceso a los fondos euro-
peos NextGenerationEU, y al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), en particular.

Por otro lado, la alegacion comunica la adopcion de medidas para subsanar la incidencia re-
ferida a la falta de publicacion de los balances anuales y estadisticas ofrecer informacion ac-
tualizada en la web de la consejeria, mediante la publicacion de los balances actualizados
correspondientes a los afios 2022 a 2024. Al respecto sefialar que el enlace indicado no estd
disponible, siendo el correcto el reflejado en nota a pie de pdgina al punto 28 alegado (Balan-
ces Anuales de Planes de Vivienda y Suelo - Productos de difusidon - Junta de Andalucia).”

Observaciones a la alegacion n2 5 al punto 29:

“La alegacion confirma los hechos manifestados en el informe, indicando la falta de desarrollo
e implementacion del Sistema de Informacidn de Vivienda de Andalucia (SIVA) previsto en el
articulo 13 del Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que se regula el Plan Vive en Andalucia.

Por otro lado, la consejeria hace referencia en su alegacion al “Boletin de Vivienda” sin apor-
tar documentacion soporte en fase de alegaciones ni durante los trabajos de campo.”

ALEGACION Ne 29, AL PUNTO 85 (ALEGACION NO ADMITIDA)

El Bono Alquiler Joven (BAJ) es una ayuda al alquiler que no se encuentra contemplada en el Plan
Vive en Andalucia, de vivienda, rehabilitacion y regeneracion Urbana de Andalucia 2020-2030. En
este sentido, y aunque sus créditos, que se configuran como servicio 18, se incluyan en el programa
presupuestario 43A, no puede llevarse a cabo una comparativa con los establecidos dentro del Plan
Vive en Andalucia.
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De los créditos iniciales del programa presupuestario 43.A en los afios 2022, 2023 y 2024, se puede
hacer una lectura sobre el importante incremento presupuestario del programa en un 91%, es decir,
casi se duplica con lo que conlleva de esfuerzo en la gestion y tramitacion de dicho presupuesto, que
fundamentalmente obedece a los fondos europeos Next Generation, o lo que es lo mismo decir, a
subvenciones.

Efectivamente el BAJ, supone una parte reducida del global del programa 43.A, que se ha visto
orientado en mayor medida a las exigencias del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia
del Gobierno de Espafia, y a las normas posteriores de desarrollo, dirigidas a incentivar la eficiencia
energética en el sector residencial, en consonancia con los objetivos de la Union Europea.

El criterio que hay que seguir a la hora de evaluar el grado de ejecucion de la convocatoria es el de
la fase de compromiso (fase D). En este sentido, en el momento final al que se refiere la auditoria,
dicho grado de ejecucidn se corresponde con el 58,55 %, de acuerdo con la distribucidn de anuali-
dades de la convocatoria para el afio 2023, y al 53,1% en el caso del primer trimestre de 2024. Es
decir, la valoracion debe llevarse a cabo a partir del nimero de expedientes resueltos y no por los
créditos asignados a cada delegacion territorial en cada momento, y que han variado segun la rea-
lizacion de las correspondientes redistribuciones de crédito. En este sentido, nos remitimos a los
datos aportados en el § 34.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Por un lado, la alegacidn replica los argumentos incluidos en las alegaciones n2 6 y 7 a los puntos
30y 31, no admitidas, por lo que se reiteran las observaciones realizadas a las alegacionesn2 6y 7:

Observaciones a la alegacién n2 6 al punto 30

“Respecto a que la ayuda del BAJ no esté contemplada en el Plan Vive y por ello sus créditos no
puedan compararse con los del Plan Vive, debe recordarse el contenido del articulo 6.1 del Decreto
91/2020, de 30 de junio “1. Los programas y ayudas previstos en el vigente Plan Estatal de Vivienda
2018-2021, regulado por el Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, asi como los que se contengan
en los sucesivos planes estatales, en el marco del convenio de colaboracion suscrito por la Adminis-
tracion del Estado y la Administracion de la Junta de Andalucia, para la aplicacion de los mismos en
nuestra Comunidad Auténoma, se afiaden a los programas previstos en este Decreto, y se gestio-
nardn por la consejeria competente en materia de vivienda.”. Asimismo, la propia Consejeria incluye
en los balances del Plan Vive los datos de ejecucion del BAJ como parte del mismo, lo que resulta
contradictorio con lo afirmado en la alegacion.

Finalmente, la alegacion se centra en el incremento significativo de los recursos del programa pre-
supuestario 43A y la mayor atencién hacia otras actuaciones, como los fondos del PRTR, cuya eva-

luacion excede del dmbito objetivo de la presente actuacion, por lo que no puede ser admitida.”

Observaciones a la alegacion n? 7 al punto 31

“No se admite la alegacion en la medida en que la ratio utilizada no son los gastos comprometidos
sino las obligaciones reconocidas.
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Ademds, el porcentaje 58,55% referido al afio 2023 no es correcto, debido a que estd comparando
magnitudes no homogéneas: los gastos comprometidos en 2023 para todas las anualidades (co-
rriente y futuras), con los créditos definitivos de la anualidad corriente. El dato correcto seria 45,40%
(24,84M¢€/54,72ME€).”

Asimismo, la Consejeria hace referencia a los datos presentados en la alegacién n2 10 al punto 34
en relacidn con las redistribuciones de crédito, los cuales no han sido admitidos. En consecuencia,
nos remitimos a las observaciones previamente formuladas al respecto.

ALEGACION Ne 30, AL PUNTO 86 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

Las redistribuciones de crédito se llevaron a cabo en el momento adecuado, ya que se realizé un
seguimiento de la evolucion en la tramitacidn en las Delegaciones Territoriales. La primera de ellas
serealizé el dia 9 de abril de 2024, coincidiendo con la demanda de crédito en las distintas provincias
afectadas por el mismo, aun teniendo en ese momento crédito en carga para proseguir con la tra-
mitacion de expedientes.

Las redistribuciones de crédito estdn fuera del periodo auditado.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

En primer lugar, no se comparte la afirmacion de que las redistribuciones de crédito se hayan tra-
mitado en el momento adecuado, considerando que la primera redistribucién del crédito sobrante
en las provincias de Cadiz, Cérdoba, Huelva y Jaén hacia el resto de las provincias con crédito insu-
ficiente fue aprobada el 9 de abril de 2024, cuando el excedente de crédito era conocido desde la
conclusidn de la fase de control de crédito en marzo de 2023.

En segundo lugar, en relacién a las redistribuciones de crédito, tal y como se ha indicado en las
observaciones a la alegacion n2 10 al punto 34, se ha seguido el criterio establecido en el Docu-
mento de Inicio de la Actuaciéon (DIA) comunicado a la entidad fiscalizada y en las Directrices Técni-
cas disponibles en la pagina web de la Cdmara de Cuentas de Andalucia*® en cuyo punto 3.3 sefiala
“Asimismo, podran ser tenidos en cuenta hechos o circunstancias producidos o acontecidos con
anterioridad o posterioridad a dicho periodo que puedan considerarse necesarios para la consecu-
cion de los objetivos de la presente actuacion”, de conformidad con la GPF-OCEX 1560: Guia sobre
hechos posteriores.

4 https://www.ccuentas.es/actuaciones-en-curso-junta-de-andalucia/2023
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ALEGACION N2 31, A LOS PUNTOS 88 Y 89 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En relacion con la cuestion de los recursos publicos destinados al Bono Alquiler Joven y su uso op-
timo, es fundamental destacar que la Agencia Digital de Andalucia (ADA) ha puesto a disposicion
del programa todos los recursos publicos necesarios para cumplir con los compromisos de la Conse-
jeria en la gestion de estas ayudas.

Es importante aclarar que la priorizacion de las actuaciones en el dmbito de las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion (TIC) recae en el propio organismo gestor de las ayudas, en este caso,
la Consejeria competente en materia de vivienda. La ADA, como entidad de apoyo tecnoldgico, es
responsable de la ejecucion de dicha priorizacion, implementando las soluciones y desarrollando las
herramientas informdticas segun las directrices y prioridades establecidas por la Consejeria.

Reconocemos que, tal y como se indica en la recomendacion, la agilidad y eficiencia en los procedi-
mientos de tramitacion del BAJ se vieron limitadas por diversas circunstancias, principalmente dis-
funciones asociadas al desarrollo y/o actualizacion de los sistemas informdticos de gestion y trami-
tacion. Estas dificultades, como ya se ha explicado en alegaciones anteriores, fueron consecuencia
de la necesidad de fasear los desarrollos ante la urgencia de iniciar la convocatoria con un sistema
operativo en el plazo previsto, y de la complejidad inherente a la gestion descentralizada de la tra-
mitacion.

Estas limitaciones en el sistema informdtico, junto con la insuficiencia de medios humanos para
hacer frente al volumen de solicitudes, contribuyeron a extender los plazos de resolucion y pago de
las ayudas, generando las incidencias que se mencionan en la recomendacion (retrasos, quejas, re-
cursos, etc.).

No obstante, y en relacién con el uso de los recursos TIC especificamente destinados al BAJ, consi-
deramos que se ha realizado un uso eficiente y provechoso, especialmente si se tiene en cuenta el
alto grado de reutilizacion del sistema TIC desarrollado para el BAJ. Este sistema, asi como compo-
nentes de automatizacion implementados, han sido reutilizados y estdn siendo reutilizados en la
gestion de otras lineas de ayudas de la Junta de Andalucia.

Esta estrategia de reutilizacion optimiza la inversion en recursos TIC, evitando la creacion de siste-
mas aislados para cada ayuda y maximizando el valor de las herramientas informdticas desarrolla-
das. El hecho de que componentes del sistema BAJ se hayan podido aplicar a otras convocatorias
demuestra que la inversion realizada tiene un impacto positivo y se extiende mds allé del propio
Bono Alquiler Joven.

En conclusion, si bien reconocemos las dreas de mejora en la agilidad y eficiencia de la tramitacion
del BAJ, derivadas principalmente de las limitaciones iniciales del sistema informdtico y la necesidad
de recursos humanos adicionales, entendemos que el uso de los recursos TIC destinados a este pro-
grama ha sido, en términos generales, bueno, especialmente por su cardcter reutilizable y su con-
tribucion a la gestion de otras ayudas. Las lecciones aprendidas en este proceso serdn fundamen-
tales para optimizar la planificacion y ejecucion de futuros desarrollos informdticos, garantizando
sistemas mds robustos, eficientes y adaptados a las necesidades de la administracion y de los ciu-
dadanos.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn, tras acotar las funciones de la Consejeria y la Agencia Digital de Andalucia, en la prio-
rizacion e implementacion de los sistemas informaticos, asume la conclusién general reflejada en
el informe, e insiste en la estrategia de fase de las ayudas ya tratada en otras alegaciones no admi-
tidas (alegaciones n? 18 y 25 a los puntos 58 y 77).

Asimismo, la alegacion trae a colacién el impacto positivo de la reutilizacidon de las herramientas
informaticas en otras lineas de ayuda, aspecto que ya se menciona en el punto 75 in fine del in-
forme, donde se destaca como una mejora a largo plazo en términos de eficiencia, agilidad y opti-
mizacién futura de la gestion.

ALEGACION Ne 32, AL PUNTO 90 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Es importante resaltar que, desde el 26 de mayo de 2024, otros sistemas informdticos que estdn
directamente relacionados con la tramitacion de las ayudas del bono de alquiler joven, tales como
VEAJA, @ries, Notific@, @firma, TSA y HCV han sido certificados como conformes con el ENS por la
empresa certificadora AUDERTIS. Este logro demuestra el compromiso firme de la Agencia Digital
de Andalucia con la seguridad, la mejora continua y el cumplimiento de los estdndares mds exigen-
tes en sus sistemas de informacion.

Dentro del plan de adecuacion se encuentra disponible la politica de seguridad y categorizacion del
sistema. Queda pendiente el andlisis de riesgos y la declaracion de aplicabilidad

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La Consejeria reproduce parte del texto de la alegacidon n2 17 a los puntos 56 y 57 no admitida en
la medida en que no se facilitan evidencias que soporten las medidas adoptadas referidas a los
sistemas informaticos citados. También informa de medidas atin pendientes, por lo que no pueden
ser atendidas.

ALEGACION Ne 33, AL PUNTO 91 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En los ultimos afios se ha paliado transitoriamente la necesidad de personal con la propuesta y la
puesta en marcha de diversos planes de choque por exceso o acumulacion de tareas, que afectan a
todos los centros directivos de la Consejeria, aunque de manera mds sensible al drea de vivienda y
rehabilitacion, que necesita personal para la gestion de los fondos asignados por el Ministerio de
Vivienda y Agenda Urbana en el marco de los siguientes programas:

1. Programa de ayuda a las actuaciones de rehabilitacion a nivel de barrio.

2. Programa de apoyo a las oficinas de rehabilitacion.

3. Programa de ayuda a las actuaciones de rehabilitacion a nivel de edificio.

4. Programa de ayuda a las actuaciones de mejora de la eficiencia energética en viviendas.
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5. Programa de ayuda a la elaboracion del libro del edificio existente para la rehabilitacion y la
redaccion de proyectos de rehabilitacion.

6. Programa de ayuda a la construccion de viviendas en alquiler social en edificios energéticamente
eficientes.

Las demandas en materia de personal para la gestion de las ayudas de los programas del Real De-
creto 853/2021, de 5 de octubre hizo que a lo largo de 2023 se procediera a la adscripcion de 15
efectivos (personal técnico y administrativo) de centros directivos del resto de la Consejeria para
colaborar y agilizar la tramitacion del bono alquiler joven. Tras la resolucion del concurso en junio
de 2024 finalizaron la mayoria de esas adscripciones, reeditdndose posteriormente de forma pun-
tual y en la medida que lo permiten las cargas de trabajo del resto de la Consejeria.

En ese mismo contexto temporal se propuso la tramitacion de un plan de choque para la incorpora-
cion de ochenta y ocho personas interinas de diversos cuerpos (preferentemente A1.2001 y A2.2002)
para atender por un periodo de nueve meses, no sélo las necesidades de personal de los Servicios
Centrales y de las Delegaciones Territoriales para la gestion de los programas 3, 4 y 5 del Real De-
creto 853/2021, de 5 de octubre, sino para la gestion del resto de ayudas que se tramitan en el
marco del Plan Vive en Andalucia 2020-2030 y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-
2025, ademds de los programas de Bono Alquiler Joven y Garantia Vivienda Joven. De las 88 incor-
poraciones solicitadas, 31 se dedicaron a ECOVIVIENDA.

La Secretaria General Técnica (SGT) solicitd en julio de 2023 autorizacion de la Direccién General de
Recursos Humanos y Funcion Publica (DGRHFP) para la aprobacidn del plan, que fue resuelta favo-
rablemente el 18 de septiembre de 2023. Tras la resolucion, la incorporacion de las personas interi-
nas se produjo a lo largo del ultimo trimestre de 2023, retrasdndose en ocasiones mds de los debido
al ser necesario acudir al Servicio Andaluz de Empleo para la seleccion de personal de algunos Cuer-
pos, al haberse agotada las bolsas de personal interino. Esto ha ocurrido de manera particular con
los Cuerpos A1.2001 (Cuerpo Superior Facultativo de Arquitectura Superior y A2.2001 (Cuerpo de
Técnicos de Grado Medio de Arquitectura Técnica), y ello ha supuesto mayor retraso en la incorpo-
racion de las ochenta y ocho personas interinas. La financiacion de este plan de choque se ha aten-
dido con cargo a presupuesto propio de autofinanciacion del Programa Presupuestario 4.3.A. de la
Secretaria General de vivienda (851.784 € en 2023).

PLAN DE CHOQUE INTERINOS 2023 SECRETARIA GENERAL DE VIVIENDA Y DELEGACIONES TERRITORIALES
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La distribucion del personal solicitado es la que figura en el cuadro adjunto, que se incluye a conti-
nuacion:

Finalizado el anterior plan de choque con el cese en octubre de 2024 de los ultimos efectivos asig-
nados al mismo, ¥ dado el numero de expedientes que se encuentran pendientes de tramitar con
cargo a los programas 3, 4 y 5 del Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre y el plazo tan breve que
restaba para el cumplimiento del objetivo de 27.792 resoluciones de ayuda a 31 de diciembre de
2024, habria resultado necesario tramitar un nuevo plan de choque de personas interinas. Sin em-
bargo, el Estatuto Bdsico del Empleado Publico en su articulo 10 limita los planes de choque a una
duracion mdxima de 9 meses, dentro de un periodo de 18 meses. Por ello, en primer lugar, finalizado
el plan de choque, seria necesario poner en marcha uno nuevo con el contexto temporal sefialado,
para el que seria necesario contar con la financiacion adecuada y, por tanto, con el informe favora-
ble de la Direccion General de Presupuestos. No obstante, y debido al plazo de 18 meses contem-
plado por el Estatuto Bdsico del Empleado Publico, estos efectivos no se podrian incorporar hasta el
mes de abril de 2025, por lo que no ayudarian al cumplimiento del hito. No se pueden hacer planes
de choque persona a persona, ni poner en marcha uno nuevo cuando aun se estdn incorporando
personas del anterior. Por ello, el planteamiento de un nuevo plan de choque debe hacerse en esas
circunstancias.

En esta ocasion la propuesta incluye un total de 193 efectivos con la siguiente distribucion:
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El coste de este plan de choque asciende a 5.738.950,00 €, que no han podido incluirse en el ante-
proyecto de presupuesto para 2025 por no contar con dotacion presupuestaria, estando actual-
mente en tramitacién ante Funcion Publica.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La alegacidn confirma la insuficiencia de medios reflejada en el informe, haciéndola extensiva a
otros programas de la Consejeria, especialmente aquellos relacionados con el drea de vivienda y

rehabilitacion, lo que hace recurrente la necesidad de acudir a planes de choque y contingencia.

No se admite la alegacion, ya que corrobora lo ya manifestado en el informe o bien hace referencia
a cuestiones no verificadas, al trascender del ambito objetivo y/o temporal del informe.
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ALEGACION N2 34, AL PUNTO 92 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Se iniciard con cardcter inmediato en la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
el procedimiento para licitar estudios que completen informacion relativa a la oferta y demanda de
viviendas en alquiler.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn asume la recomendacidn y comunica la intencién de adoptar la medida propuesta.

ALEGACION N2 35, AL PUNTO 93 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Los objetivos e indicadores existentes del Plan Vive 2020-2030 estdn operativos y para el afio 2025
se han prorrogado segtn lo dispuesto en la disposicion adicional sequnda del Decreto-ley 1/2025,
de 24 de febrero, de medidas urgentes en materia de vivienda. No obstante, se va a proceder a la
revision de los indicadores del futuro plan de vivienda en Andalucia para los afios 2026 a 2030, en
concordancia con los indicadores que se definan en el proximo plan estatal de vivienda 2026-2029,
actualmente en redaccion.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La Consejeria comunica la intencion de revisar los indicadores previstos en materia de vivienda en
linea con la recomendacién.

ALEGACION N2 36, AL PUNTO 94 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Como se ha explicado con anterioridad, se dispone de informes internos que constituyen una version
preliminar del SIVA, por lo que procedemos a revisar y preparar una primera entrega o publicacion
del sistema con cardcter inmediato, asi como calendario de disponibilidad del mismo, y la planifica-
cion de los trabajos futuros.

En este sentido, la ADA estd colaborando con la Consejeria en la elaboracidn de los informes y esta-
disticas necesarios que permitan una mejor planificacion, priorizacion y evaluacion de las politicas
de vivienda en Andalucia, asi como para identificar de manera eficiente los déficits territoriales en
la oferta de vivienda.

Adicionalmente, la ADA se compromete a estudiar las formulas necesarias para agilizar el proceso
de elaboracion y publicacion del informe estadistico denominado "Boletin de vivienda", con el obje-
tivo de simplificar su actualizacion y facilitar su acceso a los agentes interesados y a la ciudadania
en general.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La Consejeria comunica su intencidon de implementar medidas orientadas a la mejora de la planifi-
cacion, priorizacion y evaluacion de las politicas de vivienda, asi como a la identificacidon de déficits
territoriales en la oferta residencial. No obstante, no se hace mencién expresa a la voluntad de
priorizar la creacidn y puesta en funcionamiento del SIVA, elemento central de la recomendacion
formulada.

ALEGACION N2 37, AL PUNTO 95 (ALEGACION NO ADMITIDA)

A través de los informes que se elaboran se puede concretar la poblacion objetivo, fe que difiere de
la poblacion susceptible de ser beneficiaria de las ayudas; no obstante, se puede ajustar el meca-
nismo previsto para adecuar estos dos segmentos sin perder de vista que los recursos de los que se
dispone son limitados y no alcanzan a atender a la poblacion objetivo que se haya definido.

De otra parte, ha de tenerse en cuenta que se han llevado a cabo diversas mejoras en la Ventanilla
Electrdnica de la Junta de Andalucia para garantizar su capacidad de respuesta ante picos de de-
manda por parte de la ciudadania. Entre ellas, destacan:

e Ampliacién de la infraestructura para mejorar el rendimiento y la disponibilidad del sistema.

e Optimizacion de los servidores: Se ha separado la gestion de las Presentaciones Electronicas
Generales (PEG) del resto de los procedimientos administrativos. Ademds, se han
implementado mejoras que permiten ajustar rapidamente el numero de servidores segun
la demanda.

e Implementacion de salas virtuales de espera: Estas salas regulan el acceso en momentos de
alta demanda, evitando la saturacion del sistema y asegurando su operatividad. Por
defecto, existen dos salas virtuales: una para las PEG y otra para el resto de los
procedimientos administrativos. Ademds, se pueden habilitar salas especificas para
tramites con prevision de alta demanda, como ha ocurrido con éxito en las convocatorias
del Bono Carestia y el Bono Alquiler Joven 2025.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La Consejeria traslada la adopcion de medidas para garantizar el adecuado funcionamiento de

VEAJA, en linea con la recomendacion propuesta, que no han sido verificadas por falta de evidencias
y por exceder el alcance temporal de los trabajos realizado.

ALEGACION Ne 38, AL PUNTO 96 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Independientemente de que nos encontremos sometidos a los plazos legales contables, para la
nueva convocatoria del Bono Alquiler Joven, llevada a cabo por Orden de 2 de enero de 2025, se ha
optado por la aplicacion de la via del articulo 120.bis del texto refundido de la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo,
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como una medida que permita agilizar desde su inicio con la distribucion de crédito por provincias,
tras tener conocimiento cierto de las solicitudes recibidas. En este sentido, la Viceconsejera de Eco-
nomia, Hacienda y Fondos Europeos dictd Resolucion el 13 de diciembre de 2024, exceptuando a la
convocatoria de Bono Joven en Andalucia 2025 del procedimiento de aprobacion del gasto y del
compromiso en materia de subvenciones, establecido en el articulo 120 bis del citado texto refun-
dido.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La Consejeria comunica la adopcion de medidas para la agilizacién de las redistribuciones de crédito

en linea con la recomendacién planteada, que exceden el alcance objetivo de los trabajos realizados
por lo que no han sido verificadas.

ALEGACION N¢ 39, AL PUNTO 97 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Es importante destacar que el desarrollo del sistema de informacion que dio soporte a la tramitacion
de las ayudas del Bono Alquiler Joven 2022 se llevé a cabo en un plazo extremadamente reducido,
lo que limitd la disponibilidad de tiempo y recursos para abordar de manera integral todos los as-
pectos necesarios en aquel momento.

Actualmente, dentro del Plan de Adecuacidn, se han logrado avances significativos, disponiendo ya
de una politica de seqguridad y la categorizacion del sistema conforme a los estdndares del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS). Ademds, los trabajos contintian en constante evolucion, con el objetivo
de sequir reforzando la seguridad y la estabilidad del sistema.

Asimismo, resulta fundamental poner en valor que, desde el 26 de mayo de 2024, los sistemas
VEAJA, @ries, Notific@, @firma, TSA y HCV han obtenido la certificacion de conformidad con el ENS
por parte de la entidad certificadora AUDERTIS. Este logro refleja el firme compromiso de la Agencia
Digital de Andalucia con la seguridad, la mejora continua y el cumplimiento de los mds altos estdn-
dares en sus sistemas de informacion.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La Consejeria comunica los avances realizados en materia de seguridad, en linea con la recomen-

dacién formulada. No obstante, dichos avances no han podido ser verificados, al exceder del al-
cance objetivo y/o temporal de la evaluacién y no haberse aportado evidencias que los respalden.

ALEGACION N¢ 40, AL PUNTO 98 (ALEGACION NO ADMITIDA)

La recomendacion de optimizar y perfeccionar los sistemas informdticos de gestion y tramitacion de
las ayudas con cardcter previo a su implementacion es totalmente vdlida y compartida. De hecho,
reconocemos que este debe ser el objetivo prioritario en los desarrollos de herramientas informdti-
cas para la gestion de convocatorias y procedimientos administrativos.
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En el caso concreto de Bono Alquiler Joven 2022, la limitacion de tiempo impuesta por la necesidad
de iniciar la tramitacion en una fecha determinada impidid llevar a cabo una fase de optimizacion y
perfeccionamiento previa a la puesta en marcha del sistema. La estrategia de desarrollo por fases,
aunque permitio cumplir con el calendario inicial de la convocatoria, conllevo las dificultades ope-
rativas que ya hemos descrito, como también la necesidad de tramitar parte de los expedientes
fuera del sistema en algunas Delegaciones Territoriales.

La Agencia Digital de Andalucia y la Secretaria General de Vivienda han asumido el compromiso de
priorizar y anticipar la fase de optimizacion y perfeccionamiento de los sistemas informdticos con
cardcter previo a su puesta en marcha.

En este sentido, han tomado las siguientes medidas para garantizar el funcionamiento operativo y
eficiente:

o Ampliacién de los plazos de desarrollo y pruebas: Se ha incrementado el tiempo dedicado a
las fases de andlisis, disefio, desarrollo y, especialmente, pruebas y optimizacion del
sistema, esto ha permitido disponer de un periodo suficiente para identificar y corregir
posibles problemas técnicos antes de la implementacion real.

e Pruebas exhaustivas y en entornos representativos: Se han realizado pruebas integrales del
sistema en entornos que simulen las condiciones reales de uso, incluyendo la tramitacion
descentralizada y la participacion de usuarios de las Delegaciones Territoriales en las fases
de pruebas de aceptacion.

e Validacion funcional completa previa a la implementacion: Se garantiza que todas las
funcionalidades esenciales del sistema estén completamente desarrolladas, probadas y
validadas por el drea funcional antes de su puesta en produccion. Se evitard la
implementacion de sistemas incompletos o con funcionalidades pendientes de desarrollo.

e Planificacion detallada de la carga de trabajo y escalabilidad: Andlisis en detalle la prevision
de carga de trabajo en las diferentes Delegaciones Territoriales y disefio de sistemas
escalables que puedan adaptarse a las necesidades reales de cada territorio, evitando
desbordamientos y garantizando un rendimiento dptimo en todas las situaciones.

e Mejora de la comunicacidn y coordinacion: Se han reforzado los canales de comunicacion y
coordinacion entre la Agencia Digital de Andalucia, la Secretaria General de Vivienda y las
Delegaciones Territoriales, facilitando un flujo de informacion dgil y eficiente durante todo
el ciclo de vida del proyecto.

En definitiva, tras la experiencia actual y aplicando las recomendaciones recibidas el objetivo es
construir sistemas informdticos de gestion y tramitacion de ayudas que sean realmente operativos,
eficientes, dgiles y transparentes desde el inicio, evitando las problemdticas derivadas de desarrollos
incompletos o implementados con plazos insuficientes para su correcta optimizacion.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La Consejeria asume la recomendacién y comunica las medidas a adoptar para evitar las problema-

ticas derivadas de desarrollos incompletos o implementados con plazos insuficientes para su co-
rrecta optimizacién.
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ALEGACION N2 41, AL PUNTO 99 (ALEGACION NO ADMITIDA)

La recomendacidn de garantizar la actualizacion de la informacion relativa a la tramitacion de las
ayudas en la herramienta informdtica de gestion mediante la adecuada sincronizacion de la infor-
macion y la limitacidn de tramites externos es fundamental y de mdxima prioridad para asegurar la
eficiencia, transparencia y fiabilidad de la gestion de las ayudas. Compartimos plenamente esta
recomendacién y nos comprometemos a implementarla de forma efectiva en futuros desarrollos y
en la operativa diaria.

En la convocatoria actual, como ya se ha explicado, la puesta en marcha faseada del sistema y la
necesidad de tramitar parte de los expedientes fuera de la herramienta en algunas Delegaciones
inevitablemente afectaron a la sincronizacion de la informacion y aumentaron la realizacion de trd-
mites externos. Esta situacion generd desafios en la consolidacion de datos, dificulto la obtencion
de una vision unificada y actualizada del estado de la tramitacion, y aumentd el riesgo de inconsis-
tencias en la informacion.

Reconocemos que la falta de sincronizacion dptima y la proliferacion de tramites externos son pro-
blemdticas que debemos evitar a toda costa. Un sistema de gestion eficiente debe garantizar que
la informacion esté siempre actualizada, sea accesible en tiempo real y refleje fielmente el estado
de cada expediente. Ademds, minimizar los trdmites fuera del sistema es esencial para mantener
la integridad de los datos, simplificar los procesos y asegurar la trazabilidad de todas las actuacio-
nes.

Para abordar esta cuestion en el futuro, la Agencia Digital de Andalucia y la Secretaria General de
Vivienda se comprometen a implementar las siguientes medidas concretas:

. Implementacion de mecanismos robustos de sincronizacion de datos: Se disefiardn e imple-
mentardn mecanismos automadticos y eficientes de sincronizacion de datos entre el tramitador y la
herramienta informdtica de gestion. Esto garantizard que cualquier actuacion realizada en el sis-
tema se refleje de forma inmediata y precisa en todos los niveles, proporcionando una vision unifi-
cada y actualizada de la informacion.

. Desarrollo completo y validacion previa de funcionalidades clave: Como se ha mencionado
en la respuesta anterior, se priorizard el desarrollo completo y la validacion exhaustiva de las fun-
cionalidades esenciales del sistema antes de su puesta en marcha. Esto reducird la necesidad de
realizar trdmites fuera del sistema por falta de funcionalidades en la herramienta informdtica.

o Definicion de protocolos claros para la gestion de la informacidn: Se establecerdn protocolos
y procedimientos claros y precisos para la gestion de la informacion, especificando cémo, cudndo y
ddnde debe registrarse cada actuacion en el sistema. Se formard adecuadamente a los usuarios de
todas las Delegaciones Territoriales en estos protocolos para asegurar su cumplimiento.

o Limitacion y control estricto de trdmites externos: Se establecerdn mecanismos de control y
supervision para limitar al mdximo la realizacion de tramites fuera de los aplicativos de gestion im-
plementados. En casos excepcionales y justificados en los que sea inevitable realizar alguna actua-
cion externa, se definirdn procedimientos para registrar esta informacion en el sistema de forma
manual y lo mds rdpidamente posible, garantizando la sincronizacion y la integridad de los datos.
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. Monitorizacion continua de la sincronizacion y la integridad de los datos: Se establecerdn
mecanismos de monitorizacién continua de la sincronizacion de datos y la integridad de la informa-
cion en el sistema. Esto permitird detectar y corregir rdpidamente cualquier problema o inconsis-
tencia que pueda surgir, asegurando la fiabilidad de los datos.

. Auditorias periddicas de la gestion de la informacion: Se realizardn auditorias periddicas de
la gestion de la informacidn para verificar el cumplimiento de los protocolos establecidos, identificar
posibles dreas de mejora y asegurar la correcta sincronizacion y actualizacion de los datos en el
sistema.

En resumen, el objetivo es garantizar que la herramienta informdtica de gestion se convierta en la
fuente unica y fiable de informacidn sobre la tramitacion de las ayudas. Mediante la implementa-
cion de mecanismos robustos de sincronizacion, la limitacion estricta de trdmites externos y la defi-
nicién de protocolos claros, buscamos optimizar la gestion de la informacion, mejorar la transpa-
rencia y facilitar la toma de decisiones basadas en datos actualizados y precisos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
La Consejeria acepta la recomendacién y comunica las medidas concretas que se compromete a

adoptar, con el objeto de garantizar que la herramienta informatica de gestidn se convierta en la
fuente Unica y fiable de informacidn sobre la tramitacién de las ayudas.

ALEGACION Ne 42, AL PUNTO 100 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Tanto la Direccion General de Vivienda y Regeneracion Urbana (en adelante DGVRU) y la Secretaria
General de Vivienda (en adelante SGV) han venido trabajando con la Secretaria General Técnica de
la Consejeria con distintas propuestas de modificacion de RPT desde 2020 para adecuar su Relacion
de Puestos de Trabajo (en adelante RPT) a las actuales competencias de ambos centros directivos,
las cuales han aumentado con el paso del tiempo dada la prioridad que el Gobierno andaluz ha
otorgado a la politica de Vivienda. En el anteproyecto del presupuesto de la Comunidad Auténoma
para 2022 se incluyd la financiacién para poder adaptar la RPT entre otros centros, de la SGV y de
la DGVRU; sin embargo, dicho anteproyecto no superd el tramite parlamentario y no pudo ponerse
en marcha. En los presupuestos de ejercicios posteriores no se ha podido incluir dicha financiacion,
que en el caso de vivienda se habia concentrado en las Delegaciones Territoriales que son las que
tramitan las distintas convocatorias de subvenciones en materia de vivienda en la mayoria de los
€asos.

En atencion a las necesidades manifestadas, no solo en lo relativo al Bono Joven, sino a las distintas
competencias asignadas a la Consejeria en materia de vivienda, rehabilitacion y arquitectura, desde
finales de 2024 se estd trabajando en una nueva propuesta de modificacion de RPT. En el mes de
enero de 2025 se iniciaron por parte de la Secretaria General Técnica una serie de reuniones con
ambos centros directivos, el 22 de enero con la DGVRU, y el 27 de enero con la SGV, para coordinar
una modificacion de la RPT que actualizara la misma, ademds de incluir en su propuesta un pro-
grama de dotacidn de puestos de trabajo necesaria para atender a las obligaciones y demandas de
las competencias actualmente asumidas por ambos centros directivos; incluyendo en la misma
tanto los servicios centrales como los periféricos.
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Como puede observarse, se estd haciendo un esfuerzo importante por reforzar el drea de vivienda
en todas sus lineas.

Actualmente, se trabaja en la cuantificacion de la propuesta remitida al Servicio de Personal de esta
Consejeria para, una vez determinada la misma, solicitar la financiacion necesaria para, por una
parte, continuar con los tramites necesarios para la aprobacion definitiva de la propuesta de modi-
ficacion de RPT y, por otra, para dotar y proveer de personal adecuado las vacantes desdotadas que
nos permita la financiacion asignada.

A este respecto, la normativa reguladora de la tramitacion de modificaciones de la Relacién de Pues-
tos de Trabajo (RPT) estd contenida en la Instruccion 2/1999, de la Secretaria General para la Ad-
ministracion Publica, por la que se determina el procedimiento de actuacion para el tratamiento de
las propuestas de creacidn/revision de las relaciones de puestos de trabajo de las distintas Conseje-
rias y Organismos Auténomos. Esta Instruccion ha sido modificada por la Instruccion 3/2023, de la
Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica.

En ninguna de las dos Instrucciones se sefiala cudles serdn los plazos a los que se somete la trami-
tacion de la modificacion de RPT pero de las mismas se extrae cudles son los tramites necesarios:

e Propuesta de la Consejeria, que habrd de tramitarse electronicamente por medio de SIRhUS
una vez que se considera cerrada por parte del centro directivo o centros directivos
proponentes. A dicha propuesta se debe adjuntar la documentacion justificativa consistente
en memoria justificativa de la propuesta, memoria econémica que describa los medios de
financiacion de la propuesta y memoria individual de cada uno de los puestos creados o
modificados con justificacion expresa del modo de provision cuando este sea PLD, y de la
formacion o titulacién que incluyan, en su caso, los puestos de trabajo.

e Revision de la propuesta y su documentacion por parte de la DGRRHHFP que, en su caso,
emitird observaciones o devolverd la propuesta.

e Andlisis de las observaciones por parte del Sv. Personal o de los centros directivos
proponentes y aceptacion en su caso.

e (Celebracion de Mesa Técnica con las organizaciones sindicales que conforman la Mesa
Sectorial.

e Remision de la propuesta de nuevo a la DGRRHHFP para su inclusion en la proxima Mesa
Sectorial.

e (Celebracion de Mesa Sectorial para negociacion de la propuesta con las organizaciones
sindicales que la conforman.

e Aprobacion por parte el Consejo de Gobierno mediante Decreto.

e Publicacion en BOJA.

e Consolidacion de la propuesta en SIRhUS, momento a partir del cual, se puede operar con
los puestos de trabajo creados o modificados, siempre que cuenten con la dotacion
necesaria para su provision con cardcter provisional o definitivo.

La inexistencia, como se ha sefialado, de una norma que regule los plazos de la tramitacion expuesta
ha motivado que en anteriores ejercicios se hayan dictado criterios por parte de la DGRRHHFP o de
la D.G. Presupuestos sobre el momento en que remitir las propuestas.
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En el momento de la tramitacion en que nos encontramos (elaboracion de la propuesta de modifi-
cacion), y teniendo en cuenta que un punto importante y complicado por resolver aun es la finan-
ciacion de la propuesta ante la DGRRHHFP, con la adecuada coordinacion, es posible presentar la
propuesta en el primer semestre de 2025, posibilitando su aprobacion en este afio, y permitiendo
que no haya que esperar a contar con financiacion en el presupuesto de 2026 si no se aprueba en
este mismo ejercicio.

Para poder adaptar la RPT de la DGVRU a las diversas lineas de ayuda que actualmente gestiona,
incluido el Bono Joven, se han propuesto, como ya se ha comentado, dos mecanismos:

En primer lugar, la AMPLIACION DE LA PLANTILLA PRESUPUESTARIA para poder acometer una ma-
siva dotacion de puestos de trabajo ya existentes, que actualmente se encuentran desdotados.

- El grueso de esta actuacion en Servicios Centrales se concentra en la Subdireccion con,
aproximadamente, 20 puestos a dotar ya existentes; en su mayoria Titulados Superiores y
Titulados de Grado Medio.

- En las Delegaciones Territoriales, se propone la dotacion de alrededor de 50 puestos, y al
igual que sucede en Servicios Centrales, principalmente puestos base, es decir, Titulados
Superiores, Titulados de Grado Medio y Administrativos.

En segundo lugar, una MODIFICACION DE LA RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO que permita aco-
modar y modernizar los puestos adscritos a este centro directivo a la realidad de los servicios que
se gestionan desde esa Direccion General, centrados mayoritariamente, en la tramitacion de dife-
rentes lineas de subvenciones y ayudas de distinta indole en materia de Vivienda.

Asi, podemos encontrar:

e enlos puestos ya existentes, la adecuacion de las caracteristicas del puesto a la realidad del
trabajo desarrollado o a desarrollar, como por ejemplo:

» cambio de titulacion requerida para poder optar al puesto bien sea mediante
mecanismos de provision provisional o definitiva;

» subidas de nivel en puestos de Asesores Técnicos de un nivel 23 a 25 para adecuarlo a
la responsabilidad que desarrollan o se les va a encomendar,

> adecuacion de las dreas funcionales y relacionales del puesto a los requerimientos de
las distintas lineas de ayudas gestionadas,

00322297

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8698/107

e y, creacion de nuevos puestos, como Asesores Técnicos de distintos cuerpos,

Administradores Generales de ambas especialidades, es decir, Administracion General
(A1.1100) y Gestion Financiera (A1.1200); o de cuerpos facultativos, que dado el centro
directivo y el cardcter sectorial de las actuaciones a desarrollar son en su mayoria del cuerpo
de Arquitectos (A1.2001) o Arquitectos Técnicos (A2.2001).

EFECTIVOS VIVIENDA

2018 (%) | 2019 (") | 2020 () | 2021 (") | 2022 (") | 2023 (") | 2024(*) | 2025(*) | OBSERVACIONES

sscC 74 104 70 75 84 81 86 72 SGV+DGVRU
DT ALMERIA 44 a5 35 42 43 38 46 39

DT CADIZ 27 32 30 37 50 38 49 53

DT CORDOBA 26 26 23 35 36 30 38 45

DT GRANADA 2 31 30 41 a2 u a8 43

DT HUELVA 2 25 21 33 2 pl! 31 25

DT JAEN 18 19 19 23 kT 23 30 M

DT MALAGA 33 34 28 44 62 35 51 55

DT SEVILLA 27 27 23 40 38 25 49 52

TOTAL 301 344 283 370 412 328 428 423

En ambos supuestos, la modificacion de la RPT incluye Servicios Centrales y Delegaciones Territoria-
les, que son las que soportan, por lo general, el grueso de la tramitacion y gestion de las ayudas en
materia de Vivienda, en la que se estd trabajando por sus centros directivos con la Secretaria Gene-
ral Técnica.

El personal real de la Consejeria adscrito a las areas de vivienda y rehabilitacién en los ultimos afios
es el que se detalla en el cuadro adjunto con su evolucién de 2018 a principios de 2025:

Ademas de lo relativo a la modificacidon de la RPT, se han llevado a cabo otras medidas de refuerzo
de personal para el 4rea de vivienda de la Consejeria (servicios centrales y periféricos):

Encomiendas de gestidon y encargos a medios propios:

1. Encargo a medios propios a TRAGSATEC, mediante Resolucién de 9 de abril de 2024, de Vicecon-
sejeria. Dirigida a la realizacién de labores de apoyo y asistencia técnica en el marco de la tramita-
cion de solicitudes acogidas a la convocatoria, en régimen de concurrencia no competitiva, de sub-
venciones para la rehabilitacidn a nivel de edificio, la mejora de la eficiencia energética en viviendas,
la elaboracidn del libro del edificio existente para la rehabilitacion y la redaccidon de proyectos de
rehabilitacion, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, en la Comuni-
dad Auténoma de Andalucia, efectuada mediante Orden de 26 de septiembre de 2022, publicada
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia nimero 190, de 3 de octubre de 2022, con un coste
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de 1.108.286,89 euros; su duracion inicial era de seis meses. Fue modificado por Resolucién de la
Direccion General de Vivienda y Regeneracion Urbana de 10 de octubre de 2024, con un coste de
3.295.434,73 euros para una duracion de doce meses.

2. Encargo a medios propios a TRAGSATEC, mediante Resolucién de 13 de junio de 2024, de Vice-
consejeria. Dirigida a la realizacién de actuaciones y tareas de apoyo administrativo en la gestién
de los expedientes para la concesion de ayudas al alquiler a los jévenes Bono Alquiler Joven en
Andalucia, convocada por Orden de 26 de octubre de 2022, de la Consejeria de Fomento, Articula-
cion del Territorio y Vivienda, y posteriores convocatorias. Su coste es de 425.926,44 euros, con
una duracidn de seis meses.

3. En fechas 14 y 19 de marzo de 2025 han sido aprobados dos encargos de ejecuciéon, que daran
respuesta a las materias indicadas anteriormente y, adicionalmente, a los Programa 1y 6 del Plan
Eco Vivienda y a ayudas a personas vulnerables.

Propuesta y la puesta en marcha de diversos planes de choque por exceso o acumulacién de ta-
reas

En 2023 se solicité un plan de choque por exceso o acumulacién de tareas para el nombramiento
de personal interino cuantificado en la siguiente tabla:

SEGRETARIA GENERAL DE VIVIENDA

PLAN DE CHOQUE INTERINOS 2023 SECRETARIA GENERAL DE VIVIENDA ¥ DELEGACIONES TERRITORIALES

La justificacion, tal y como se recoge en la memoria correspondiente, se formula ante la tramitacion
por parte de SSCC y DDTT de los siguientes programas de ayuda:

¢ Plan Ecovivienda (SGV y DDTT)

e Bono Alquiler Joven (SGV'y DDTT)

e Programa Garantia Vivienda Joven (SGV)

e Fomento del parque de vivienda en alquiler 2019, 2020, 2021 y nueva convocatoria 2023 (SGV'y
DDTT)

* Rehabilitacion de edificios 2019 y 2020 (SGV y DDTT)

e Rehabilitacion de viviendas 2019 y 2020 (SGV y DDTT)

e Adecuacion funcional bdsica de viviendas 2020 (SGV 'y DDTT)

e Rehabilitacion residencial ITI de Cddiz (SGV y DDTT)
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e Rehabilitacion residencial de edificios ARRU-ARUA (SGV y DDTT)

e PREPU ITI Cddiz 2018 y 2020 (SGV y DDTT)

e PREPU CCAA de Andalucia (SGV y DDTT)

e Rehabilitacion de edificios de interés arquitectonico PREPIA (SGV y DDTT)

e Ayudas a las victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio de su vivienda habi-
tual, personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables, y a las Administraciones pu-
blicas, empresas publicas y entidades sin dnimo de lucro, que faciliten una solucion habitacional a
dichas personas 2020 y 2022 (SGV y DDTT)

e Ayudas a entidades del Tercer Sector que faciliten una solucion habitacional a personas especial-
mente vulnerables (SGV)

e Subvenciones para compensar a propietarios y arrendatarios (SGV 'y DDTT)

e Alquila 2018-2020 (SGV y DDTT)

Dicho plan de choque se ha ejecutado entre los meses de enero y octubre de 2024, con la duracion
mdxima de 9 meses permitida por la normativa, habiendo finalizado en este pasado mes de octubre.
Su coste ha sido de 2.402.148,64 euros.

En junio de 2024, la DGVRU solicita la puesta en marcha de un nuevo plan de choque dentro del
anteproyecto de presupuestos por exceso o acumulacion de tareas, justificandolo en la multiplicidad
de las lineas de ayuda que gestiona. En primer lugar, se deniega por parte de la DGRRHHFP argu-
mentando que no ha transcurrido el tiempo necesario (18 meses) para volver a poner en marcha un
plan de choque por el mismo motivo que el anterior; es decir que al menos hasta julio de 2025 no
seria posible iniciar un nuevo plan.

En esta ocasidn solicitan un total de 193 efectivos con la siguiente distribucion:

oL DEVIVIENDA Y Y DEL
ALMERA cipz CORDOBA GRANADA HUELVA 8N WALAGA e e 1 W TOTAL
: Fv.re ) Fv. V. - A .
/. VIVIENDA svm 5v. vIVIENDAf m’z‘: | lsv. vivienoa “"!mﬂrf‘ lsv. VIvIENDA| .:;Ar? Y| sv. viENDAf .:%T’ Y fsv. MWAEV‘E;: Isv. wams":gu'“" . NIVIENDA] Ag‘““'“ M| svmenoa |sv.res |sv.arqurr.
lar1100
1 o 0 2 1 ¢ 2 1 1 1 2 0 0 2 2 1 2 0 1 2 | x
L1200
(Gest. 0 0 0 0 (] 0 1 1 L] 0 0 0 2 2 0 L] 0 1 2 9
[inanc )
szt
el | 2 1 3 0 3 2 3 1 1 0 0 0 0 0 0 4 2 1 |2
InLt1001
oo i || 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|2
vt e | 0 0 0 0 ] 1 1 2 1 0 0 0 0 0 3 0 0 o |8
DE  f21200 0 0 0 0 0 0 0 a 1 1 0 0 0 a 0 L] 2 0 a 4
s
= 2 0 3 0 3 2 2 0 0 0 2 0 4 3 1 3 1 2 |8
rabajo. 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
fra.2012 0 0 0 0 (] 0 0 1] o 0 0 0 0 1] 0 o 0 1 1] 1
11100
Adv) 3 3 7 6 ] 13 7 7 3 3 4 3 10 10 2 5 0 0 a 94
[rorA 13 2 33 29 16 9 2 7 21 193
VIVIENDA 5 10 12 14 8 4 u 6 ] 82
REHABILITACION 8 13 21 15 8 5 13 u 12 m

PERFIL DE LAS PLAZAS SOLICITADAS
ALLOD  LICENCIADOS ENDERECHO
ALIZ0  LICENCIADOS ENECONOMICAS

El coste de este plan de choque asciende a 5.738.950,00 €, que no han podido incluirse en el ante-
proyecto de presupuesto para 2025.
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Plan de contingencia.

Las demandas en materia de personal para la gestion de las ayudas de los programas del Real De-
creto 853/2021, de 5 de octubre hizo que a lo largo de 2023 se procediera a la adscripcion de 15
efectivos (personal técnico y administrativo) de centros directivos del resto de la Consejeria para
colaborar y agilizar la tramitacion del bono alquiler joven. Tras la resolucion del concurso en junio
de 2024 finalizaron la mayoria de esas adscripciones, reeditdndose posteriormente de forma pun-
tual y en la medida que lo permiten las cargas de trabajo del resto de la Consejeria.

Primera experiencia laboral en las Administraciones Publicas (PEX)

Otra medida adoptada ante la carencia de personal que padecemos desde hace tiempo y para todas
las dreas competencia de la Consejeria, pero fundamentalmente en Vivienda, ha consistido en el
programa Primera experiencia laboral en las Administraciones Publicas (PEX), subvencion gestio-
nada por la Consejeria de Empleo y solicitada por las DDTT de la Consejeria para la contratacion,
bajo la modalidad de formacidn, de personal laboral durante un afo.

El personal laboral contratado bajo esta modalidad ha prestado sus servicios entre los meses de
agosto de 2023 y agosto de 2024. El personal contratado por las DDTT (88 en total) adscrito a las
dreas de vivienda y rehabilitacion ha sido el siguiente, en numero de 41 personas, y un coste de
1.590.000,00 €:
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PERSONAL CONTRATADO EN EL MARCO DEL PROG 1A
PROFESIONAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN LAS DELEGACIONES
TERRITORIALES

DELEGACION TERRITORIAL | SERVICIO GRUPO
ALMERIA SV REHABILITACION m
ALMERTA SV REHABILITACION 1
ALMERIA SV REHABILITACION I
ALMERIA SV VIVIENDA m
ALMERIA SV VIVIENDA m

CADIZ SV REHABILITACION I
CADIZ SV REHABILITACION I
cADIZ SV REHABILITACION 1
cADIZ SV VIVIENDA 1
cApiz SV VIVIENDA |
CORDOBA SV REHABILITACION m
CORDOBA SV REHABILITACION m
CORDOBA SV REHABILITACION [0
CORDOBA SV REHABILITACION I
CORDOBA SV VIVIENDA m
CORDOBA SV VIVIENDA m
GRANADA SV REHABILITACION 1
GRANADA SV REHABILITACION 1
GRANADA SV REHABILITACION u
GRANADA SV REHABILITACION m
GRANADA SV VIVIENDA m
GRANADA SV VIVIENDA m
GRANADA SV VIVIENDA m
GRANADA SV VIVIENDA m
GRANADA SV VIVIENDA m
MALAGA SV REHABILITACION m
MALAGA SV REHABILITACION m
MALAGA SV VIVIENDA m
MALAGA SV VIVIENDA m
MALAGA SV VIVIENDA m
MALAGA SV VIVIENDA m
SEVILLA REHABILITACION m
SEVILLA REHABILITACION |
SEVILLA REHABILITACION 1
SEVILLA REHABILITACION 1
SEVILLA REHABILITACION m
SEVILLA REHABILITACION '
SEVILLA VIVIENDA m
SEVILLA VIVIENDA 1
SEVILLA VIVIENDA |
SEVILLA VIVIENDA m

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION
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La Consejeria informa sobre los esfuerzos realizados y en curso orientados a la modificacion de la
Relacién de Puestos de Trabajo, en consonancia con la recomendacién formulada.

Asimismo, comunica la adopcion de otras medidas -ya implementadas o en proceso- destinadas a
dar respuesta a las necesidades de tramitacion de las convocatorias de ayudas del Bono Alquiler
Joven, asi como a atender el conjunto de obligaciones y demandas vinculadas a las competencias
atribuidas a la Direccién General de Vivienda y Regeneracion Urbana y la Secretaria General de
Vivienda, tanto en los servicios centrales como en los periféricos.

No obstante, las actuaciones ya ejecutadas no se consideran admitidas por no haberse aportado
evidencias que acrediten su implementacion.
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