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3. Otras disposiciones
CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

Resolucién de 16 de junio de 2025, de la Camara de Cuentas de Andalucia, por
la que se ordena la publicacion del Informe de fiscalizacién de las disposiciones
sobre simplificacion administrativa de la Junta de Andalucia.

En virtud de las facultades que me vienen atribuidas por el articulo 21 de la Ley 1/1988,
de 17 de marzo, de la Camara de Cuentas de Andalucia, y del acuerdo adoptado por el
Pleno de esta Institucién, en la sesidn celebrada el 15 de mayo de 2025,

RESUELVO

De conformidad con el art. 12 de la citada Ley 1/1988, ordenar la publicaciéon del
Informe de fiscalizacion de las disposiciones sobre simplificacion administrativa de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 16 de junio de 2025.- El Presidente, Manuel Alejandro Cardenete Flores.

FISCALIZACION DE LAS DISPOSICIONES SOBRE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

El Pleno de la Camara de Cuentas de Andalucia, en su sesioén celebrada el 15 de mayo
de 2025, con la asistencia de todos sus miembros, ha acordado aprobar por unanimidad
el Informe de fiscalizacion de las disposiciones sobre la simplificacién administrativa de la
Junta de Andalucia.
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ADA Agencia Digital de Andalucia

CICETA  Comision Interdepartamental de Coordinacion de las Estrategias de Transformacion
de la Administracién

CICRA Comision Interdepartamental de Coordinacion y Racionalizacion Administrativa

DGAPSA Direccion General de Administracion Periférica y Simplificacion Administrativa

IGS Inspeccion General de Servicios

LAJA Ley de la Administracion de la Junta de Andalucia
MAIN Memoria de Analisis de Impacto Normativo

M Mecanismo de intervencion

M€ Millones de euros

NUTS Nomenclatura de Unidades Territoriales

OAMR Oficina de Asistencia en Materia de Registro
SCSP Sistema de Certificacion en Soporte Papel

SGAP Secretaria General para la Administracion Publica
UAP Unidad Aceleradora de Proyectos
UE Unién Europea
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1. INTRODUCCION

1 La Camara de Cuentas de Andalucia, en virtud de lo dispuesto en su Ley de creacion y conforme
a lo previsto en el Plan Anual de Actuacion de 2024, ha realizado una fiscalizaciéon de las
disposiciones sobre simplificacion administrativa de la Junta de Andalucia.

2 La simplificacion administrativa es el conjunto de acciones encaminadas a analizar, identificar,
clasificar y realizar propuestas que mejoren los procedimientos administrativos, tanto en la
reduccién de cargas para la ciudadania, empresas y organismos como en la agilizacién de los
trdmites internos propios de la Administracion Publical.

3 Las disposiciones hacen referencia a los preceptos legales o reglamentarios, deliberaciones,
ordenes o mandatos de la administracion publica competente, asi como a los medios empleados
para ejecutar un proposito, finalidad u objetivo, ya sea mediante estrategias, por la aplicacion de
los recursos necesarios o a través de cualquier otro medio. Entre éstos, se destacan las
herramientas tecnoldgicas para la tramitacion electrénica de los procedimientos administrativos.

4 El término “simplificacidn administrativa” se utiliza en la Administracién Publica en diversas
circunstancias, normas y documentos, tanto a nivel del Estado como de la Comunidad Auténoma
de Andalucia. En la practica, los términos “simplificacion administrativa” y “simplificaciéon de
procedimientos” son considerados equivalentes. Sin embargo, la simplificacion administrativa
seria mas amplia pues afecta a cuestiones que pudieran resultar ajenas al procedimiento
administrativo, como son la accesibilidad de los servicios publicos y la transparencia en el proceso
de toma de decisiones por los responsables publicos. 2

5 La simplificaciéon administrativa es una demanda y exigencia de la ciudadania y de los sectores
econdmicos hacia las administraciones publicas. En la regulacién, en numerosas ocasiones,
existen excesivas cargas administrativas, que inciden en la actividad econdmica y el ejercicio de
los derechos de los ciudadanos.

6 Desde 2022, la Union Europea ha promovido la simplificacidn, principalmente a través de las
actuaciones conocidas como «better regulation» o «legislar mejor» y «Smart Regulation», que
comenzaron con la Comunicacion de la Comisidn «Legislar mejor para potenciar el crecimiento y
el empleo en la Unién Europea», COM (2005) 97 final, de 16 de marzo de 20053. Estas acciones
en favor de la simplificacidn se han llevado a cabo de manera continua hasta el presente.

7 En el ambito nacional, el Gobierno de Espafia desarrolla principalmente sus competencias de
simplificacion administrativa y reduccidn de cargas a través de Direccién General de Gobernanza
Publica de la Secretaria de Estado de Funcidén Publica, sin perjuicio de determinadas
competencias especificas de mejora de la regulacidn repartidas entre varios centros directivos.

! Esta definicion es la incluida en el Manual de simplificacién administrativa y agilizacion de tramites de la Junta de Andalucia, aprobado
por la Orden de 22 de febrero de 2010 de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica.

Este manual estd en desuso, aunque esté disponible en https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/descargar/3581 o en
https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion.

2 Manual de simplificacion administrativa y reduccién de cargas para la Administracién General del Estado (Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, septiembre 2014). Este documento estd disponible
en: https://funcionpublica.digital.gob.es/gobernanza-publica/simplificacion/manual-simplificacion.html

3 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0097:FIN:es:PDF
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La web sobre esta materia® contiene informacion sobre la reduccién de cargas administrativas y
simplificacion de procedimientos, documentos de referencia sobre las actuaciones llevadas a
cabo en materia de reduccidon de cargas administrativas tanto en el dmbito nacional como
internacional, mejora de la regulacidn, etc.

8 A nivel autondmico, las competencias sobre la simplificacién administrativa se exponen en el
siguiente epigrafe de este informe, “Responsabilidad de la Junta de Andalucia en relacién con la
fiscalizacidén”, junto con el marco normativo detallado a continuacion.

9 El actual marco legal y regulatorio de la Junta de Andalucia en materia de simplificacién
administrativa se inicid a finales de 2019. Las distintas normas promovidas han sido conocidas
como los “decretos de simplificacién administrativa”. El titulo de estas normas hace referencia a
términos tales como “agilizacién y simplificacion administrativa”, “simplificacion de
procedimientos y racionalizacidn organizativa”, “mejora y simplificacion de la regulacién”,

»ou

“agilizacion administrativa”, “simplificacién administrativa y mejora de la calidad regulatoria” y
“simplificacién y racionalizacidn administrativa”.

Los decretos promulgados por la consejeria competente en la materia (segin el epigrafe 2),
desarrollados con mayor profusion en el anexo 8.1., son los siguientes:

1) Decreto-ley 4/2019, de 10 de diciembre, para el fomento de iniciativas econémicas
mediante la agilizacion y simplificacion administrativas en la tramitacién de proyectos y su
declaracién de interés estratégico para Andalucia, para la creacion de una unidad
aceleradora de proyectos y por el que se modifica la Ley 1/1994, de 11 de enero, de
Ordenacion del Territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y la Ley 7/2002, de 17
de diciembre, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia.®

2) Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracidn electrdnica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia.®

3) Decreto-ley 2/2020, de 9 de marzo, de mejora y simplificacion de la regulacién para el
fomento de la actividad productiva de Andalucia.”

4) Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacion
administrativa y racionalizacion de los recursos para el impulso a la recuperacién y
resiliencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.®

5) Decreto-ley 26/2021, de 14 de diciembre, por el que se adoptan medidas de simplificacién
administrativa y mejora de la calidad regulatoria para la reactivacion econdémica en
Andalucia.®

4 https://funcionpublica.digital.gob.es/gobernanza-publica/simplificacion.html

° https://www.boe.es/buscar/pdf/2019/BOJA-b-2019-90583-consolidado.pdf

6 https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/250/1

Este enlace ofrece la versién consolidada de esta norma, modificada recientemente por el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que
se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la
Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica en Andalucia.

7 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOJA-b-2020-90058

8 https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOJA-b-2021-90075-consolidado.pdf

9 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOJA-b-2021-904348&p=20230519&tn=1
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Posteriormente, se ha emitido el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan
medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de los
ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica
en Andalucia.l®

10 De esta normativa destaca el Decreto 622/2019, recientemente modificado por el Decreto-ley
3/2024, el cual recoge en su articulo 6 los criterios para la simplificacion de procedimientos,
agilizacion de tramites y reduccién de cargas (anexo 8.1.).

11 Previamente a la promulgacién de estos decretos algunas consejerias habian promovido normas
dentro de su dmbito competencial. Sin embargo, estas han sido modificadas o derogadas como
consecuencia de los referidos decretos de simplificacion.

2. RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA EN RELACION CON LA
FISCALIZACION

12 El articulo 133 del Estatuto de Autonomia para Andalucia incluye, entre sus principios de
actuacion y gestion de competencias de la Administracion de la Junta de Andalucia, la
racionalidad organizativa y la simplificacién de procedimientos.

13 Porsu parte, el articulo 3 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia contiene, entre los principios generales de organizacién y funcionamiento de dicha
administracién, la racionalidad organizativa mediante la simplificacién y racionalizacién de su
estructura organizativa, asi como la racionalizacidn, simplificacién y agilidad de los
procedimientos.

El articulo 6.3. establece que la persona titular de la consejeria competente en materia de
administracién publica promovera actividades de investigacion, desarrollo y aplicacién de
métodos de simplificacion y de gestion telematica de procedimientos administrativos, y de
mejora estructural de los organigramas.

El articulo 7, dedicado a la administracién electrénica, sefiala que la aplicacion de las tecnologias
de la informacién a la Administracion estara orientada a mejorar su eficacia, aproximarla a la
ciudadania y agilizar la gestion administrativa.

Debe resaltarse que el articulo 33 atribuye a la consejeria competente en materia de
administracién publica las competencias de organizacién administrativa, estructura organica y
procedimiento, inspeccién de servicios, modernizacién de la administraciéon e informacion
administrativa, cuando no se atribuyan por ley especificamente a otras consejerias.

10 https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/34/1
Version consolidada accesible a través del referido enlace.
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Segun el Decreto 152/2022, de 9 de agosto!?, por el que se establece la estructura orgénica de la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa®?, compete a
esta consejeria el impulso, la coordinacién y el seguimiento de las actuaciones encaminadas a la
consecucion de la mejora de la calidad normativa, asi como la definicion de las estrategias de
simplificacion administrativa en el ambito de la Administracion de Junta de Andalucia (art.1.r).

A la Direccién General de Administracion Periférica y Simplificacion Administrativa’® de esta
consejeria (en adelante DGAPSA), le corresponde el Impulso de la simplificacion administrativa, sin
perjuicio de las competencias de la Secretaria General para la Administracion Publica (art.13.c).

Esta Secretaria General para la Administracion Piblica’® (en adelante SGAP), segun el articulo 8 del
Decreto 164/2022, de 9 de agosto®®, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria
de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, es el érgano de planificacion del sector publico
de la Junta de Andalucia, asi como de direccidn, impulso, coordinacion y gestidn de la politica de
recursos humanos y de organizacion y transformaciéon continua de la Administracién de la Junta
de Andalucia. Ademas, le corresponden las siguientes competencias:

e Elimpulso y coordinacion de la atencidn a la ciudadania, de la simplificacion y racionalizacidn
de los procedimientos administrativos, asi como el seguimiento y evaluacidn de la calidad,
eficiencia y desempefio de los servicios publicos.

e Emisidon de informes y elaboracion de propuestas en materia de organizacion administrativa,
de simplificacidn de procedimientos y racionalizacion de la gestion administrativa, con
determinadas excepciones.

e Laidentificacidn, disefo y ejecucidn de programas y proyectos para el desarrollo y evaluacién
de la calidad de los servicios y de atencion a la ciudadania en el dmbito de sus competencias.
En particular, facilitar el derecho a obtener informacidn y relacionarse con la Administraciéon
de la Junta de Andalucia de manera multicanal en coordinacién con la Agencia Digital de
Andalucia®® (en adelante ADA).

e La elaboracion y tramitacion de las disposiciones de caracter general y de los instrumentos
de colaboracion, directrices, planes y programas, relativos al dmbito de competencias de esta
Secretaria General.

11 Esta norma ha tenido cambios a partir de la aprobacién del Decreto 162/2024, de 26 de agosto, por el que se modifica el Decreto
152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacién Administrativa.

12 Esta consejeria dispone de un enlace de internet para la simplificacidn administrativa, el cual da acceso a la simplificacion de
procedimientos, reduccidn de cargas y simplificacién documental:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/areas/simplificacion-
administrativa.html

13 Como consecuencia de la modificacion de la estructura organica de esta consejeria a partir del Decreto 162/2024, de 26 de agosto,
este centro directivo pasa a denominarse Direccidon General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa, reflejandose
la nueva situacién en el siguiente enlace de internet:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/consejeria/dgatsa.html

14 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/consejeria/sgap.html

15 Esta norma ha sido modificada por los Decreto 190/2023, de 25 de julio, y Decreto 211/2024, de 24 de septiembre. Este Ultimo afecta
a las competencias de la SGAP, recalcando que las mismas se establecen sin perjuicio de otros érganos directivos, entre los que incluyen
la nueva Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa, anterior DGAPSA.

16 La Agencia Digital de Andalucia es una agencia administrativa adscrita a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacion Administrativa.
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Entre las unidades que conforman la SGAP destacan la Inspeccion General de Servicios, el Servicio
de Calidad y Atencién a la Ciudadania y el Servicio de Organizacién y Simplificacion Administrativa.’

A la Inspeccidon General de Servicios!® (en adelante IGS), le compete, entre otras funciones, el
analisis de la organizacion y el funcionamiento de las unidades, drganos y entidades del sector
publico andaluz, asi como de los instrumentos de planificacidn, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de su actividad, de la prestacidn de los servicios publicos de calidad y de la
racionalizacién de sus procedimientos. Las actuaciones inspectoras se prevén en el Plan General
de la Inspeccion General de Servicios para cada afo.

Con anterioridad a los actuales decretos de estructura orgdnica, las competencias en materia de
simplificacién administrativa estaban radicadas en la Consejeria de Presidencia, Administracion
Publica e Interior. Segun el Decreto 114/2020, de 8 de septiembre, por el que se establece su
estructura organica, esta consejeria tenia atribuida la organizacién y transformacion continua de la
Administracion y sus procedimientos. Igualmente, ejercia la inspeccidn de servicios y los programas
para la evaluacion y calidad de los mismos (art.1.g). Segun el articulo 3 del citado decreto, se
atribuyeron a la SGAP competencias similares a las actualmente vigentes.

Ademas, hay que tener en consideracion a la Agencia de la Competencia y de la Regulacion
Econdmica de Andalucia’® (en adelante ACREA), 6rgano independiente de defensa de la
competencia en relacién con las actividades econdmicas que se desarrollen principalmente en
Andalucia, y adscrita a la actual Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos. También
existen otros érganos de la agencia que igualmente desempefian funciones al servicio de la mejora
regulatoria, en concreto, el Consejo de la Competencia de Andalucia y el Departamento de
Promocidn de la Competencia y Mejora de la Regulacién Econdmica.

Los gastos presupuestados para las actuaciones realizadas por los 6rganos competentes en la
simplificacion administrativa no se registran en un programa presupuestario a tal efecto. Se
contabilizan en los programas genéricos, en relacion con la gestidn de los recursos personales,
materiales y econdmicos de cada consejeria implicada. De esta forma, los programas
presupuestarios afectados, segln el drgano competente son los siguientes:

e DGAPSA: 11A “D.S.G. Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa”.
e SGAP: 12A “Planificacion y gestion de los recursos humanos”.
e ACREA: 61N “Defensa de la competencia”.

17 punto modificado por alegacién presentada.
8https://www.juntadeandalucia.es/organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/areas/administracion-publica/inspeccion-
general-servicios.html

9 https://www.juntadeandalucia.es/defensacompetencia/defensacompetencia/sobre-la-acrea/

Mediante el articulo 10 del Decreto-ley 2/2020, de 9 de marzo, de mejora y simplificacién de la regulacion para el fomento de la actividad
productiva de Andalucia, se modificé la denominacién y naturaleza de la Agencia de Defensa de la Competencia de Andalucia, que pasa
a denominarse Agencia de la Competencia y de la Regulacién Econédmica de Andalucia y deja de tener la naturaleza juridica de agencia
administrativa, configurandose como un organismo publico de los previstos en la disposiciéon adicional segunda de la Ley de
Administracion de la Junta de Andalucia, por lo que desde el ejercicio 2021 pasa a integrarse en la Administracion de la Junta de Andalucia
y deja de considerarse ente instrumental de la misma.

Los fines y funciones de la agencia relacionados con la mejora regulatoria se establecen en los articulos 2, 3, 10.2 y 20.2 de la Ley 6/2007,
de 25 de junio, de Promocion y Defensa de la Competencia de Andalucia. (parrafo modificado por la alegacion presentada)
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21 Por otra parte, las personas titulares de las Secretarias Generales Técnicas, bajo la dependencia
directa de la persona titular de la Viceconsejeria, tendran las competencias que sobre los
servicios comunes de la consejeria les atribuya el decreto de estructura organica,
especificamente en relacién con la produccidon normativa, asistencia juridica, recursos humanos,
gestion financiera y patrimonial y gestion de medios materiales, servicios auxiliares y
publicaciones (articulo 29 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta
de Andalucia).

22 Por ultimo, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, las administraciones publicas deberan respetar en su actuacion, entre otros,
los principios de planificacidn y direccion por objetivos y control de la gestidn y evaluacién de los
resultados de las politicas publicas; eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados;
economia, suficiencia y adecuacion estricta de los medios a los fines institucionales; y eficiencia
en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos. Ademas, segun establece el articulo 31.2
de la Constitucion Espafiola, el gasto publico se programara y ejecutara conforme a los criterios
de eficiencia y economia, y segun el articulo 103.1, la Administracién Publica debe actuar
mediante el principio de eficacia.

3. RESPONSABILIDAD DE LA CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA EN
RELACION CON LA FISCALIZACION

23 Dentro de su dmbito de competencias, la Cdmara de Cuentas de Andalucia realiza el control
externo de los fondos publicos de Andalucia ejerciendo, entre sus diversas funciones, la
comprobacién, mediante auditorias operativas, de la adecuacién de la actividad publica a los
principios de economia, eficacia, eficiencia y equidad en cuanto al cumplimiento de los planes y
programas establecidos, con especial atencion a los relativos a ingresos y gastos (art.4 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Camara de Cuentas de Andalucia).

24 Enrelacién con el presente informe de fiscalizacidn, la responsabilidad de la Cadmara de Cuentas
de Andalucia es concluir sobre el cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia y
economia en las disposiciones sobre simplificacion administrativa de la Junta de Andalucia.

25 Esta fiscalizacion se ha desarrollado de conformidad con los principios fundamentales de la
auditoria operativa (ISSAI-ES 300), las normas y directrices para la fiscalizacidon operativa de las
Instituciones Publicas de Control Externo (ISSAI-ES 3000), las Normas Internacionales de
Auditoria adaptadas para su aplicacidn al Sector Publico Espafiol (NIA-ES-SP) en aquellos casos
que resulten necesarias para esta tipologia de auditoria y las siguientes Guias Practicas de
Fiscalizacién de los Organos de Control Externo: GPF-OCEX-3000 “Norma para la auditoria
operativa”, GPF-OCEX-3910 “Conceptos fundamentales de auditoria operativa” y GPF-OCEX-
3920 “El proceso de auditoria operativa”. Ademas, se ha tenido en cuenta, entre otros, el Manual
de Fiscalizacion Operativa o de Gestidn del Tribunal de Cuentas y el Manual de Auditoria de
Gestion del Tribunal de Cuentas Europeo.

26 Una fiscalizacidn requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
qgue fundamenten las conclusiones obtenidas. Se considera que la evidencia obtenida en la
presente fiscalizacién de cardcter operativo proporciona una base suficiente y adecuada para
fundamentar las conclusiones alcanzadas.
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27 Esta fiscalizacion ofrece una seguridad razonable sobre los resultados y valoraciones expuestos
y supone el compromiso de elaboracién de un informe directo con conclusiones. Para la
realizacién de esta fiscalizacién se ha seguido un enfoque de auditoria orientado a resultados y
al problema (ISSAI-ES-300 punto 23 y GPF-OCEX-3000 puntos 40 a 44).

28 Los trabajos de campo se iniciaron en enero de 2024 y han terminado en julio del mismo afo. La
comprensién adecuada de este informe requiere que se tenga en cuenta el contenido global del
mismo. Cualquier conclusion sobre un epigrafe o apartado pudiera no tener sentido
aisladamente considerada.

4. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA FISCALIZACION

4.1. Objetivos

29 El objetivo de esta fiscalizacion es concluir si las disposiciones sobre simplificacion
administrativas de la Junta de Andalucia han cumplido con los principios de eficacia, eficiencia y
economia, y si existen areas de mejora. La gestion se examina por comparacién con los criterios
de auditoria (§A.1); por ende, conlleva el analisis de las causas de las desviaciones de estos
criterios u otros problemas. Se trata de responder a preguntas clave de fiscalizacién y
proporcionar recomendaciones de mejora.

30 Los objetivos y subjetivos de la fiscalizacién, formulados como preguntas, son los siguientes:

e Objetivo n? 1: ¢lLas disposiciones sobre simplificacion administrativa han resultado
eficaces?
o Subobijetivo n? 1.1: ¢Se ha identificado el problema que manifiesta la necesidad de
la simplificacién administrativa?
o Subobjetivo n? 1.2: (Se ha realizado una adecuada planificacion de estas
disposiciones?
o Subobijetivo n2 1.3: ¢En qué medida se han cumplido los objetivos que se deducen
del marco competencial, normativo y estratégico?
e Objetivo n2 2: ¢El uso de los recursos destinados a la aplicacion de las disposiciones sobre
simplificacion administrativa ha sido eficiente y econémico?
o Subobijetivo 2.1: ¢{Cudnto ha sido el gasto ejecutado?
o Subobjetivo 2.2: ¢Se ha realizado un uso 6ptimo de los recursos en términos
monetarios y de repercusion en los usuarios?

4.2. Alcance

31 El alcance objetivo o materia fiscalizada son las disposiciones sobre simplificacion administrativa
establecidas en su marco regulatorio y competencial. Este alcance abarca los siguientes asuntos:

1) Planificacion de las necesidades de simplificacion administrativa: planes, proyectos,
programas, directrices, protocolos, etc.
2) Procedimientos de elaboracién de normas.
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3) Registro de procedimientos y servicios.

4) Seguimiento de los resultados, efectos e impactos.

5) Programas presupuestarios relacionados, en cuanto a la liquidacion presupuestaria y al
cumplimiento de sus objetivos.

6) Actuaciones de la Inspeccién General de Servicios.

32 Elalcance subjetivo comprende los distintos ambitos competenciales expuestos en el epigrafe 2:

e Consejeria de Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa: Direccidn
General de Administracion Periférica y Simplificacion Administrativa.

La competencia de simplificacion administrativa recae en esta consejeria a partir de la
entrada en vigor del Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece su
estructura organica, mediante el cual se crea la citada direccion general.

e Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica: Secretaria General para la
Administracion Publica, que incluye a la Inspeccién General de Servicios, el Servicio de
Calidad y Atencion a la Ciudadania y el Servicio de Organizacion y Simplificacion
Administrativa.?

e Agencia de la Competencia y de la Regulacién Econdmica de Andalucia, adscrita a la
Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos.

33 El ambito temporal de la fiscalizacion estd referido al periodo que transcurre desde la
promulgacién del primer decreto de simplificacion administrativa en diciembre de 2019 hasta la
finalizacién del ejercicio 2023 (§9 y anexo 8.1.).

Las disposiciones incluidas en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero no forman parte del alcance
del informe, dada su reciente implantacién, asi como la necesidad de que transcurra un plazo
razonable que permitiera analizar y evaluar su resultado e impacto. No obstante, podra ser
considerado en la medida que resulte oportuno para analizar el contexto evolutivo, la posibilidad
de mejora respecto a las normas fiscalizadas u otras cuestiones convenientemente indicadas en
el informe.

34 El alcance de la fiscalizacidn de las disposiciones sobre simplificacion administrativa se ha fijado
teniendo en cuenta el objetivo de este informe, que es una auditoria operativa. Por tanto, no se
ha fiscalizado la elaboracién, promulgacién y tramitacién de estos decretos en relacion con el
cumplimiento de legalidad.

35 Elapéndice 7.1. de este informe describe el enfoque metodoldgico seguido, con el detalle de los
objetivos, subobjetivos, criterios e indicadores utilizados.

Ante la ausencia de indicadores relacionados con el marco normativo, competencial y
estratégico, el equipo de fiscalizacién de la Cdmara de Cuentas de Andalucia los ha elaborado y
puesto en conocimiento de las entidades objeto de alcance.

20 punto modificado por alegacion presentada.
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36 La estructura del informe sigue la secuencia de objetivos, subobjetivos y criterios de auditoria.
Para ello, a continuacidn se presentan las conclusiones, para seguidamente exponer las
recomendaciones. El anadlisis de los criterios de auditoria e indicadores que sustentan las
conclusiones se presenta como apéndices al informe. La comprensién de las conclusiones se
facilita con la previa consideracion del referido enfoque metodolégico.

5. CONCLUSIONES

5.1. Objetivo n? 1: ¢ Las disposiciones sobre simplificacion administrativa han
resultado eficaces?

5.1.1. Subobjetivo n2 1.1: ¢Se ha identificado el problema que manifiesta la necesidad de
la simplificacion administrativa?

37 La simplificacién administrativa es necesaria para atender y paliar el exceso de cargas®! que
tienen los usuarios de los procedimientos administrativos, la falta de agilizacién de los trdmites
internos de las administraciones publicas, asi como la constatacidon de componentes burocraticos
innecesarios (como por ejemplo, una solicitud a otra administracion, una comunicacion de datos,
la formalizacién y conservacién de documentos, etc.). (§38 a 42, A.10, A.11, A.15, A.16, A.17)

38 Esta reduccion se consigue eliminando obligaciones innecesarias, no requiriendo documentos o
datos que obren en poder de las administraciones, reduciendo la frecuencia de peticién de datos
y los plazos de tramitacién de los procedimientos o posibilitando la presentacion electrénica de
solicitudes, comunicaciones y demds documentos. En definitiva, la simplificacion administrativa
se logra mediante la aplicaciéon de los “criterios para la simplificacion de procedimientos,
agilizacion de tramites y reduccidn de cargas” previstos en el articulo 6 del Decreto 622/2019.
(810, A.61, Anexo 8.1.)

39 La simplificacion administrativa, entendida como Ila mejora de los procedimientos
administrativos que conlleve la reduccién de cargas para los usuarios de la Administraciéon y la
agilizacion de sus tramites internos propios, es una decision de cardcter politico, regulatorio y
estratégico de la Unidn Europea, del Gobierno de Espafia y de la Junta de Andalucia, en sus
ambitos competenciales. (§ epigrafes 7.2.1.1.,7.2.1.2. y 7.2.1.4.)

40 Segun el informe de “Simplificacién de procedimientos en las Administraciones Publicas”,
elaborado por la Secretaria de Estado de Funcién Publica a partir de cuestionarios remitidos por
las comunidades auténomas, la situacion de Andalucia en 2023 requiere un desarrollo del analisis
de las cargas administrativas y la aplicacién del principio de compensacion de cargas. (§ epigrafe
7.2.1.2)

21 El enlace de internet de “Simplificacién administrativa y reduccién de cargas” de la Secretaria de Estado de Funcion Publica del
Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica define la carga administrativa como toda actividad de naturaleza
administrativa que debe llevar a cabo una persona fisica o juridica para cumplir con las obligaciones derivadas del marco normativo y
regulatorio. Este enlace ademas expone cdmo reducirlas.

Ver: https://funcionpublica.digital.gob.es/gobernanza-publica/simplificacion/que-es-carga.html
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41 Llarespuesta de laJunta de Andalucia a la necesidad de acometer la simplificacién administrativa
ha sido la promulgacién de los conocidos como “decretos de simplificacion” y la implementacion
de diversas actuaciones de planificacidn estratégica. (§ epigrafes 7.2.1.4.y 7.2.2.)

42 Los decretos que conforman el marco normativo de simplificacion administrativa son extensos,
afectan a multiples materias, modifican muchas normas, derogan otras tantas e incluso han sido
objeto de modificaciones por las mismas y sucesivas disposiciones sobre simplificacion
administrativa. (§A.18)

43 La necesidad de la agilizacion y simplificacion administrativa, o de procedimientos, asi como la
reduccidén y mejora de la carga administrativa y regulatoria se manifiesta en el preambulo o
exposicion de motivos y en el objeto de cada decreto de simplificacién, asi como en la
denominacion de los mismos. Sefialan que la ciudadania percibe excesivas cargas administrativas
en la regulacion que afectan tanto a la actividad econémica como al ejercicio de sus derechos.
(§8A.16, A.17)

5.1.2. Subobjetivo n2 1.2: ¢Se ha realizado una adecuada planificacién de las disposiciones
sobre simplificacion administrativa?

Formulacién de la planificacion

44 La planificacion de las disposiciones sobre simplificacion administrativa ha sido parcial y esta
pendiente de completarse. (§45 a 49)

Las estrategias identificadas en las entidades objeto de alcance (§32) son las siguientes:

e Consejeria competente en simplificacion administrativa, a través de la DGAPSA. (§47)
o Proyecto “Andalucia Simplifica”.
= Nuevo decreto de simplificacion administrativa (Decreto-ley 3/2024).
= Plan de Mejora de la Gestion de la Junta de Andalucia.
= Plan Estratégico sobre el modelo territorial provincial de la Junta de
Andalucia
o Estrategia Andaluza de Administracién Digital centrada en las personas 2023-2030.
e Secretaria General para la Administracién Publica (SGAP). (§48)
o Plan de telematizacion de procedimientos.
o Reorganizacion de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR).
o Estrategia para una Administracién Publica Innovadora 2023-2030.
o Manual para la simplificacién de procedimientos y agilizacion de tramites.
e Agencia de la Competencia y de la Regulacion Econémica de Andalucia (ACREA). (§49)
o Plan para la Mejora de la Regulacidon Econdmica en Andalucia — Horizonte 2024.

45 Los planes de calidad y simplificacion normativa previstos en el articulo 9 del Decreto 622/2019 no
se han formulado. La competencia para ello ha correspondido a la consejeria competente en
materia de administracion publica?® hasta la reciente promulgacion del Decreto-ley 3/2024,

22 Este decreto lo promulgd la Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica e Interior. Posteriormente, mediante el Decreto
164/2022, de 9 de agosto, esta competencia recayd en la actual Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica.
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recayendo desde entonces en la actual Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacion Administrativa. (§A.24)

46 Esta consejeria no ha creado la Oficina de Calidad Normativa y Gobierno Abierto, prevista en su
Decreto 152/2022 de estructura orgéanica. No obstante, esta previsién del articulo 4.8. ha sido
suprimida por el reciente Decreto 162/2024, de 26 de agosto, por el que se modifica la referida
norma atribuyéndose las competencias que corresponden a esta consejeria en materia de
calidad normativa y gobierno abierto a la Direcciéon General de Administracién Territorial y
Simplificacion Administrativa y a la Viceconsejeria respectivamente. (§A.25)

47 La definicion de las estrategias de simplificacion administrativas, competencia de la Consejeria de
la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, se ha implementado
mediante el proyecto denominado “Plan Andalucia Simplifica” y la formulacion de determinadas
estrategias que estan pendientes de elaboracién. (§A.26 a A.28)

48 En cuanto a la SGAP, ademas de participar en algunas de las estrategias que permanecen en fase
de elaboracidn, ha desarrollado un plan sobre la telematizacidn de procedimientos de la Junta
de Andalucia y un proyecto de reorganizacidn de las oficinas de asistencia en materia de registro,
mediante la creacién de un grupo de trabajo en el seno de la Comisidn Interdepartamental de
Coordinacidn y Racionalizacion Administrativa. (§A.29)

Debe sefialarse que el manual para simplificacién de procedimientos y agilizacion de tramites,
previsto en el articulo 13 del Decreto 622/2019, no se ha elaborado o, al menos, actualizado el
existente desde 2010, teniendo en cuenta el marco normativo surgido a partir de la
promulgacién de los actuales decretos de simplificacion administrativa. De hecho, este manual
estaria en desuso. (§A.37)

49 Por su parte, la ACREA ha elaborado el Plan para la Mejora de la Regulacién Econdémica en
Andalucia— Horizonte 2024, aprobado en noviembre de 2021. El plan prevé la linea de actuacion
“Evaluacion de procedimientos administrativos y actuaciones de simplificacién y reduccion de
cargas administrativas”. (§A.38)

Sistema de coordinacidon, seguimiento y evaluacion

50 Los instrumentos, mecanismos, sistemas o medidas implantadas para la coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las disposiciones sobre simplificacién administrativas, desde la
perspectiva de su marco regulatorio, competencial y estratégico, son los desarrollados por las
siguientes unidades administrativas:

e Comision Interdepartamental de Coordinacién y Racionalizacién Administrativa (CICRA).
(§A.44 a A.48)

e Comision Interdepartamental de Coordinacién de las Estrategias de Transformacion de la
Administracion (CICETA). (§A.49 a A.52)

e Inspeccidn General de Servicios (IGS). (§A.53 a A.60)
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51 La puesta en funcionamiento de grupos de trabajo en las Comisiones interdepartamentales (CICRA
y CICETA), adscritas a los érganos competentes en materia de simplificacion administrativa y con
representacion de todas las consejerias, ha sido el principal instrumento de coordinacién y
seguimiento de las disposiciones sobre simplificacién administrativa. (§A.47, A.52)

52 La presencia de representantes de todas las consejerias otorga un valor fundamental a la CICRA,
como érgano de analisis de la situacidn, la planificacidn, coordinacidn y seguimiento de los planes
de calidad y simplificacién normativa y de las iniciativas relacionadas con la simplificacion
administrativa. (§A.45 a A.47, A.50, A.52)

53 La IGS ha llevado a cabo actuaciones relacionadas con la simplificacion administrativa. Cabe
destacar la relativa al Plan para la Mejora de la Regulacién Econémica en Andalucia, aportando
conclusiones y propuestas de mejora relacionadas con la evaluacién y la incorporacion de
indicadores especificos. (§A.54 a A.56)

Con la promulgacién del Decreto-ley 3/2024, la competencia evaluadora de la IGS se incrementa
en cuanto a la transparencia y seguimiento de la mejora regulatoria. (§A.59, A.60)

54 Sin perjuicio de la labor de estas comisiones y de la IGS, el seguimiento y evaluacidn de los
procedimientos administrativos debe corresponder a los gestores responsables de su aplicacion.
Son los mas competentes para evaluar la necesidad de salvaguardar el interés general, la
reduccién de cargas administrativas y la proporcionalidad de las restricciones a la actividad
econdmica. (§A.39 a A.43)

5.1.3. Subobjetivo n2 1.3: ¢En qué medida se han cumplido los objetivos que se deducen
del marco competencial, normativo y estratégico?

55 El grado de cumplimiento de los objetivos deducidos del marco competencial, normativo y
estratégico ha sido desigual, dependiendo de las actuaciones llevadas a cabo. (§56 a 72)

Los resultados alcanzados se exponen conforme al siguiente esquema?3:

e Consejeria competente en simplificacién administrativa, a través de la DGAPSA.?*
o Proyecto “Andalucia Simplifica”. (8§56, 57)
o Unidad aceleradora de proyectos. (§58, 59)
e Secretaria General para la Administracién Publica (SGAP).
o Plan de telematizacion de procedimientos. (§60 a 64)
o Reorganizacion de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR). (§65 a
67)
o Informe en materia de simplificacidn y organizacion. (§68, 69)
e Agencia de la Competencia y de la Regulacion Econdmica de Andalucia (ACREA).
o Plan parala Mejora de la Regulacion Econdmica en Andalucia — Horizonte 2024. (§71)

2 Las actuaciones recogidas en esta relacion que no constan en las estrategias detalladas en el punto §44 provienen del marco
regulatorio.

24 La competencia de simplificacion administrativa recae en esta consejeria a partir de la entrada en vigor del Decreto 152/2022, de 9 de
agosto, por el que se establece su estructura organica, mediante el cual se crea la citada direccidn general.
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e Programas presupuestarios. (§72)

Proyecto “Andalucia Simplifica”

56 La principal actuacion sobre simplificacion administrativa desarrollada por la DGAPSA es el
proyecto “Andalucia Simplifica”, conformado por varias iniciativas. Una de las mas relevantes ha
sido la promulgacion del reciente decreto de simplificacion, Decreto-ley 3/2024, de 6 febrero,
qgue ha quedado fuera del alcance de este informe. (§A.63)

57 lgualmente, este proyecto prevé el desarrollo de planes estratégicos relativos a la mejora de la
gestion y sobre el modelo territorial de la Junta de Andalucia, que estan en fase de elaboracién.
(§A.63, A.64)

Unidad Aceleradora de Proyectos

58 En el marco del Decreto-ley 4/2019, se cred la Unidad Aceleradora de Proyectos (UAP) de
Andalucia, adscrita posteriormente a la DGAPSA, para el fomento de iniciativas econdmicas
mediante la agilizacion y simplificacion administrativas en la tramitacion de proyectos y su
declaracién de interés estratégico para Andalucia. Los proyectos impulsados por esta unidad
desde su puesta en marcha prevén la inversion de 12.992,52 M€ y la generacién de 48.184
empleos. (§A.65 a A.70)

59 La UAP no tiene, entre sus funciones, controlar y verificar si la inversion, el empleo y los plazos
estimados por las distintas consejerias y entidades promotoras de los proyectos han sido
finalmente alcanzados. En cambio, sus labores de coordinacién con estos promotores y de
rendicidn de cuentas, se limitan al control del cumplimiento de los hitos administrativos de los
proyectos y de los plazos de sus tramitaciones, asi como a informar de los empleos e inversion
estimados. (§A.67 a A.69, A.71 a A.75)

Plan de telematizacion de procedimientos

60 Este plan, promovido por la SGAP, tiene como objetivo la tramitacion electrénica integral de los
procedimientos administrativos orientados a la ciudadania. En este sentido, la administracion
electronica se constata como un instrumento basico de simplificacién administrativa. (§A.30)

Los resultados de este plan relativos a los 2.039 procedimientos susceptibles de telematizacién
se exponen a continuacién. (§A.76)

61 Tanto al final del ejercicio 2023 como del primer semestre de 2024%, el 75% de los
procedimientos alcanza el grado bajo de telematizacion, el 10% el grado medio y el 15% el grado
alto. A esta situacidon se llega tras partir en 2021 de unos porcentajes del 80%, 12% y 8%,
respectivamente. Durante este periodo el nimero de procedimientos que posibilitan su
telematizacion ha crecido un 38,38%. (§A.77, A.80, A.81, A.82)

25 La situacion al cierre de 2023 es muy similar, sin embargo, dada la relevancia de este dato se ha optado por dar su valor lo mas
actualizado posible.
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62 Ningun procedimiento ha llegado a conseguir el grado avanzado representativo de la tramitacion
electrdnica integral. No obstante, hay 382 procedimientos que alcanzan alguno de los criterios
de telematizacion relativo a este grado. Sin embargo, el grado de telematizacién es acumulativo
y ninguno de estos procedimientos cumple con todos los anteriores criterios, por lo que no se
puede catalogar como “avanzado”. (§A.79, A.80)

63 El aumento del peso relativo de los procedimientos de grado alto durante el periodo analizado,
al pasar del 8% al 15%, a expensas de la reduccion de los de menor grado (del 12% al 10%) y
grado bajo (del 80% al 75%), indica la adaptacién de los procedimientos que ya presentaban el
cumplimiento de algunas de las caracteristicas exigidas en el grado bajo y medio de
telematizacion hacia la tramitacion electrénica integral. (§A.80 a A.82)

64 La telematizacién de los procedimientos, que contempla desde la solicitud de inicio, el
formulario, la documentacion requerida, las notificaciones, etc., debe ser un instrumento
facilitador de las relaciones entre la Administracién y la ciudadania. La informacién y datos que
los usuarios de los servicios publicos deben cumplimentar o aportar no depende de la
telematizacidon del procedimiento, sino del disefio funcional que se hace del mimo vy, en
definitiva, de lo que establezca su normativa reguladora. (§60 a 63)%

Oficinas de asistencia en materia de registro

65 La labor de las oficinas de asistencia en materia de registro (OAMR) se prevé fundamental para
facilitar la gestion de los usuarios de los servicios ofrecidos por la Junta de Andalucia, sobre todo,
de aquellos que requieren tramitacion electrdnica. (§0)

Por ello, la reorganizacidn de estas oficinas de asistencia en materia de registro es otra de las
estrategias promovidas por la SGAP para favorecer la simplificacion administrativa.

66 Los indicadores relativos al funcionamiento de las OAMR ponen de manifiesto que esta red
compuesta por 100 oficinas aun no esta en plena actividad para atender los requerimientos de
la ciudadania en materia de registro. La situacion al cierre de 2023 es la siguiente:

1) En 9 oficinas no es posible obtener datos porque no funciona el aplicativo de gestién.
(8A.84)

2) Encuanto a las areas de la cartera de servicios ofrecidas al ciudadano, 11 oficinas disponen
de la totalidad de las 10 areas. En cambio, 50 oficinas solo tienen activas cinco o menos de
las diez areas de servicio que deben poner a disposicion. Entre ellas, 16 oficinas no pueden
ofrecer citas porque no tienen activada ningun area. (§A.86)

3) El horario establecido para ofrecer citas al ciudadano se cumple en 61 oficinas. (§A.87)

4) Los dias de demora para obtener cita en las distintas areas de cada centro son superiores
en una o mas areas a 4 dias en 19 oficinas, pudiendo llegar en algln caso a 20 dias 0 mas.
Para la presentaciéon de documentos, 82 oficinas tienen una demora minima de hasta dos
dias para obtener la cita. (§A.88)

26 punto modificado por alegacion presentada.
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5) No hay informacion sobre el grado de ocupacion por areay el tiempo de atencidn dedicado
al ciudadano por cada agente de la oficina. (§A.89)

6) El indicador relativo al uso del puesto de atencidn, como elemento organizativo para
atender personal y presencialmente a los usuarios, sefiala que lo utilizan 66 oficinas.
(§A.90)

67 Segun informacidn aportada por la SGAP, habria que reorganizar la red de OAMR, asi como el
personal adscrito a ellas, para poder ofrecer la totalidad de la cartera de servicios y garantizando
demora cero.?’ (§A.92)

Informe en materia de simplificacion y organizacion

68 El Decreto 622/2019 contiene una serie de técnicas orientadas a simplificar los procedimientos
administrativos, agilizar su tramitacion y reducir las cargas administrativas. Entre ellas destaca la
exigencia de una “memoria de cumplimiento de los principios de buena regulacién en los
procedimientos de elaboracidn de normas de la Junta de Andalucia” y la emisidn del pertinente
“informe en materia de simplificacion y organizacion”, éste ultimo con caracter preceptivo y no
vinculante. (§A.93)

69 Los resultados alcanzados tras analizar una muestra de 52 expedientes sobre un total de 564
proyectos normativos informados por la SGAP en el ejercicio de sus competencias son los
siguientes:

1) La“memoria de cumplimiento de los principios de buena regulacion en los procedimientos
de elaboracion de normas de la Junta de Andalucia”, cuya elaboracién corresponde a la
consejeria proponente de la norma, no consta en 4 expedientes, aunque en 3 de ellos la
SGAP advirtio a la consejeria afectada. En cuanto a la incorporacidon de un estudio de
valoracién de las cargas administrativas derivadas de la norma, justificando su necesidad y
evitando la imposicién de cargas innecesarias o accesorias, en 5 expedientes se detalla la
reduccién de cargas, aunque no la cuantifica y en 34 se afirma que no hay nuevas cargas.
En otros 6 expedientes la memoria no era preceptiva.?® (§A.96)

2) El “Informe en materia de simplificacién y organizacion”, cuya elaboracion compete a la
SGAP, comprueba, en materia de procedimientos administrativos, su simplificacion y
agilizacion, y la reduccion de cargas administrativas, llevando a cabo un analisis del
cumplimiento de los criterios establecidos en el articulo 6.2° (§A.97)

70 La SGAP no ha comprobado si las consejerias han aplicado los criterios de simplificacion
administrativa y reduccién de cargas, contenidos en sus memorias, ni si las disposiciones
reglamentarias y los proyectos de ley informados han incorporado sus recomendaciones y
consideraciones relativas a organizacion y procedimientos administrativos. No ha sido hasta la
entrada en vigor del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, cuando esta comprobacién es
requerida. (§A.98, A.99)

27 punto modificado por alegacion presentada.
28 punto modificado por alegacion presentada.
29 punto modificado por alegacion presentada.
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Sobre este asunto, la Disposicion adicional sexta de la citada norma atribuye a la Inspeccion
General de los Servicios la evaluacidn ex post del cumplimiento de los instrumentos de analisis
previstos para la mejora de la calidad regulatoria y de la aplicacion de los principios de
sostenibilidad y buena regulacion®®. (§A.60)

Plan para la Mejora de la Regulaciéon Econémica de Andalucia

71 La ACREA, en cuanto a la ejecucién del Plan para la Mejora de la Regulacion Econémica de
Andalucia, ha coordinado y asesorado las labores de evaluacion y propuestas de simplificacion
llevadas a cabo por las distintas consejerias (§54) en relacion con 115 mecanismos de
intervencion (autorizaciones, declaraciones responsables, comunicaciones vy registros
habilitantes) de los 539 asociados a 468 procedimientos administrativos de tramitacién directa
con operadores que afectan al inicio o al ejercicio de la actividad productiva. (§A.100 a A.104)

Ademas, la agencia y las consejerias continlan con las actuaciones relativas a la simplificacion de
requisitos, reduccion de tiempos de tramitacion y analisis del sentido del silencio administrativo
de estos procedimientos, que han sido ampliados a 483, si bien solo 34 habian sido analizados
por las consejerias. (§A.105 a A.108)

Programas presupuestarios

72 El cumplimiento de los objetivos de los programas presupuestarios afectados durante el ejercicio
2023 presenta las siguientes incidencias:

1) Lacifra prevista en cada indicador como objetivo no se alcanza en el programa 11A. (§A.114,
A.115)

2) En los programas 12A y 61N, los niveles de ejecucion conseguidos han sido desiguales
respecto a las cuantias previstas en sus indicadores. (§A.117 a A.120)

3) Se utilizan como indicadores el niumero o porcentajes de procedimientos, registros,
solicitudes, informes, etc., lo cual no permite medir resultados relacionados con la reduccion
de cargas o la simplificacion de procedimientos. (§A.114, A.118, A.120)

5.2. Objetivo n? 2: ¢El uso de los recursos destinados a la aplicacion de las
disposiciones sobre simplificacion administrativa ha sido eficiente y
econdémico?

5.2.1. Subobjetivo n? 2.1: ¢ Cuanto ha sido el gasto ejecutado?

73 Los recursos se conforman principalmente por los gastos del personal que, segin la SGAP vy la
DGAPSA, ha participado en las actuaciones de simplificacion administrativa. Durante el periodo
2020-2023, la SGAP ha considerado un gasto imputable de, al menos, 6,28 M£. Desde su creacion,
la DGAPSA ha estimado el gasto en 0,71 M£. Las necesidades de recursos se han cuantificado en
0,54 M£ debido a la previsidn de crear nuevos puestos en la DGAPSA. (§ epigrafe 7.3.1.)

30 punto modificado por alegacion presentada.
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5.2.2. Subobjetivo n? 2.2: iSe ha realizado un uso 6ptimo en términos monetarios y de
repercusion en los usuarios?

74 Los organos responsables de la planificacién estratégica (§44) y del sistema de coordinacion y
seguimiento de las disposiciones sobre simplificacion administrativa (§50) han aportado
informacién sobre los resultados alcanzados. Sin embargo, estos resultados no representan una
evaluacién del impacto de las disposiciones sobre simplificacién administrativa. (§A.132)

Concretamente, no se han aportado datos de volumetria, resultados e impactos estimados y/o
alcanzados por las medidas de simplificacion administrativas contenidas en los decretos de
simplificacion objeto de alcance. (§A.133, A.134)

75 Por lo que se refiere al grado de satisfaccion de los usuarios de las disposiciones sobre
simplificacion administrativa, no hay constancia de la elaboracion de encuestas y de la obtencion
y tratamiento de datos relacionados con las quejas, reclamaciones y satisfaccion de las partes
interesadas en los procedimientos administrativos que han sido simplificados. La ciudadania, los
usuarios y los empleados publicos son las partes afectadas por los procedimientos y cargas
administrativas. (§A.135)

76 Los posibles ahorros en términos monetarios, conseguidos con la implantacion de las
disposiciones sobre simplificacién administrativa, no han sido cuantificados. En algun caso
concreto los predmbulos de los decretos de simplificacidén arrojan cifras estimativas del impacto
de las medidas, pero no hay estudios de los resultados alcanzados que permitan contrastarlos
con las estimaciones realizadas. (§ epigrafe 7.3.2.3.)

77 Los decretos de simplificacion, tras los numerosos cambios, presentan un cuerpo regulatorio
que, a falta de evaluaciones de resultados tangibles, no favorecen la aplicacion de la
simplificacion administrativa en el sentido literal de este término: hacer mds sencilla, mas facil y
menos complicada la actuacién de las administraciones publicas. (8§42, 74 a 76)

6. RECOMENDACIONES

78 La Camara de Cuentas de Andalucia recomienda la adopcién de las medidas expuestas en este
epigrafe, orientadas a la mejora de la gestidn de los fondos publicos. La implantacién de estas
recomendaciones podra ser objeto de alcance en futuros informes de fiscalizacidn que tengan
como objetivo el seguimiento especifico de este informe, las recomendaciones por materias
(eficacia, eficiencia y economia; programas presupuestarios; etc.) o cualquier otro asunto
relacionado con el mismo.

En observancia de la “Guia practica para la elaboraciéon de recomendaciones”, elaborada por la
Camara de Cuentas de Andalucia, se debe consignar una prioridad alta o media a cada
recomendacion, teniendo en cuenta si se trata de una debilidad material o una deficiencia
significativa. En el caso de una prioridad alta, se requiere atencidén urgente de la direccién para
implantar controles / procedimientos que mitiguen los riesgos identificados en forma de
conclusiones. Para una prioridad media, la direccidn debera establecer un plan de accién concreto
para resolver la deficiencia observada en un plazo razonable.
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Las recomendaciones van dirigidas a la consejeria competente en materia de simplificacion
administrativa, sin perjuicio de las competencias de la SGAP (§15) que, a través de los mecanismos
de coordinacion y comunicacion con las distintas consejerias, deberd promover su implantacién y
seguimiento.

79 Elaborar un plan o estrategia de simplificacién administrativa que tenga una estructura ordenada
de medidas, actuaciones, objetivos, indicadores, sistema de seguimiento y evaluacion,
calendario, recursos destinados y fuente de financiacion. (alta) (§44)

La metodologia seguida por la ACREA y, por tanto, su experiencia en la elaboracidn y evaluacion
del Plan para la Mejora de la Regulacidon Econdmica en Andalucia, puede ser un referente para
considerar. (§49)

80 Establecer la correspondencia entre este nuevo plany las estrategias que ya estan en proceso de
elaboracién. (media) (§44 a 49)

81 Iniciar la elaboracién del plan de calidad y simplificacién normativa, que debera hacerse cada dos
afios. Dotarlo de la misma estructura recomendada anteriormente. (alta) (§45)

82 Creary poner en funcionamiento una oficina de calidad normativa. (alta) (8§46, A.25)

83 Elaborar un nuevo manual para la simplificacidn de procedimientos y agilizaciéon de tramites o
actualizar el existente, teniendo en cuenta el marco normativo surgido a partir de la
promulgacién de los actuales decretos de simplificacién administrativa. (media) (§48)

84 Potenciar las funciones de las comisiones interdepartamentales, para que exijan a las consejerias
la permanente evaluacion de sus procedimientos que permita informar con regularidad de las
iniciativas en materia de simplificacion administrativa. (alta) (§51, 52)

85 Atender e implementar las propuestas de la Inspeccidon General de Servicios. (media) (§53)

86 Cuantificar la inversidon y el empleo realmente generado, asi como las reducciones de plazo
conseguidas con los proyectos agilizados, impulsados y coordinados por la Unidad Aceleradora
de Proyectos. Compararlos con las estimaciones realizadas. Realizar el seguimiento y
comprobacion del cumplimiento de los objetivos de dichos proyectos mediante la participacion
de las consejerias y entidades promotoras de los mismos.>! (alta) (§59)

87 Continuar avanzando en la telematizacion de los procedimientos que la requieren, hasta alcanzar
el grado avanzado de tramitacion electrdnica integral. La coordinacidn entre la SGAP, la DGAPSA
y las consejerias implicadas es primordial, y esto lo debe facilitar la creacién de grupos de trabajo
en las comisiones interdepartamentales. (media) (§60 a 64)

88 Completar la puesta en funcionamiento de la red de oficinas de asistencia en materia de registro
(OAMR), como elemento fundamental para facilitar la tramitacién de procedimientos que

31 punto modificado por alegacion presentada.
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generalmente requieren cierto grado de telematizacion, sobre todo para aquellas personas que
carecen de medios para ello.3 (alta) (§65 a 67)

Mejorar los resultados de los indicadores que miden el rendimiento de estas oficinas,
completando las areas y cartera de servicios ofertados, cumpliendo los horarios, no demorando
la obtencidn de citas y dotandolas de puestos de atencion. (media) (§66)

Asegurar el cumplimiento de la nueva regulacién de la memoria de andlisis de impacto normativo
por las consejerias proponentes y del pertinente informe, de caracter preceptivo y no vinculante,
en materia de simplificacidn, organizacion y valoracidon de estas memorias por la SGAP. Cada
documento incluye, respectivamente, un estudio de la valoracidn de las cargas administrativas y
un analisis del cumplimiento de los criterios de simplificacién de procedimientos, agilizacion de
tramites y reduccion de cargas. (alta) (§69, A.93)

Completar las actuaciones de evaluacion del Plan para la Mejora de la Regulacién Econdmica en
Andalucia en relacién con la simplificacion de requisitos, reduccion de tiempos de tramitacién y
analisis del sentido del silencio administrativo de los procedimientos de tramitacion directa con
operadores que afecta al inicio o al ejercicio de la actividad productiva. (media) (§71)

Obtener datos de volumetria, resultados e impacto de las medidas contenidas en las
disposiciones sobre simplificacion administrativa. (alta) (§74)

Elaborar encuestas, obtener y tratar de datos relacionados con las quejas, reclamaciones y
satisfaccion de las partes interesadas en los procedimientos administrativos que han sido
simplificados. (alta) (§75)

Cuantificar los posibles ahorros en términos monetarios, conseguidos con la implantacion de las
disposiciones sobre simplificacion administrativa. A este respecto, el anexo VI de la “Guia
metodoldgica para la elaboraciéon de la Memoria de Analisis de Impacto Normativo (MAIN),
aprobada por Acuerdo de 14 de mayo de 2024, del Consejo de Gobierno, prevé incorporar el
ahorro obtenido con las cargas administrativas vigentes y en proyecto. (alta) (§76, A.37)

Evaluar los resultados e impacto de las medidas de simplificacidn administrativa y publicarlos.
(alta) (§86, 92, 94, 96)

En cuanto a los gestores responsables de los procedimientos susceptibles de simplificaciéon
administrativa de cada consejeria, se recomienda continuar y perseverar en la labor de
simplificacion e implementar el seguimiento y evaluacién de los procedimientos administrativos
objeto de su responsabilidad. (media) (§54)

32 punto modificado por alegacion presentada.
33 Punto modificado por alegacion presentada.

00322296

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8697/22

7. APENDICES

7.1. Enfoque metodoldgico

A.1  Una vez establecidos los objetivos de la fiscalizacion y su alcance, se deben fijar los criterios de
auditoria correspondientes. Los criterios son referencias o unidades de medida utilizadas para
evaluar el objetivo de la fiscalizacién y deberan ser razonables y especificos para analizar la
eficacia, la eficiencia y la economia de la actividad fiscalizada.

A2 Los drganos competenciales no disponen de indicadores relacionados con el marco normativo,
competencial y estratégico.

A3 Por ello, el equipo de fiscalizaciéon de la Cdmara de Cuentas de Andalucia ha definido unos
objetivos y subobjetivos, a los que se asocian unos criterios de auditoria y unos indicadores que
sirven para evaluar la eficacia, eficiencia y economia de la gestion objeto de alcance. Los
interlocutores han tenido conocimiento de estas magnitudes a través de las peticiones de
documentacion y de las fuentes de informacidn solicitadas, ya que se les ha justificado la
oportunidad y necesidad de las mismas atendiendo a los objetivos, subobjetivos, criterios e
indicadores previstos en el informe.

A4 El objetivo de la fiscalizacién se ha desglosado en objetivos y subobjetivos mas concretos,
formulados en términos de preguntas, para los cuales se han establecido a su vez nuevas
preguntas y se les han asociado los criterios de auditoria con sus correspondientes indicadores.
A continuacidn, se detallan todas estas cuestiones en los cuadros n2 1y 2.

Objetivo n21
¢éLas disposiciones sobre simplificacion administrativa han resultado eficaces?
Subobjetivo n21.1.
éSe ha identificado el problema que manifiesta la necesidad de la simplificacion administrativa?
Preguntas de auditoria Criterios de auditoria Indicadores / fuente de informacién
¢Cudl es el problema?

¢éCudles son las causas del | Criterio: Identificacion del problema.
problema? Fuente: Marco competencial y normativo.
GPF-OCEX-3910 punto 52.

¢Hasta qué punto laJunta | Desarrollo del criterio:

de Andalucia puede La Comisidn Europea promueve desde 2002 las
resolver el problema? iniciativas conocidas como “legislar mejor”.

El predmbulo y el objeto de cada decreto-ley
¢Cual es la actuacién de la | autondmico, asi como la denominacion de los

Iniciativas europeas y nacionales.

Disposiciones sobre simplificacion
administrativa: Expediente normativo.
Procedimientos y normas modificadas.

Planes o cualquier documento de
cardcter estratégico.

Junta de Andalucia para mismos, manifiesta la necesidad de la
resolver el problema? agilizacion y simplificacion administrativa, o de . ,
. . ) . Informes comparativos de Andalucia con
procedimientos, asi como la reduccion y mejora
s . . otras CCAA.
¢Cudl ha sido el proceso de la carga regulatoria.

de elaboracién de las
actuaciones?
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Subobjetivo 1.2.

éSe ha realizado una adecuada planificacion de las disposiciones sobre simplificacion administrativa?

Preguntas de auditoria

Criterios de auditoria

Indicadores / fuente de informacién

¢Se han formulado
planes, programas,
directrices, protocolos o
cualquier otro
documento de caracter
estratégico?

Criterio: Planes o cualquier documento de
caracter estratégico.

Fuente: Marco competencial y normativo.
Desarrollo del criterio:

Conforme a los decretos de estructura organica
y al Decreto 622/2019, se requiere la definicién
de estrategias de simplificacion administrativa.

Planes o cualquier documento de
caracter estratégico: existencia, disefio,
elaboracidn, seguimiento, evaluabilidad,
etc.

Manuales de simplificacion
administrativa.

¢Se ha implantado un
sistema de coordinacion,
seguimientoy
evaluacién?

Criterio: Sistemas: Comisiones, Inspecciones,
etc.

Fuente: Marco competencial y normativo.
Desarrollo del criterio:

El marco legal establece la creacion de varias
comisiones de coordinacion
interdepartamental.

Ademas, la Inspeccion General de Servicios,
como 6rgano adscrito a la SGAP, tiene
competencias en la inspeccién de
procedimientos y servicios.

Comision Interdepartamental de
Coordinacién Y Racionalizacién
Administrativa: cumplimiento de sus
funciones. Informes y documentos.

Comision Interdepartamental de
Coordinacion de las Estrategias de
Trasformacion de la Administracion de la
Junta de Andalucia: cumplimiento de sus
funciones. Informes y documentos.

Inspeccidn General de Servicios: planes y
resultados.

Sistemas de evaluacién y mejora
continua.

Subobjetivo 1.3.

¢En qué medida se han cumplido los objetivos que se deducen del marco competencial, normativo y estratégico?

Preguntas de auditoria

Criterios de auditoria

Indicadores / fuente de informacién

¢Qué nivel de ejecucion o
qué resultado se ha
conseguido?

Criterio: Cumplimiento del objeto y finalidad de
las disposiciones.

Fuente: Marco competencial y normativo.
Desarrollo del criterio:

Conforme a los decretos de estructura organica
y al Decreto 622/2019, se requiere la definicion
de estrategias de simplificacion administrativa.
Ademas, cada decreto expone su objeto y
finalidad.

Algunos parrafos de los preambulos de las
disposiciones han cuantificado el efecto o
resultado de la medida adoptada.

Nivel de ejecucion de las estrategias:
resultados, indicadores, cumplimiento
de objetivos, seguimiento, etc.

Comisiones interdepartamentales:
Informes y documentos.

Evaluacion del cumplimiento del objeto y
finalidad de las disposiciones.

Resultados o efectos de las medidas
incluidas en las disposiciones,
cuantificadas en sus predmbulos.

Informes comparativos de Andalucia con
otras CC.AA.

¢Qué resultados ha
obtenido la Unidad
Aceleradora de
Proyectos?

Criterio: Unidad Aceleradora de Proyectos.
Fuente: Marco competencial y normativo.
Desarrollo del criterio:

Conforme al Decreto-ley 4/2019, la agilizacion
y simplificacién administrativa se implementa
en la tramitacién de proyectos por la UAP.

Relacién de proyectos: datos de
inversion, empleo, recursos destinados,
etc.

Informe de resultados de cada proyecto.

Ratios utilizando:
. N2 proyectos presentados
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e N2 proyectos asignados3*
e  Estado tramitacion
e  QOutputs obtenidos sobre previstos

Criterio: Disposiciones hormativas informadas. Relacién de normas informadas.
o Fuente: Marco competencial y normativo.
¢éCudles son los resultados o . .
. Desarrollo del criterio: Expediente de norma informada:
de los informes en . .
. R Conforme al Decreto 622/2019, se regula el solicitud, memoria, informe.
materia de simplificacion . L
L cumplimiento de los principios de buena
y organizacion en los » o . -
. regulacion en los procedimientos de Ratios utilizando:
procedimientos de ) . . ° .
) elaboracién de normas. Se requieren memoria e N2normas informadas
elaboracién de normas? . L s S
e informe de simplificacién y organizacion e  Estado tramitacion
(art.6,7y8). e  Outputs obtenidos sobre previstos

Registro de Procedimientos y Servicios.
Expedientes de procedimiento y servicio.

Grado de automatizacion, telematizacion

P, Criterio: Procedimientos y servicios. o aplicacion de la administracion
¢Qué resultados se han . . L S .
. ) Fuente: Marco competencial y normativo. electrdnica en la tramitacion: solicitud,
obtenido mediante la . ) P
Desarrollo del criterio: formularios, consultas, notificaciones,

gestion del Registro de
Procedimientos y
Servicios?

Conforme al Decreto 622/2019, se crea y regula | expediente, etc.

el Registro de Procedimientos y Servicios (RPS)

(art.10, 11y 12). Ratios utilizando:

o N2 procedimientos y servicios

. Estados de tramitacion:
actualizados, modificados, etc.

. Outputs / Informes obtenidos sobre
previstos

Grado de ejecucion de los indicadores

presupuestarios.

Criterio: Programa presupuestario.
¢Cudl ha sido el grado de Fuente: Fichas de cumplimiento del programa

cumplimiento de los presupuestario. . L
s . Correspondencia con la liquidacion
programas Desarrollo del criterio: Cumplimiento de los R
. - . A presupuestaria.
presupuestarios? objetivos, actuaciones e indicadores de los

rogramas presupuestarios. P )
Prog P P Analisis evolutivo.

Cuadron2 1

34 Indicador modificado por alegacién presentada.
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Objetivo n22

y econémico?

¢El uso de los recursos destinados a la aplicacion de las disposiciones sobre simplificacion administrativa ha sido eficiente

Subobjetivo 2.1.
¢Cuanto ha sido el gasto ejecutado?

Preguntas de auditoria

Criterios de auditoria

Indicadores / fuente de informacion

¢A cudnto ascienden los
recursos destinados?

¢Se consideran
suficientes?

Criterio: Gasto ejecutado.

Fuente: Liquidacion presupuestaria por partida
presupuestaria.

Desarrollo del criterio:

Andlisis de las partidas presupuestarias de los
programas presupuestarios afectados.

Recursos humanos, materiales,
financieros y organizativos: previstos y
ejecutados.

Obligaciones reconocidas.

Grado de ejecucion.

Analisis evolutivo.

Cobertura de la Relacion de Puestos de
Trabajo.

¢éSe harealizado un

Subobjetivo 2.2.

uso 6ptimo de los recursos en términos monetarios y de repercusion en los usuarios?

Preguntas de auditoria

Criterios de auditoria

Indicadores / fuente de informacion

¢Se ha evaluado el
impacto de las
disposiciones en cuanto al
cumplimiento de los
principios generales
orientadores de la
simplificacién
administrativa?

Criterio: Cumplimiento de los principios
orientadores.

Fuente: Marco competencial y normativo.
Desarrollo del criterio:

El articulo 3 del Decreto 622/2019 detalla estos
principios, desarrollados en los criterios de
simplificacién enumerados en el articulo 6, de
cuyo cumplimiento hay que realizar un analisis
en el ambito de los informes previstos en el
articulo 8.3.b.

Expediente de norma informada:
solicitud, memoria, informe.

Informes de evaluacion de impacto y
efecto de sus medidas: volumetria,
tiempos asociados a la tramitacién y
resolucién, nimero de documentos
requeridos, numero de visitas,
comparativos de tiempos, de reduccién
de tramites y documentos, efecto en
variables macroeconémicas, etc.

Resultados obtenidos sobre resultados
previstos.

Resultados obtenidos sobre recursos
destinados y ejecutados.

¢éSe ha valorado la
satisfaccion de los
usuarios?

Criterio: Satisfaccion de las partes interesadas.
Fuente: Marco competencial y normativo.
Desarrollo del criterio:

Cada decreto expone su objetivo y finalidad.
Entre ellos se vislumbra la necesidad de conocer
la satisfaccion de los usuarios, sea la ciudadania,
los empleados publicos o las personas juridicas.

Estadisticas, encuestas, informes de
satisfaccion y/o quejas de las partes
interesadas: empleados publicos,
usuarios, etc.

¢Se han cuantificado los
ahorros conseguidos?

Criterio: Ahorros conseguidos.

Fuente: Marco competencial y normativo.
Desarrollo del criterio:

Cada decreto expone su objeto y finalidad.
Algunos parrafos de los preambulos de las
disposiciones han cuantificado el efecto o
resultado de la medida adoptada.

Cuantificacion de ahorros basada en
varias metodologias, como el Manual de
Simplificacién Administrativa y
Reduccién de Cargas para la
Administraciéon General del Estado.

Recursos destinados sobre recursos

previstos

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X
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La consideracién de documentos (planes, programas, expedientes, resultados de la ejecucion,
etc.) como indicadores responde a la identificacion de elementos relevantes que conforman el
alcance del informe. Por ejemplo, si hay planes, se puede fiscalizar el marco estratégico, y de la
misma forma, si se documenta su ejecucion, se puede analizar el cumplimiento de los mismos.

Entre los indicadores del subobjetivo 2.2. figura la evaluacion del criterio de auditoria
establecido. Esta evaluacion debe entenderse como un anélisis de los resultados alcanzados a
corto plazo, no como una evaluacidon de los impactos obtenidos a largo plazo. Ademas, la
fiscalizacién de esta evaluacién se basara en los informes o documentos elaborados por los
organos competentes que conforman el alcance subjetivo de este informe.

Debe resaltarse que los indicadores cuantitativos propuestos no tienen un valor estandar o de
referencia que pueda interpretarse como el objetivo a cumplir. Son indicadores que muestran
una situacién o un dato al cierre de un periodo o afio, generalmente en términos de valores
absolutos o relativos.

La metodologia aplicada ha consistido, en primer lugar, en la identificacién y valoracién de los
riesgos de fiscalizacion, delimitando aquellas areas sobre las que se aplican procedimientos de
auditoria para reducir el riesgo a un nivel adecuado. En segundo lugar, se efectia el analisis de
la documentacion solicitada y suministrada por los drganos competentes manteniendo
entrevistas con los gestores de la misma. Por ultimo, las pruebas a realizar son de caracter
analitico, evaluando los valores alcanzados, y de naturaleza descriptiva, a partir de
comparaciones tanto cuantitativas como cualitativas.

7.2. Objetivo n2 1: ¢ Las disposiciones sobre simplificacion administrativa han
resultado eficaces?

7.2.1. Subobjetivo n? 1.1: ¢Se ha identificado el problema que manifiesta la necesidad de
la simplificaciéon administrativa?

La identificacidn del problema se ha realizado analizando las siguientes cuestiones, expuestas en
los epigrafes detallados a continuacién:

e 7.2.1.1. Programa de mejora de la legislacion de la Comisién Europea.

e 7.2.1.2. Informe de simplificacidon de procedimientos en las Administraciones Publicas.
e 7.2.1.3. Informes del Banco Mundial.

e 7.2.1.4. Decretos de simplificacion de la Junta de Andalucia.

7.2.1.1. Programa de mejora de la legislacién de la Comisidn Europea

La promocién de la simplificacidn administrativa en la Unidn Europea (en adelante UE) se lleva a
cabo mediante el “programa de mejora de la legislaciéon” de la Comisidn Europea®. Destaca la

35 https://commission.europa.eu/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation_es
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actuacion “Simplificar la legislacion de la UE”, mediante el cual se informa que la Comisidn estd
evaluando la eficacia de la legislacidén de la UE vigente e introduciendo los cambios necesarios
para que siga siendo adecuada a su fin.

Todos los afos, la Comisién presenta un resumen de sus esfuerzos de simplificacion y de
reducciéon de la carga en el estudio anual de la carga administrativa. También supervisa
periddicamente los progresos realizados por el programa en el cuadro de indicadores REFIT
(Programa de Adecuacion y Eficacia de la Reglamentacién). Son resultados relativos al proceso
normativo de Unidn Europea, por lo que no aporta datos comparativos de paises. El ultimo
estudio anual publicado es de 2019. En cuanto a los datos de REFIT, se ofrece informacion de las
iniciativas y evaluaciones llevadas a cabo desde 2015 hasta la actualidad (febrero 2024) en los
diferentes ambitos politicos.

7.2.1.2. Informe de simplificacion de procedimientos en las Administraciones Publicas

La Direccién General de Gobernanza Publica de la Secretaria de Estado de Funcién Publica del
Ministerio de Hacienda y Funcidon Publica ha elaborado el informe “Simplificaciéon de
procedimientos en las Administraciones Publicas. Mapa de situacién” relativo al escenario en
2023%, Se basa en un cuestionario dirigido a las comunidades auténomas, que presenta los
resultados comparativos estructurados. El resumen de la situacion de la Comunidad Auténoma
de Andalucia se muestra en el cuadro n2 3.

SITUACION DE ANDALUCIA EN LA SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

Estructura Cuestion Respuesta dada

Se analizan cargas en las Memorias de

Andlisis de Impacto Normativo (MAIN) Vpendiente de desarrollo

Anteproyectos de ley y proyectos de disposiciones

Normas en que se analizan .
reglamentarias

Anélisis de las
cargas

administrativas

Cuantificacion de cargas

Método de calculo de las cargas
Guia de las MAIN

Formacion del personal sobre cargas

Pendiente de desarrollo

Formas de identificacion de las mejoras \/

Mesa de Mejora de la Regulacion

Remisidn a consejerias de las propuestas de
reduccién de agentes sociales y econémicos
remitidas por Direccidon General de Gobernanza
Publica (Administracién General del Estado) y
seguimiento.

Actuaciones de
participacion
de empresasy
ciudadanos

Tipo de actuacion

Informe de resultados

Previsto

Actuaciones de
la
Administracion

Actuaciones sistematicas internas

Plan de calidad y simplificacion normativa
(pendiente de elaboracidn)
Plan para la Mejora de la regulacion en Andalucia

Este programa se cita en la exposicion de motivos de dos de las disposiciones sobre simplificaciéon administrativa de la Comunidad
Auténoma de Andalucia: el Decreto 622/2019 y el Decreto-ley 2/2020. Se hace alusién a las iniciativas conocidas como “better
regulation” o “legislar mejor”.
36 https://funcionpublica.digital.gob.es/dam/es/portalsefp/gobernanza-publica/simplificacion/doc-

referencia/Mapa_situacion simplificacion procedimientos en las AAPP 2023.pdf
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Estructura Cuestion Respuesta dada
en materia de Direccidn General de Administracion Periférica y
simplificaciény | Unidad de coordinacién Simplificacién Administrativa y Secretaria General
reduccién de para la Administracién Publica.
cargas Elaboracién de informe v
administrativas | Indicadores de control de cumplimiento N

Mecanismos de comunicacion / difusién

Principio de Seguimiento del principio
compensacion | Excepciones al cumplimiento del principio
de cargas
administrativas Informe de cumplimiento

Fuente de informacion: Elaboracion propia a partir del informe “Simplificacion de procedimientos en las
Administraciones Publicas. Mapa de situacién”. Cuadro n2 3
El simbolo V es el que consta en el propio informe. Las casillas sombreadas no tienen contestacion.

A.12 La DGAPSA y la SGAP, a través del cuestionario, han informado que Andalucia dispone de
indicadores de control de cumplimiento de las “actuaciones de la Administracién en materia de
simplificaciéon y reduccion de cargas administrativas”. Sin embargo, no se han desarrollado
indicadores al respecto.

A.13  En cuanto a la cuantificacion de las cargas administrativas, el cuestionario sefiala que se esta
trabajando en el establecimiento de un método unico en la Junta de Andalucia para la
cuantificaciéon de cargas administrativas. A este respecto, la “Guia metodoldgica para la
elaboracién de la Memoria de Analisis de Impacto Normativo”, aprobada por Acuerdo de 14 de
mayo de 2024, del Consejo de Gobierno (§ A.37), prevé dicho método.*’

Los resultados del analisis de una muestra de “memorias de cumplimiento de los principios de
buena regulacién en los procedimientos de elaboracién de normas de la Junta de Andalucia”
(8A.97) no evidencian que se cuantifique las cargas administrativas en volumetria de
expedientes, plazos, documentos, etc. ni el coste de las mismas.

A.14 Enrelacidon con la aplicacién del principio de compensacion de cargas administrativas, no se esta
realizando este tipo de seguimiento.

El principio de compensacién de cargas se aplica en Espafia mediante la regla “one in - one out”,
de acuerdo con la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de Apoyo a los Emprendedores y su
Internacionalizacién. En su articulo 37 se establece que “Las Administraciones Publicas que en el
ejercicio de sus respectivas competencias creen nuevas cargas administrativas para las
empresas, eliminaran al menos una carga existente de coste equivalente”.

Los resultados del andlisis de la muestra sefialada en el punto anterior no ponen de manifiesto
la valoracidn de este principio, ya que no informan de la reduccién de ningun tipo de carga.

37 Punto modificado por alegacion presentada.
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7.2.1.3. Informes del Banco Mundial

A.15 El informe “Doing bussiness”®®, publicado por el Banco Mundial desde 2007 hasta 2020, ha
consistido en una serie de estudios que evaltan las regulaciones que favorecen o restringen la
actividad empresarial. Se compone de indicadores cuantitativos sobre las regulaciones
empresariales y la proteccidn de los derechos de propiedad que se pueden comparar en 190
economias nacionales, analizando las regulaciones que afectan a doce areas del ciclo de vida de
una empresa. La posicién y la puntuacion de Espafia en 2020 fue 30 de 190 paises y 77,90 siendo
86,80 el maximo obtenido por un pais.

También elaboran los informes “Subnational Doing Business” que ofrecen clasificaciones para
ambitos territoriales de menor rango al de los estados. Su metodologia es similar, ya que basan
sus clasificaciones en las diferencias de las regulaciones de negocio y su respectiva
implementacion en diferentes localizaciones dentro de un mismo pais. El Ultimo informe fue en
2015 y compara las regulaciones comerciales en 17 comunidades auténomas y las dos ciudades
auténomas. Los resultados alcanzados por Andalucia segun la posicién ocupada entre las 19
participantes se exponen a continuacion:

e 142 en “facilidad para hacer negocios”.

e 12en “apertura de un negocio”.

e 132en “manejo de permisos de construccion”.
132 en “obtencién de electricidad”.

112 en “registro de propiedades”.

7.2.1.4. Decretos de simplificacion

A.16 El predmbulo o exposicion de motivos y el objeto de cada decreto de simplificacién, asi como la
propia denominacién de los mismos, manifiesta la necesidad de la agilizacién y simplificacion
administrativa, o de procedimientos, asi como la reduccion y mejora de la carga administrativa y
regulatoria.

A.17 En estos preambulos se justifica la necesidad de mejora de la calidad regulatoria, dentro de la
calidad institucional como factor estructural que afecta al crecimiento econémico. Se insiste en
que la calidad de la regulacién y de sus instituciones publicas son una de las posibilidades de la
Junta de Andalucia para llevar a cabo reformas estructurales, con el consiguiente impacto
econémico.

A.18 Estos decretos son extensos pues tienen amplias exposiciones de motivos, modifican muchas
normas, derogan otras tantas e incluso han sido objeto de modificaciones por las mismas y
sucesivas disposiciones sobre simplificacion administrativa. También afectan a multiples
materias. Los cuadros n2 4 y 5 detallan estas consideraciones.

38 https://archive.doingbusiness.org/es/doingbusiness

Este informe es citado en los preambulos de dos de las disposiciones sobre simplificacion administrativa de la Comunidad Auténoma de
Andalucia: el Decreto-ley 2/2020 y el Decreto-ley 26/2021.

Hay que advertir que los datos que este informe ofrece no son a nivel autonédmico, sino que en realidad se corresponden con los de una
de las ciudades mas relevantes de cada regidn, que en el caso de Andalucia fue Sevilla.
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DECRETOS DE SIMPLIFICACION — ANALISIS CUANTITATIVO

Cuestiones analizadas Decreto-ley Decreto Decreto-ley Decreto-ley Decreto-ley
4/2019 622/2019 2/2020 3/2021 26/2021
N2 paginas 18 37 94 41 196
N2 paginas de preambulo 5 5 30 10 (59)
N2 normas que modificada (*) 3(3) 28 (21) 10 (4) 68 (24)
N‘9 de .m.odlflcaaones qu.e contienen 5 14 1 1 26
disposiciones derogatorias
N2 modificaciones del decreto 8 7 3 2 2
Materias contempladas 8 (**) 7 14 53
Fuente de informacion: Elaboracion propia. Cuadro n2 4

(*) Entre paréntesis consta el nimero de normas modificadas que tienen rango de Ley.
(**) Este decreto no detalla las materias contempladas.

DECRETOS DE SIMPLIFICACION — MODIFICACIONES CON POSTERIORIDAD A SU

A.19

ENTRADA EN VIGOR
Modificado por decretos  Decreto-ley Decreto Decreto-ley  Decreto-ley Decreto-ley
de simplificacién 4/2019 622/2019 2/2020 3/2021 26/2021
Decreto-ley 4/2019
Decreto 622/2019
Decreto-ley 2/2020 S|
Decreto-ley 3/2021 S|
Decreto-ley 26/2021 Sl SI Sl
Decreto-ley 3/2024 (*) Sl Sl Sl SI
Otras normas (**) Sl (4) SI (6) SI(2) SI (1)
Fuente de informacion: Elaboracion propia. Cuadro n2 5

(*) Fuera del alcance del informe.
(**) Normas que no son decretos de simplificacién per se. Entre paréntesis, el nimero de normas que los modifican.

Estos decretos modifican normas en un contexto generalizado de elevada produccién normativa.
Segun el informe de la Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) “La
produccidn normativa en 2023”3°, Andalucia aprobd 23 normas, publicadas en 94.623 paginas
de su boletin oficial.

El cuadro n? 6 expone la importancia relativa de los decretos de simplificacién sobre la
produccion normativa de Andalucia desde el afio 2019 a 2023:

Cuestiones analizadas 2019 2020 2021 2022 2023
N2 decretos de simplificacion 2 1 2 - -
N2 normas aprobadas en Andalucia 12 36 40 18 23
N2 paginas de los decretos 55 94 210 - -
N2 paginas del BOJA 69.447 68.513 87.783 90.544 94.623
% paginas de simplificacion / BOJA 0,079% 0,137% 0,239%
Cuadron2 6

Fuente de Informacion: Elaboracion propia a partir de la publicacién en boletines oficiales y del Informe “La
produccion normativa en 2023” de la CEOE.

39 https://www.ceoe.es/es/publicaciones/empresa/la-produccion-normativa-en-2023
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A.20 En cuanto a los expedientes relativos a la tramitacién de cada decreto se hacen las siguientes
consideraciones: (§A.93)%

1) Decreto-ley 4/2019: incluye el informe del Gabinete Juridico.

2) Decreto-ley 2/2020: ademdas de los pertinentes documentos, recoge un informe
denominado “documento de expertos de propuestas para la mejora de la regulacidon
econdémica en Andalucia”.

3) Decreto-ley 3/2021: se limita a la memoria econémicay al informe financiero.

4) Decreto 622/2019 y Decreto-ley 26/2021: disponen de memorias justificativas de las
consejerias cuyas competencias y normativa se ven afectadas, ademas de incluir los
informes del Gabinete Juridico en cada consejeria.

5) Si bien queda fuera del alcance este informe, el expediente de tramitacién del reciente
Decreto-ley 3/2024 también se completa en términos similares al aludido Decreto-ley
26/2021.

7.2.2. Subobjetivo n2 1.2: ¢Se ha realizado una adecuada planificacion de las disposiciones
sobre simplificacién administrativa?

A.21 La exposicion de los resultados de la fiscalizacidn se ha realizado atendiendo a las preguntas de
auditoria previstas en el enfoque metodoldgico, desarrolladas en los siguientes epigrafes:

e 7.2.2.1. Formulacién de planes y otros documentos de cardacter estratégico.
e 7.2.2.2.Sistemas de coordinacidn, seguimiento y evaluacion de las estrategias.

7.2.2.1. Formulacién de planes y otros documentos de caracter estratégico

Marco de planificacion

A22 El articulo 4 del Decreto 622/2019, de administracion electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacidon organizativa de la Junta de Andalucia, establece que cada
consejeria encomendard a uno de sus 6rganos directivos las funciones de impulso, implantacion,
coordinacidn, seguimiento y evaluacion de las determinaciones contenidas en este decreto en el
ambito de la consejeria correspondiente, de sus entidades instrumentales y consorcios adscritos,
en el marco de la planificacién y coordinacién general que establezcan las consejerias
competentes en materia de administracion publica y transformacién digital. Estas consejerias
son dos que conforman el alcance subjetivo del informe.

A.23 No ha existido una designacidn expresa por parte de las consejerias de un érgano directivo para
las citadas funciones. Sin embargo, cuatro de los decretos de estructura orgdnica de las trece
consejerias previstas tras el Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre
reestructuracion de consejerias, hacen referencia expresa a las funciones de simplificacién de
procedimientos, concretando su 6rgano competente. Son los siguientes:

40 punto modificado por alegacion presentada.
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e Viceconsejeria de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional.

e Secretaria General Técnica de la Consejeria de Universidades, Investigacidon e Innovacion.

e Secretaria General Técnica de la Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y
Vivienda.

e Secretaria General Técnica de la Consejeria de Industria, Energia y Minas.

La DGAPSA manifiesta que estas funciones se han ejercido, independientemente de que existiera
0 no designacion expresa, por las distintas Viceconsejerias, en colaboracion con las Secretarias
Generales Técnicas, como érganos directivos con competencias horizontales y en virtud de las
atribuidas a éstos por los articulos 27 y 39 respectivamente de la LAJA. La asuncidn de estas
competencias se corrobora por los trabajos realizados para la elaboracion de los distintos
decretos de simplificacion administrativa promulgados desde 2019 dirigidos a la mejora,
simplificacion y agilizacion administrativa, que han requerido de una amplia colaboracion y
coordinacion.

Ademas, la Comision Interdepartamental de Coordinacidn y Racionalizacion Administrativa,
conformada por representantes de todas las consejerias, podria suplir esta carencia atendiendo
a las funciones y grupos de trabajo formalizados (§A.47).

En cuanto al marco de planificaciéon y coordinacion general que establezcan las consejerias
competentes en materia de administracidon publica y transformacidn digital, a continuacion se
exponen las estrategias de simplificacién desarrolladas por las entidades objeto de alcance.

A.24 Hasta la promulgacién del nuevo Decreto-ley 3/2024, la competencia para elaborar, cada cuatro
afios, planes de calidad y simplificacion normativa le ha correspondido a la consejeria
competente en materia de administracion publica. Tras la entrada en vigor de la referida norma
que ha modificado el articulo 9.1 del Decreto 622/2019, la competencia para elaborar, cada dos
afios, el Plan de Calidad y Simplificacion Normativa le corresponde a la consejeria competente
en materia de impulso, coordinacién y seguimiento de las actuaciones encaminadas a la
consecucion de la mejora de la calidad normativa publica. Esta consejeria es la actual Consejeria
de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa, segun el articulo 1.r del
Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece su estructura orgénica.

Desde la entrada en vigor el 31 de marzo de 2020 del Decreto 622/2019 hasta la fecha no consta
la elaboracién de estos planes.

A.25 La Oficina de Calidad Normativa y Gobierno Abierto se preveia como un servicio administrativo
de gestion diferenciada, bajo la dependencia de la Viceconsejeria, conforme determina el
articulo 4.8 del Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica
de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacidon Administrativa. Sin
embargo, como consecuencia del Decreto 162/2024, de 26 de agosto, que modifica esta
estructura orgdnica, se suprime el citado articulo.

Sobre este asunto, la DGAPSA manifiesta que ha puesto en marcha un grupo de trabajo
multidisciplinar cuyo objetivo consiste en elaborar una propuesta de disefio y funcionamiento de
esta oficina que pasaria a denominarse “Oficina de calidad normativa”.
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Consejeria competente en materia de simplificacién administrativa

A.26 Las estrategias de simplificacién administrativas en cuya definicion ha participado la citada
consejeria, a través de la DGAPSA, se exponen en el cuadro n? 7.

MARCO ESTRATEGICO

. Entidad . ..
Denominaciéon Situacion
promotora

Proyecto “Plan Andalucia Simplifica”
e Nuevo decreto de simplificacién administrativa Promulgado el 6/02/2024.
e Plan de Mejora de la Gestidn de la Junta de Andalucia DGPASA No consta su elaboracion
e  Plan Estratégico sobre el modelo territorial provincial Formulado pendiente de

en la Administracién de la Junta de Andalucia. elaboracién.
Estrategia Andaluza de Administracién Digital centrada en las ADA (*) Formulado pendiente de
personas 2023-2030 elaboracién

Fuente de informacidn: Elaboracién propia Cuadron? 7
(*) Se cita a la ADA como entidad promotora, si bien también participa la DGAPSA.

A.27 La Junta de Andalucia dispone de un proyecto de simplificacion denominado “Plan Andalucia
Simplifica”, que tiene su propia pagina web: https://andaluciasimplifica.com/. Todo lo que
consta es una “nota de presentacién” del plan que relaciona, entre otras, las siguientes
actuaciones:

1. Decreto-ley por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizaciéon
administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de
la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica en Andalucia. Se trata del
reciente Decreto-ley 3/2024.

2. Plan de Mejora de la Gestion de la Junta de Andalucia. Se indica que se solicité a las
Secretarias Generales Técnicas de las distintas consejerias que, desde un enfoque global
trabajasen en la recopilacién de iniciativas que, no siendo asumibles en el ambito del
Decreto-ley 3/2024, pudieran suponer una mejora en aspectos procedimentales, de gestién
documental u organizativos de la Administracion de la Junta de Andalucia. No hay
constancia de este plan, salvo su tratamiento en la primera sesion de la recientemente
creada Comisidn Interdepartamental de Coordinacion de las Estrategias de Transformacion
de la Administracién de la Junta de Andalucia (§A.51).

3. Plan Estratégico sobre el modelo territorial provincial en la Administracién de la Junta de
Andalucia. Mediante el Acuerdo de 21 de febrero de 2023, del Consejo de Gobierno, se
aprueba la formulacion del Plan Estratégico sobre el modelo de Organizacidn Territorial
Provincial de la Administracion de la Junta de Andalucia. La DGAPSA, la ADAy la SGAP seran
responsables y coordinaran conjuntamente la elaboracion del Plan. La DGAPSA propondra
el texto del Plan. La formulacidn de este plan no se ha completado a la fecha de finalizacion
de los trabajos de fiscalizacion (julio 2024).

4. Puesta en marcha de la Memoria de Andlisis de Impacto Normativo (MAIN) y su guia
metodoldgica (§A.93).
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A.28 El Acuerdo de 20 de septiembre de 2022, del Consejo de Gobierno, aprobd la formulacién de la
Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en las personas 2023-2030. Esta
estrategia prevé, entre sus fines, la digitalizacion del 100% de los tramites administrativos que
realizan ciudadania y empresas, con especial énfasis en la experiencia de uso y en la facilidad de
acceso a los mismos. La Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion
Administrativa, a través de la ADA y de la DGAPSA, y la SGAP de la Consejeria de Justicia,
Administracion Local y Funcidn Publica, seran responsables y coordinaran, conjuntamente, la
elaboracién de la Estrategia. La ADA en colaboracidn con la SGAP y la DGAPSA elaboraran un
borrador de la estrategia. Esta agencia propondra el texto de la estrategia, que elevara al Consejo
de Gobierno para su aprobacidn definitiva.

La formulacién de esta estrategia no se ha completado a la fecha de finalizacion de los trabajos
de fiscalizacion (julio 2024).

Secretaria General para la Administracion Publica

A.29 Las principales estrategias de simplificacién administrativa promovidas por la SGAP se relacionan
en el cuadro n? 8:

MARCO ESTRATEGICO

L Entidad . ..
Denominacion Situacion
promotora
Plan de telematizacién de procedimientos (§A.30 a A.32) Operativo
Reorganizacion de las oficinas de asistencia en materia de registro Operativo
iv

(8A.33 a A.35) senr P
Estrategia para una Administracién Publica Innovadora 2023-2030 Formulado pendiente
(§8A.36) de elaboracion
Manual para la simplificacién de procedimientos y agilizacion de

. En desuso
tramites (§A.37)

Fuente de informacion: Elaboracion propia Cuadro n2 8

A30 El predmbulo del Decreto 622/2019 indica que la administracion electrdnica se constata como
otro de los instrumentos basicos de simplificacion administrativa, en la medida que su adecuada
implementacion representa un importante ahorro de costes y un motor para el desarrollo. Los
datos disponibles demuestran que los paises con mayor grado de implantacién de la
administracion electronica son también los que presentan mejores indicadores de desarrollo
econdmico.

En este contexto, la SGAP ha desarrollado el “Plan de telematizacion de procedimientos de la
Junta de Andalucia”. Tiene como principal objetivo alcanzar la telematizacion integral de los
procedimientos administrativos, en adecuacién a lo dispuesto en la Ley 39/2015 de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y en el Real Decreto 203/2021, de 30 de
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marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico
por medios electrénicos.

A.31 El Registro de procedimientos y servicios*, creado por el articulo 10 del Decreto 622/2019, es el
inventario de los procedimientos y servicios que gestiona la Junta de Andalucia, tanto internos
como los dirigidos a la ciudadania y al resto de administraciones publicas. Su mantenimiento
corresponde a la SGAP. Las consejerias serdn responsables de la integridad, veracidad vy
actualizacion de los datos del registro correspondientes a su ambito de competencias y al de sus
agencias y consorcios adscritos.*?

A.32 En este plan de telematizacion se identifican diez caracteristicas que miden la tramitaciéon
electrdnica integral de los procedimientos orientados a la ciudadania y sus derechos. Sirven para
clasificar los procedimientos en cuatro grados de telematizacién: G1 baja, G2 media, G3 alta 'y
G4 avanzada. En el cuadro n? 9 se especifican las caracteristicas que ha de cumplir un
procedimiento para alcanzar cada uno de estos grados:

CARACTERISTICAS ASOCIADAS A CADA UNO DE LOS GRADOS DE TELEMATIZACION

Grado de telematizacion

Caracteristicas Gl G2 G3 G4
Bajo Medio Alto Avanzado
Solicitud de inicio telematica? S| N/A? Sl N/AZ S| N/A? S| N/A?
Formulario normalizado - Sl N/A Sl N/A Sl N/A
Integracién con SCSP 3 - | N/A Sl N/A Sl N/A
Consulta del estado de tramitacion - - S| N/A S| N/A
Aportacién de documentacién - - S| N/A S| N/A
Notificacion electrénica - - Sl N/A Sl N/A
Pago electrénico - - Sl N/A Sl N/A
Expediente y documentacidn electrénico - - - SI
Carpeta ciudadana - - - SI
Archivo electrénico - - - Sl
Fuente de informacion: SGAP Cuadron29

1 No incluye la presentacion electrénica general (PEG) ni a la plataforma electrénica de inicio de tramitacion (PEIT).
2 Cuando la solicitud de inicio del procedimiento es exclusivamente presencial.

41 La definicién de procedimiento y servicio segin el manual de usuarios del Registro de Procedimientos y Servicios es la siguiente:
° Procedimiento (P): Proceso en que se concreta la actuacion de la administracion mediante la emision de un acto administrativo
o pronunciamiento. Existen las siguientes excepciones de procedimientos en los que no se requiere un acto administrativo:
o Procedimientos en los que la finalizacidn se realiza mediante pacto o convenio.
o Procedimientos relativos al ejercicio de derechos sometidos Unicamente al deber de “declaracion responsable” o
“comunicaciéon” a la administracion.
. Servicio (S): Proceso en que se concreta la actuacién administrativa para satisfacer una necesidad o interés que se agota en si
misma.
42 £l Catalogo de Procedimientos y Servicios, previsto en el articulo 11, ofrece informacion general permanente y actualizada sobre los
procedimientos administrativos y servicios dirigidos a la ciudadania, en cumplimiento de la legislacién del procedimiento administrativo
comun. Se nutrira de la informacién disponible en el Registro de Procedimientos y Servicios. La gestion y funcionamiento corresponde a
la SGAP. Este catdlogo estara publicado en el Portal de la Junta de Andalucia y en las sedes electrdnicas.
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/tramites/conoce-mas-cts.html
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos.html
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3 Servicio de Consultas con SCSP (Sustitucion de Certificados en Soporte Papel), que es un conjunto de especificaciones
que permiten el intercambio de datos entre las administraciones publicas con el objetivo de eliminar los certificados
administrativos en papel, para que el ciudadano no tenga que presentar ante las administraciones publicas
documentacién que ya obra en poder de ellas

Los grados de telematizacion son acumulativos, de forma que para que un procedimiento alcance
un grado determinado debe cumplir las caracteristicas del grado anterior (que le sean de
aplicacion), al tiempo que debe tener las caracteristicas propias del grado. No obstante, un
procedimiento puede cumplir determinadas caracteristicas de un grado superior, sin tener
implementadas la totalidad de caracteristicas requeridas en dicho rango. En estos casos el
procedimiento se mantendria en la calificacién de grado para la que si cumpla todas sus
caracteristicas. Como se observa en el cuadro, las caracteristicas pueden presentar tres valores:
Si, No y N/A (No aplica). En los casos en que las caracteristicas no son aplicables a los
procedimientos, si cumple el resto de las caracteristicas habra alcanzado el correspondiente
grado.

La SGAP elabora informes semestrales de seguimiento del Plan de Telematizacién, con
informacion obtenida del Registro de Procedimientos y Servicios, que tiene parametrizado el
grado de telematizacidn a partir de las caracteristicas sefialadas.

A.33 Porotra parte, la SGAP ha promovido un marco estratégico para la reorganizacién de las Oficinas
de Asistencia en Materia de Registro* (en adelante OAMR), desarrollado como un proyecto de
los grupos de trabajo creados en el seno de la Comision Interdepartamental de Coordinacién y
Racionalizacién Administrativa (§A.47).

A34 Elarticulo 83 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia,
dedicado a estas oficinas, determina lo siguiente una vez ha sido modificado por el Decreto-ley
3/2024:

1. El Registro Electrénico Unico estara asistido por las oficinas de asistencia en materia de
registros que reglamentariamente se determinen.

2. Las oficinas de asistencia en materia de registros ejerceran las funciones establecidas en la
legislacion estatal bdsica, asi como aquellas otras que reglamentariamente les sean
atribuidas al establecer su cartera de servicios.

3. Reglamentariamente se establecerdn los dias y horario en que deberdan permanecer
abiertas, asi como, el procedimiento por el que se acuerde su establecimiento, modificacion
o supresion.

En el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publica, se dispone la obligacion de todas las Administraciones Publicas
de contar con un registro electronico general, o, en su caso, adherirse al de la Administracion
General del Estado. Estos registros estaran asistidos a su vez por la actual red de oficinas en
materia de registros, que pasaran a denominarse oficinas de asistencia en materia de registros,
y que permitiran a los interesados, en el caso que asi lo deseen, presentar sus solicitudes en
papel, las cuales se convertirdn a formato electrénico.

4 https://www.juntadeandalucia.es/servicios/tramites/presentacion-documentos/oficinas-asistencia-registros.html
Este enlace facilita el acceso a la cartera de servicios que se presta a la ciudadania.
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Asi mismo, la Disposicidn adicional novena “Creacién de la Red de Oficinas de asistencia en
materia de registros” del Decreto 622/2019, afiadida por el reciente Decreto-ley 3/2024,
establece que con el fin de coordinar, racionalizar y homogeneizar la relacién por medios
presenciales de la ciudadania con la Administracidn, las Oficinas de asistencia en materia de
registros de la Junta de Andalucia se constituyen como unidades de servicios comunes, adscritas
a la consejeria competente en materia de Administracidon Publica. La relacidon de Oficinas de
asistencia en materia de registros estara publicada en la Sede Electréonica General de la Junta de
Andalucia y todas ellas formaran una Red.

El proyecto de reorganizacion de las OAMR se inici6 en noviembre de 2022. Se hizo un
diagnéstico de la situacidn de partida y se establecié una hoja de ruta y un calendario. También
se realizaron estimaciones de: personas adscritas a las oficinas y las que habria que reubicar o
trasladar a otros centros administrativos, obras de adecuacion de las instalaciones, necesidades
formativas, equipamiento especifico y modificaciones de aplicaciones informaticas. Se ha
establecido un modelo de oficina tipo y de capacidad minima de atencion.

Por ultimo, mediante Acuerdo de 14 de febrero de 2023, del Consejo de Gobierno, se aprobd la
formulacién de la Estrategia para una Administracion Publica Innovadora 2023-2030. La
Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, a través de la SGAP, del Instituto
Andaluz de Administracién Publica, de la Direccién General de Recursos Humanos y Funcion
Publica; y la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa,
a través de la ADA y de la DGAPSA, serdn responsables y coordinaran, conjuntamente, la
elaboracién de la Estrategia. La SGAP propondra el texto de la estrategia.

Entre los fines de la estrategia figuran los siguientes:

1) Impulsar los objetivos de mejorar la atencion a la ciudadania y contribuir activamente al
éxito de las politicas publicas contenidos en la Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030,
mejorando la eficacia, eficiencia y efectividad en el funcionamiento de los servicios
publicos, eliminando las dreas de congestidn en la gestidn de los procesos y procedimientos
administrativos, mejorando la accesibilidad de los servicios publicos digitales, haciendo mas
eficiente la gobernanza del proceso de digitalizacion.

2) Simplificar y hacer mas accesible la relacién de la ciudadania y las empresas con la
Administracion, facilitando la realizaciéon de los trdmites burocraticos. Proveer una
accesibilidad universal y omnicanal de los servicios publicos teniendo en cuenta las brechas
digitales, de diversidad funcional y por edad de la ciudadania.

3) Mejora regulatoria dirigida a la simplificacion de la relacidn y comunicacion con la
ciudadania, reduccidén de cargas administrativas, de plazos, analisis de impacto de las
politicas publicas.

La formulacidn de esta estrategia no se ha completado a la fecha de finalizacion de los trabajos
de fiscalizacion (julio 2024).

Para terminar con las propuestas estratégicas de la SGAP debe resaltarse el articulo 13 del
Decreto 622/2019. La norma prevé la elaboracién de un manual para la simplificacion de
procedimientos y agilizacion de tramites para facilitar el analisis, diagndstico y mejora de los

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

00322296

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8697/38

procedimientos administrativos, de acuerdo con los criterios del articulo 6. Sera aprobado
mediante orden de la consejeria competente en materia de administracion publica.

Si bien ya existia un manual aprobado por la Orden de 22 de febrero de 2010 de la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica, la actual consejeria competente en la materia, a través de la
SGAP, no ha elaborado un nuevo manual o actualizado el existente como consecuencia del marco
normativo surgido a partir de la promulgacién de los actuales decretos de simplificacion
administrativa. De hecho, cabe considerar que este manual estuviera en desuso.

En su defecto, la SGAP ha participado en la elaboracién las siguientes guias, una de ellas de
reciente implantacién:*

e Guia de normalizacidn e inscripcién de formularios de la Junta de Andalucia, aprobada
mediante Resolucién de 12 de diciembre de 2020, de la SGAP.*

e Guia metodoldgica para la elaboracidon de la Memoria de Andlisis de Impacto Normativo
(MAIN), aprobada por Acuerdo de 14 de mayo de 2024, del Consejo de Gobierno. Este
documento lo ha elaborado la DGAPSA, participando la SGAP en las materias de su
competencia.*®

Agencia de la Competencia y Regulacién Econémica de Andalucia

A.38 La ACREA ha elaborado el Plan para la Mejora de la Regulacion Econémica en Andalucia —
Horizonte 2024*. Este plan se aprobd por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 30 de noviembre
de 2021, a propuesta de la consejeria de adscripcidon de la agencia, que es la competente en
materia de economia.*®

El plan prevé la linea de actuacién “Evaluacién de procedimientos administrativos y actuaciones de
simplificacion y reduccion de cargas administrativas”. Sefiala el plan que la labor de evaluacion y
simplificaciéon de los procedimientos administrativos debe recaer en los responsables de su
aplicacion. Son los gestores responsables de los procedimientos quienes tienen competencia
para evaluar la necesidad de salvaguardar el interés general y la proporcionalidad de las
restricciones a la actividad econdmica. En este contexto, la agencia desempenia el rol de impulso
y coordinacion.

El contexto normativo de simplificacién administrativa se enmarca en la disposicion adicional
tercera de la Ley 3/2018, de Fomento del Emprendimiento, en la que se establece que el Plan de
Mejora de la Regulacion de Andalucia determinara:

44 Punto modificado por alegacidn presentada.

4 https://www.juntadeandalucia.es/boja/2020/245/14

4ehttps://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2024-
05/Guia%20metodologica%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%20Main.pdf
47https://www.juntadeandalucia.es/defensacompetencia/defensacompetencia/promocion-de-la-competencia-y-mejora-de-la-
regulacion/colaboracion-institucional/plan-para-la-mejora-de-la-regulacion-economica-en-andalucia

48 Punto modificado por alegacién presentada.
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e Los procedimientos administrativos en los que corresponda sustituir el régimen de
autorizacidon por una declaracidn responsable o una comunicacion, especialmente en
aquellos casos en los que haya una carga administrativa innecesaria.

e Los procedimientos para la inscripcion en los registros dependientes de la Comunidad
Autonoma y la obtencidn de autorizaciones autondmicas, en los que proceda reducir a la
mitad los plazos, con un maximo de tres meses desde su inicio.

e Los procedimientos administrativos que afecten a la actividad emprendedora en los que
corresponda establecer el silencio positivo, de acuerdo con los términos previstos por la
legislacion basica sobre procedimiento administrativo comun.

e Los procedimientos de tramitacidon de ayudas e incentivos a los auténomos, que tendran
un plazo maximo para resolver y notificar de tres meses desde su inicio, y de dos meses
para hacer efectivo el pago, una vez publicada la resolucion de concesién de las ayudas e
incentivos.

En relacion con el diagnéstico de la calidad regulatoria en Espafia y Andalucia, el plan expone que
en Andalucia existe un significativo margen de mejora y por tanto es preciso continuar
impulsando el cambio en la mejora regulatoria e institucional y en la simplificacién normativa y
la reduccion de trabas administrativas, contribuyendo a crear un entorno de seguridad juridica y
estable, con capacidad para atraer mayor numero de inversiones productivas y proyectos
empresariales solventes y sostenibles generadores de riqueza en nuestra comunidad. En
definitiva, avanzar hacia una regulaciéon mas inteligente, mas justa y menos intrusiva.

7.2.2.2. Sistema de coordinacion, seguimiento y evaluacion.

A.39 Los instrumentos, mecanismos, sistemas o medidas implantadas para la coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las disposiciones sobre simplificacién administrativas, desde la
perspectiva de su marco regulatorio, competencial y estratégico, son los desarrollados por las
siguientes unidades administrativas:

e Comision Interdepartamental de Coordinacion y Racionalizacion Administrativa (CICRA).

e Comision Interdepartamental de Coordinacién de las Estrategias de Transformacion de la
Administracion (CICETA).

e Inspeccién General de Servicios (IGS).

A.40 Enla medida que estas comisiones, asi como la IGS, estan adscritas a la SGAP, cabe considerarlos
como sistemas propios de coordinacién, seguimiento y evaluacidn de las disposiciones sobre
simplificacion administrativa.

A.41  En cuanto a la responsabilidad de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacién Administrativa, asume la vicepresidencia de la CICRA y la presidencia rotatoria y una
vicepresidencia de la CICETA, por lo que participa de forma activa en su funcionamiento y toma de
decisiones.

A.42 Por otro lado, el “Plan para la Mejora de la Regulacién Econdmica en Andalucia — Horizonte 2024”,
promovido por la ACREA, en relacion con la linea de actuacidon “Evaluacion de procedimientos
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administrativos y actuaciones de simplificacién y reduccién de cargas administrativas” representa
en si misma un sistema de coordinacidn, seguimiento y evaluacién.

Esta evaluacidn se realiza a través de una herramienta especifica telematica: “Cuestionario
Online de Simplificacion”. Se trata de un cuestionario a través del cual se someten a evaluacion
a todos los mecanismos de intervencion que se aplican en los procedimientos con los operadores
econdmicos. El cuestionario pregunta, para cada mecanismo, sobre su necesidad, su
proporcionalidad, la razén de interés general que lo justifica y en definitiva, sobre su adecuacion
a la legislacion. El proceso de elaboracién de este plan ha sido objeto de alcance en el plan de
inspeccion de 2022 de la IGS (§A.54).

A.43  Entodo caso, la labor de simplificacion y, consecuentemente, de seguimiento y evaluacién de los
procedimientos administrativos debe recaer en los responsables de su aplicacion. Son los
gestores de los procedimientos quienes tienen competencia para evaluar la necesidad de
salvaguardar el interés general, la reduccion de cargas administrativas y la proporcionalidad de
las restricciones a la actividad econémica.

Comisién Interdepartamental de Coordinacidn y Racionalizacion Administrativa (CICRA)

A.44 Mediante el articulo 3 del Decreto 260/1988, de 2 de agosto, por el que se desarrollan
atribuciones para la racionalizacidon administrativa de la Junta de Andalucia, se crea la Comisidn
Interdepartamental de Coordinacién y Racionalizacion Administrativa, como érgano consultivo y
de asesoramiento. Esta norma la derogo el Decreto 622/2019.

Segln el articulo 5.1 del Decreto 622/2019, la CICRA, como drgano colegiado decisorio y de
asesoramiento, tiene como finalidad el andlisis de la situacion, la planificacion, coordinacién y
seguimiento de cuantas medidas se adopten para la racionalizacién y transformacién continua
de la Administracion Publica. Estara adscrita a la Secretaria General con competencias en materia
de administracion publica (la SGAP).

A.45 Entre sus funciones destacan las siguientes (articulo 5.2 modificado por el reciente Decreto-ley
3/2024):

e Informar los Planes de Calidad y Simplificacion Normativa, previamente a su aprobacién, y
conocer los informes de evaluacién de su ejecucidn con anterioridad a su publicacion. Al
no existir estos planes (§A.24), esta funcion no se ha desarrollado.

e Informar las iniciativas en materia de simplificacion, modernizaciéon y racionalizacién
administrativa, agilizacién de procedimientos, reduccién de cargas y métodos de trabajo y
transformacion digital que se sometan a su consideracion por las consejerias que las
impulsen. Segun las actas de las sesiones celebradas desde 2020, se tratan diversos asuntos
relacionados con esta funcion. Se destacan los relativos a las siguientes cuestiones:

o Oficinas de asistencia en materia de registro.
o Estrategias relacionadas con la transformacién digital.
o Sede electrénica.
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En su composicion (articulo 5.3 modificado por el reciente Decreto-ley 3/2024), participan
personal de las consejerias con competencias en administracion publica, administracion periférica,
transformacion digital, telecomunicaciones y seguridad TIC, estrategia digital, la ADA, la IGS y los
titulares de las Secretarias Generales Técnicas de las consejerias.

La presencia de representantes de todas las consejerias otorga un valor fundamental a esta
comision como érgano de analisis de la situacidn, la planificacidn, coordinacidn y seguimiento de
los planes de calidad y simplificacion normativa y de las iniciativas relacionadas con la
simplificacion administrativa.

De los asuntos tratados destacan los relativos al grupo de trabajo para el estudio, elaboracién y
desarrollo del proyecto de Oficina de Asistencia en Materia de Registro (en adelante OAMR),
creado de conformidad con el articulo 6.6 del Decreto 622/2019. Este grupo cuenta con los
siguientes participantes:

e La Direccion General de Patrimonio: evaluacidn de sedes e instalaciones propuestas para
OAMR unificadas.

e La ADA: dotacion de equipamiento informatico; adaptacion de aplicaciones especificas de
registro y evolucion del sistema de cita previa; disefio de herramienta para cuadro de
mando.

e El Instituto Andaluz de Administracion Publica: definicion de competencias de registro y
atencién a la ciudadania; disefio de itinerario especifico; organizacién y celebraciéon de
actividades formativas especificas para personal de OAMR.

e La Direccién General de Funcidon Publica: anélisis de puestos de trabajos relacionados con
registro y de propuesta de homogeneizacidn de puestos de OAMR.

Este grupo ha mantenido reuniones quincenales entre mayo y noviembre de 2023, en relacion
con la evaluacién de sedes y adecuacion de la relacion de puestos de trabajo de las nuevas OAMR,
equipamiento especifico para cita previa y formacion del personal.

El seguimiento se ha implementado mediante una serie de indicadores que conforman el cuadro
de mando de las OAMR. Estos indicadores son los siguientes:

e Grado de cumplimiento de la cartera de servicios

e Cumplimiento de horario establecido para la oficina

e Disponibilidad de citas por drea en un periodo determinado (demora para obtencion de
cita)

e Grado de ocupacion por area

e Tiempo de atencion dedicado a la ciudadania por agente en una OAMR

Ademas, se prevé una aplicacion denominada “Tu Turno” que estd aun en desarrollo y que
facilite la extraccidn y tratamiento de los datos que conforman estos indicadores.
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Comisién Interdepartamental de Coordinacién de las Estrategias de Transformacién de la
Administracidn de la Junta de Andalucia (CICETA)

A.49 La Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacidon Administrativa ha
promulgado el Decreto 240/2023, de 26 de septiembre, por el que se crea y regula la Comision
Interdepartamental de Coordinacion de las Estrategias de Transformacion de la Administracion
de la Junta de Andalucia®. Estd adscrita a la consejeria competente en materia de administracion
publica. Es un 6rgano que permite impulsar, de manera conjunta y transversal, estrategias para
la transformacion de la Administracidn, reordenacion del sector publico, racionalizacidn de los
recursos humanos y evaluacién de las politicas y servicios publicos.

A.50 Entre sus funciones destaca “Impulsar las iniciativas de investigacién, desarrollo y aplicacion de
métodos de simplificacién administrativa”. Sobre esta funcidn y dada la reciente constitucién de
la comisidn, solo cabe sefialar la intencidn de crear un grupo de trabajo en relacion con la gestidn
coordinada de las actuaciones de mejora de los procedimientos administrativos de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

A51  En la sesidon constitutiva del 19 de noviembre de 2023, la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa presento el
borrador del Plan de Mejora de la Gestidn en la Junta de Andalucia (§A.27). El acta de esta sesion
sefiala que la gran mayoria de las medidas del plan estan disefiadas para finalizar en junio del
afio 2024 y que el plan se ha propuesto sin coste econdmico y, en todo caso, si lo hubiese sera
repercutido al centro directivo responsable de la medida.

A la fecha de finalizacion de los trabajos de fiscalizacion (julio 2024) no hay constancia de la
formulacién de este plan.

A.52 La CICETA ha constituido un grupo de trabajo para la gestidn coordinada de las tres estrategias
en las que participan la SGAP, la DGAPSA y la ADA. Las estrategias por coordinar son las
siguientes: Administracion Publica Innovadora, Modelo Organizativo Territorial Provincial y
Administracion Digital centrada en las Personas (§A.28).

Inspeccion General de Servicios (IGS)

A53 La IGS, de acuerdo con el articulo 16 del Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el que se
regula la organizacion y funcionamiento de la Inspeccién General de Servicios de la Junta de
Andalucia tiene funciones en materia de eficacia, eficiencia y efectividad en el funcionamiento
de los servicios publicos. Esta funcién comprende, entre otras, las actuaciones dirigidas a analizar
las medidas para la racionalizacion y agilizacion de los diversos procedimientos y tramites, asi
como de reduccion de cargas administrativas para la ciudadania y empresas (apartado b). La
ejecucion de estas funciones se encuadra en los planes anuales de inspeccion.

A54 En el Plan de Inspeccion de 2022 se incluyd una actuacidn denominada “Evaluar los
procedimientos que afectan a los operadores econdmicos con objeto de su simplificacion y

4 https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/188/B0OJA23-188-00006-15005-01 00289994.pdf
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agilizacion, todo ello orientado al fomento de la actividad econdmica”. La IGS emitié su informe
definitivo el 15/02/2023.

El objeto de la actuacién inspectora era evaluar el cumplimiento de los compromisos de
simplificacion de los mecanismos de intervencidén que tienen establecidos los procedimientos
que afectan a los operadores econédmicos adquiridos en el marco del Plan para la Mejora de la
Regulacidon Econdmica en Andalucia Horizonte-2024 (§A.38) para llevar a cabo una politica
publica que consiga, con la agilizacion y eliminacidon de trabas administrativas, fomentar y
promover la actividad econdmica, realizando las propuestas necesarias para ello.

Respecto al alcance, se realizé un analisis de los siguientes aspectos:

e Actuaciones de la ACREA en la elaboracién del Plan y su evaluacién.

e Actuaciones de la ACREA y de la entonces Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracion Local en la evaluacién de los mecanismos de intervencién que tienen
establecidos los procedimientos que afectan a los operadores econémicos con objeto de
su simplificacion y agilizacion en materia de fundaciones y turismo.

El informe de la IGS describe el marco regulatorio disefiado en los ultimos afios por la
Administracion de la Junta de Andalucia, sefialando “que ha realizado esfuerzos para lograr una
mejora continua de la regulacion econémica en nuestra Comunidad Auténoma en aras de agilizar
el funcionamiento de la Administracion Autondmica, simplificando los procedimientos
administrativos y estableciendo unos objetivos para reducir trabas y barreras que afectan a la
actividad econdémica, con la finalidad de potenciar la iniciativa empresarial y fomentar la
actividad econémica.”

Este documento destaca que la labor de evaluacion y simplificacién de los procedimientos
administrativos debe realizarse por los responsables de su aplicacién, que son quienes tienen
competencia y conocimiento para evaluar la necesidad de salvaguardar un interés general y
valorar la proporcionalidad de las restricciones a la actividad econémica.

En cuanto a la elaboracion del Plan, el informe concluye en los siguientes términos:

e La ACREA ha elaborado el Plan para la Mejora de la Regulacion Econédmica en Andalucia
Horizonte-2024 y la gestion del proceso de informacion publica y de participacion
ciudadana hasta su redaccién definitiva, realizando previamente los estudios necesarios
para la identificacién del diagndstico de la situacion previa al Plan en el ambito de la
regulacion econdmica, situacidn que se pretende mejorar con la ejecucidn del mismo.

e Para la definicion del Plan se ha llevado a cabo por la Agencia una dinamica participativa
muy adecuada, que se puede considerar como una buena practica en su elaboracidn,
haciendo participes en la misma a los distintos grupos de interés implicados o afectados,
asi como a los expertos en cada una de las areas de analisis.

e La gran mayoria de las propuestas de simplificacién de los mecanismos de intervencién en
materia de fundaciones y turismo han sido incorporadas en el Decreto-ley 26/2021.

e Los compromisos de analisis de identificacidén y trabas no se han completado.

El informe recomienda una serie de propuestas en los siguientes términos:
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e Seria recomendable que el Plan hubiese incluido medidas concretas, con indicadores no
genéricos, plazo de ejecucidn definido y 6rganos responsables. Ello facilitaria la evaluacién
de su ejecucion y su impacto en la mejora de la economia andaluza, cuestion para tener en
cuenta en los préximos planes, si los hubiera.

e Es muy conveniente la continuidad de la importante labor de simplificacion de los
procedimientos administrativos que afectan a los operadores econdmicos que se viene
realizando en el marco del Plan, teniendo ahora una nueva oportunidad en el Decreto-ley
de simplificacién administrativa que se estd elaborando (se considera que se refieren a
nuevo Decreto-ley 3/2024), y contribuyendo asi al impulso y mejora de la actividad
economica en Andalucia.

En todo caso, este informe de la IGS sobre la actuaciéon de la ACREA pone de manifiesto la
situacion al 15 de febrero de 2023. En el epigrafe 7.2.3.3., se analiza el cumplimiento mas
reciente del Plan (enero 2024).

A.57 La IGS ha informado que en el marco del Plan de Inspeccion de 2023 se ha llevado a cabo una
actuacion inspectora en relacién proyecto de mejora del proceso de la discapacidad.

La Direccién General de Personas con Discapacidad solicité el 5 de mayo de 2023 el desarrollo
de una actuacion inspectora de asesoramiento de cardcter extraordinario. La peticidon se
justificaba aludiendo a que “los problemas de contexto, la poca adecuacion de los recursos
disponibles y las inercias adquiridas, que desde hace afios se vienen arrastrando y que se vieron
agravadas con la crisis sanitaria del SARS-COVID19, han derivado en un detrimento notable de la
calidad de los servicios prestados, con plazos de resolucion muy por encima de los recogidos en
la normativa”. El procedimiento de reconocimiento, calificacién y valoracion de la discapacidad
llega a tener unos retrasos considerables en su respuesta a la ciudadania, del orden de dieciocho
meses.

En la actuacidon inspectora se han propuesto mas de 70 medidas de caracter procedimental,
tecnoldgico, organizativo y de personal, tanto de accién inmediata como de corto, medio y largo
plazo que tienen como objetivo una gestion agil, eficaz y en tiempo del reconocimiento,
calificacion y valoracion del grado de discapacidad.

A.58 Por ultimo, en el Plan de Inspeccién para 2024, la IGS detalla las siguientes actuaciones que, a
su juicio, tienen relacidn con la simplificacion administrativa, y estdn en proceso de inspeccion:

e Anadlisis de situacidon y propuesta de normativa reguladora para el sistema de
reclamaciones, sugerencias, quejas, agradecimientos y reconocimientos en la Junta de
Andalucia.

e Analisis del procedimiento de expedicidn o renovacién del titulo de familia numerosa.

e Analisis del procedimiento de concesién y pago de las ayudas correspondientes al bono

alquiler joven en Andalucia.
50

50 Apartado suprimido por alegacion presentada.
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A.59 Resulta de interés resaltar el contenido de la Disposicidén adicional segunda “Transparencia y
seguimiento de la mejora regulatoria” del Decreto-ley 3/2024. Sefiala lo siguiente:

1. Bienalmente la Inspecciéon General de Servicios de la Junta de Andalucia evaluard el
cumplimiento de los instrumentos de analisis ex post previstos para la mejora de la calidad
regulatoria y a la aplicacidn de los principios de sostenibilidad y buena regulacién.

2. De igual forma, se verificard que por parte de los distintos érganos directivos se ha
realizado, en los plazos establecidos, la evaluacion de la implementacidn de la norma y el
grado de logro de los objetivos perseguidos.

3. Elresultado de cada evaluacion bienal se plasmara en un informe de evaluacién que, previo
conocimiento de la Comisién Interdepartamental de Coordinacién y Racionalizacion
Administrativa, se hara publico en el Portal de la Junta de Andalucia, asi como por los
medios que se estimen pertinentes.

A.60 Igualmente, el articulo 12 de esta norma modifica el Decreto 622/2019. En concreto el apartado
veinte sefala: Se modifica la disposicidn adicional sexta, que queda redactada como sigue:

Disposicion adicional sexta Transparencia y seguimiento de la mejora regulatoria

1. Bienalmente la Inspeccidon General de Servicios de la Junta de Andalucia evaluara el
cumplimiento de los instrumentos de analisis ex ante y ex post previstos para la mejora de
la calidad regulatoriay a la aplicacidn de los principios de sostenibilidad y buena regulacion.

2. En la emisién del informe se comprobara que el informe ex ante emitido por el drgano
directivo central con competencias en materia de organizacién de los servicios publicos y
simplificacion administrativa a que hace referencia el articulo 8 de este decreto contiene
recomendaciones claras y basadas en evidencias. Asi mismo comprobara que por parte de
los distintos érganos directivos, estas recomendaciones se han considerado o incorporado
al expediente los motivos por los que no sean necesario para garantizar la calidad de la
elaboracién de la norma.

7.2.3. Subobjetivo n2 1.3: ¢En qué medida se han cumplido los objetivos que se deducen
del marco competencial, normativo y estratégico?

A.61 La denominacién de los decretos (§9), la exposicion de motivos (§A.17) y el objeto (anexo 8.1.)
de cada uno de ellos expresan como objetivo la simplificacion administrativa.

Destaca el Decreto 622/2019, cuyo objeto es establecer los principios generales y adoptar
medidas de simplificacion administrativa y racionalizacién organizativa, asi como el uso de los
medios electrénicos por la administracion autondmica, estableciéndose como finalidades
propias del decreto, entre otras, la de mejorar la eficacia y eficiencia en la actuacion
administrativa. Por otro lado, el articulo 6 establece los criterios de simplificacion y agilizacion de
los procedimientos, y de reduccion de cargas y simplificaciéon documental (ver anexo 8.1.).

A.62 Para comprobar el grado de cumplimiento de estos objetivos y el seguimiento de los criterios de
simplificacion y agilizacién, asi como el nivel de ejecucidn o de resultados conseguido con las
estrategias y actuaciones previstas en el marco competencial, regulatorio y estratégico, se han
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analizado los resultados conseguidos por las entidades objeto de alcance (§32), conforme al
siguiente esquema de exposicidn:

7.2.3.1. Consejeria competente en simplificacion administrativa, a través de la DGAPSA.
e Proyecto “Andalucia Simplifica”.
e Unidad aceleradora de proyectos.

7.2.3.2. Secretaria General para la Administracion Publica (SGAP).
e Plan de telematizacion de procedimientos.
e Reorganizacion de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR).
e Informe en materia de simplificacidn y organizacion.

7.2.3.3. Agencia de la Competencia y de la Regulacidon Econémica de Andalucia (ACREA).
e Plan para la Mejora de la Regulacién Econdmica en Andalucia — Horizonte 2024.

Se dedica un ultimo apartado al analisis del cumplimiento de los objetivos de los programas
presupuestarios afectados por el alcance del informe.

7.2.3.1. Consejeria competente en materia de simplificacién administrativa

A.63 El marco estratégico promovido por la DGAPSA es el proyecto “Andalucia Simplifica” y lo
conforman las siguientes iniciativas:

1) Elreciente Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero. Esta norma no conforma el alcance de este
informe y, ademas, la evaluacién de su ejecucion requiere que transcurran al menos seis
meses desde su entrada en vigor, plazo que es posterior al cierre de los trabajos de campo
de este informe.

2) Plan de Mejora de la Gestidn de la Junta de Andalucia. Si bien no se trata de un plan cuya
propuesta de elaboracién conste en un acuerdo de Consejo de Gobierno, ha sido una
cuestién abordada en la sesidn constitutiva de la CICETA. Son actuaciones estaban previstas
para el primer semestre de 2024.

3) Plan Estratégico sobre el modelo territorial provincial en la Administracion de la Junta de
Andalucia. Esta en fase de elaboracion.

4) Puesta en marcha de la memoria de analisis de impacto normativo (MAIN). Su implantacion
ha sido como consecuencia de la modificacion del Decreto 622/2019 a partir del Decreto-
ley 3/2024. En todo caso, en los puntos §A.93 y siguientes se trata este asunto con mas
profundidad.

A.64 Elresto de las estrategias incluidas en el cuadro n2 7, representativo del marco estratégico en el
que participa la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion
Administrativa, estdn en fase de elaboracion o pertenecen al ambito competencial de la ADA,
entidad que no ha conformado el alcance subjetivo de este informe.

A.65 Por otra parte, mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de 29 de octubre de 2019, se encargd
a la Consejeria de Presidencia, Administracidon Publica e Interior a realizar las actuaciones
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necesarias para crear una Unidad Aceleradora de Proyectos de Interés Estratégico en Andalucia,
con adscripcion a dicha consejeria.

Mediante el Decreto-ley 4/2019, de 10 de diciembre, se crea la Unidad Aceleradora de Proyectos
(UAP) de Interés Estratégico y se dictan normas para el fomento de iniciativas econdmicas
mediante la agilizacidon y simplificacién administrativas en la tramitacion de proyectos y su
declaracidn de interés estratégico para Andalucia. Este es uno de los decretos de simplificacion
objeto de alcance.

A.66 Segun el articulo 1.1., este Decreto-ley tiene por objeto establecer un marco de tramitacion
preferente y de agilizacién y simplificacién administrativa, para fomentar al maximo las
iniciativas econdmicas de la ciudadania y las iniciativas empresariales, y de este modo, favorecer
el mantenimiento, la creacién de empleo y la atraccidn de inversiones a Andalucia.

La Unidad Aceleradora de Proyectos ! depende orgdanica y funcionalmente de la DGAPSA. y est3
compuesta por un equipo multidisciplinar de funcionariado de los cuerpos superiores de la Junta
de Andalucia. Impulsard y coordinard los proyectos de inversién que le sean asignados,
promoviendo la agilizacién de todos los procedimientos de las administraciones publicas andaluzas
gue sean necesarios para llevarlos a cabo y realizara las actuaciones que procedan para hacer
efectiva la tramitacién preferente y urgente de los proyectos en las distintas tramitaciones
administrativas. La simplificacién se manifiesta principalmente en el articulo 7 “Efectos de la
declaracion de interés estratégico”, que reduce los plazos administrativos, los de planeamiento
territorial y urbanistico y promueve el procedimiento abreviado de gestidn integrada de la calidad
ambiental.>

A.67 La UAP tiene funciones de tramitacion, impulso y coordinacion de los proyectos de inversion que
se declaren de interés estratégico (art.8). Para ello:
e Realiza los informes para la consideracion de un proyecto como inversion estratégica.
e Promueve la agilizacién de todas las actuaciones y procedimientos de las administraciones
publicas andaluzas que sean necesarios para llevarlos a cabo.
e Realiza las actuaciones que procedan para hacer efectiva la tramitacién preferente y
urgente de los proyectos en las distintas tramitaciones administrativas.

Una vez declarada la inversion de interés estratégico, la UAP:
e Presta asistencia y asesoramiento a las personas o entidades promotoras sobre todos los
trdmites necesarios para la efectiva puesta en marcha y ejecucion del proyecto.

Sthttps://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/areas/simplificacion-
administrativa/uap.html

Este enlace informa sobre qué es la UAP, su organigrama, normativa de aplicacion, vias de asignacion de proyectos y la relacién de los
mismos.

En el anexo 8.1. se profundiza en el detalle del este decreto-ley.

Como consecuencia del Decreto 162/2024, de 26 de agosto, por el que se modifica el Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se
establece la estructura orgénica de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificaciéon Administrativa, esta unidad
pasa a denominarse Unidad Aceleradora de Proyectos en Andalucia.

52 Nota insertada por alegacidn presentada: “El procedimiento abreviado de gestion integrada de la calidad ambiental se eliminé como
consecuencia de la modificacion de la normativa medioambiental incluida en el Decreto-ley 3/2024.”
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e Realiza actuaciones de coordinacion con las distintas consejerias y entidades
instrumentales con competencias sobre los procedimientos que afecten a los proyectos de
inversion.

A.68 La propia UAP define sus funciones de la siguiente manera:

o Agilizacién de la tramitacion de los proyectos que le son asignados: reuniones
institucionales y técnicas, la elaboraciéon de un cronograma consensuado con todas las
partes, el estudio de la normativa aplicable, seguimiento diario de cada proyecto,
coordinacidn de todas las consejerias implicadas, gestiones con otras administraciones
publicas, permanente actualizacion del estado de los proyectos asignados, entre otras
actuaciones.

e Funciones relacionadas con la Declaracion de Interés Estratégico de los proyectos: recabar
informes de las consejerias implicadas en el proyecto, emitir informes, etc.

e Reuniones con entidades promotoras.

e Rendicidn de cuentas. La UAP elabora informes de cifras de inversién y de empleo de los
proyectos asignados, asi como del estado de la tramitacidon administrativa de los mismos.
Los informes son actualizados periédicamente y elevados para el conocimiento de las
distintas consejerias implicadas y del Consejo de Gobierno.

e Tareas de comunicacion y difusion de la UAP.

A.69 En cumplimiento de la funcién de rendiciéon de cuentas, la DGAPSA entregd al equipo de
fiscalizacién un informe y un balance actualizado a 18 de marzo de 2024.

El informe presenta un listado de las iniciativas, con el detalle de objeto, fechas, plazos,
responsables, etc., ademas de una conclusidon que hace una valoracién del estado en que se
encuentra el proyecto, que incluye los hitos conseguidos y las actuaciones pendientes.

El balance es un documento que resume los resultados previstos. Sefiala que la UAP impulsa 131
proyectos, englobados en 80 iniciativas, con una inversion de 12.992,52 M€ y la generacion de
48.184 empleos. El numero de iniciativas difiere de las 101 indicadas en el informe, para las
mismas cifras de inversién, empleo y proyectos.

A.70 Los importes de la inversién y el nimero de empleos son previsiones y estimaciones de los
resultados de cada proyecto. El cuadro n2 10 desagrega la inversion, empleo y proyectos por
sector productivo, junto con el peso relativo de cada uno.
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INVERSION Y EMPLEO POR SECTORES

Sector Inversion Empleo Proyectos
M€ % s/total Ne % s/total Ne % s/total
Administrativo 76,80 0,6% - - 1 0,8%
Agricola 20,00 0,2% 400 0,8% 1 0,8%
Comercial 193,00 1,5% 1.132 2,3% 3 2,3%
Cultural 286,00 2,2% 450 0,9% 1 0,8%
Deportivo 267,00 2,1% 1.350 2,8% 1 0,8%
Energético 8,40 0,1% 60 0,1% 1 0,8%
1+D+i 862,47 6,6% 150 0,3% 1 0,8%
Industrial 5.088,51 39,2% 18.795 39,0% 32 24,4%
Justicia 183,00 1,4% - - 2 1,5%
Minero 1.271,09 9,8% 7.892 16,4% 7 5,3%
Renovable 1.932,74 14,9% 7.631 15,8% 67 51,1%
Sanitario 890,00 6,9% 52 0,1% 3 2,3%
Turistico 1.913,50 14,7% 10.272 21,3% 11 8,4%
Total general 12.992,52 100,0% 48.184 100,0% 131 100,0%

Cuadro n2 10
Fuente de informacion: Elaboracién propia a partir de los datos del informe a 18 de marzo de 2024 entregado por la
DGAPSA.

A.71 Las incidencias de la explotacion de los datos relativos a las fechas de tramitacién de cada
iniciativa, que agrega uno o varios proyectos, son las siguientes:

1) Hay 12 iniciativas para el mismo nimero de proyectos no iniciados (sin ningin hito) por
estar pendientes de tramites previos.

2) De las 101 iniciativas, 76 no tienen fecha de finalizacion, lo que afecta a 103 proyectos. El
hecho de que esta fecha no se cumplimente puede indicar que el proyecto esta en curso.
En todo caso, segun el articulo 8 del Decreto-ley 4/2019, cumplir con los plazos es una
exigencia para el reconocimiento de los proyectos gestionados por la UAP, por lo que la
fecha de finalizacidn deberia figurar en los proyectos aprobados.
Entre estos proyectos hay al menos seis del sector de renovables en que el informe indica
que estan pendiente de inscripcion en el registro para iniciar su explotacion o registradas y
pendiente de puesta en funcionamiento, por lo que podria entenderse como proyectos
practicamente finalizados.

3) Antes de 2024 habria 9 proyectos finalizados segun su “fecha fin”. El informe sobre ellos
indica que:

o 2 proyectos han finalizado.

1 ha recibido ya la autorizacién de explotacién.

1 esta en fase de pruebas.

1 prevé entrar en produccidon en marzo-abril de 2024.

3 proyectos estan finalizados en lo relativo a la tramitacion administrativa y

actuaciones que implican a la UAP.

o 1 proyecto esta en fase de trdmites administrativos.

©)
@)
O
@)
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A.72 No ha sido posible utilizar la informacion relativa a la justificacién del proyecto, los permisos
necesarios, los hitos alcanzados, las préximas actuaciones y el estado o incidencias del proyecto,
ya que esa informacidn no esta parametrizada.

A.73 En cuanto a los resultados obtenidos en términos de inversion realizada y empleo generado, asi
como reduccion de los plazos de tramitacidon, la DGAPSA no ha proporcionado informacion
concreta y cuantificada de cada uno de los proyectos asignados a la UAP.

A.74 Desde la DGAPSA se realizan las siguientes manifestaciones en relacion con los resultados
obtenidos:

1) Considera satisfactorios dichos resultados, “prueba evidente el numero de proyectos
asignados en la actualidad, asi como la cantidad de entidades promotoras que han
solicitado que sus iniciativas se asignen y que estdn en estudio o han sido desestimadas”.

2) Manifiesta la complejidad y dilacion en el tiempo de los tramites administrativos y la
implicacidon de varias administraciones para la puesta en marcha de los proyectos. “En
cuanto a los plazos, la UAP estd agilizando de forma notable los proyectos que le son
asignados, a través de la coordinacion de todos los organismos implicados en la tramitacion
de los mismos y del sequimiento diario de los tramites”.

3) Indica, “a modo de ejemplo, diferentes proyectos asignados a la UAP en los que se han
obtenido resultados positivos en alguna de sus tramitaciones administrativas”.

4) En relacién con la inversion y empleo generado previsto y los realmente obtenidos,
manifiesta que “debido a la complejidad de los proyectos asignados a la UAP y a la fecha
de inicio de la actividad de dicha unidad (septiembre de 2020), a dia de hoy son pocos los
proyectos cuya tramitacion administrativa ha finalizado totalmente, se han construido las
instalaciones necesarias y se han puesto en marcha generando, de esta forma, el empleo
asociado”. La UAP considera que “ha finalizado sus servicios, por haber concluido la
tramitacion administrativa en 15 proyectos”; algunos estan “en pleno funcionamiento y
otros se encuentran en fase de construccion o pruebas, por lo que aun no han generado el
empleo estimado en su totalidad”.

5) Sobre el cumplimiento de las obligaciones impuestas a cada proyecto, insiste en que es
competencia de cada consejeria el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
legales de las entidades promotoras.

6) “Actualmente la UAP estd trabajando en que todas esas buenas sensaciones que las
entidades promotoras le transmiten en el dia a dia puedan ser verificadas y cuantificadas
formalmente”. Con ella “se pretende identificar el grado de utilidad de los servicios
prestados por la UAP y el cumplimiento de los objetivos de la empresa a la hora de ejecutar
el proyecto”. Para ello, se encuentra disefiando una encuesta de satisfaccién en la que se
va a solicitar informacion a las entidades promotoras sobre el cumplimiento de la inversidn
y el empleo estimados. Asi, “se podrd conocer si hay desviaciones importantes en estos
datos a lo largo de la tramitacion administrativa del proyecto y, en su caso, los motivos de
dichas desviaciones”.

A.75 Ante la posibilidad de que el equipo de fiscalizacion pudiera analizar algunos de estos proyectos
con el objetivo de obtener informacidn sobre los resultados obtenidos, se realizan las siguientes
observaciones:
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1) Los proyectos son actuaciones de gran envergadura, con una ingente cantidad de
documentaciéon e informacion, Unicamente resumida mediante el informe detallado de
cada proyecto.

2) 53

3) En un proyecto tomado como ejemplo, una vez completada alguna de sus fases segln su
cronograma, no consta documentacion relativa sobre el nivel de ejecucion de la inversidn
y empleo previsto.

4) La reduccidén de plazos ordinarios de tramitacion a la mitad, prevista en el articulo 7.2. del
Decreto-ley 4/2019, se ha podido comprobar en algunos tramites, mientras que en otros
no se ha cumplido.

7.2.3.2. Secretaria General para la Administracion Publica (SGAP)

Plan de telematizacién de procedimientos

A.76 La explotacion de datos del Registro de Procedimientos y Servicios alcanza a los 2.039
procedimientos que cumplen las siguientes condiciones:
e Procedimientos en estado de alta.
e Procedimientos cuya orientacion es externa.
e Procedimientos en los que el inicio es a instancia del interesado.

A.77 El sistema informatico que soporta la gestion de este registro informa sobre la situacion del plan
de telematizacién a una fecha concreta. En este caso se han obtenido los resultados a
31/12/2023 y se exponen en el cuadro n? 11, detallado por consejerias.

53 Punto eliminado por alegacion presentada.
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NUMERO DE PROCEDIMIENTOS SEGUN EL GRADO DE TELEMATIZACION DE LAS CONSEJERIAS A

31/12/2023
i GRADO DE TELEMATIZACION
CONSEJERIA

bi;'lo % mgjio % :-JGIt?; % avaﬁ:ada Total
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural 245 71,85 28 8,21 68 19,94 0 341
Turismo, Cultura y Deporte 152 69,41 21 9,59 46 21,00 0 219
Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul 164 89,13 10 5,43 10 5,43 0 184
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo 109 60,22 24 13,26 48 26,52 0 181
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad 96 60,76 42 26,58 20 12,66 0 158
Economia, Hacienda y Fondos Europeos 82 55,41 31 20,95 35 23,65 0 148
Industria, Energia y Minas 131 88,51 4 2,70 13 8,78 0 148
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simp. Admin. 126 86,90 2 1,38 17 11,72 0 145
Salud y Consumo 112 91,80 2 1,64 8 6,56 0 122
Justicia, Administracion Local y Funcién Publica 112 93,33 3 2,50 5 417 0 120
Desarrollo Educativo y Formacién Profesional 83 76,85 21 19,44 4 3,70 0 108
Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda 70 72,16 19 19,59 8 8,25 0 97
Universidad, Investigacién e Innovacion 54 79,41 2 2,94 12 17,6 0 68
N2 de procedimientos 1.536 75,33 209 10,25 294 14,42 0 2.039

Cuadro n2 11
Fuente de informacion: Elaboracidn propia a partir de los datos del Registro de Procedimientos y Servicios, aportado
por la SGAP. G1: Grado de
1 telematizacion baja / G2: Grado 2 telematizacion media / G3: Grado 3 telematizacion alta / G4: Grado 4
telematizacién avanzada.

A.78 Los grados se obtienen atendiendo a las caracteristicas asociadas a cada uno de ellos, segln se
detalla en el cuadro n2 9. Estos grados son acumulativos (§A.32).

A.79 El cuadro n? 12 y el grafico n2 1 resumen el grado de cumplimiento de cada caracteristica o
criterio de telematizacion, distinguiendo si esta en funcionamiento o no o si resulta no aplicable
al procedimiento.>*

54 Punto modificado por alegacion presentada.

00322296

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8697/53

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE TELEMATIZACION

CRITERIOS Sl % S| N/A % N/A NO % NO
1 Solicitud de inicio telematica 1.068 52,38% 0 971 47,62%
2 Formulario normalizado 1.238 60,72% 0 801 39,28%
3 Sustitucion de certificado en 562 27.56% 402 19,72% 1.075 52,72%
soporte papel (SCSP)
4 Consulta del estado de tramitacion 595 29,18% 98 4,81% 1.346 66,01%
5 Aportacion de documentacion 894 43,85% 170 8,34% 975 47,82%
6 Notificacion electrénica 1.255 61,55% 190 9,32% 594 29,13%
7 Pago electrénico * 331 79,95% 0 83 20,05%
8 Expediente y documentacion 0 0 0
electronicos
9 Accesible por carpeta ciudadana 382 18,73% 0 1.657 81,27%
10 Archivo electrénico 0 0 0

Cuadro n2 12
Fuente de informacion: Elaboracién propia a partir de los datos del Registro de Procedimientos y Servicios, aportado
por la SGAP.
(*) Los datos de pagos estan referidos a los procedimientos que incluyen en su tramitacion el requerimiento de un
pago. Por eso el sumatorio de los SI, N/Ay NO es 414, y no el total de 2.039 procedimientos.
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Fuente de informacion: Elaboracidn propia a partir de los datos del Registro de Procedimientos y Servicios, aportado
por la SGAP. Graficon2 1

A.80 Desde 2021 la SGAP elabora informes semestrales sobre los grados de telematizacidon
alcanzados. El cuadro n? 13 muestra la evolucion de esta telematizacién hasta el reciente primer
semestre de 2024, segun el nimero de procedimientos.
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EVOLUCION DE LOS GRADOS DE TELEMATIZACION

G1 (bajo) G2 (medio) G3 (alto) G4 (avanzado) TOTAL
SEMESTRE
N2 % N2 % N2 % N2 N2

1SEM 2021 1.190 79,92% 182 12,22% 117 7,86% 0 1.489

2 SEM 2021 1.186 78,08% 190 12,51% 143 9,41% 0 1.519
2 SEM 2022(*) 1.128 76,79% 145 9,87% 196 13,34% 0 1.469

1 SEM 2023 1.524 76,24% 200 10,01% 275 13,76% 0 1.999

2 SEM 2023 1.536 75,33% 209 10,25% 294 14,42% 0 2.039

1SEM 2024 1.549 75,01% 207 10,02% 309 14,96% 0 2.065

Cuadro n? 13
Fuente de informacién: Elaboracion propia a partir de los datos del Registro de Procedimientos y Servicios y de los
informes semestrales de seguimiento, aportados por la SGAP.
(*) El primer semestre de 2022 lo excluyd la SGAP por incongruencias en el tratamiento de datos con los informes
anteriores y posteriores.

A.81 El total de procedimientos analizados ha aumentado de 1.489 en el primer semestre de 2021 a
2.065 en el primer semestre de 2024, lo que indica un crecimiento en la cantidad total de
procedimientos considerados del 38,68%. Todos los grados han aumentado en términos
absolutos. El grafico n? 2 detalla esta evolucién.

EVOLUCION DE LOS GRADOS DE TELEMATIZACION
por numero de procedimientos
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Fuente de informacidn: Elaboracion propia a partir de los datos del Registro de Procedimientos y Servicios y de los
informes semestrales de seguimiento, aportados por la SGAP. Grafico n2 2

A.82 El reparto porcentual entre los tres grados ha evolucionado a una situacion representativa del
75% del grado 1, 10% del grado 2 y 15% del grado 3. El grafico n2 3 expone esta evolucidn.
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EVOLUCION DE LOS GRADOS DE TELEMATIZACION

por % de procedimientos
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Fuente de informacion: Elaboracion propia a partir de los datos del Registro de Procedimientos y Servicios y de los
informes semestrales de seguimiento, aportados por la SGAP. Graficon2 3

Oficinas de asistencia en materia de registro

A.83 La estrategia para la reorganizacion de estas oficinas, desarrollada por la SGAP mediante la
formula de un grupo de trabajo de la CICRA (§A.47) dispone de su propio sistema de indicadores
que permiten evaluar su grado de ejecucion (§A.48).

A.84 A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos en relacion con la puesta en
funcionamiento de las 100 oficinas que constan en el directorio publicado en la Sede Electrénica
General de la Junta de Andalucia.>®

La aplicacidn “Tu Turno” permite la extraccion de los datos relativos a los indicadores del cuadro
de mando de las oficinas. Sin embargo, no hay datos de uso de este aplicativo en 9 OAMR.

A.85 Elindicador “Grado de cumplimiento de la cartera de servicios” representa el porcentaje de areas
(contempladas en la Cartera de Servicios) para las que una oficina concreta esta ofreciendo citas

en la fecha de referencia fijada. Se trata de 10 dreas como maximo.

El cuadro n2 14 detalla la cartera de servicios®® y las areas que la conforman.

55 https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/oficinas-asistencia-registros.html

Segun este directorio, hay 100 oficinas. En cambio, en diversos documentos suministrados por la SGAP este niumero ha sido 101 y 102.
S6https://www.juntadeandalucia.es/servicios/tramites/presentacion-documentos/oficinas-asistencia-registros/paginas/cartera-
servicios.html
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CARTERA DE SERVICIOS Y AREAS DE LAS OAMR

Servicios Areas
Informacién administrativa general Informacion
Presentacion de documentos
Registro Presentacion de sugerencias y reclamaciones
Copia auténtica para presentacion electrénica
Identificacién y firma Certificado digital

(asistencia especifica para la identificacion y firma) Cl@ve
Acceso a notificaciones
Acceso a la carpeta ciudadana
Apoderamiento apud acta
Asistencia general en el uso de medios electrénicos | Equipo de autogestién
Fuente de informacion: Elaboracion propia a partir de datos de la SGAP. Cuadro n2 14

Actuacién por comparecencia
(asistencia especifica mediante persona funcionaria)

A.86 Elcuadro n? 15 cuantifica las dreas de servicio activas u ofrecidas por las 91 OAMR que disponen
de datos a la fecha mas actualizada posible.

Grado de cumplimiento 14 al 19 enero 2024
Entre 8 y 10 areas activas 31
Entre 6y 7 dreas activas 10
Cinco o menos areas activas 50
TOTAL OAMR con la aplicaciéon “Mi Turno” 91
Fuente de informacidn: Elaboracion propia a partir de datos de la SGAP. Cuadro n2 15

A tenor de la informacidn disponible, solo 11 OAMR tienen activadas las diez dreas. En cambio,
hay 16 oficinas que no ofrecen citas en la fecha de referencia fijada en ninguna de sus diez areas.
Por tanto, no esta implantada la totalidad de la cartera de servicios.

A.87 Elindicador “Cumplimiento de horario establecido para la oficina” controla el horario en el que
la oficina ofrece citas al ciudadano. Este horario esta dividido en turnos: mafana y tarde, para
distinguir entre las oficinas que solo tienen horario (turno) de mafiana, y a las que corresponde
horario continuado (mafana y tarde).

Los resultados a enero de 2024 para las 91 OAMR son los siguientes:
e 61 sicumplen.
e 2 han mejorado, pero no cumplen.
e 27 no cumpleny siguen sin cumplir.
e 1 hapasado a no (por lo que se deduce que cumplia).

A.88 El indicador “Disponibilidad de citas por drea en un periodo determinado (demora para
obtencion de cita)” determina los dias de demora hasta obtener alguna de las tres primeras citas
disponibles para un area en una fecha concreta.

En relacion con la demora, calculada tomando como referencia el 19 de enero de 2024 hasta la
fecha de la tercera cita disponible en cada centro y area, hay 19 OAMR que tienen una demora
superior en una o mas areas a los 4 dias y pueden llegar incluso hasta los 20 dias o0 mas. No
obstante, de las 90 OAMRS que tienen activada el area de presentacidon de documentos, hay 82
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que tienen una demora minima (entre 0 y 2 dias). De ellas, 62 tienen cita para el mismo dia; 16
para el siguiente y 4, para dos dias mas tarde. De las 9 oficinas que tienen una demora superior
a 3 dias, 5 de ellas la tienen por encima de los 10 dias.

En cuanto a los indicadores sefialados a continuacién no se ha obtenido informacién sobre los
resultados alcanzados:

e Grado de ocupacidn por area: porcentaje de citas disponibles para un area en relacion con
el total de citas disponibles en los mostradores en los que esta asociada dicha area en un
centro y periodo temporal de una semana.

e Tiempo de atencion dedicado a la ciudadania por agente en una OAMR: medido en
Unidades Ponderadas de Atencién que es la suma del tiempo empleado por el agente para
la atencidn de las citas.

Un indicador que combina el uso de los datos obtenidos de la aplicacidon “Mi turno” es el “uso
del puesto de atencion”. Es un elemento organizativo de las OAMR utilizado para atender
personal y presencialmente a los usuarios que se desplazan a estas oficinas. Requieren equipos
informaticos. De 91 OAMR que disponen del aplicativo “MI turno”, 66 utilizan el puesto de
atenciény el resto no hacen uso de él, con el consiguiente perjuicio para disponer de datos reales
y de calidad de la atencién realizada y de los tiempos dedicados a ella, asi como comprobar la
efectividad de las mejoras implantadas, en los casos en los que se aplican.

A lo largo de 2024 esta previsto completar las siguientes actuaciones relacionadas con el
funcionamiento de todas las OAMR:>’
e Encuesta de satisfaccion de la ciudadania en relacién con la atencion recibida.
e Cartas de servicios.
e Implantaciéon de la digitalizacion de documentos mediante escaneres suficientes. Ha
comenzado en 18 oficinas.
e Sistema de cita previa centralizada para informacidn y ayuda en el tramite. Se ha puesto en
marcha en 12 oficinas.
e Consulta del estado de tramitacion de un asunto desde la carpeta ciudadana.

Segun informacion aportada por la SGAP, esta secretaria tiene en estudio la reorganizacion de
las OAMRS y del personal adscrito a ellas, como una red de centros y unidades transversales de
servicios comunes, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion adicional novena del
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, y conforme a lo dispuesto en la Ley de Funcién Publica
de Andalucia.*®

57 Nota al pie introducida por alegacién presentada:

En

el enlace de internet https://juntadeandalucia.es/servicios/tramites/presentacion-documentos/oficinas-asistencia-

registros/paginas/cita-previa-datos.html estd disponible la “Encuesta de satisfaccién de la atencién recibida por ciudadanos con cita

previa entre el 16 de julio y el 31 de diciembre de 2024”.
58 Punto modificado por alegacion presentada.
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Informe en materia de simplificacidn y organizacién

A.93 El Decreto 622/2019, modificado por el reciente Decreto-ley 3/2024, se define en su predmbulo
“.. como una serie de técnicas orientadas a simplificar los procedimientos administrativos,
agilizar su tramitacion y reducir las cargas administrativas que pesan sobre la ciudadania; ...”.

Continua este predambulo indicando que el capitulo Il establece un régimen general de
simplificacion administrativa. Su primera aportacién, en el articulo 6, es establecer los criterios
que deben guiar todo el proceso de simplificacién administrativa, aplicandose tanto a las
disposiciones que aprueben nuevos procedimientos administrativos, como a los planes de
revision del acervo normativo existente; estos ultimos se regulan en el articulo 9. No se trata de
revisar el régimen sustantivo de cada materia objeto de regulacion, sino de analizar toda
disposicién reguladora de procedimientos administrativos para eliminar las cargas superfluas,
redundantes o excesivas y agilizar la tramitacién tanto como sea posible. El articulo 8 establece
un informe previo de simplificacion y organizacién que permitira verificar que las nuevas
disposiciones que se aprueben se ajusten a las exigencias y principios de buena regulacién que
se determinan en el articulo 7.

El articulo 7°° “Memoria de cumplimiento de los principios de buena regulacién en los
procedimientos de elaboracién de normas de la Junta de Andalucia” establece que “Los
proyectos de disposiciones reglamentarias y los anteproyectos de ley de la Administracidn de la
Junta de Andalucia deberdn incorporar una memoria en la que se justifique el cumplimiento de
los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y
eficiencia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre”.
Estos principios se expondran en la memoria y quedardn sintetizados en el preambulo de la
norma a aprobar. Para ello, el apartado 2.g) concreta que la memoria deberd incorporar, entre
otras cuestiones, “un estudio de valoracidn de las cargas administrativas derivadas de la norma,
justificando su necesidad y evitando la imposicion de cargas innecesarias o accesorias”.

El articulo 8% “Informe en materia de simplificacion y organizacion” atribuye al érgano directivo
central con competencias en materia de organizacion de los servicios publicos y simplificacion
administrativa el informe previo, con caracter preceptivo y no vinculante, de las disposiciones
reglamentarias y proyectos de ley en lo relativo a organizacién y procedimientos administrativos.
En el periodo objeto de fiscalizacidn este 6rgano es la SGAP®L. En el informe, se comprobar3,
entre otras cuestiones, en materia de procedimientos administrativos, su simplificacion y
agilizacion, y la reduccién de cargas administrativas, llevando a cabo un analisis del cumplimiento
de los “criterios para la simplificacion de procedimientos, agilizacion de trdmites y reduccion de
cargas” establecidos en el articulo 6 (ver anexo 8.1.).

%9 Este articulo, tras la modificacion del Decreto-ley 3/2024, pasa a denominarse “Memoria de Analisis de Impacto Normativo” y cambia
sustancialmente su contenido.

60 Este articulo, tras la modificacion del Decreto-ley 3/2024, se denomina “Informe en materia de simplificacion, organizacion y valoracién
de la MAIN (Memoria de Andlisis de Impacto Normativo)” y también cambia sustancialmente su contenido.

61 Como consecuencia del Decreto 162/2024, de 26 de agosto, por el que se modifica el Decreto 152/2022, de 9 de agosto, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, las
competencias en materia de calidad normativa corresponden a la Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacién
Administrativa (nueva denominacion de la DGAPSA), en cuya estructura se creard una oficina como unidad administrativa y que emitira
los informes de las memorias de analisis de impacto normativo.
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A.94 Con el objetivo de verificar si las memorias incluyen un estudio de la valoracién de cargas
administrativas y los informes reflejan que se ha comprobado el cumplimiento de los criterios de
simplificacion administrativa, se solicitd a la SGAP una relacidn de los expedientes de normas
informadas desde 2020 a marzo de 2024, obtenido de su aplicativo especifico “Redmine”. El
cuadro n? 16 resume el volumen de informes emitidos por consejeria proponente de la norma a
aprobar y por aio.

INFORMES EMITIDOS POR LA SGAP

Consejeria Ne Ao N2 Informes
Informes

Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural 91 2020 137
Desarrollo Educativo y Formacion Profesional 57 2021 155
Economia, Hacienda y Fondos Europeos 50 2022 128
Empleo, Empresay TA 34 2023 123
Fomento, AT y Vivienda 22 2024 (a marzo) 21
Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad 36 Total 564
Industria, Energia y Minas 24
Justicia, Administracién Local y Funcién Publica 31
Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplif. Adva. 74
Salud y Consumo 51
Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul 37
Turismo, Cultura y Deporte 29
Universidad, Innovac e Investigacion 28

Total 564

Fuente informacion: Elaboracién propia a partir de datos de la SGAP. Cuadro n? 16

A.95 De los 564 proyectos normativos informados por la SGAP, se ha seleccionado una muestra de 52
expedientes que deben, al menos, contener la memoria de cumplimiento de los principios de
buena regulacién y el informe en materia de simplificacidn y organizacidn.

Los criterios de seleccion de los expedientes de la muestra han sido los siguientes:
e Aquellos cuya materia versa sobre “simplificacién administrativa”.
e De 2024 hasta la modificacion del Decreto-ley 3/2024 y del resto de afios.
e Otras materias relevantes como bases reguladoras de subvenciones, regulacion interna,
funcidn publica, servicios sociales, etc.
e Representativos de las consejerias con mas informes.
e Portipologia de normas: leyes, decreto y orden.
e Titulo de la norma que pudiera guardar relacién con los asuntos objeto de alcance.

A.96 En cuanto al estudio de valoracion de cargas administrativas que debe incluirse en la memoria
de cumplimiento de los principios de buena regulacion, se realizan las siguientes observaciones:

1) En 4 expedientes no consta un documento relativo a esta memoria. Son los expedientes n?
3057, 4517, 5443 y 5456. Excepto en el 5443, la SGAP advirtid6 de esta carencia a la
consejeria proponente de la norma.®?

62 Punto modificado por alegacion presentada.
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2) En 7 expedientes la memoria no invoca que se emite en cumplimiento del articulo 7 del
Decreto 622/2019.

3) La memoria de 5 expedientes detalla la reduccion de cargas administrativas, aunque no se
cuantifica. En el resto de los expedientes (36%) el “estudio de valoracién de las cargas
administrativas derivadas de la norma, justificando su necesidad y evitando la imposicion
de cargas innecesarias o accesorias” se limita a afirmar que no se imponen nuevas cargas
administrativas y/o que se cumple con la simplificacién administrativa, con distinto grado
de detalle en unos u otros expedientes.

4) En 9 expedientes la memoria informa del estudio de valoracién de las cargas
administrativas en informe independiente. Este informe no se ha remitido, pero se ha
obtenido de las webs de las consejerias respectivas.

5) Sélo en 2 expedientes, la memoria hace una valoracion econémica de la reduccion de
cargas administrativas.

A.97 En relacién con al analisis del cumplimiento de los criterios de simplificacién administrativa del
articulo 6 del Decreto 622/2019 que se comprobaran en el informe de la SGAP se realizan las
siguientes observaciones:

1) 64

2) Los informes hacen consideraciones sobre el cumplimiento de los principios de buena
regulacidn del texto normativo en un apartado especifico o bien en las consideraciones
sobre el articulado en los siguientes términos:

a. En 12 expedientes se informa que en el predmbulo del texto normativo no se
sintetizan los principios de buena regulacion (art. 7.2 y 7.3).

b. En 16 expedientes se hacen consideraciones sobre los plazos fijados en el caso de
que se regulen procedimientos administrativos, incluidos dos casos en que se
afirma que se justifican los plazos que se establecen.

c. En 19 expedientes se hacen consideraciones sobre la valoracién de las cargas
administrativas, incluidos dos en los que se limita a constatar que se hace la
valoracién.

d. 65

A.98 La SGAP no realiza una revision ex post de comprobacidn de que las consejerias estan aplicando
los criterios de simplificacion administrativa y reduccién de cargas, contenidos en sus memorias.
No ha sido hasta la entrada en vigor del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, cuando esta
comprobacion es requerida. La Disposicion adicional sexta de la citada norma atribuye a la
Inspeccion General de los Servicios la evaluacién ex post del cumplimiento de los instrumentos
de analisis previstos para la mejora de la calidad regulatoria y de la aplicacién de los principios
de sostenibilidad y buena regulacion®®.

63 Esta cifra se obtiene partiendo de la muestra de 52 expedientes y deduciendo los 3, 7 y 5 expedientes sefialados en los tres primeros
apartados de este punto.

64 Texto eliminado por alegacion presentada.

55 Texto eliminado por alegacion presentada.

56 Punto modificado por alegacion presentada.
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A.99 Igualmente, tampoco la SGAP comprueba si las disposiciones reglamentarias y los proyectos de
ley informados han incorporado sus recomendaciones y consideraciones relativas a organizacion
y procedimientos administrativos®’.

7.2.3.3. Agencia de la Competencia y de la Regulacién Econdmica de Andalucia (ACREA)

A.100 El proceso de ejecucion de la linea de actuacién “Evaluacién de procedimientos administrativos
y actuaciones de simplificacidn y reduccion de cargas administrativas” del “Plan para la Mejora
de la Regulacion Econdmica en Andalucia — Horizonte 2024” se ha abordado en tres fases,
ademads de contemplarse unas actuaciones previas y una actuacién complementaria facilitadora
de las actuaciones de comprobacién, a través del refuerzo de la inspeccidn:

e Actuaciones previas: Formacion del Grupo de Trabajo para la identificacidn, catalogaciény
simplificacion de los procedimientos. Difusion de los fundamentos y antecedentes
internacionales y de la normativa de referencia en materia de mejora de regulacién
administrativa econdmica.

e Fase I: Evaluacion y simplificacion de los Mecanismos de Intervencién (MI) administrativa
sobre las actividades econdmicas, esto es: autorizacion, declaracién responsable y
comunicacion.

e Fase ll: Simplificacién de requisitos, reduccién de tiempos de tramitacion y andlisis del
sentido del silencio administrativo. Se trata de un proceso de evaluacidn de las cargas
administrativas de los procedimientos (requisitos, aportacion de informacion y aportacion
de documentacidn), para valorar su supresidn o sustitucion por otros menos gravosos.

e Fase lll: Analisis de los procedimientos de subvenciones y elaboracién de una guia de
buenas practicas. Andlisis de los procedimientos regulados por normativa basica estatal o
europea y formulacién de propuestas de mejora.

e Refuerzo de la inspeccidn y el control de los procedimientos con operadores econémicos.

A continuacion, se expone el estado de ejecucién de estas fases conforme a los informes y
evidencias remitidos por la ACREA el 1/03/2024.

A.101 Actuaciones previas.
En la fase de actuaciones previas del plan, se formaron 11 equipos, uno por cada consejeria,
involucrando un total de 173 personas. Estos equipos representaban a todas las direcciones
generales y entidades instrumentales de la Junta de Andalucia. Su misién fue identificar y
catalogar los procedimientos administrativos que afectan a los operadores econémicos, con el
objetivo de facilitar su simplificacién y reduccion de cargas administrativas

De los 1.838 procedimientos consignados en el Registro de Procedimientos Administrativos de
la Junta de Andalucia el 7 de mayo de 2019, se seleccionaron 829 para ser evaluados en el plan.
Estos procedimientos fueron elegidos por tener una relacion mas directa y significativa con los
operadores econdmicos, asi como por su impacto directo en el inicio o ejercicio de la actividad
productiva y en la concesién de subvenciones.

Estos 829 procedimientos se clasificaron en tres categorias:

67 Punto modificado por alegacion presentada.
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e |nicio o Ejercicio de la Actividad Productiva (468 procedimientos): Se trata de
procedimientos administrativos necesarios para que los operadores econémicos puedan
iniciar o desarrollar su actividad. Simplificar estos procedimientos busca facilitar la creacion
de empresas y reducir las barreras administrativas que puedan limitar la competitividad.

e Subvenciones, Incentivos y Ayudas (207 procedimientos): Estos procedimientos se
relacionan con la concesion de apoyos econdmicos y otros incentivos a los operadores. El
objetivo es agilizar su tramitacién para asegurar que el apoyo financiero llegue de manera
eficiente a los destinatarios.

e Normativa Basica Estatal y/o Europea (154 procedimientos): Esta categoria incluye los
procedimientos regulados por normativas que trascienden el dmbito autondmico, ya sea
por legislacion nacional o europea. La evaluacion de estos procedimientos se centra en la
busqueda de mejoras que permitan optimizar su aplicacidn sin vulnerar la normativa
superior.

A.102 Fase I: Evaluacion y Simplificacion de los Mecanismos de Intervencion.
En esta fase se evaluaron los 468 procedimientos de tramitacién directa con operadores
econdmicos, identificindose un total de 539 mecanismos de intervencion (MI). Estos
mecanismos incluyen autorizaciones, declaraciones responsables, comunicaciones y registros
habilitantes, todos ellos con impacto directo en el inicio o desarrollo de actividades productivas.

Cada uno de los 539 mecanismos fue evaluado bajo los criterios del articulo 5 de la Ley 20/2013,
de 9 de diciembre, de Garantia de Unidad de Mercado. Esta normativa establece que cualquier
mecanismo de intervencidn debe estar justificado por una razén imperiosa de interés general,
ser proporcional, y no debe existir otra alternativa menos restrictiva o distorsionadora para la
actividad econdmica. La instrumentacién del principio de necesidad y proporcionalidad en la
regulacién de los mecanismos de intervencidn se establece en el articulo 17 de la citada ley.®®

A.103 Para facilitar el proceso de evaluacion se empled una herramienta especifica denominada
“Cuestionario Online de Simplificacién” (§A.42), que permitié estandarizar y agilizar el analisis
de los mecanismos identificados.

Como resultado del proceso, se propuso la simplificacién de 115 mecanismos de intervenciéon
(21,34% del total), detallados en el cuadro n2 17:

% Punto modificado por alegacion presentada.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION Y PROPUESTAS DE SIMPLIFICACION

Tipo de Mecanismo

Cantidad Simplificada

Detalles

- 39 pasan a declaracion responsable.

- 26 pasan a comunicacion.

Autorizaciones 96* .
- 25 pasan a libre acceso.
- 6 se eliminan por otros motivos.
Registros habilitantes 6 - Todos pasan a declaracién responsable.
. - 4 pasan a comunicacion.
Declaraciones responsables 8 .
- 4 pasan a libre acceso.
Comunicaciones 5 - se eliminan los cinco.
Total 115

Fuente de informacion: Elaboracidn propia segun datos aportados por ACREA.
* Incluyen cuatro procedimientos que debieran ser eliminados por no tener cobertura legal.

Cuadro n2 17

El cuadro n? 18 muestra el mapa de simplificacion completo a ejecutar tras la evaluacién de los

MlI:
MECANISMOS DE INTERVENCION EVALUADOS
Propuestas de simplificacion
MAPA DE . .o .
Mecanismo de Intervencion de Destino P
PROCEDIMIENTOS Se eliminan Total maniieenen Total
ADMINISTRATIVOS Declaracién R Libre por otros implificad
Comunicacion i simplinicados
Responsable Acceso motivos
g)o Autorizaciones 39 26 25 6 96 265 361
=
O O | Registros 6 6 51 57
25
2 :S Declaraciones 4 4 3 29 37
] responsables
g ?>_) Comunicaciones 4 1 5 70 75
I
€| otros distintos 9 9
TOTAL Mecanismos de
Int -
ntervencion con a5 30 33 7 115 424 539
desarrollo normativo
autonémico

Fuente de informacion: Elaboracion propia segun datos aportados por ACREA.

A.104

Cuadro n2 18

Una vez determinada la simplificacién a realizar en esos 115 MI evaluados, las consejerias
debieron llevar a cabo las siguientes actuaciones para implementar los cambios propuestos, a
través de las modificaciones normativas pertinentes. De acuerdo con la informacion
proporcionada por esta agencia:

e Se han producido cambios normativos en 67 M.

e Sepreveia lainclusién de 20 Ml en el Decreto-ley 3/2024 de reciente aprobacion. El cambio
normativo del Ml ha sido principalmente la introduccién de la declaracién responsable y la
supresion del procedimiento, en su caso.

e 4 Ml estaban planificados para su préxima ejecucion.

e Para los 14 Ml restantes no se tenia prevista la fecha de implementacién o puesta en
funcionamiento.
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Respecto a los 67 MI que ya han sido objeto de cambios normativos, se destacan los habilitados
mediante los decretos de simplificacion en el ambito del informe:

e 26 Ml en el Decreto-ley 26/2021.
e 1 Mlen el Decreto-ley 2/2020.

El cuadro n2 19 expone los cambios realizados por cada consejeria en relacion con los Ml:

SITUACION DE LOS MECANISMOS DE INTERVENCION EVALUADOS

x
£ 2 2 %
sl = £ 3| 8]%
o c © = s o< —
L © 0 c o S Q 8
Consejeria N 'S h=l © 5 =2 o
=l 2§ §| | g2 F
| & 8 £| &| o
o [ ‘% z
8 &
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural 17 7 1 4| 12 1| 30
Desarrollo Educativo y Formacion Profesional 1 1
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo 6 1 1 7
Fomento, Articulacidn del Territorio y Vivienda 2 4 4 5( 11
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad 25 3 3 28
Justicia, Administracion Local y Funcién Publica 4
Politica Industrial y Energia 3
Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplif. Adva. 2 3 3
Salud y Consumo 2 2 4 4
Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul 4 2 2 6
Turismo, Cultura y Deporte 3 3 4 7 4| 14
Universidad, Investigacién e Innovacion 2 1 1 2 4
TOTAL 67| 20 4 14| 38| 10| 115
Fuente de informacion: Elaboracion propia a partir de datos aportados por la ACREA Cuadro n2 19

* Los cambios se incluirdn en el préximo decreto-ley de simplificacion.

** Tienen en avanzado estado los cambios de la normativa sectorial que los regula.

*** no procede desde el punto de vista del gestor porque devienen de normativa nacional o porque, aun resultando necesario el
cambio segun la aplicacién de la normativa sobre competencia, han presentado informes justificando su permanencia.

A.105 Fase Il: Simplificacion de Requisitos, Reduccion de Tiempos de Tramitacidon y Analisis del
Sentido del Silencio Administrativo.

Esta fase se inicid mediante escrito de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos,
de fecha 13 de marzo de 2023 a todas las consejerias. El proceso de simplificacion de los
procedimientos de esta fase requiere dos andlisis adicionales:

e La deteccién en cada procedimiento de las trabas administrativas a la actividad econédmica,
fundamentalmente, de los requisitos no justificados por ser innecesarios o
desproporcionados, o no tener relacidn con la razén imperiosa de interés general invocada.

e Lavaloracion de la reduccidn del tiempo real de tramitacion, asi como del sentido del silencio
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administrativo, en cumplimiento de la disposicion adicional tercera de la Ley 3/2018, de 8 de
mayo, Andaluza de Fomento del Emprendimiento.

Las actuaciones realizadas en esta segunda fase han consistido en la elaboracién de una
metodologia de trabajo y en el desarrollo de las reuniones del Grupo de Trabajo para explicacion
e impulso del proceso en colaboracién con el personal técnico responsable de los
procedimientos. La metodologia se ha ejecutado mediante la cumplimentacion de una “ficha para
la identificacion y valoracidn de trabas” por parte de todas las consejerias, disefiada y remitida por
la ACREA, siguiendo los siguientes pasos:

e |dentificacidn de requisitos, obligaciones de informacién y aportacion de documentacion.

e Valoracién de la necesidad y la proporcionalidad de cada requisito, informaciéon o y
documentacion.

e |dentificacidn de plazo efectivo de tramitacidn actual y la valoracién de su reduccién.

e |dentificacidn del sentido actual del silencio administrativo y valoracion de la posibilidad de
establecer el silencio en sentido positivo.

Segun expone la ACREA, los avances obtenidos en esta fase han consistido en |a realizacidn de las
reuniones informativas con cada una de las consejerias y del envio de las fichas para la evaluacion
de los requisitos de los procedimientos con operadores econdmicos de su competencia,
encontrandose las evaluaciones que deben realizar las distintas consejerias en una fase inicial.

Transcurrido practicamente un afio desde que se inicid esta segunda fase, a fecha 1 de marzo de
2024, solo se habian recibido las fichas de 34 de los 483 procedimientos que debian analizarse,
lo que equivale a un 7,04% del total. El cuadro n2 20 resume por consejerias la informacion sobre
la cumplimentacién y recepcion de las fichas:

PROCEDIMIENTOS OBJETO DE ANALISIS

N2 procedimientos objeto N2 de procedimientos con ficha

Consejeria de anilisis cumplimentada y recibida
Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural 112
Desarrollo Educativo y Formacién Profesional 10
Economia, Hacienda y Fondos Europeos 36
Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo 19 1
Fomento, Articulacidn del Territorio y Vivienda 11
Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad 40
Justicia, Administracion Local y Funcién Publica 25
Politica Industrial y Energia (Industria, Energia y Minas) 12
Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion
Administrativa 18 o
Salud y Consumo 48 22
Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul 96
Turismo, Cultura y Deporte 43
Universidad, Investigacion e Innovacion 13 2
TOTAL 483 34
Fuente de informacion: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la ACREA. Cuadro n2 20
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A.109 Si bien el Plan no establece un calendario de ejecucién para las distintas fases de esta linea de
actuacion, el hecho que su denominacidn incluya la referencia al “horizonte 2024”, induce a
considerar que este afio deberia estar completado. En cambio, esta fase Il requiere todavia la
evaluacién de gran parte de las consejerias, asi como la puesta en valor de las propuestas
realizadas.

A.110 Los 483 procedimientos considerados para el analisis superan los 468 de tramitacidn directa con
operadores econdmicos que afectan al inicio o ejercicio de la actividad econdmica. La diferencia
radica en que algunas consejerias incluyeron procedimientos que no tienen codigo del Registro
de Procedimientos y Servicios y, por tanto, no constan en él.

A.111 En relacion con el analisis de los 207 procedimientos de subvenciones de la fase Ill del Plan, se
ha puesto a disposicion de los gestores de la Junta de Andalucia una guia para el disefo, la
elaboracién y la gestion de subvenciones para operadores econdmicos. Existe una primera
version de elaboracion de esta guia. Una vez aprobada, se establecera un calendario de difusion
y formacion.

En cuanto a los 154 procedimientos regulados por normativa basica estatal o europea, se ha
realizado la identificacién de dichos procedimientos y se esta pendiente de culminar la fase
anterior de simplificacién de requisitos, para solicitar a las consejerias sus propuestas de mejora
sobre los procedimientos regulados por normativa estatal o europeos que gestionan.

A.112 Por ultimo, sobre el refuerzo de la inspeccion y el control de los procedimientos con operadores
econdmicos, el Plan propone incrementar y mejorar los sistemas de control en medios y en
técnicas, asi como avanzar en la utilizacién de instrumentos adicionales de verificacién y control,
como pueden ser las Entidades de Certificacion. Por otro lado, se propone reforzar la
digitalizacidon y robotizacién de los expedientes, y la coordinacidon entre los diferentes
departamentos de la administracién autonémica.

En concreto, las actuaciones llevadas a cabo en ejecucidn de esta fase han sido las siguientes:

1) Dotacion de mas medios humanos y materiales para garantizar el cumplimiento de los plazos
asi como reforzar las labores de inspeccidon y control. No hay constancia de mdas medios
humanos y materiales. Al menos la SGAP no plantea necesidades de recursos a cubrir. En
cambio, la DGAPSA sefialé la necesidad de crear nuevos puestos (§A.126). En cuanto a
reforzar las labores de inspeccion y control, serda mas que necesario reforzarlas atendiendo a
las exigencias del Decreto-ley 3/2024 en relaciéon con las nuevas competencias de la
Inspeccion General de Servicios.

2) Avanzar en una mayor implantacion de entidades de certificacion en el control del
cumplimiento de los requisitos técnicos. Han sido reguladas en las secciones 6y 7 del capitulo
IV del nuevo Decreto-ley 3/2024, creando las figuras de las entidades colaboradoras de
certificacidn y las entidades habilitadas.

3) Reforzar la digitalizacidn y robotizacién de los expedientes, la elaboracidn de instrucciones de
tramitacion de expedientes y la coordinacidn entre los diferentes servicios, departamentos y
consejerias. Esta asignada a la ADA. Este reforzamiento se ha implementado por el reciente
Decreto-ley 3/2024, mediante:
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o Soluciones corporativas bajo los principios de “dato Unico” y “digital por defecto”.

o Eliminacion de determinadas obligaciones, como comunicaciones en papel o las
referidas a los controles en el ambito industrial.

o Integracién de todas las plataformas tecnoldgicas transversales.

Aspectos de contratacion publica de la politica informatica.

o Nuevos sistemas operativos en la nube.

(@]

7.2.3.4. Programas presupuestarios

A.113 Los objetivos, actuaciones e indicadores que pudieran tener relacion con la simplificacion
administrativa pertenecen a los programas presupuestarios detallados a continuacidn, segun los
datos de las fichas de cumplimiento de programas de la Cuenta General de 2023.

A.114 El programa 11A “D.S.G. Presidencia, Int., Dialogo Soc. y Simplif.Ad.”, de la Consejeria de la
Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa, ofrece la informacién
detallada en el cuadro n2 21.

OBIJETIVOS, ACTUACIONES E INDICADORES
Programa 11A D.S.G. Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa
Objetivo estratégico OE.1. Optimizar los recursos de la consejeria en pro de la gestidn eficiente de sus
competencias y la atencidn eficaz a la ciudadania
Objetivo operativo 00.1.4. Construir una administracion accesible, transparente y participativa

Indicador Unidad de | Cuantia | Cantidad

medida prevista | alcanzada
1.4. Registros electronicos respecto al total de registros realizados | Porcentaje | 34,77 25,24
1.4. Resoluciones positivas de acceso a la informacion publica | Porcentaje 82 80,43

respecto al total de solicitudes presentadas
Actuacion AC.1.4.1. Establecimiento de canales de comunicacién con la ciudadania

Indicador Unidad de | Cuantia | Cantidad
medida prevista | alcanzada
1.4.1. Consultas atendidas NUmero 90 0
1.4.1. Tiempo medio de respuesta en las solicitudes de informacién | Promedio 87 78
publica
1.4.1. Solicitudes de informacidn publica formuladas Numero 165 92
Cuadro n2 21
Fuente de informacion: Elaboracidn propia a partir de las fichas de cumplimiento de objetivos de la Cuenta General
de 2023.

A.115 No se ha cumplido el objetivo de alcanzar la cantidad prevista en cada indicador. Salvo en el caso
del indicador relativo a las “consultas atendidas”, los porcentajes de cumplimiento (cantidad
alcanzada sobre cuantia prevista) han sido del 72,59%, 98%, 89,65%, 55,76% y 0%.

A.116 Este programa en los ejercicios 2020 y 2021 se denominaba “D.S.G. Presidencia, Administracion
Publica e Interior” y no contemplaba cuestiones relacionadas con la simplificacidon
administrativa. Esta competencia, que supone ademas un cambio en la denominacién del
programa, formé parte de la consejeria competente en materia de presidencia, en el ejercicio
2023.
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A.117 El programa 12A “Planificacion y gestion de los recursos humanos”, cuyo érgano responsable es
la SGAP, presenta los datos expuestos en el cuadro n2 22.

OBJETIVOS, ACTUACIONES E INDICADORES
Programa 12A Planificacion y gestion de los recursos humanos
Objetivo estratégico OE.1. Avanzar en la modernizacidn e innovacién de la administraciéon publica con
perspectiva de género
Objetivo operativo 00.1.1. Avanzar en la definicidn, implantacién y evaluaciéon de medidas en relacion
con la ciudadania

Indicador Unidad de | Cuantia | Cantidad
medida prevista | alcanzada
1.1. Registros telematicos presentados en el Registro Electrénico Numero 1.000 15.564
Unico en miles
1.1. Registro de documentos presentados presencialmente en las 360 1.050

oficinas de asistencia en materia de registros

Actuacion AC.1.1.1. Definicion y regulacion de medidas en relacién con la ciudadania
Indicador Unidad de | Cuantia | Cantidad
medida prevista | alcanzada
1.1.1. Cartas de servicios elaboradas durante el afio Numero 15 2

1.1.2. Servicios prestados por las oficinas de asistencia en Numero | 700.000 469.000
materia de registro
Objetivo operativo 00.1.2. Avanzar en la simplificacidn de los procedimientos administrativos

Indicador Unidad de | Cuantia | Cantidad
medida prevista | alcanzada
1.2. Procedimientos administrativos con formulario normalizado Porcentaje 70 87

Actuacion AC.1.2.1. Seguimiento de los planes de utilizacion de medios electrénicos en la gestidon
administrativa y de transformacion digital

Indicador Unidad de | Cuantia | Cantidad
medida prevista | alcanzada
1.2.1. Procedimientos que cumplen con el grado 3 del Plan de | Numero 150 294

Telematizacion
Actuacion AC.1.2.2. Apoyo y soporte a la simplificacién administrativa de procedimientos

Indicador Unidad de | Cuantia | Cantidad
medida prevista | alcanzada
1.2.2. Alta procedimientos en la plataforma de supresién de | Numero 600 649
certificados en soporte papel
1.2.2. Mejoras implementadas en el ejercicio en el Registro de Numero 400 19

Procedimientos y Servicios

Cuadro n2 22
Fuente de informacion: Elaboracidn propia a partir de las fichas de cumplimiento de objetivos de la Cuenta General de
2023.

A.118 Los niveles de ejecucidon alcanzados han sido desiguales respecto a las cuantias previstas.
Ademas, en la mayoria de los casos se utiliza el niUmero de registros, servicios o procedimientos
como unidad de medida, lo que limita la utilidad de estos indicadores al medir aspectos
meramente cuantitativos. Igualmente, la mayoria son indicadores disefiados en 2023 por lo que
no permiten un analisis evolutivo.
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A.119 Encuanto alosindicadores que estan implantados, al menos, desde 2020, el cuadro n2 23 detalla
los resultados alcanzados.
RESULTADOS DE INDICADORES
2020 2021 2022 2023
Ref. Indi Magni
€ ndicador agnitud Prev. Ejec. Prev. Ejec. Prev. Ejec. Prev. Ejec.
Registro de documentos
14 Presentadospresencialmente - Numero ., o) 355 gg4 350 554 360 1.050
en las oficinas de asistencia en en miles
materia de registros (OAMR)
Procedimientos
1.2 administrativos con formulario % 70 60 70 62 70 61,4 70 87
normalizado
Cuadro n2 23
Fuente de informacion: Elaboracidn propia a partir de las fichas de cumplimiento de objetivos de la Cuenta General
de 2020 a 2023.
En relacidn con las OAMR, cabria destacar que en 2023 se rompe con la tendencia decreciente
relativa al nimero de documentos presentados presencialmente en estas oficinas, lo que pudiera
ser indicativo de un mayor aprovechamiento de la presentacién telematica, que empieza a
medirse en 2023.
Sobre el porcentaje de procedimientos con formulario normalizado, la cantidad alcanzada (87%),
no se corresponde con el 60,72% de procedimientos que tienen el “formulario normalizado”
segun el plan de telematizacion (cuadro n2 12).
A.120 El programa 61N “Defensa de la competencia”, gestionado por la ACREA, alcanza los resultados

indicados en el cuadro n? 24.

PROGRAMA 61N
Programa 61N Defensa de la competencia
Objetivo estratégico OE.1. Promover y garantizar el funcionamiento competitivo de los mercados
Objetivo operativo 00.1.2. Mejorar la calidad de la regulacién econdmica y reducir las trabas al desarrollo
de las actividades productivas

Indicador Unidad de | Cuantia | Cantidad
medida prevista | alcanzada
1.2. Procedimientos a evaluar para el impulso de una regulacién Numero 120 117
econdmica que elimine o reduzca trabas y obstaculos
Actuacion AC.1.2.2. Actuaciones de mejora de la regulacion econémica
Indicador Unidad de | Cuantia | Cantidad
medida prevista | alcanzada
1.2.2. Procedimientos afectados por la reducciéon de trabas, Numero 100 115
tramites y requisitos como resultado de una nueva y mejor
regulacion

Fuente de informacién: Elaboracidn propia a partir de las fichas de cumplimiento de objetivos de la Cuenta General

de 2023.

Cuadro n2 24

El segundo indicador se corresponde con los mecanismos de intervencién de los procedimientos
que han sido objeto de simplificacién en el marco del Plan para la Mejora de la Regulacién
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Econdmica (ver cuadro n2 17). El primer indicador reconoce una fase previa de evaluacion antes
de proceder a la simplificacion, por lo que se entiende que son practicamente iguales.

7.3. Objetivo n2 2: ¢El uso de los recursos destinados a la aplicacidn de las
disposiciones sobre simplificacion administrativa ha sido eficiente y

economico?

7.3.1. Subobjetivo n2 2.1: ¢ Cuanto ha sido el gasto ejecutado?

A.121 Las actuaciones realizadas por los 6rganos competentes en la simplificacién administrativa no se
registran en un programa presupuestario a tal efecto. Se contabilizan en los programas
genéricos, en relacion con la gestidn de los recursos personales, materiales y econdmicos de cada
consejeria implicada. De esta forma y considerando la informacién solicitada, el cuadro n2 25
expone una estimacion de este gasto en términos de obligaciones reconocidas.

GASTO IMPUTABLE

M€
Organo Programa presupuestario Capitulo de 2020 2021 2022 2023
competente gastos
SGAP 12A Planificacién y gestién de los Personal 1,32 1,57 1,63 1,76
recursos humanos Gasto corriente - - - 0,08
DGAPSA 11A D.S.G. Presidencia, Interior, Dialogo Personal i 004 023

Social y Simplificacion Administrativa

Fuente de informacidn: Elaboracion propia a partir de datos de la SGAP y DGAPSA.

Cuadro n2 25

A.122  El gasto de personal del programa 12A no incluye los efectivos reales del Servicio de Calidad y
Atencion Ciudadana, entre cuyas competencias se encuadran la gestion del Registro de
Procedimientos y Servicios, su plan de telematizacién y las oficinas de asistencia en materia de
registro (OAMR). Tampoco incluye el gasto del personal de las delegaciones territoriales.

A.123 En cuanto a los gastos relacionados con las OAMR, la reagrupacién y reorganizacién de estas
oficinas no deberd generar gasto de personal, pues se trata de reasignar personal. Los costes
relativos a la dotacion de los elementos fisicos necesarios para el funcionamiento de las oficinas
(panel de turnos o puestos de atencion al publico) no se han cuantificado.

A.124 El gasto del personal de la DGAPSA, desde su creacidn en agosto de 2022 hasta diciembre de
2023 se ha estimado en 0,04 M€ en 2022 y 0,23 M€ en 2023. Ademas, hay que afiadir el coste
del personal que conforma la Unidad Aceleradora de Proyectos, que ascenderia a 0,44 M€ al afio.

A.125 En relacidn con los gastos de la ACREA debe indicarse que sus competencias son amplias y
variadas y la simplificacién administrativa conforma una parte de su Plan de Mejora de la
Regulacién Econdmica de Andalucia. Este plan no contemplaba ninguna cuantificacién de su
coste a la hora de elaborarlo, desarrollarlo e implementarlo.

El plan se ejecuta con los recursos de la ACREA como una labor mas de su dmbito competencial.
El propio plan prevé la participacién de grupos de trabajo, conformado por 173 personas
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procedentes de once equipos en relacién con cada una de las consejerias implicadas. La
estimacidn de este gasto resulta dificultosa y seguramente arrojaria un valor poco relevante. Por
otra parte, se ha cuantificado que la participacion prevista de 5 personas de la ACREA entre los
grupos de trabajo supondria un coste de personal de 0,17 M€, siempre y cuando su dedicacién
fuese exclusivamente al plan y, dentro de este, a las tareas de simplificacion.

A.126 Sobre las necesidades de mas recursos, la SGAP no plantea requerir mas personal. Por otra parte,
la DGAPSA prevé la creacion de varios puestos en 2024, con un coste estimado de 0,54 M€.

7.3.2. Subobjetivo n? 2.2: ¢Se ha realizado un uso 6ptimo en términos monetarios y de
repercusion en los usuarios?

A.127 Para atender este subobjetivo se han analizado las siguientes cuestiones:

e 7.3.2.1. Evaluacién del impacto de las disposiciones en cuanto al cumplimiento de los
principios orientadores de la simplificacion administrativa.

e 7.3.2.2. Grado de satisfaccion de los usuarios.

e 7.3.2.3. Cuantificacién de los ahorros conseguidos.

7.3.2.1. Evaluacion del impacto de las disposiciones sobre simplificacién administrativa

A.128 Independientemente de los sistemas de evaluacion detallados en el epigrafe 7.2.2.2 de este
informe, debe resaltarse que la labor de evaluacidon de los procedimientos administrativos
susceptibles de simplificar también debe recaer en los responsables de su aplicacién. Son los
gestores de los procedimientos los que tienen competencia para evaluar la necesidad de
salvaguardar el interés general, la reduccion de cargas administrativas y la proporcionalidad de
las restricciones a la actividad econdmica.

A.129 El Decreto 622/2019 de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia tiene por objeto establecer
los principios generales y adoptar medidas de simplificacién administrativa y racionalizacidon
organizativa, asi como el uso de los medios electrénicos por la Administracidn de la Junta de
Andalucia y por las entidades de su ambito de aplicacién (art.1.1).

A.130 Los principios generales orientadores de la simplificacién y racionalizacién procedimental y
organizativa de la Administracién de la Junta de Andalucia se relacionan en el articulo 3.1,
desarrollados mediante los criterios para la simplificacion de procedimientos, agilizacion de
tramites y reduccién de cargas, detallados en el articulo 6. La exposicion de estos principios y
criterios se realiza en el anexo 8.1.

A.131 El epigrafe 7.2.2.2. de este informe expone los sistemas de coordinacidn, seguimiento y
evaluacion de las disposiciones de simplificacién administrativa, basados en el funcionamiento
de dos comisiones interdepartamentales (CICRA y CICETA), en el marco competencial de la
Inspeccion General de Servicios (IGS), asi como en el sistema de evaluacion de la ACREA respecto
al Plan para la Mejora de la Regulacion Econémica en Andalucia.
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A.132 Este andlisis se complementa con el epigrafe 7.2.3., en el cual se exponen los resultados
alcanzados a través de estos sistemas que realmente suponen el seguimiento de los
instrumentos de planificacién establecidos, mas que un mecanismo de evaluacion de los
resultados obtenidos.

A.133 Durante la ejecucidn de esta fiscalizacién, el equipo de auditoria de la Cdmara de Cuentas de
Andalucia propuso a la DGAPSA realizar una circularizacién a todas las consejerias solicitando
determinada informacién sobre datos de volumetria, resultados e impactos estimados y/o
alcanzados por las medidas de simplificacion administrativas contenidas en los decretos de
simplificacidn objeto de alcance.

Sin embargo, desde la DGAPSA manifestaron que “dada la dificultad para cumplimentar lo
requerido y el volumen de trabajo exigido a las consejerias, que supondria una alteracién
sustancial al funcionamiento ordinario de la administracidn autondmica, se ha optado por una
respuesta centralizada al cuestionario a través de la Consejeria de Presidencia, Interior, Didlogo
Social y Simplificacion Administrativa.”

Los datos de volumetria se referian a nimero de expedientes tramitados, poblacion afectada,
tiempos asociados a la tramitacion y resolucién, documentos exigidos, visitas requeridas a/por
la Administracion, etc.

A.134 En cuanto a la respuesta de la DGAPSA sobre datos de volumetria, resultados e impactos, no se
ha aportado informacién al respecto pues no se han realizado evaluaciones con este alcance.

7.3.2.2. Grado de satisfaccion de los usuarios

A.135 No hay constancia de la elaboracién de encuestas y de la obtencién y tratamiento de datos
relacionados con las quejas, reclamaciones y satisfaccion de las partes interesadas en los
procedimientos administrativos que han sido simplificados. La ciudadania, los usuarios y los
empleados publicos son las partes afectadas por los procedimientos y cargas administrativas.

A.136 Diversas publicaciones® se hacen eco de encuestas sobre los excesos de burocracia que afectan
al personal sanitario, a los docentes, a los cientificos, a los ganaderos y agricultores, etc.

770

Destaca el informe “El sistema sanitario: situacidn actual y perspectiva para el futuro”’® elaborado

por el Consejo Econémico y Social de Espafia en 2024.

Sefiala que “La excesiva burocracia a la que estan sujetas las instituciones cientificas limita la
autonomia para tomar decisiones sobre personal, gestion de la financiacién y ordenacién interna, y
resta agilidad a la hora de introducir modificaciones organizativas y tecnoldgicas y de entablar
relaciones con actores estratégicos”.

69 Baste poner en uno de los buscadores mas populares de Internet palabras como “exceso” y/o “estadisticas” de “burocracia” seguida de estas
profesiones y surgen enlaces a medios de comunicacion, tanto digitales como con edicién fisica, agrupaciones profesionales, sindicatos, etc. Lo
que no hay son encuestas o estadisticas oficiales al respecto.

70 https://www.ces.es/documents/10180/5299170/INF_012024.pdf

00322296

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8697/73

Ademas, indica que “Muchos problemas que afectan al contenido de los puestos de las profesiones
de la salud han sido puestos de relieve en diversos estudios, estrategias y analisis, que inciden en la
necesidad de cambios organizativos que incentiven a los equipos de profesionales y eviten la
creciente desafeccidn hacia el sistema. Entre ellos, suele mencionarse la elevada carga burocratica
y administrativa vinculada a las tareas de atencién a la salud (solicitud de pruebas, programacion de
visitas, generacion y entrega de documentos, renovacién de bajas, renovacién de medicacion de
crdnicos, etc.) que recaen en las y los profesionales de la salud, sobre todo en los médicos y médicas,
afectando a la satisfaccion laboral y a la productividad del personal. El hecho de que muchas de estas
tareas hayan sido traspasadas al entorno de la digitalizacion no siempre afiade agilidad a su
ejecucion, sino que constituyen un nuevo campo de trabajo que se superpone a la centralidad de la
relacion médico-paciente.”

Plantea como propuesta reducir la elevada carga burocratica de las profesiones sanitarias.

A.137 No hay referencias expresas a estos colectivos en las materias tratadas en los distintos decretos
de simplificacion.

El Decreto-ley 26/2021 dedica el capitulo IX a las medidas de simplificacién y mejora de la calidad
regulatoria en materia de educacidn, pero concretado en la formacion permanente del profesorado.
También el capitulo X relativo al medio ambiente contiene modificaciones normativas relacionadas
con la agricultura y la ganaderia, aunque expresamente se desarrolla el capitulo XI en materia de
agricultura, ganaderia y pesca. En materia de salud se expone el capitulo XllI.

El mas reciente Decreto-ley 3/2024 hace las siguientes referencias a estos grupos de profesionales:
e Titulo IV. Educacion (modifica 5 normas)
e Titulo VI. Salud (modifica 9)
e Titulo VII. Agricultura (modifica 5)

A.138 La DGAPSA solamente ha informado de la puesta en marcha de un proyecto de encuesta de
satisfaccion a las entidades promotoras beneficiarias de las actuaciones de la UAP (§A.74).

7.3.2.3. Cuantificacidn de los ahorros conseguidos

A.139 Sibien algunos predmbulos de los decretos de simplificacion presentan estimaciones del impacto
y de los ahorros a conseguir con las medidas propuestas, no hay estudios sobre los resultados
alcanzados que permitan contrastarlos con las estimaciones realizadas.

En concreto, cabe citar los siguientes ejemplos:

1) En el Decreto-ley 4/2019 se estima que “el efecto directo de los proyectos declarados de
interés estratégico en el segundo trimestre del 2019 es de 3 empleos/afio por cada millén
de euros invertido, a lo que hay que sumar el efecto sostenido en el balance final del
incremento del PIB regional. Potencialmente se ha estimado que el efecto de dichos
proyectos implicara un volumen de inversion privada adicional para los préximos 3 afios de
unos mil setecientos millones de euros con un efecto potencial en el PIB regional de seis
décimas porcentuales de crecimiento (décima y media por cada afio durante los cuales se
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desarrollaran los trabajos de inversion). Con las estimaciones realizadas para los proyectos
gue este Decreto-ley puede incentivar, unos tres mil millones de euros de media anual, se
podrian afadir tres décimas de crecimiento del PIB cada afio. Este resultado no incluiria el
efecto a largo plazo que sobre la produccién y la productividad tendrian dichas inversiones,
fomentando el cambio de modelo productivo regional. Todas estas razones hacen mas que
aconsejable acometer esta reforma legislativa.”

2) En el Decreto-ley 2/2020, al revisar los procedimientos de intervencidén administrativa en
los actos de edificacidn al objeto de eliminar cargas innecesarias o desproporcionadas para
el desarrollo de las actividades econdmicas, expone que “Una reduccién del plazo de
entrega de una obra terminada en seis meses, por la aplicacion de esta medida, supone un
ahorro en el sector residencial de 1.500 euros por vivienda y mes, lo que extrapolado a los
datos de vivienda nueva del afio 2019 supone un ahorro de 170 millones de euros para el
conjunto del sector en nuestra Comunidad. Igual valoracidn cabria realizar en relacién con
el coste econdmico que supone cada mes de retraso en la apertura de un establecimiento
comercial, o cualquier otro vinculado al sector productivo.”

3) El Decreto-ley 3/2021 sefiala, en relacion a los Fondos Next Generation de la Unidn
Europea, que “El efecto esperado de esta inyeccion de fondos de una dimensién sin
precedentes y muy concentrada en el tiempo (existe la obligacion de que los compromisos
de gasto financiados con estos mecanismos se formalicen entre 2021 y 2023 en unos casos
y hasta 2026 en otros) ha sido valorado por diferentes instituciones, que prevén una
contribucién media al crecimiento en el entorno del 2% del PIB, lo que supondra un impulso
definitivo para recuperar los niveles de riqueza previos a la pandemia en el menor tiempo
posible. ... /... En este sentido, se agilizan los procedimientos de elaboracion de normasy se
declara urgente y prioritario el despacho de los procedimientos administrativos cuando
afecten a los fondos europeos.”

A.140 El Manual de Simplificacion Administrativa y Reduccién de Cargas para la Administracion General
del Estado dedica el apartado 2.4.3.2 a la cuantificacién de ahorros. Aporta datos tales como el
“coste unitario por hora de grupo de titulacion”, retribuciones medias por grupo de titulacion segin
sea funcionario o laboral e imputacion de costes de funcionamiento al personal. Incluye tablas de
medicién del coste directo de las cargas administrativas, ahorros por sustitucion de cargas
administrativas (pasar de presencial a electrdnica) y coste agregado de la reduccion.

A.141 A partir del documento “Decdlogo de innovacidn y simplificacién administrativa”’! y basandose en

el referido manual, se han identificado los costes de simplificacién cada vez que se ejecuta una de

las siguientes medidas:

1) Permitir lainiciacion electrénica de un procedimiento genera 75 € de ahorro por reduccidn
de cargas administrativas. Proviene de la diferencia de la carga “presentar una solicitud
presencialmente” (80 €) y la carga “presentar una solicitud electrénica” (5 €).

71 Revisién de 2020, en la que consta como autor Fermin Cerezo Peco, Jefe de Servicio de Innovacién del Ayuntamiento de Valencia, en
colaboracion con el Instituto Vasco de Administracion Publica y la Asociacién de Municipios Vascos. Disponible en:
https://www.eudel.eus/es/argitalpenak/libro/decalogo de innovacion y simplificacion actualizado 2020 1

00322296

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

5)
6)
7)
8)

9)

pagina 8697/75

Eliminar la fotocopia del DNI supone 5 € de ahorro por reduccidn de cargas administrativas
en un entorno presencial y 4 € en un entorno electrénico.
Suprimir un documento que no debe solicitarse representa un doble ahorro:
a. Porunlado, 5 € por reduccién de cargas administrativas al eliminar el documento.
b. Por otro lado, 30 € por reduccion de cargas administrativas al eliminar el
desplazamiento necesario para obtener de algun servicio publico ese documento
que exigimos.
Eliminar un desplazamiento a otra administracidn para obtener un dato, documento o
certificado que se presenta en la administracion que lo requiere genera un ahorro de 30€
por reduccion de cargas administrativas.
Suprimir un documento no exigido por norma o reutilizarlo por aportacién previa, supone
5 € de ahorro por reduccién de cargas administrativas.
No requerir un dato no exigido por norma, implica 2 € de ahorro por reduccién de cargas
administrativas.
Proporcionar una respuesta inmediata a un tramite por el que se deberia esperar un plazo,
genera 200 € de ahorro por expediente en materia de reduccion de cargas administrativas.
Permitir escenarios de renovacion automatica, supone 175 € de ahorro por expediente en
materia de reduccion de cargas.
Reducir la frecuencia de presentacién de solicitudes, representa 175 € de ahorro por
expediente en materia de reduccién de cargas administrativas.

10) Actuar de forma proactiva ante necesidades obvias, implica 100 € de ahorro por expediente

en materia de reduccién de cargas administrativas.

A.142 Al no haberse obtenido datos de volumetria en cuanto a documentos y expedientes no ha sido
posible estimar estos ahorros.
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8. ANEXOS

8.1. Marco legal y regulatorio

Hasta la creacién de la DGAPSA en agosto de 2022, la promulgacion de la normativa de referencia en
materia de simplificacién administrativa ha seguido la siguiente secuencia temporal:

Decreto-ley 4/2019, de 10 de diciembre, para el fomento de iniciativas econdmicas mediante la
agilizacidn y simplificacion administrativas en la tramitacion de proyectos y su declaracién de
interés estratégico para Andalucia, para la creacion de una unidad aceleradora de proyectos y por
el que se modifica la Ley 1/1994, de 11 de enero, de Ordenacion del Territorio de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, y la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién Urbanistica de
Andalucia.

https://www.boe.es/buscar/pdf/2019/B0OJA-b-2019-90583-consolidado.pdf
72

El articulo 1 sefiala que el presente Decreto-ley tiene por objeto establecer un marco de tramitacién
preferente y de agilizacién y simplificacion administrativa, para fomentar al maximo las iniciativas
econdémicas de la ciudadania y las iniciativas empresariales, y de este modo, favorecer el
mantenimiento, la creacidon de empleo y la atraccion de inversiones a Andalucia.

Son inversiones empresariales de interés estratégico para Andalucia las declaradas como tales por
su especial relevancia y coherencia con el desarrollo y la planificacion econdmica, social y territorial
de Andalucia, y que incorporen medidas de sostenibilidad ambiental (art.2). Podran ser declaradas
de interés estratégico para Andalucia aquellas iniciativas empresariales, excluidas las residenciales,
que se desarrollen en Andalucia y puedan encuadrarse en alguna de las categorias de proyectos
previstas en el articulo 3.1.

El articulo 4 regula el procedimiento para la solicitud de declaracién de inversién empresarial de
interés estratégico para Andalucia. En el articulo 5 se establece el informe y valoracién de los
proyectos de inversién promovidos por las consejerias competentes por razén de la materia de
dichos proyectos, que serdn remitidos a la UAP.

La competencia para la declaracion de un proyecto como de interés estratégico estd atribuida a la
Comision Delegada para Asuntos Econdmicos. Una vez acordada la declaracidn se dara cuenta al
Consejo de Gobierno en el plazo de diez dias (art.6).

Los efectos en las inversiones declaradas de interés estratégico son el impulso preferente y urgente
en sus trdmites administrativos y la reduccion de los plazos administrativos, en su caso (art.7).

72 Nota insertada por alegacion presentada: “El procedimiento abreviado de gestion integrada de la calidad ambiental se eliminé como
consecuencia de la modificacion de la normativa medioambiental incluida en el Decreto-ley 3/2024.”
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La Unidad Aceleradora de Proyectos’® depende organica y funcionalmente de la DGAPSA. Impulsara
y coordinara los proyectos de inversion que le sean asignados, promoviendo la agilizacion de todos
los procedimientos de las administraciones publicas andaluzas que sean necesarios para llevarlos a
cabo y realizara las actuaciones que procedan para hacer efectiva la tramitacidn preferente y urgente
de los proyectos en las distintas tramitaciones administrativas. La simplificacion se manifiesta
principalmente en el articulo 7 “Efectos de la declaracidon de interés estratégico”, que reduce los
plazos administrativos, los de planeamiento territorial y urbanistico y promueve el procedimiento
abreviado de gestion integrada de la calidad ambiental. ”

Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacidn organizativa de la Junta de Andalucia.
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2019/250/1

Este decreto tiene por objeto establecer los principios generales y adoptar medidas de
simplificacion administrativa y racionalizacién organizativa, asi como el uso de los medios
electrdnicos por la Administracion de la Junta de Andalucia y por las entidades de su ambito de
aplicacién. (art.1.1)

En el tercer parrafo del apartado | de la exposicion de motivos, se indica que la administracion
electrdnica se constata como otro de los instrumentos basicos de simplificacion administrativa, en
la medida que su adecuada implementacidn representa un importante ahorro de costes y un motor
para el desarrollo.

Los principios orientadores de la simplificacidn y racionalizaciéon procedimental y organizativa de
la Administracion de la Junta de Andalucia son (art.3.1.):

a) Orientacidn y servicio efectivo a la ciudadania.

b) Eficaciay eficiencia.

c) Celeridad.

d) Economia procedimental y organizativa.

e) Racionalizacién y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades
materiales de gestion.

f) Transparencia administrativa

El articulo 4 determina que cada consejeria encomendara a uno de sus érganos directivos las
funciones de impulso, implantacién, coordinacion, seguimiento y evaluacién de las
determinaciones contenidas en este decreto en el ambito de la consejeria correspondiente, de sus
entidades instrumentales y consorcios adscritos, en el marco de la planificacion y coordinacion
general que establezcan las consejerias competentes en materia de administracién publica y
transformacion digital.

7https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/areas/simplificacion-
administrativa/uap.html

74 Nota insertada por alegacién presentada: “El procedimiento abreviado de gestion integrada de la calidad ambiental se eliminé como
consecuencia de la modificacién de la normativa medioambiental incluida en el Decreto-ley 3/2024.”
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El articulo 5 establece que la Comision Interdepartamental de Coordinacidn y Racionalizacidn
Administrativa, como érgano colegiado decisorio y de asesoramiento, tiene como finalidad el
analisis de la situacion, la planificacidn, coordinacién y seguimiento de cuantas medidas se
adopten para la racionalizacién y transformacion continua de la Administracion Publica. Estard
adscrita a la Secretaria General con competencias en materia de administracion publica.

Entre sus funciones destacan las siguientes:

a) Informar los Planes de Calidad y Simplificacion Normativa, previamente a su aprobacion,
y conocer los informes de evaluacion de su ejecucién con anterioridad a su publicacidn.

b) Informar las iniciativas en materia de simplificacion, modernizacién y racionalizacién
administrativa, agilizacién de procedimientos, reduccién de cargas y métodos de trabajo y
transformacion digital que se sometan a su consideracidon por las consejerias que las
impulsen.

El capitulo Il estd dedicado a la simplificacion administrativa. Regula las siguientes cuestiones:

e Criterios para la simplificacion de procedimientos, agilizacion de tramites y reduccién de
cargas (art.6). Se aplicaran en el disefio y redisefio funcional de los procedimientos
administrativos, asi como con ocasiéon de su tramitacion. Establece 10 criterios de
simplificaciéon y agilizacién de los procedimientos y otros tanto de reduccidén de cargas y
simplificacion documental. El articulo 6.4. establece que la consejeria competente en materia
de administracion publica promoverd la publicacién de modelos, formularios y otros
instrumentos de simplificacion y agilizacién de procedimientos y reduccién de cargas
administrativas.

Los criterios conforme han quedado tras ser modificados ligeramente por el Decreto-ley 3/2024
se exponen a continuacion.

1. Los criterios establecidos en este articulo se aplicaran en el disefo y redisefio funcional de
los procedimientos administrativos, asi como con ocasion de su tramitacion.

2. Son criterios de simplificacion y agilizacion de los procedimientos:

a) La unificacion o eliminacién de procedimientos.

b) La reduccién de los términos y plazos en la medida que sea posible, manteniendo todas las
garantias necesarias.

c) La supresion, acumulacion o simplificacién de trdmites que no aporten valor afiadido o que
supongan dilaciones del procedimiento, siempre que no afecten a las garantias de las personas
interesadas ni de la transparencia de la actividad administrativa.

d) La proactividad por parte del 6rgano responsable del procedimiento.

e) El establecimiento de modelos de declaracién, memorias o test de conformidad que faciliten
la elaboraciéon de informes preceptivos.

f) La extension y potenciacion de los procedimientos de respuesta inmediata o resolucion
automatizada para el reconocimiento inicial de un derecho o facultad, asi como para su
renovacion o continuidad de su ejercicio; este criterio se aplicara especialmente a los
procedimientos y servicios en que se resuelven las pretensiones y demandas de la ciudadania
tras un Unico contacto con la Administraciéon o en un tiempo muy breve.
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g) La agilizacién de las comunicaciones, especialmente potenciando la transformacion digital
de la Administracion y fomentando la relaciéon electrdnica con los ciudadanos, garantizando, en
todo caso, las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidon que deberan reunir los
dispositivos y servicios electrénicos para las personas con algun tipo de discapacidad y para las
personas mayores, en igualdad de condiciones, con independencia de sus circunstancias
personales, medios o conocimientos, reduciendo la brecha digital y garantizando atencién a
aquellas personas para las que no resulte posible la comunicacidn electrénica.

h) La desconcentracion de competencias en érganos jerarquicamente dependientes.

i) La orientacion a la ciudadania.

j) Programacion temporal del desarrollo de los procedimientos, considerando el impacto de las
incidencias administrativas o generadas por los interesados en los mismos.

3. Son criterios de reduccion de cargas y simplificacion documental:

a) La supresion de cargas administrativas que no sean imprescindibles para la resolucién del
procedimiento, eliminando requisitos no exigidos por la normativa vigente, valorando su
adecuacion y reduciendo la frecuencia de su aportacion.

b) La supresion o reduccion de la documentacidn requerida a las personas interesadas y su
posible sustitucién por transmisiones de datos o la presentacion de declaraciones
responsables.

c) La valoracion del momento idéneo para la aportacion de la documentacion requerida a las
personas interesadas, promoviendo siempre que sea posible, su aportacién en el tramite de
audiencia anterior a la formulacion de la propuesta de resolucién.

d) El fomento de las declaraciones responsables y comunicaciones, reduciendo la aportacién
de datos, documentos y requisitos exigibles para el ejercicio de un derecho o el inicio de una
actividad.

e) La agrupacion documental, incorporando en un Unico documento las manifestaciones que,
en forma de declaraciones, certificaciones o actuaciones de similar naturaleza, haya de hacer
una misma persona en un mismo tramite, o en varios si la gestion del procedimiento lo permite.
f) La normalizacion documental, fundamentalmente de los formularios de solicitud,
declaraciones responsables, comunicaciones, certificaciones y documentos de analogo
caracter, disefiando modelos que faciliten y agilicen su cumplimentacion, con los datos minimos
necesarios para identificar a la persona interesada y facilitando, cuando sea posible, su
cumplimentacidon anticipada. Los documentos e impresos deberan estar en todo caso
disponibles en formato electrdnico accesible.

g) Revisidn de la necesidad de informes preceptivos y potestativos.

h) Revision de la necesidad de informes de cardacter preceptivo y, en la medida que sea posible,
la sustitucion de informes preceptivos por potestativos, manteniendo todas las garantias
necesarias.

i) Revisién de la necesidad de determinados registros y, en caso de serlo, posibilidad de
inscripcidn de oficio y de vigencia indefinida de la inscripcidn.

j) Mejora de la informacion sobre requisitos, documentaciéon y procedimientos, cumpliendo las
obligaciones generales de transparencia y las especificas que establece la normativa de
aplicacion.
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e Memoria de analisis de impacto normativo (conocida por MAIN), y que sustituye a la Memoria
de cumplimiento de los principios de buena regulacién en los procedimientos de elaboraciéon
de normas de la Junta de Andalucia (art.7), que ha estado vigente hasta febrero de 2024.

e Informe en materia de simplificacion, organizacion y valoracién de la MAIN (art.8). Esta ultima
cuestion relativa a la valoracion de la MAIN se ha incorporado también en febrero de 2024. El
organo directivo central con competencias en materia de organizacion de los servicios
publicos y simplificacién administrativa informara, con caracter preceptivo y no vinculante, las
disposiciones reglamentarias y los anteproyectos de ley, previamente a su aprobacion, en lo
relativo a organizacion administrativa y procedimientos administrativos. No sera necesario el
informe en los supuestos de delegacién de competencias. En materia de procedimientos
administrativos, la emision del informe comprobara su simplificacion y agilizacion, y la
reduccidon de cargas administrativas, llevando a cabo un andlisis del cumplimiento de los
criterios establecidos en el articulo 6.

e Plan de Calidad y Simplificacién Normativa (art.9). El reiterado cambio normativo de 2024 ha
modificado sustancialmente el articulo 9 pues hasta este afio, la consejeria competente en
materia de administracion publica elaborara, al menos cada cuatro afos, Planes de Calidad y
Simplificacion Normativa. Sin embargo, desde febrero de 2024, corresponde a la consejeria
competente en materia de impulso, coordinacién y seguimiento de las actuaciones
encaminadas a la consecucién de la mejora de la calidad normativa publica la elaboracién, cada
dos afios, del Plan de Calidad y Simplificacion Normativa.

Estos planes tendran como objetivo la revisidon, simplificacién y, en su caso, consolidacion
normativa de las disposiciones vigentes en el Derecho propio de la Comunidad Auténoma de
Andalucia. La consejeria competente en materia de administracion publica impulsara y
coordinara su seguimiento y revision.

El resultado de la ejecucion de cada plan se plasmara en un informe de evaluacién que, previo
conocimiento de la Comisién Interdepartamental de Coordinacidn y Racionalizacién
Administrativa, se hara publico en el Portal de la Junta de Andalucia, asi como por los medios
gue se estimen pertinentes.

e Registro de procedimientos y servicios (art.10). Es el inventario de procedimientos y servicios
internos y los dirigidos a la ciudadania y al resto de Administraciones Publicas. Su
mantenimiento corresponde a la consejeria competente en materia de administracion publica
que sera responsable de su coordinacién y del seguimiento de la calidad de su informacion,
velando por su correcto funcionamiento y dictando las disposiciones reglamentarias e
instrucciones precisas. Las consejerias seran responsables de la integridad, veracidad y
actualizacion de los datos del Registro correspondientes a su ambito de competencias y al de
sus agencias y consorcios adscritos.

e (Catdlogo de Procedimientos y Servicios (art.11). Ofrece informacion general permanente y
actualizada sobre los procedimientos administrativos y servicios dirigidos a la ciudadania, en
cumplimiento de la legislacion del procedimiento administrativo comudn. Se nutrira de la
informacién disponible en el Registro de Procedimientos y Servicios. La gestidn y
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funcionamiento corresponde a la consejeria competente en materia de administracion
publica. Estard publicado en el Portal de la Junta de Andalucia y en las sedes electrdnicas:
https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos.html

e Formularios (art.12). Deberan ser inscritos en el Registro de Procedimientos y Servicios.

e Manual y herramientas para simplificacion de procedimientos y agilizacion de tramites (art.
13). Constituira la guia de orientacidn para facilitar el analisis, diagndstico y mejora de los
procedimientos administrativos, de acuerdo con los criterios del articulo 6. Sera aprobado
mediante orden de la consejeria competente en materia de administracion publica.
Disponible en https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/descargar/3581
o0 en https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

La consejeria competente en materia de administracion publica elaborard y mantendra
actualizadas otras herramientas para la simplificacién de procedimientos administrativos y
agilizacion de tramites, como guias de orientacidn para facilitar a los 6rganos directivos el
andlisis, diagndstico y mejora de los procedimientos administrativos, y la elaboracién de
disposiciones generales que regulen nuevos procedimientos o modifiquen los ya existentes.

Decreto-ley 2/2020, de 9 de marzo, de mejora y simplificacion de la regulacién para el fomento de
la actividad productiva de Andalucia.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOJA-b-2020-90058

En cuanto a la estructura, el Decreto-ley consta de 29 articulos, distribuidos en dos capitulos, una
disposicién adicional, diecisiete disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria, cuatro
disposiciones finales y un anexo. Los 29 articulos modifican 28 normas (el articulo 1 sefiala el
objeto).

Esta norma tiene por objeto adoptar las medidas de caracter extraordinario y urgente destinadas
a mejorar la regulacion econdmica, para potenciar la actividad en Andalucia, contrarrestar la
desaceleracion econdmicay sentar las bases que permitan reorientar el modelo productivo andaluz
para hacerlo mas competitivo y sostenible (art.1.1.).

El articulo 1.2. sefiala que se aborda la modificacion de aquellas normas que dificultan el acceso o
ejercicio de una actividad productiva a emprendedores y empresas, simplificando tramites y
reduciendo los requisitos administrativos injustificados o desproporcionados y, de esta forma,
promover el desarrollo econdmico y la creacidon de empleo de calidad.

Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacién administrativa
y racionalizacidn de los recursos para el impulso a la recuperacion y resiliencia en el dmbito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOJA-b-2021-90075-consolidado.pdf

La presente norma se dirige a la agilizacion de procedimientos de gestién de recursos humanos,
presupuestarios, de contratacion, de subvenciones, de convenios y administrativos en general.
Tiene por objeto establecer:
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a) Medidas de agilizacion en los procedimientos de programacidn, presupuestacion, gestion,
ejecucion y control de las actuaciones que se financien a través de fondos europeos.

b) Mecanismos que permitan la absorcidn de los fondos de los planes que el Gobierno de Espafia
adopte para la programacién, gestion y ejecucion del Instrumento de Recuperacion de la Unidn
Europea, aprobado por Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo de 14 de diciembre de 2020.

c) Medidas de agilizacién, de aumento de la eficacia administrativa y de optimizacion vy
racionalizacidn de los recursos de la Junta de Andalucia, orientandolos a la reparacion de los
dafios de la crisis ocasionada por la pandemia del SARS-CoV-2, y a promover la capacidad de
adaptacion de la economia andaluza ante situaciones adversas.

El ambito de aplicacidn se concreta en el articulo 2 y va referido, con las excepciones que se recogen
en el mismo, a la tramitaciéon de cualesquiera proyectos de gasto e inversidon cuya fuente de
financiacidn sean los fondos europeos que se relacionan en la norma. Se establecen diversas
medidas de flexibilizacién y agilizacion de los procedimientos administrativos para obtener una
ejecucidon mas eficiente de los proyectos relativos a los fondos europeos, reduciendo en la medida
de lo posible los tiempos de tramitacion administrativa de los distintos procedimientos de forma
compatible con la normativa estatal basica y el control de la actuacidn administrativa. Todas las
medidas de la norma se regulan desde el articulo 7 al dltimo que es el 38. Las doce disposiciones
finales modifican el mismo ndmero de normas.

Decreto-ley 26/2021, de 14 de diciembre, por el que se adoptan medidas de simplificacion
administrativa y mejora de la calidad regulatoria para la reactivacién econémica en Andalucia.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOJA-b-2021-90434&p=20230519&tn=1

El presente decreto-ley tiene por objeto establecer medidas de caracter extraordinario y urgente
destinadas a profundizar en las reformas administrativas, en materia de simplificacion de tramites
y mejora de la calidad regulatoria, necesarias para facilitar la reactivacién de la actividad
econdmica en Andalucia

En cuanto a la estructura, el decreto-ley consta de 79 articulos, distribuidos en 16 capitulos, 15
disposiciones adicionales, 23 disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y seis
disposiciones finales. Mediante el mismo se incorporan mas de trescientas treinta medidas de
simplificacion administrativa y medidas de mejora de la regulacion en materia de turismo,
fundaciones, colegios profesionales, asistencia juridica gratuita, tramitacion normativa,
audiovisual, Escuelas de Tiempo Libre, energias renovables, Fondos Europeos, educacion, medio
ambiente, agricultura, ganaderia, pesca, transformacién econdmica, industria, conocimiento,
universidades, salud, adicciones, fomento, infraestructura, ordenacidn del territorio, museos y
patrimonio histdrico.

Tras la nueva estructura organica promovida en agosto de 2022, la Consejeria de Presidencia, Interior,
Dialogo Social y Simplificacién Administrativa ha promulgado el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero,
por el que se adoptan medidas de simplificacidn y racionalizacion administrativa para la mejora de
las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la
actividad econémica en Andalucia.

https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/34/1
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Esta norma tiene por objeto establecer medidas de caracter extraordinario y urgente destinadas a
promover la racionalizacion administrativa, como proceso integral y continuo, para conseguir la
optimizacién de su organizacién y de los recursos humanos y la reordenacion, simplificacion,
normalizacién y automatizacidn progresiva de los procedimientos para satisfacer las necesidades de
los ciudadanos y para facilitar la actividad econdmica en Andalucia.

El Decreto-ley consta de 277 articulos, distribuidos en 14 titulos, 30 disposiciones adicionales, 37
disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y 11 disposiciones finales. Mediante el mismo
se incorporan mas de 400 medidas de simplificacion administrativa y medidas de mejora de la
regulacién en materia de comunicacién audiovisual, interior, Comunidades Andaluzas, proyectos de
interés estratégico, hacienda, contratos y registros, desarrollo educativo, comercio, salud, agricultura
y desarrollo rural, universidades y academias, cultura y turismo, formato, articulacién del territorio y
vivienda, inclusién social, familias numerosas y dependencia, medio ambiente, industria energia y
minas, justicia juvenil, colegios profesionales, fundaciones, victimas del terrorismo, entidades locales
y administracion publica asi como un amplio plan de introducciéon de medidas transversales para la
mejora del funcionamiento interno de la Junta de Andalucia.
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9. ALEGACIONES PRESENTADAS Y TRATAMIENTO DE LAS MISMAS EN LOS
SUPUESTOS QUE NO HAYAN SIDO ADMITIDAS O SE ADMITAN

PARCIALMENTE
CUADRO ESTADISTICO DE ALEGACIONES
NO ADMITIDAS
Lo . . . Aceptacion
Alegaocwn Materia Admitida Parcnal-m'ente o Evidencia, f:-fl’ta del hecho Total
n2 admitida Justificacion | documentacion, L .
otc. /Adopcion
de medidas
DGATSA y SGAP — Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa (Consejeria de la
Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa) y Secretaria General de Administracion
Publica (Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica)
1 Alcance X
2 Conclusiones X
Subobjetivo
3 n°1.2 X
4 ) X
5 Conclusiones X
6 Subobjetivo X
n? 1.3
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 Recomenda- X
14 ciones X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 Metodologia X
21 Apéndices X
Subobjetivo
22 n21.1 X
23 L X
Y Apend.lce.s X
25 Subobjetivo X
ne1.2
26 X
27 X
28 X
29 X
30 X
31 Apéndices X
32 Subobjetivo X
33 n21.3 X
34 X
35 X
36 X
37 X
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NO ADMITIDAS
L. . . . Aceptacion
Alegaomon Materia Admitida Parmal_m.ente o Evidencia, fe?I’ta del hecho Total
ne admitida Justificacion | documentacion, L.
ete. /Adopcién
de medidas
38 X
39 X
40 X
41 X
42 X
Apéndices
43 Subobjetivo X
n?2.1
44 Anexos X
45 No aplicable X
ACREA - Agencia de la Competencia y de la Regulacion Econémica de Andalucia
Responsabi-
lidad de la
46 Junta de X
Andalucia
Conclusiones
47 Subobjetivo X
n21.2
TOTAL 14 9 4 1 19 47

Nota aclaratoria en cuanto a la DGATSA como entidad alegante. En el punto 15 del informe,
mediante nota a pie de pagina, se detalla el cambio de denominacion de este 6rgano gestor. Como
a lo largo del informe es citado como DGAPSA, dicha referencia se mantendra en los textos de las
fichas de alegaciones, salvo en el encabezamiento.

ALEGACION Ne 1, AL PUNTO 32 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION Ne 2, AL PUNTO 44 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En relacidon con el Manual para la simplificacion de procedimientos y agilizacion de tramites, si bien
es cierto que la Orden de 22 de febrero de 2010, por la que por la que se aprueba el Manual de
Simplificacion Administrativa y Agilizacion de Trdmites de la Administracion de la Junta de
Andalucia, no estd expresamente derogada, se entiende necesario cuanto menos llevar a cabo una
actualizacion del mismo, todo ello a fin de adecuarlo a la nueva realidad de la sociedad y la
economia de la Comunidad Auténoma, el mayor grado de telematizacion de los procedimientos
administrativos y la necesaria expansion de las competencias digitales, asi como al nuevo marco
normativo, que ha sufrido importantes modificaciones principalmente desde al afio 2020 hasta la
actualidad.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion expone la situacion del “Manual para la simplificacién de procedimientos y agilizacion
de trdmites”, sefialando la necesidad de actualizarlo. En estos mismos términos se expresa el
segundo parrafo del punto 48 y la recomendacién del punto 83. Esta ultima propone elaborar un
nuevo manual o actualizar el existente.
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Por tanto, la alegacidén no se admite dado que no contraviene el contenido del informe y sefiala las
medidas que tienen previsto adoptarse.

ALEGACION Ne 3, AL PUNTO 48 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En coherencia con la alegacion realizada al apartado 44 sobre el Manual para la simplificacion de
procedimientos y agilizacion de trdmites, se considera necesaria una adecuada actualizacion de este
en los términos ya descritos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Esta alegacion se remite a la realizada para el punto 44 (alegacion n2 2), por lo que, de igual manera,
las observaciones son las mismas:

La alegacion expone la situacion del “Manual para la simplificacién de procedimientos y
agilizacion de tramites”, sefialando la necesidad de actualizarlo. En estos mismos términos
se expresa el segundo parrafo del punto 48 y la recomendacién del punto 83. Esta ultima
propone elaborar un nuevo manual o actualizar el existente.

Por tanto, la alegacion no se admite dado que no contraviene el contenido del informe y
sefiala las medidas que tienen previsto adoptarse.

ALEGACION Ne 4, AL PUNTO 64 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

En este apartado del informe provisional se sefiala expresamente que la telematizacion de los
procedimientos, que contempla desde la solicitud de inicio, el formulario, la documentacion
requerida, las notificaciones, etc., puede suponer trasladar la carga burocrdtica al usuario de los
servicios publicos, en cuanto a que éste debe cumplimentar y registrar numerosa informacion y
datos, dependiendo del procedimiento.

Consideramos que tal afirmacion debe reformularse. La informacion y datos que la ciudadania deba
cumplimentar o aportar no depende de la telematizacion del procedimiento, sino del disefio
funcional que se hace del mismo y, en definitiva, de lo que establezca su normativa reguladora.

En este sentido, debe recordarse que constituyen criterios de reduccion de cargas y simplificacion
documental los previstos en el articulo 6.3. letras b), d), e) y f), del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, de administracion electronica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion
organizativa de la Junta de Andalucia. Tales criterios deben ser valorados por los 6rganos impulsores
del proyecto de norma reguladora del procedimiento para su disefio funcional y se analizan con
ocasion de la emision del informe preceptivo que emite la Secretaria General para la Administracion
Publica con base en el articulo 8 del citado Decreto.

En concreto nos referimos a:

b) La supresion o reduccion de la documentacion requerida a las personas interesadas y su posible
sustitucion por transmisiones de datos o la presentacion de declaraciones responsables.

d) El fomento de las declaraciones responsables y comunicaciones, reduciendo la aportacion de
datos, documentos y requisitos exigibles para el ejercicio de un derecho o el inicio de una actividad.
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e) La agrupacion documental, incorporando en un unico documento las manifestaciones que, en
forma de declaraciones, certificaciones o actuaciones de similar naturaleza, haya de hacer una
misma persona en un mismo trdmite, o en varios si la gestion del procedimiento lo permite.

f) La normalizacién documental, fundamentalmente de los formularios de solicitud, declaraciones
responsables, comunicaciones, certificaciones y documentos de andlogo cardcter, disefiando
modelos que faciliten y agilicen su cumplimentacion, con los datos minimos necesarios para
identificar a la persona interesada y facilitando, cuando sea posible, su precumplimentacion.

A partir del disefio funcional del procedimiento, su telematizacion no viene mds que a agilizar su
tramitacion y resolucion.

Asi, por ejemplo:

- La existencia de un formulario normalizado de solicitud (G2 Medio de telematizacion) permite a la
ciudadania cumplimentar muchos de los datos o informacion requerida por la norma reguladora,
evitando a la misma tener que acreditarlos mediante escritos, memorias u otros documentos.
Asimismo, contribuye a un menor grado de cargas de trabajo para la Consejeria responsable del
procedimiento, porque se reducen los requerimientos de subsanacion.

- La integracién con la Plataforma de Intermediacion de Datos (G2 Medio de telematizacion),
permite al drgano gestor del procedimiento efectuar las consultas de datos previstas en la norma
evitando a la persona interesada, salvo que medie oposicion o no preste su consentimiento, la
aportacion de documentos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn, al solicitar la reformulacién de este punto 64, expone que la informacidn y datos que
la ciudadania debe cumplimentar o aportar no depende de la telematizacion del procedimiento,
sino del disefio funcional que se hace del mimo vy, en definitiva, de lo que establezca su normativa
reguladora.

Esta consideracion de la alegaciéon es razonable en la medida que el disefio funcional del
procedimiento, derivado de la normativa, es lo que puede generar la carga burocratica, no la
telematizacion.

Ademas, en cuanto a la concreciéon de los criterios de simplificacidon analizados con ocasion de la
emisidn del informe preceptivo, competencia de la SGAP en cumplimiento del articulo 8 del Decreto
622/2019, el texto de la alegacién los expone para establecer que la telematizacién agiliza la
tramitacion y resolucién de un procedimiento a partir de su disefio funcional, el cual deviene de su
normativa reguladora. Esta cuestidn vuelve a incidir en lo expuesto anteriormente. No obstante,
este asunto relativo al citado informe preceptivo de la SGAP se trata en la alegacién n2 6 referida
al punto 69.2).

Por ello, se atiende parcialmente la alegacion eliminando del punto 64 la referencia al traslado de
la carga burocratica al usuario como consecuencia de la telematizacion de los procedimientos.
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ALEGACION Ne 5, AL PUNTO 66 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En el punto 5 de este apartado del Informe relativo a las Oficinas de Asistencia en materia de
Registros (OAMRs) se indica que no hay informacion sobre el grado de ocupacion por drea y el
tiempo de atencion dedicado al ciudadano por cada agente en la oficina. A este respecto se informa
que a fecha de hoy se cuenta con un cuadro de mando que proporciona toda esta informacion,
disponiéndose de datos que permiten conocer los servicios prestados por cada puesto y el tiempo
dedicado a este servicio.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion manifiesta que a “fecha de hoy” cuenta con la informacién sefialada en el punto 66.5).
Al no remitir o adjuntar evidencias ni prueba de ello, la alegacidn no puede admitirse.

ALEGACION N2 6, AL PUNTO 69 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

- En el expediente n.2 5456, la citada memoria no fue remitida por la Consejeria proponente y asi se
advierte en el informe emitido por SGAP el 21 de marzo de 2023, en el apartado Il.- Consideraciones
Generales, en concreto en la Segunda. - Sobre las memorias del proyecto, apartado 1°.

De otro lado y en relacion con la incorporacion de un estudio de valoracion de las cargas
administrativas derivadas de la norma, justificando su necesidad y evitando la imposicion de cargas
innecesarias o accesorias, se sefiala que en 5 expedientes se detalla la reduccidon de cargas, aunque
no las cuantifica y en 35 se afirma que no hay nuevas cargas.

A este respecto, se insiste en que el informe previsto en articulo 8 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre, competencia de SGAP, no suple la responsabilidad que corresponde al érgano impulsor
del proyecto normativo en cuanto al disefio funcional del procedimiento y la identificacion y
valoracion de las cargas administrativas existentes. En los casos en que se advierten deficiencias en
estos aspectos, se hace constar en el informe a fin de que sean valoradas por los drganos
responsables, pero sin que, por otro lado, este informe sea vinculante.

De otro lado se afirma que el Informe en materia de simplificacion y organizacion, cuya elaboracion
compete a la SGAP, no supone un pronunciamiento expreso sobre el cumplimiento de los criterios
para la simplificacion de procedimientos, agilizacion de tramites y reduccion de carga, previstos en
el articulo 6 del Decreto 622/2019, tal como exige el articulo 8.3 de la misma norma.

A propésito de ello, se considera conveniente la reformulacion de esta conclusion. En los informes
en materia de simplificacion y organizacion si consta un andlisis del cumplimiento de los criterios
para la simplificacion de procedimientos, agilizacion de tramites y reduccion de cargas, ddndose asi
cumplimiento a lo previsto en el articulo 8.3.b) del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre. Lo que
sucede es que no se realiza en un apartado especifico, sino con ocasion de andlisis del texto
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articulado. Por otro lado, en ninguin momento el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, impone que
tal andlisis se efectue de una determinada forma.

Es mds, este andlisis de cargas se ha incluido ya con mayor detenimiento a partir de la publicacion
del Decreto Ley 3/2024 y las modificaciones del Decreto 622/19 con la introduccién de la MAIN.
Estos nuevos informes no han podido ser analizados por esa Cdmara de Cuentas, al no estar
comprendidos en el periodo objeto de auditoria. En todo caso y como posible mejora puede
plantearse una estandarizacion del informe en este sentido, de tal forma que quede constancia de
manera mds sistemdtica y clara la correspondiente valoracion de las cargas administrativas.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Al no indicarse nada sobre el expediente 5443, cabe confirmar que la memoria no consta ni fue
advertida su falta de remision. Por tanto, debe mantenerse como incidencia.

Continua la alegacion, en relacidon con lo indicado en la penultima frase del punto 69.1),
manifestando que el “informe en materia de simplificaciéon y organizacién”, cuya elaboracion
compete a la SGAP y que es tratado en el punto 69.2), no suple la responsabilidad del érgano
impulsor de la norma. En ningun punto del informe se cuestiona este asunto. De hecho, la
separacién del punto 69 en dos apartados es para diferenciar que la “memoria de cumplimiento”
es responsabilidad de la consejeria proponente de la norma y que el “informe en materia de
simplificacion y organizacidon” es objeto de elaboracién por la SGAP. Por tanto, estos dos parrafos
de la alegacién no se admiten dado que presentan una cuestidn que no se deduce del informe, el
cual, mediante la separacion de competencias en los dos apartados del punto 69 evitaria tal
consideracion.

ALEGACION Ne 7, AL PUNTO 70 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION N2 8, A LOS PUNTOS 79 Y 80 (ALEGACION NO ADMITIDA)

La simplificacion administrativa, entendida como politica publica de cardcter transversal, se ha
convertido en un pilar fundamental para el gobierno actual. Prueba de ello, es que el 13 de marzo
de 2023, este Gobierno firmé un Pacto Social y Econémico para el Impulso de Andalucia, adquiriendo
con ello un compromiso con los agentes econdmicos y sociales de nuestra Comunidad, para apostar
por la puesta en marcha de un conjunto de medidas sociales y econémicas para el impulso de
Andalucia y asi contrarrestar los efectos de una coyuntura econdmica asentada en nuestro territorio
que no termina de favorecer el progreso y el bienestar social de la poblacion andaluza.

Entre las medidas acordadas en el marco de este Pacto, se encuentran las siguientes:

- Aprobar la estrategia para una Administracion Publica Innovadora 2023-2030, con la participacion
de los firmantes del Pacto.

- Aprobar un plan estratégico sobre el modelo de organizacion territorial provincial en la
Administracion de la Junta de Andalucia, en el marco del didlogo social.
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- Promover la digitalizacion integral de la Administracion, transformacion digital, agilizacion y
simplificacion de tramites.

Todas y cada una de estas medidas forman parte de la estrategia global que, en materia de
simplificacion, el Gobierno de la Junta de Andalucia, ha adoptado y se ha comprometido a
desarrollar. Y todas y cada una de ellas estdn siendo impulsadas en el momento actual por esta
Administracion en los siguientes términos:

La Estrategia de Administracion Publica Innovadora, promovida por la Secretaria General para la
Administracion Publica, estd dirigida de forma directa a mejorar la prestacion de servicios a la
ciudadania a través de la digitalizacion y de cambios profundos en las estructuras organizativas. El
objetivo de esta estrategia no es otro que mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad en el
funcionamiento de los servicios publicos, eliminar las dreas de congestion en la gestion de los
procesos y procedimientos administrativos, mejorar la accesibilidad de los servicios publicos
digitales y hacer mads eficiente la gobernanza del proceso de digitalizacion.

La Estrategia Digital centrada en las personas, promovida por la Agencia Digital de Andalucia, para
transformar por completo el modelo de relacién entre la Administracion y la ciudadania, garantiza
que todos los trdmites administrativos que realicen ciudadania y empresas, asi como las gestiones
internas que realice la Administracion en dichos trdmites, se puedan realizar por medios
electronicos. El objetivo de la Estrategia es alcanzar una Digitalizacion 100% en 2030 y transformar
por completo el modelo de relacion entre la Administracion y la ciudadania.

El Plan Estratégico del Modelo de Organizacion Territorial Provincial de la Junta de Andalucia,
promovido por la Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa,
aborda un proceso de transformacion que no se limitard unicamente a cambios organizativos, sino
que también implicard una renovacion profunda en la forma de gestionar y prestar los servicios
publicos. El objetivo del Plan es la modernizacion de la administracion territorial en Andalucia,
asegurando que las necesidades de la ciudadania sean la prioridad en todas las iniciativas. La meta
es incrementar la efectividad de los servicios provinciales, reducir la brecha en el acceso a las
tecnologias digitales y promover una comunicacion mds fluida y accesible.

Este ultimo Plan Estratégico con el enfoque de la dimension territorial junto a la Estrategia para una
Administracion Publica Innovadora, y la Estrategia Andaluza de Administracion Digital centrada en
las Personas, conforman un conjunto de estrategias que engloban la transformacion digital y la
modernizacion de la administracion publica en su totalidad y que estdn en proceso de formulacion
para su correspondiente aprobacion por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia.

Asimismo, la formulacion de estas tres Estrategias, que proximamente serdn objeto del tramite de
informacion publica, contiene las medidas, herramientas, controles, cronogramas, indicadores de
ejecucion y de resultados, asi como de mediciones de impacto, basados en las directrices de
elaboracidn de planes y estrategias establecidas por el Instituto Andaluz de Administracion Publica
competente en materia de Evaluacion de Politicas Publicas.

En lo que concierne al compromiso de avanzar en la simplificacion administrativa, en su momento
se llegd a la conclusion de que ésta solo podria ser eficaz si se concibe de forma simultdnea en tres
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dmbitos: normativo, procedimental y organizativo, como unico camino para abordar un proceso
integral de transformacion de toda la Organizacion para lograr de forma efectiva, una
Administracion mds dgil y proactiva. Con esta premisa, se disefié en el marco de la estrategia global
de simplificacion el mayor proyecto de simplificacion llevado a cabo en una Administracion publica,
en lo que hemos denominado “Plan Andalucia Simplifica” (PLAN AS).

Este proyecto “Plan Andalucia Simplifica” (PLAN AS), estd conformado por un paquete global con
400 medidas y se vertebra sobre tres ejes:

-Medidas para fomentar la mejora de las relaciones entre la Ciudadania con la Administracion de la
Junta de Andalucia.

-Medidas para fomentar la reactivacion de la actividad econdmica.

-Mejoras internas en el funcionamiento de la Junta de Andalucia que redundardn en las dos
anteriores (ciudadania e impulso de la actividad econémica).

De esta forma, se ha abordado una valiente apuesta por la simplificacion de normas que ha dado
como resultado el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de
simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos
con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econémica en Andalucia.

Cada una de las iniciativas aqui descritas marcan las lineas de trabajo adoptadas por el Gobierno
de la Junta de Andalucia en materia de simplificacion y permiten confirmar que, sin lugar a duda, se
estdn ejecutando las politicas acordadas sin que para ello resulte necesario abordar otro plan
adicional de simplificacion administrativa con una estructura ordenada de medidas, objetivos o
indicadores. Ademds, se considera que los principios bdsicos de la simplificacion administrativa que
debe aplicar esta Administracion no pueden materializarse Unicamente a través de planes o
estrategias, tal y como sugiere la Cdmara de Cuentas en su informe provisional, sino que deben ser
aplicados a través de otros instrumentos al alcance de esta Administracion.

Por otra parte, teniendo en cuenta que la responsabilidad de la Cdmara de Cuentas de Andalucia en
relacion con la fiscalizacion, que dentro de su ambito de competencias realiza el control externo de
los fondos publicos de Andalucia ejerciendo, entre sus diversas funciones, la comprobacion,
mediante auditorias operativas, de la adecuacion de la actividad publica a los principios de
economia, eficacia, eficiencia y equidad en cuanto al cumplimiento de los planes y programas
establecidos, con especial atencion a los relativos a ingresos y gastos (art.4 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Cdmara de Cuentas de Andalucia), es concluir sobre sobre el
cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia y economia en las disposiciones sobre
simplificacion administrativa de la Junta de Andalucia. Es por ello, que se considera que podria
exceder de entre sus competencias indicar al Gobierno de Andalucia qué instrumento debe utilizar
para marcar la estrategia global en materia de simplificacion a través de las recomendaciones a
llevar a cabo con alta prioridad tras una auditoria.

“80 Establecer la correspondencia entre este nuevo plan y las estrategias que ya estdn en proceso
de elaboracion. (media) (§44 a 49)”.
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Nos remitimos a las alegaciones realizadas a la recomendacion 79.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion comienza citando “un Pacto Social y Econdmico para el Impulso de Andalucia”, cuyo
contenido sirve de marco politico para incorporar una serie de medidas en forma de planes y
estrategias. A continuacion, detalla una serie de medidas estratégicas que ya estan consideradas y
analizadas en los siguientes puntos del informe:

1) Estrategia para una Administracidn Publica Innovadora: §44, A.29 y A.36.

2) Estrategia digital centrada en las personas: §44, A.26 y A.28.

3) Plan estratégico del modelo territorial y provincial de la Junta de Andalucia: §44, A.26 y
A.27.3).

4) Plan Andalucia Simplifica: §44, A.26 y A.27.

Sefiala que los tres primeros planes o estrategias seran préximamente objeto de tramite de
informacion publica y que contendran todos los requisitos que se indican en el punto alegado n?
79. En el informe se expone que estos planes estan pendientes de elaboracién, por lo que se no se
ha podido comprobar su contenido ni estructura. Tampoco han sido remitido en esta fase de
alegacion.

En cuanto al “Plan Andalucia Simplifica”, tal como se detalla en el punto A.26 y A.27, es el Decreto-
ley 3/2024, que coincide con lo alegado.

La alegacién remarca que no es necesario un plan adicional de simplificacion administrativa y que
esta recomendacion y su categorizacién como “alta” podrian exceder las competencias de la
Camara de Cuentas de Andalucia.

En cuanto a lo primero, el informe no recomienda un plan adicional, sino que haya un plan o
estrategia de simplificacion administrativa. La alegacidn presenta tres planes sin elaborar y un
decreto-ley fuera del alcance del informe. Estos planes junto con las restantes estrategias
identificadas en el punto 44, sirven para concluir que la planificacion de las disposiciones sobre
simplificacién administrativa ha sido parcial y estd pendiente de completarse. Por eso, se plantea
la recomendacién del punto 79 (Elaborar un plan o estrategia de simplificacion administrativa), que
junto a la del punto 80 (Establecer la correspondencia entre este nuevo plan y las estrategias en
proceso de elaboracion), conformarian una estrategia marco sobre simplificacién administrativa.

En cuanto a lo observado sobre nuestra institucion, una recomendacién relativa a la necesidad de
elaborar una estrategia en el contexto de una auditoria operativa es de lo mas oportuno y
pertinente, maxime cuando los posibles planes parciales estan en fase de elaboracién y se
complementan con la promulgacion de un decreto-ley.

Por todo lo expuesto, la alegacién no debe admitirse pues las justificaciones y medidas sefialadas
han sido consideradas en el informe.
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ALEGACION N2 9, AL PUNTO 81 (ALEGACION NO ADMITIDA)

La Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa, iniciard en breve
los tramites para la formulacion y aprobacion de este plan.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion se corresponde con el contenido de la recomendacidn, aunque no concreta cuando
iniciara el requerido plan.

ALEGACION Ne 10, AL PUNTO 83 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En relacion con el Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacion de Tramites de la
Administracion de la Junta de Andalucia, como ya ha quedado expuesto, procederia la actualizacion
del mismo en los términos ya descritos en el apartado 44 del presente informe de alegaciones.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Esta alegacion se remite a la realizada para el punto 44 (alegacién n? 2), por lo que, de igual manera,
las observaciones son las mismas:

La alegacion expone la situacion del “Manual para la simplificaciéon de procedimientos y
agilizacion de tramites”, sefialando la necesidad de actualizarlo. En estos mismos términos
se expresa el segundo parrafo del punto 48 y la recomendacién del punto 83. Esta ultima
propone elaborar un nuevo manual o actualizar el existente.

Por tanto, la alegacion no se admite dado que no contraviene el contenido del informe y
sefiala las medidas que tienen previsto adoptarse.

ALEGACION Ne 11, AL PUNTO 84 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Sin perjuicio de seguir profundizando en esta cuestion se debe precisar que, durante esta legislatura,
se ha potenciado el papel de la CICRA, tanto en lo relativo a la periodicidad de sus sesiones como en
cuestiones como las funciones de este érgano colegiado y la nueva composicion introducidas a
través del Decreto Ley 3/2024, de 6 de febrero. (Véase por ejemplo, en relacién con las nuevas
funciones, la incorporada en el articulo 5.2k) en el sentido de informar la creacion de comisiones
interdepartamentales de coordinacion de la actuacion administrativa en asuntos de dmbito
concreto y especifico que afecten a varias Consejerias).

En este contexto, también hay que resefiar la creacion de la Comision Interdepartamental de
Coordinacién de las Estrategias de Transformacion de la Administracion por el Decreto 240/2023,
de 26 de septiembre, cuya finalidad es la promocion, coordinacion y seguimiento de las medidas
que se adopten para la transformacion de la Administracion de la Junta de Andalucia con una vision
transversal e interdepartamental. Este drgano colegiado también se ha convertido en un foro formal
de discusion de las principales estrategias que han de marcar las politicas publicas futuras de la
Administracion de la Junta de Andalucia, y donde se han debatido las estrategias a las que la
Cdmara de Cuentas ha citado en su informe.
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Ademds de las reuniones de la CICRA y las reuniones de la CICETA, se llevan a cabo reuniones
internas de coordinacion entre la SGAP y las secretarias Generales Técnicas de todas las Consejerias,
con una periodicidad mensual, y en la que son tratados asuntos diversos, siendo éste un foro
adecuado donde plantear iniciativas en materia de simplificacion.

Todo ello no es dbice para que a través de estos drganos y aquellos otros que se considere adecuado
se sigan impulsando las politicas en materia de simplificacion administrativa y su correspondiente
seguimiento y evaluacion.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Esta alegacién plantea cuestiones que han sido consideradas en los apéndices del informe
dedicados a la CICRA (A.44 a A.48) y a la CICETA (A.49 a A.52).

Por otra parte, las reuniones de coordinacidn entre la SGAP y las secretarias generales técnicas de
todas las consejerias no han sido objeto de alcance ni tampoco fueron informadas como “foro
adecuado donde plantear iniciativas en materia de simplificacion”. No se duda de esta aseveracion,
pero se entiende que, dada las funciones de estas comisiones interdepartamentales (CICRA y
CICETA), éstas sean un importante “foro”. Por eso se recomienda en el informe potenciar sus
funciones.

En base a todo lo anterior, no se estima admitir esta alegacion pues las justificaciones planteadas
ya estdn recogidas en el informe. Ademas, se hacen afirmaciones sin aportar evidencias.

ALEGACION Ne 12, AL PUNTO 86 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

En primer lugar, es preciso aclarar que la UAP no promueve proyectos, sino que agiliza, impulsa y
coordina aquellos que le son asignados, una vez ha sido valorada y admitida la solicitud de la
entidad promotora del proyecto. Por otra parte, este control a posteriori tampoco se encuentra
entre las competencias asignadas a la UAP, las cuales finalizan cuando el proyecto se pone en
marcha por la entidad promotora. Ademds, para llevar a cabo el control de la inversion y el empleo
realmente generado, la UAP deberia disponer de un personal dedicado a una revision o control
expost de ambas variables, lo que no resulta viable en estos momentos.

Sin perjuicio de lo anterior, se estd trabajando en un mecanismo adicional para que la entidad
promotora, al afio de haberse puesto en marcha el proyecto, declare responsablemente la inversion
y el empleo efectivamente generado, lo que podria ayudar a detectar posibles desviaciones con
respecto a los datos inicialmente estimados.

En cuanto a las reducciones de plazo conseguidas, se debe precisar que los plazos reales de la
tramitacion de los proyectos que no estdn asignados a la UAP no son publicados (salvo algun tramite
medioambiental) y no es posible, por tanto, saber los tiempos que se habrian ahorrado en la
tramitacion con la UAP con respecto a los plazos ordinarios previstos. En la UAP se registran y
cuantifican todos los plazos obtenidos en un proyecto, de todas las tramitaciones necesarias para
su puesta en marcha; a partir de ahi, la comparativa con los plazos reales de los proyectos no
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asignados no estd actualmente al alcance, por falta de publicacién de estos ultimos (con respecto a
los pocos tramites cuyos plazos se publican, si venimos elaborando alguna comparativa).

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Por otra parte, la alegacidn sefiala que el control a posteriori de los proyectos no se encuentra entre
sus competencias. Esto estd claramente sefialado en el punto 59, que es la referencia cruzada de
esta recomendacion. Por tanto, no es necesario reiterar este asunto.

A continuacion, la alegacion expone algunas medidas tomadas para atender la recomendacion,
aunque se deduce que auln estan trabajando en ellas.

Termina la alegacidn sefialando que no estd al alcance de la UAP el control de los plazos de los
proyectos que no le son asignados. La recomendacion esta dirigida a los proyectos que si promueve
o agiliza, impulsa y coordina, en definitiva, a los asignados a dicha unidad.

Por todo lo anterior, no se estima admitir esta alegacidn pues las justificaciones planteadas ya estan
recogidas en el informe. Ademas, se adelantan medidas que no estan todavia implementadas.

ALEGACION Ne 13, AL PUNTO 87 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En este apartado del informe provisional se recomienda continuar avanzando en la telematizacion
de los procedimientos que lo requieran hasta alcanzar un grado avanzado de tramitacion integral.
Se habla de la necesaria coordinacion entre la SGAP, la DGAPSA y las Consejerias. En este sentido y
dado que las herramientas informdticas son facilitadas por la Agencia Digital de Andalucia, y en
espacial las de cardcter transversal con mayor repercusion para la ciudadania y la propia gestion de
la Administracion, se considera adecuado que la Agencia sea citada en este apartado del informe
como sujeto fundamental para la telematizacion.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion solicita que la Agencia Digital de Andalucia (ADA) sea citada como sujeto fundamental
de la telematizacion. La ADA no ha formado parte del alcance subjetivo de este informe, el cual se
detalla en el punto 32. En todo caso, en el tercer apartado del punto 16, cuando se relacionan las
competencias de la SGAP, se indica lo siguiente:

La identificacidn, disefio y ejecucién de programas y proyectos para el desarrollo y
evaluacion de la calidad de los servicios y de atencién a la ciudadania en el ambito de sus
competencias. En particular, facilitar el derecho a obtener informacién y relacionarse con
la Administracion de la Junta de Andalucia de manera multicanal en coordinacién con la
Agencia Digital de Andalucia.

Ademas, el papel de la ADA también se ha resefiado como entidad promotora de algunas de las
estrategias relacionadas a lo largo del informe (A.26, A.28, A.36, A.64) o como miembro de las
comisiones interdepartamentales y de sus grupos de trabajo (A.46, A.47, A.52).
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En todo caso, esta agencia esta adscrita a la Consejeria de Presidencia, Interior, Dialogo Social y
Simplificacion Administrativa, cuya DGAPSA es objeto alcance del informe, por lo que es un recurso
mas de la citada consejeria para cumplir con sus competencias.

Por todo lo anterior, no se debe admitir esta alegacion pues las observaciones planteadas ya estan
recogidas en el informe, considerandose que la participacion de la ADA ha sido detallada de forma
conveniente cuando asi se ha requerido.

ALEGACION N2 14, AL PUNTO 88 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION Ne 15, AL PUNTO 90 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En lo que se refiere al cumplimiento de la nueva regulacion de la memoria de andlisis de impacto
normativo por las consejerias proponentes, se debe sefialar que desde, la creacion de la Direccion
General de Administracion Territorial y Simplificacion normativa, que comenzo a funcionar como
centro directivo en septiembre de 2022, se ha venido impulsando la aplicacion de la Memoria de
Andlisis de Impacto Normativo (MAIN), no solo ddndole rango legal a esta nueva herramienta de
simplificacion y mejora regulatoria, a través del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, sino que de
acuerdo con lo previsto en el articulo 7.bis 3 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, mediante
Acuerdo de 14 de mayo de 2024, del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, se aprobd la
Guia Metodoldgica para la elaboracion de la Memoria de Andlisis de Impacto Normativo.

Como consecuencia de la nueva exigencia de elaboracion de la MAIN en la tramitacion de
anteproyectos de ley y proyectos de decretos, desde el afio pasado ya se acordé con el Instituto
Andaluz de Administracion Publica, un plan de formacion para el personal de los centros directivos
de todas las Consejerias, a efectos de dotar a estas personas de los conocimientos necesarios para
la elaboracion del documento en cuestion. Asimismo, se han organizado diversas jornadas de
difusion de la Guia Metodoldgica para la elaboracion de la MAIN que tienen el mismo objetivo, esto
es, garantizar que se cumpla la nueva regulacion de la MAIN como instrumento de simplificacion en
los procesos de elaboracion normativa

Sin perjuicio de ello, y con ocasion de la peticion de conformidad para la tramitacion de los proyectos
normativos y de la emision de observaciones en el tramite de audiencia publica, desde la creacion
de la Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion normativa, se emiten
observaciones a los proyectos normativos, que en todo caso, incorporan un andlisis de la MAIN que
se acompafia, precisamente, para asegurar el cumplimiento de la nueva regulacion de la MAIN,
todo ello, de acuerdo con los criterios establecidos en la Guia Metodoldgica para su elaboracion.

En dltima instancia, desde la Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion
normativa, se llevan a cabo funciones de consulta y asesoramiento planteadas por los organos
gestores, a efectos de asegurar la adecuada aplicacion de la Guia Metodoldgica para la elaboracion
de la MAIN.

De otro lado y en relacion con el pertinente informe, de cardcter preceptivo y no vinculante, en
materia de simplificacion, organizacion y valoracion de estas memorias por la SGAP, hay que insistir
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en que la evaluacion de cargas administrativas y andlisis de criterios de simplificacion ya se viene
efectuando por la SGAP en su informe, incorpordndose apartados concretos al respecto, todo ello
sin perjuicio de que a futuro pueda plantearse una estandarizacion del apartado del informe en aras
a una mayor claridad y sencillez.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

El primer parrafo de la alegacidn expone el desarrollo de una guia para la aplicaciéon de la MAIN.
Este documento se cita en el punto A.37, facilitdndose un enlace a la misma.

Continua la alegacion sefialando la existencia de un plan de formacién y las acciones desarrolladas
por la DGAPSA para facilitar la implantacion de la MAIN. Por ultimo, se reitera el papel de la SGAP
antes de la implantacién de la nueva memoria, asunto que ha sido tratado en la alegacién n2 6.

Por todo ello, la alegacion no se admite pues detalla las medidas implementadas para acometer la
correcta implantacion de la MAIN, algunas de las cuales han sido anticipadas en este informe.

ALEGACION Ne 16, AL PUNTO 92 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En relacion con esta recomendacion, resulta conveniente insistir en que la Direccion General de
Administracion Territorial y Simplificacion normativa, comenzd a funcionar como centro directivo
en septiembre de 2022, asumiendo las competencias en materia de simplificacion, sin perjuicio de
las competencias de la Secretaria General para la Administracion Publica. Este Jdrgano
administrativo, una vez iniciada su andadura, se concentré en hacer un diagndstico de las carencias
y necesidades de la Administracion autondmica en materia de simplificacion que culminaron, entre
otras actuaciones, en febrero de 2024 con al anuncio del proyecto “Plan Andalucia Simplifica”.

Asimismo, y sin perjuicio de que el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, no esté siendo objeto de
andlisis en esta auditoria operativa sobre las disposiciones en materia de simplificacion
administrativa, se informa que para abordar el sequimiento de las medidas recogidas en el citado
Decreto-ley se ha disefiado, en colaboracion con las correspondientes Viceconsejerias, un cuadro de
mando con indicadores de ejecucion y resultados, asociados a las distintas medidas, que permita
hacer el sequimiento y medir en ultima instancia el impacto de las actuaciones implementadas por
los drganos responsables, para rendir cuentas y poder tomar nuevas decisiones en materia de
simplificacion basadas en los resultados obtenidos.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

El primer parrafo de la alegacidn hace referencia a las competencias en materia de simplificacidn,
que recaen en la DGAPSA y en la SGAP. Este asunto estd claramente detallado en el epigrafe 2 del
informe relativo a la responsabilidad de la Junta de Andalucia.

La alegacién se completa con las medidas de seguimiento previstas para el Decreto-ley 3/2024, que,
como indica la propia alegacién, no han conformado el alcance objetivo del informe (puntos 31y
33).
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Por tanto, la alegacidn no se atiende porque sefiala aspectos comentados en el informe, asi como
medidas puestas en marcha para el seguimiento de disposiciones que no han sido objeto de
alcance.

ALEGACION N2 17, AL PUNTO 94 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)
i

Tal y como se ha expuesto en la recomendacion 79, esta Administracion esta ejecutando las politicas
en materia de simplificacion a través de diversos instrumentos que han permitido entre otras cosas
una mejora regulatoria que se ha traducido en menos costes econdmicos para esta Administracion
y para el ciudadano que en ultima instancia debe de ser el centro de estas actuaciones. En este
contexto y a modo de ejemplo, conviene enumerar las siguientes medidas de simplificacion:

- En materia medioambiental, con la nueva Autorizacion Ambiental Unificada Simplificada
(AAUS) hay hasta 58 actividades que ya sdlo necesitan un pronunciamiento y a ella se acogen,
al menos, el 40% de los expedientes ambientales que conllevan autorizacion y que estdn viendo
reducidos los plazos a la mitad de tiempo.

- En el admbito agricola, se simplifica el registro de explotaciones agricolas y forestales, lo que
beneficiard a 250.000 agricultores y facilitard su acceso a la PAC. A partir de ahora se aportan
menos datos y se facilitan las comunicaciones por medios electronicos. Ademds, determinados
trabajos forestales ya no necesitan una autorizacion expresa, sino que basta con su
comunicacion previa, lo que afecta a mds de 5.000 solicitudes cada afio.

- En materia de contratacion publica se agilizan los procedimientos de escasa cuantia (menores
a 5.000 euros), lo que beneficia a mds de un millén de contratos, fundamentalmente del Servicio
Andaluz de Salud.

- En materia de familias, se ha modificado el Decreto por el que se regula el procedimiento para

- el reconocimiento de la condicion de familia numerosa para unificar los tres anexos de la
solicitud de renovacién en uno solo.

- En materia de politicas sociales, se reduce el nimero de documentos necesarios para obtener
la Renta Minima de Insercion Social, asi como para abrir una residencia de mayores, cuyo
procedimiento pasard de dos afios de media a tan sdlo tres meses, con una declaracion
responsable.

- En materia educativa, se ha simplificado el procedimiento de admision de alumnado tutelado
en centros de ensefianza y la autorizacion de centros docentes. En este sequndo caso, el plazo
de tramitacion del procedimiento se ve reducido en al menos tres meses, lo que favorece la
apertura de escuelas infantiles y centros de Formacion Profesional.

Estas medidas son solo una pequefia muestra del impacto que las decisiones tomadas por esta
Administracion han supuesto para el ciudadano si bien se insiste en que ha sido a partir del mes de
septiembre de 2022, cuando desde la Consejeria de Presidencia, Interior, Didlogo Social y
Simplificacion Administrativa, la Direccion General de Administracion Territorial y Simplificacion
Administrativa, asumio las competencias en materia de simplificacion administrativa.

En cualquier caso, la cuantificacion en términos monetarios de los procesos de simplificacion es una
cuestion que ya prevé la Guia Metodoldgica para elaboracion de la MAIN aprobada por Acuerdo de
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia el 14 de mayo de 2024.
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El Anexo VI de la Guia, relativo a la Identificacion y medicion de cargas administrativas, permite
establecer un coste unitario a la carga administrativa que se prevé incorporar al procedimiento en
cuestion como mecanismo de valoracion para poder determinar en términos econémicos el posible
ahorro en términos monetarios de la medida a implantar.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion expone algunos ahorros obtenidos por las medidas de simplificacion. Esta informacion
no ha sido suministrada durante la ejecucién de la fiscalizacién ni tampoco aportan evidencias al
respecto. Ademas, son ahorros que no estan expresados en términos monetarios, que es lo que se
plantea en la recomendacion.

ALEGACION Ne 18, AL PUNTO 95 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Se debe insistir en la observacion realizada sobre la recomendacion 92 y 94 en un contexto de
seguimiento de las actuaciones en materia de simplificacion llevadas a cabo por la Direccion General
de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa, que se enumeran con cardcter general:

- En relacion con los planes y estrategias que tienen como objeto actuaciones en materia de
simplificacion, aprobados mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia,
todos y cada uno de ellos cuenta en su formulacion con los indicadores necesarios para hacer
el correspondiente seqguimiento de las actuaciones descritas en el Plan.

- Seva a utilizar un Cuadro de mando para realizar el sequimiento de las medidas establecidas
en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero de 2024.

En todo caso se recuerda que los propios organos gestores de cada Consejeria también deben de ser
considerados responsables no solo de la simplificacion de los procedimientos administrativos de su
competencia sino del sequimiento de las medidas implantadas a través de los procesos de
simplificacion llevados a cabo en su dmbito de actuacion.

A salvo de lo ya expuesto y desde el punto de vista competencial, a la Direccion General de
Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa le corresponde el impulso de la
simplificacion administrativa, sin perjuicio de las competencias de la Secretaria General para la
Administracion Publica. Y a la Secretaria General para la Administracion, que es el érgano de
planificacion del sector publico de la Junta de Andalucia, le corresponde la direccion, impulso,
coordinacion y gestion de la politica de recursos humanos y de organizacion y transformacion
continua de la Administracion de la Junta de Andalucia y ademds, el impulso y coordinacion de la
atencion a la ciudadania, de la simplificacion y racionalizacion de los procedimientos
administrativos, asi como el sequimiento y evaluacion de la calidad, eficiencia y desempefio de los
servicios publicos.

En este contexto, la coordinacion y seguimiento de las politicas de simplificacion y evaluacion de las
disposiciones sobre simplificacion administrativas, desde la perspectiva de su marco regulatorio,
competencial y estratégico, estdan siendo desarrolladas ahora mismo por la Comision
Interdepartamental de Coordinacion y Racionalizacion Administrativa (CICRA), la Comision
Interdepartamental de Coordinacion de las Estrategias de Transformacion de la Administracion
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(CICETA) y la Inspeccion General de Servicios (IGS), dependiente de la Consejeria con competencias
en materia de Administracion Publica.

A modo de ejemplo, la Estrategia de Administracion Publica Innovadora, la Estrategia Digital
centrada en las personas y el Plan Estratégico del Modelo de Organizacion Territorial Provincial de
la Junta de Andalucia, son instrumentos de planificacion que actualmente estdn siendo coordinados
por la Comision Interdepartamental de Coordinacion de las Estrategias de Transformacion de la
Administracion (CICETA), cuya funcion es garantizar que todos los objetivos y fines planteados sean
coherentes y compatibles entre si.

La formulacion de estas Estrategias y el citado Plan ha sido aprobada por el Consejo de Gobierno y
en ellas se recogerdn las medidas, herramientas, controles, indicadores, mediciones de impacto,
etc., basados en los mecanismos que se utilizan para la Evaluacion de Politicas Publicas.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La primera parte de la alegacidn, refiriéndose a las observaciones de las recomendaciones 92 y 94
(alegaciones n? 16 y 17), relaciona las actuaciones llevadas a cabo para atender el punto 95 alegado.
Por una parte, los sistemas de seguimiento se refieren a planes y estrategias, algunos de los cuales
aun no han sido aprobados y el resto ha sido tratado convenientemente en el informe. En cuanto
al cuadro de mando de seguimiento de las medidas del Decreto-ley 3/2024, aiin no est4 elaborado.

A continuacion, la alegacidn recuerda que los propios érganos gestores de cada consejeria deben
ser considerados responsables de la simplificacion y de su seguimiento. En estos términos se
expresan la conclusién 54 y la recomendacion 96.

En los siguientes parrafos de la alegacidn, se reiteran las competencias de la DGAPSA y de la SGAP,
lo cual conforma el epigrafe 2 del informe dedicado a la responsabilidad de la Junta de Andalucia.

Por ultimo, la alegacion expone la coordinacidn y seguimiento llevada a cabo por la CICRA, CICETA
e IGS. La importancia que estos organismos han tenido en el informe de fiscalizacion es evidente
en la medida que han sido objeto de conclusiones (puntos 50 a 54) y sus pertinentes
recomendaciones (puntos 84 y 85).

Por todo lo indicado, la alegacidn no se atiende porque sefiala aspectos comentados en el informe,
asi como medidas puestas en marcha para el seguimiento de disposiciones, algunas de las cuales
aun no han sido implantadas.

ALEGACION Ne 19, AL PUNTO 96 (ALEGACION NO ADMITIDA)

A efectos de facilitar a los drganos gestores como responsables de los procedimientos susceptibles
de simplificacion administrativa de cada consejeria, el impulso y perseverancia en la labor de
simplificacion, se informa que en el afio 2023 y a lo largo de todo el afio 2024, desde la Direccion
General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa, se han llevado a cabo diversas
jornadas de divulgacion en materia de simplificacion.
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En concreto, en el afio 2023 se impartieron varias jornadas sobre simplificacion administrativa en
Servicios Centrales, en la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA), en la Federacion
Onubense de Empresarios (FOE), en la Confederacion de Empresarios del Sur (CESUR) y también se
impartié otra a los Secretarios, Interventores y Tesoreros de la Administracion Local (COSITAL).

Asimismo, en el afio 2024 se llevaron a cabo varias jornadas sobre simplificacion administrativa en
las ocho provincias andaluzas, y otras a nivel externo que han tenido como destinatarios a la
Federacién Andaluza de Municipios y Provincias, (FAMP), a los Secretarios, Interventores y Tesoreros
de la Administracion Local (COSITAL) y a la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA).

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn expone las medidas tomadas por la DGAPSA para facilitar el cumplimiento de esta
recomendacién por parte de los gestores responsables de los procedimientos susceptibles de
simplificacion. Se trata de jornadas de divulgacién llevadas a cabo en 2023 y 2024 destinadas a
agentes externos de la Administracidon autondmica en calidad de usuarios de la misma (empresarios
y habilitados de cardcter nacional de las corporaciones locales). Realmente y sin perjuicio de la
pertinencia y oportunidad de estas jornadas, no estaban dirigidas a los gestores de los
procedimientos.

Por tanto, la alegacion no se atiende porque indica las medidas tomadas que, ademas, no estarian
orientadas a las personas explicitamente sefialadas en la alegacion.

ALEGACION Ne 20, AL PUNTO A.4 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

Las ratios que aparecen en el documento no se ajustan a la realidad puesto que la UAP no tramita
los proyectos, ni los presenta. Teniendo en cuenta el marco normativo de la Unidad Aceleradora de
Proyectos, se considera que la mejor forma de medir los resultados de la UAP es, por un lado,
contabilizando el numero de proyectos asignados anualmente a la misma, junto con la inversion y
el empleo que estos suponen y, por otro lado, la satisfaccion de las empresas que se han beneficiado
de los servicios prestados por esta Unidad.

De acuerdo con ello, se sugiere que los indicadores para este subobjetivo midan el nimero de
proyectos asignados a la UAP, el numero de proyectos finalizados en la UAP, el estado de
tramitacion de los no finalizados y el grado de satisfaccion de las entidades promotoras (medido a
través de una encuesta de satisfaccion).

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn sugiere cudles deberian ser los indicadores utilizados para revisar los resultados de la
UAP, dentro del enfoque metodolégico del informe. Salvo la posibilidad de cambiar “proyectos
tramitados” por “proyectos asignados”, el resto de la sugerencia detalla la informacion que
realmente se ha fiscalizado a partir de los datos suministrados de inversion y empleo, en los
términos indicados en la alegacidn. El indicador “Outputs obtenidos sobre los previstos” es una
expresion genérica para abarcar los posibles resultados, sean de inversién, empleo, duracién o
cualquier otro.
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En todo caso, los resultados de inversidon y empleo se exponen en la conclusion 58. En cuanto a la
encuesta para medir el grado de satisfaccién, entendida como medida a implantar, se ha
considerado en la conclusién 75 y en la recomendacion 93. De forma mas concreta, esta medida se
detalla en el punto A.74.6).

Por tanto, la alegacidon no se atiende completamente porque sugiere cuestiones que han sido
tenidas en cuenta en el informe.

ALEGACION N2 21, AL PUNTO A.13 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION Ne 22, AL PUNTO A.20 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION N2 23, AL PUNTO A.26 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En relacion con el Plan de Mejora de la Gestion de la Junta de Andalucia, la situacion que se describe
es que no consta su elaboracion, si bien se debe precisar que, a tenor de la documentacion remitida
y de acuerdo con lo expuesto en el apéndice A51, en la sesion constitutiva de la CICETA, de fecha 19
de noviembre de 2023, se presentd ya un borrador de este Plan.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La aclaracién recogida en la alegacién estd incluida en el punto A.27.2), inmediatamente después
del cuadro n2 7 del punto A.26. Por tanto, no se considera necesario reiterarlo de forma anticipada.

ALEGACION N¢ 24, AL PUNTO A.29 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Nos remitimos a las alegaciones realizadas en los apartados 44, 48 y 83 del presente informe de
alegaciones.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Esta alegacidn se remite a la realizada para los puntos 44, 48 y 83 (alegaciones n2 2, 3y 10), por lo
que, de igual manera, las observaciones son las mismas:

La alegacidn expone la situacién del “Manual para la simplificacion de procedimientos y
agilizacion de tramites”, sefialando la necesidad de actualizarlo. En estos mismos términos
se expresa el segundo parrafo del punto 48 y la recomendacién del punto 83. Esta ultima
propone elaborar un nuevo manual o actualizar el existente.

Por tanto, la alegacidn no se admite dado que no contraviene el contenido del informe y
sefiala las medidas que tienen previsto adoptarse.

ALEGACION Ne 25, AL PUNTO A.37 (ALEGACION ADMITIDA)
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ALEGACION N2 26, AL PUNTO A.58 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION Ne 27, AL PUNTO A.66 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

Es preciso advertir que, a dia de hoy, no existe el procedimiento abreviado de gestion integrada de
la calidad ambiental, como consecuencia de una modificacion de la normativa ambiental, operada
a través del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero. Por el contrario, si que es importante destacar que
uno de los principales efectos de que un proyecto sea asignado a la UAP, por cualquiera de las dos
vias existentes, es el impulso preferente y urgente que debe darse a la tramitacion administrativa
del mismo, asi como el papel que juega la persona coordinadora de proyectos de la UAP que se le
asigne, que actuarda como interlocutora principal entre entidad promotora y la Administracion de la
Junta de Andalucia.

Es importante ampliar los efectos de la UAP a los proyectos asignados por la Comision General de
Viceconsejeros y Viceconsejeras, tal y como se establece en el apartado 5 al articulo 8 del Decreto-
ley 4/2019, de 10 de diciembre, y no solo a los proyectos declarados de interés estratégico. De hecho,
la denominacion de la unidad ha cambiado de tal manera que ahora se denomina Unidad
Aceleradora de Proyectos y no Unidad Aceleradora de Proyectos de Interés Estratégico, todo ello
con objeto de dar cabida a los proyectos asignados por ambas vias.

Por ultimo, debemos sefialar que la reduccion de plazos administrativos a la mitad que contempla
la declaracion de interés estratégico no tiene una gran aplicacion en la prdctica, puesto que la
mayoria de los plazos aplicables a estos proyectos son requlados por legislacion bdsica estatal, y no
cabe por tanto la reduccion.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion insiste en sefialar que la UAP no solo impulsa proyectos de interés estratégico, sino
también los asignados por la Comisidon General de Viceconsejeros y Viceconsejeras. De hecho, esta
unidad cambid su denominacion. Este asunto es tratado en la nota a pie de pagina del punto A.66
alegado, por lo que no procede reiterarlo.

En cuanto al dltimo parrafo de la alegacién, se realizan unas consideraciones sobre la poca
aplicacién practica de la reduccion de plazos administrativos, lo cual no corresponde valorar al
tratarse de una manifestacién de la entidad alegante. En todo caso, esta aseveracion estaria en
sintonia con lo sefialado en el apartado 4) del punto A.75, en relacidn con las pruebas realizadas
para verificar la reduccién de plazos.

ALEGACION Ne 28, AL PUNTO A.67 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Se considera conveniente aclarar que las actuaciones que lleva a cabo la UAP son aplicables a todos
los proyectos que se le asignen, independientemente de que lo sean por declaracion de interés
estratégico o por acuerdo de la Comision General de Viceconsejeros y Viceconsejeras. En este
sentido, se tiene intencion de iniciar una modificacion normativa para ajustar las actuaciones de la
UAP a la realidad, en los términos descritos.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Esta alegacién plantea una aclaracién, sefialando al final de la misma, que se tiene intencion de
iniciar una modificacidn normativa para ajustar las actuaciones de la UAP a la realidad. Dado que
se trata de una “intencion” que no se ha materializado, no se debe admitir la posibilidad de
modificar el informe en estos términos.

ALEGACION Ne2 29, AL PUNTO A.69 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Debido a que el balance es un documento vivo, en continua actualizacion, se informa de que, a dia
de hoy, la UAP ya impulsa 139 proyectos, englobados en 88 iniciativas, con una inversion de casi
18.000 millones de euros (17.904,8 M€) y la generacion de mds de 52.000 empleos (52.366). En
cualquier caso, y para el caso de que se decida no actualizar los datos en cuestion, se propone hacer
referencia al momento en que estos han sido suministrados o generados.

En cuanto a las iniciativas que la Cdmara de Cuentas ha contabilizado en el informe y que considera
que difieren de las indicadas en el balance (101 frente a 80), es probable que la discrepancia venga
dada por haber contabilizado las iniciativas multiprovinciales (aquellas que tienen proyectos en
distintas provincias) tantas veces como aparecen en el informe, en lugar de hacerlo una unica vez,
aunque tengan proyectos en varias provincias y por eso se repita su aparicion en el mismo. Por ello,
el dato correcto en ese momento era el de 80 iniciativas, que se han elevado a 88 a fecha de hoy.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion actualiza los datos de los resultados de los proyectos impulsados por la UAP, sin
aportar evidencias o documentos de respaldo. Ademads, y en el caso de que el informe no los
actualice, propone hacer referencia a la fecha en que fueron suministrados, cuestion que el propio
punto alegado detalla: 18 de marzo de 2024.

Continua la alegacidn sefialando que la diferencia del numero de iniciativas es probable que sea
debida al nimero de iniciativas multiprovinciales. Segln los datos suministrados en su momento,

el numero de estas iniciativas es de 3, luego no justifica la diferencia entre 101 y 80.

Por tanto, la alegacidon no se atiende porque no aporta evidencias de los asuntos tratados.

ALEGACION N2 30, AL PUNTO A.71 (ALEGACION NO ADMITIDA)
Se insiste en el dato correcto de 80 iniciativas asignadas en ese momento (no 101).

Tal y como se sugiere en el informe provisional, la UAP, junto con la Agencia Digital de Andalucia
(ADA), estd llevando a cabo un estudio pormenorizado al objeto de facilitar de la forma mds
adecuada la informacion relacionada con los proyectos y, en concreto, la asociada a la fecha de
finalizacion de los mismos, con toda la casuistica posible. Asi, se espera que en los proximos meses
pueda ponerse en produccion un nuevo aplicativo mucho mds completo que permita documentar
con mayor detalle toda la informacion de los proyectos y, como consecuencia de ello, se pueda emitir
los informes con mayor cantidad de datos.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion insiste en el nUmero de iniciativas (80 en vez 101) sefialado en la alegaciéon anterior n2
29. Se reiteran las observaciones a la misma:
La diferencia del nimero de iniciativas es probable que sea debida al nimero de iniciativas
multiprovinciales. Segun los datos suministrados en su momento, el nimero de estas
iniciativas es de 3, luego no justifica la diferencia entre 101 y 80.

A continuacion, la alegacion avanza medidas para mejor la calidad de los datos e informes sobre los
proyectos de la UAP.

Por tanto, la alegacion no se atiende porque no aporta evidencias de los asuntos tratados y propone
medidas para atender las cuestiones planteadas en el informe.

ALEGACION Ne 31, AL PUNTO A.72 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Al respecto se informa que la informacion no estd parametrizada porque hasta la fecha no se ha
considerado necesario. Se trata de una informacion interna que ayuda a realizar con eficacia la labor
de la UAP. Si esta parametrizado el nimero de proyectos, el sector, la inversion, el empleo, etc., si
bien los campos de texto libres no pueden parametrizarse. De todas formas, y tal y como se ha
sefialado, se estd trabajando en un nuevo aplicativo con la ayuda de la ADA que mejore la base de
datos de Access actual y que permita estructurar mejor la informacion y ofrecer mayor cantidad de
datos una vez puesto en marcha. En este sentido, los proyectos que se impulsan desde la UAP tienen
una casuistica muy variada y ello obliga a tener cierta flexibilidad a la hora de insertar determinados
datos e informacion.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn aclara la informacién de los proyectos de la UAP que se parametriza y cual no, para a
continuacion exponer una medida que les permitird estructurar mejor la informacién. Al tratarse
de medidas no implementadas ni aportarse evidencias, no es posible admitir esta alegacion.

ALEGACION Ne 32, AL PUNTO A.73 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Se reitera lo indicado en respuesta a la recomendacion 86.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion reitera lo expresado para la recomendacidn 86 en la alegacidon n2 12. Por tanto, se
repiten las observaciones realizadas:

..., la alegacion sefala que el control a posteriori de los proyectos no se encuentra entre sus
competencias. Esto esta claramente sefialado en el punto 59, que es la referencia cruzada
de esta recomendacion. Por tanto, no es necesario reiterar este asunto.

A continuacién, la alegacién expone algunas medidas tomadas para atender la
recomendacién, aunque se deduce que aun estan trabajando en ellas.
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Termina la alegacién sefalando que no esta al alcance de la UAP el control de los plazos de
los proyectos que no le son asignados. La recomendacion esta dirigida a los proyectos que
si promueve o agiliza, impulsa y coordinada, en definitiva, a los asignados a dicha unidad.

Por todo lo anterior, no se estima admitir esta alegacidn pues las justificaciones planteadas
ya estan recogidas en el informe. Ademas, se adelantan medidas que no estan todavia
implementadas.

ALEGACION N2 33, AL PUNTO A.75 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)
A
Con respecto al punto 3) nos remitimos a lo ya dicho para la recomendacion 86.

En cuanto al punto 4), como se decia en el apéndice A 66, la reduccion de plazos administrativos a
la mitad que contempla la declaracion de interés estratégico no tiene una gran aplicacion en la
prdctica, puesto que la mayoria de los plazos aplicables a estos proyectos son regulados por
legislacion bdsica estatal, y no cabe por tanto la reduccion. Es importante destacar que, en la
mayoria de las ocasiones, se consigue la reduccion de plazos en la tramitacion, pero no por esta
prevision, sino por el preceptivo impulso preferente y urgente del que gozan los proyectos asignados
a la UAP, asi como por la labor de agilizacion que llevan a cabo las personas coordinadoras de
proyectos de la Unidad.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

En cuanto al apartado 3), la alegacion reitera lo expresado para la recomendacién 86 en la alegacidn
n2 12. Por tanto, se repiten las observaciones realizadas:

..., la alegacion sefala que el control a posteriori de los proyectos no se encuentra entre sus
competencias. Esto esta claramente sefialado en el punto 59, que es la referencia cruzada
de esta recomendacidn. Por tanto, no es necesario reiterar este asunto.

A continuacién, la alegaciéon expone algunas medidas tomadas para atender la
recomendacién, aunque se deduce que aun estan trabajando en ellas.

Termina la alegacién sefalando que no esta al alcance de la UAP el control de los plazos de
los proyectos que no le son asignados. La recomendacion esta dirigida a los proyectos que
si promueve o agiliza, impulsa y coordinada, en definitiva, a los asignados a dicha unidad.

Por todo lo anterior, no se estima admitir esta alegacion pues las justificaciones planteadas
ya estan recogidas en el informe. Ademas, se adelantan medidas que no estan todavia
implementadas.

En relacion con el apartado 4), la alegacidn recurre a lo expresado el apéndice A.66 en la alegacidn
n2 27. Por tanto, se repiten las observaciones realizadas:
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En cuanto al ultimo parrafo de la alegacidn, se realizan unas consideraciones sobre la poca
aplicacidn priactica de la reduccion de plazos administrativos, lo cual no corresponde valorar
al tratarse de una manifestacion de la entidad alegante. En todo caso, esta aseveracion
estaria en sintonia con lo sefialado en el apartado 4) del punto A.75, en relacion con las
pruebas realizadas para verificar la reduccién de plazos.

ALEGACION Ne 34, AL PUNTO A.79 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION Ne 35, AL PUNTO A.84 (ALEGACION NO ADMITIDA)

El Informe provisional sefiala que la aplicacion “Tu Turno” permite la extraccion de datos relativos
a indicadores del cuadro de mando, pero que hay 9 oficinas en las que no hay dato del uso de este
aplicativo. A este respecto se debe precisar que esto es asi porque temporalmente estas oficinas no
ofrecen servicios, todo ello tal y como se informa en el detalle de cada una de ellas, a través del
Directorio publicado en sede electronica.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion justifica por qué 9 OAMR no tienen la aplicacién “Tu turno”, sefialando que asi consta
en el directorio publicado en sede electrdnica. Sin embargo, no facilitan dicho acceso ni evidencias
al respecto, lo que impide verificar esta afirmacion. Por ello, no es posible aceptarla.

ALEGACION Ne 36, AL PUNTO A.85 (ALEGACION NO ADMITIDA)

En este apéndice se analiza el indicador «grado de cumplimiento de la cartera de servicios» de las
OAMRs. En tal sentido, y por lo que respecta a la «Actuacion por comparecencia-Apoderamientos
apud acta, ello depende de si hay funcionarios habilitados dados de alta en el Registro de
Apoderamientos de la Administracion General del Estado. La AGE no ha dado permisos de usuario
a funcionarios habilitados de la Junta de Andalucia, desde la puesta en marcha de este servicio en
marzo de 2022, que fue la fecha de la primera carga masiva, por lo que este servicio depende de
factores ajenos a esta Administracion, todo lo cual deberia ser tenido en cuenta.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacion propone tener en cuenta una cuestion relativa a una de las areas, sin aportar
evidencias al respecto. Por tanto, no debe admitirse.

ALEGACION Ne 37, AL PUNTO A.91 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION Ne 38, AL PUNTO A.92 (ALEGACION ADMITIDA)

00322296

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Numero 116 - Jueves, 19 de junio de 2025

pagina 8697/108

ALEGACION Ne 39, AL PUNTO A.93 (ALEGACION NO ADMITIDA)

El Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, modificado por el Decreto-ley 3/2024, dispone en relacién
con el informe en materia de simplificacion que «permitird verificar que las nuevas disposiciones
que se aprueben se ajusten a las exigencias y principios de buena regulacion que se determinan en
el articulo 7».

Tal previsién debe modificarse a tenor de la redaccidn vigente del articulo 8.1 del Decreto 622/20189,
de 27 de diciembre: «El drgano directivo central con competencias en materia de organizacion de
los servicios publicos y simplificacion administrativa informard, con cardcter preceptivo y no
vinculante, anteproyectos de ley y las disposiciones reglamentarias y previamente a su aprobacion,
en lo relativo a organizacion y procedimientos administrativos, asi como lo establecido en el 7 bis
1.b)4.2a 6.2y 1.d). No serd necesario el informe en los supuestos de delegacion de competencias.

A estos efectos se comprobard, en materia de organizacion, el cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 22.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, para que en ningun caso se puedan crear nuevos
drganos sin que en el expediente de su creacion quede acreditado que sus funciones y atribuciones
les corresponden como propias, por no coincidir con las de otros drganos existentes, debiendo
preverse expresamente en los supuestos en que concurra dicha coincidencia la supresion o
disminucion de competencias del dérgano o unidad administrativa afectados. En materia de
procedimientos administrativos se comprobard su simplificacion y agilizaciéon, y la reduccion de
cargas administrativas, llevando a cabo un andlisis del cumplimiento de los criterios establecidos en
el articulo 6.»

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacién expone las modificaciones normativas relativas a la MAIN y al “informe en materia de
simplificacién y organizacién”, como consecuencia del Decreto-ley 3/2024. No es necesario
incorporarlas al informe pues estan sefialadas en las notas a pie de pagina 38 y 39 del punto alegado
A.93. Ademas, estos cambios normativos no afectan al alcance del informe. Por estos motivos no
se atiende la alegacidn.

ALEGACION Ne 40, AL PUNTO A.96 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

Al respecto de los 6 expedientes en los que no consta la memoria de principios de buena regulacion,
nos remitimos a lo expuesto la valoracion referida al apartado 69 del presente informe de
alegaciones.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

Al no indicarse nada sobre el expediente 5443, cabe confirmar que la memoria no consta ni fue
advertida su falta de remision. Por tanto, debe mantenerse como incidencia.

ALEGACION Ne 41, AL PUNTO A.97 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION Ne 42, A LOS PUNTOS A.98 Y A.99 (ALEGACION ADMITIDA)
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ALEGACION Ne 43, AL PUNTO A.124 (ALEGACION NO ADMITIDA)

Este apéndice se localiza en el dmbito del apartado 7.3. Objetivo n2 2: ¢El uso de los recursos
destinados a la aplicacion de las disposiciones sobre simplificacion administrativa ha sido eficiente
y economico? A estos efectos el gasto imputable a la partida presupuestaria asignada a la Direccion
General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa es el siguiente:

DGAPSA 11A D.S.G. Presidencia, Interior, Dialogo
Social y Simplificacion Administrativa Personal - -004 023

De acuerdo con esta prevision, los recursos destinados por esta Consejeria al ejercicio de las
competencias asignadas en materia de simplificacion administrativa se conforman principalmente
por gastos de personal de Capitulo 1, tal y como se muestra en la tabla. En ese sentido y dado el
volumen de las actuaciones llevadas a cabo que se describen a lo largo del presente informe de
alegaciones, se constata que los recursos previstos para ello se han destinado al pago de
retribuciones al personal que conforma la Direccion General de Administracion Territorial y
Simplificacion Administrativa, que desde el mes de septiembre de 2022 que comenzd a ejercer sus
competencias, se ha dedicado a impulsar las actuaciones en materia de simplificacion
encomendadas a ese centro directivo.

Asimismo, en el periodo auditado el centro directivo, tal y como consta en la documentacion
remitida a la Cdmara de Cuentas, ha contado con tres técnicos para impulsar las funciones en
materia de simplificacion asignadas a la Direccion General y no ha sido hasta el afio 2024, cuando
mediante BOJA num. 189 de 27 de septiembre de 202 se publicé el Decreto 217/2024, de 24 de
septiembre, por el que se modifica parcialmente la relacion de puestos de trabajo de la
Administracion General de la Junta de Andalucia, correspondiente a la Consejeria de la Presidencia,
Interior, Didlogo Social y Simplificacion Administrativa, a la Consejeria de Turismo y Andalucia, al
objeto de dotar de mds efectivos dado el elevado numero de competencias asumidas por esta
Consejeria, incrementadas notablemente con respecto a las que tenia en legislaturas anteriores y a
la elevada carga de trabajo asociadas a ellas.

Llegados a este punto, resulta necesario poner en valor el ingente esfuerzo que desde la Direccion
General de Administracion Territorial y Simplificacion Administrativa se llevé a cabo durante la
tramitacion del IV Decreto-ley de simplificacion lo que supuso una inmensurable labor de
coordinacion con otros centros directivos hasta su aprobacion y publicacion en febrero de 2024,
contando con muy poco personal para abordar este proyecto normativo, que ademds se debia de
tramitar bajo el parametro de la urgente y extraordinaria necesidad. En esta misma linea, se debe
destacar que la Unidad Aceleradora de Proyectos lleva ya impulsados 139 proyectos, englobados en
88 iniciativas, con una inversién de casi 18.000 millones de euros (17.904,8 M€) y la generacion de
mds de 52.000 empleos (52.366), lo que se ha realizado con los recursos de personal que conforman
el programa presupuestario 11A, de la Direccion General de Administracion territorial y
Simplificacion Administrativa, objeto de fiscalizacion.

Por todo lo expuesto y como conclusion, no parece razonable pensar que la aplicacion de los recursos
del presupuesto de esta Consejeria a la simplificacion se haya hecho vulnerando principios como el
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de eficiencia y economia que precisamente se constituyen como dos de los grandes “principios
transversales” de la simplificacion administrativa.

TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

El primer parrafo de la alegacidon expone que el gasto es en concepto de retribuciones y que se
devenga desde que la DGAPSA empezd a ejercer sus funciones en septiembre de 2022. Estas
afirmaciones estdn contenidas en el punto alegado al sefalar que son gastos de personal y que este
centro se cred en agosto de 2022, aunque seguramente empezo a funcionar un mes mas tarde.

Ademas, la alegacidn expone el refuerzo de personal, el cual ha sido tenido en cuenta en Ila
cuantificacion del gasto de personal especificada en el punto alegado.

Por tanto, hasta este punto no se atiende la alegacion pues reitera el contenido del informe.

Ademas, los dos parrafos finales de la alegacidn resaltan varias cuestiones, que no se admiten por
los siguientes motivos:

1) Los esfuerzos y escasos recursos para la tramitacién del Decreto-ley 3/2024 hacen
referencia a una norma que no ha formado parte del alcance del informe, si bien es citada
en numerosos puntos del mismo en la medida que ha sido oportuno y pertinente.

2) Los resultados actualizados de la UAP no estan evidenciados y, como se ha indicado en
varios puntos del informe, adolecen de un sistema de seguimiento y evaluacion.

3) En ningun punto del informe se indica que se hayan vulnerado los principios de eficienciay
economia. El informe, mediante conclusiones y recomendaciones, expone los resultados
alcanzados en aplicacién de dichos principios en el uso de los recursos destinados a la
simplificaciéon administrativa.

ALEGACION N2 44, AL ANEXO PAG. 73 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION Ne 45, A NINGUN PUNTO CONCRETO (ALEGACION NO ADMITIDA)

Las politicas que en materia de simplificacion se han llevado a cabo desde este Gobierno, en las dos
ultimas legislaturas, suponen la materializacion del enorme esfuerzo que se ha hecho para
desburocratizar esta Administracion y generar competitividad y crecimiento econdmico y social para
Andalucia, sin que se haya producido merma alguna de los principios de eficiencia, eficacia y
economia que deben inspirar no solo al drgano de fiscalizacion externa sino a la propia
Administracion cuando precisamente ejerce sus competencias en materia de simplificacion
administrativa.

Por dltimo, insistir en que las estrategias de simplificacion que se impulsan desde esta
Administracion, la labor de revision de los procedimientos administrativos que han sido objeto de
simplificacion y racionalizacion, y el impulso de los proyectos de inversion y empleo en nuestro
territorio para generar valor y progreso, solo pueden hacerse desde valores como la eficiencia y la
economia en su implementacion y desde el principio de eficacia como premisa en el disefio y
ejecucion de las actuaciones llevada a cabo, lo que deberia ser tenido en cuenta a la hora de emitir
el informe final de auditoria operativa.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

El informe de alegaciones conjunto de la SGAP y la DGAPSA presenta una conclusién que no se
admite, ya que no supone modificar el informe de fiscalizacién ni contradice el contenido del
mismo.

ALEGACION Ne 46, AL PUNTO 19 (ALEGACION ADMITIDA)

ALEGACION Ne 47, A LOS PUNTOS A.38 Y A.102 (ALEGACION ADMITIDA PARCIALMENTE)

En el punto quinto de conclusiones, con relacion al subobjetivo n® 1.1, en el que se pregunta en si se
ha identificado el problema que manifiesta la necesidad de la simplificacion administrativa, en el
punto dedicado a la Agencia de la Competencia y Regulacion Econémica de Andalucia (8§49, pdg.
11), se afirma:

“49. Por su parte, la ACREA ha elaborado el Plan para la Mejora de la Regulacion Econdmica en
Andalucia— Horizonte 2024, aprobado en noviembre de 2021. El plan prevé la linea de actuacion
“Evaluacion de procedimientos administrativos y actuaciones de simplificacion y reduccion de
cargas administrativas”. (§A.38) “.

Asimismo, en el apartado A.38 del punto séptimo del informe, dedicado a los Apéndices (pdg.36),
se sefiala:

“A.38.La ACREA ha elaborado el Plan para la Mejora de la Regulacion Econémica en Andalucia —
Horizonte 2024 33. Este plan se aprobd por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 30 de noviembre de
2021(...)".

Sobre el proceso de elaboracion del Plan, merece destacar que la elaboracion del Plan ha sido fruto
de un proceso colaborativo, en el que han intervenido tanto la ACREA como las distintas Consejerias
de la Junta de Andalucia, contando con los aportes del Grupo de Expertos constituido al comienzo;
estando tutelado dicho proceso por “la Comision Delegada para Asuntos Econdmicos, por la
Comision General de Viceconsejeras y Viceconsejeros, y en su caso, por la Comision de Politica
Econdémica” .

Por otro lado, cabe subrayar que la aprobacion del Plan tuvo lugar por el Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 30 de noviembre de 2021, a propuesta de la Consejeria de adscripcion de esta Agencia
(tal y como se refleja en el punto cuarto.5 del Acuerdo de 24 de julio de 2018, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba la formulacion del Plan para la Mejora de la Regulacion Economica
en Andalucia 2018-2022); una circunstancia que tal vez seria recomendable explicitar en el Informe
Provisional.

Ello, al objeto de contextualizar de la forma mds exacta posible esta iniciativa, y para que se visualice
claramente que dicho proyecto fue liderado por la Consejeria competente en materia de economia,
al tratarse de una iniciativa puntual, mediante la que se pretendia mejorar la eficiencia y eficacia
de la intervencion publica regulatoria en la economia, haciéndola mds pro competitiva.

Por su parte, en el apartado 7.2.3.3 también del punto séptimo, dedicado a los Apéndices (pdgs.57
a 63), en lo relativo a la ACREA se describe, de forma pormenorizada, cémo se ha ido desarrollando
el proceso de ejecucion de la linea de actuacion “Evaluacion de procedimientos administrativos y
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actuaciones de simplificacion y reduccion de cargas administrativas” del Plan para la Mejora de la
Regulacion Econémica en Andalucia — Horizonte 2024, abordado en tres fases (ademds de las
actuaciones previas y una actuacion complementaria facilitadora de las actuaciones de
comprobacion).

Sin perjuicio de la informacion que figura en dicho apartado, elaborada en gran medida a partir de
la documentacion e informacion proporcionada por esta Agencia en el marco de la presente
actuacion fiscalizadora, cabria poner de relieve que, de forma paralela a las actividades realizadas
en cada una de las fases, la ACREA ha desarrollado un trabajo formativo y de asesoramiento a lo
largo del proceso de elaboracion del plan.

En este sentido, ha llevado a cabo sesiones formativas en cada una de las fases del proceso,
incluyendo la fase inicial como en la fase 1 de evaluacion de medios de intervencion y en la fase 2,
centrada en la evaluacion de requisitos. En estas sesiones, se han realizado presentaciones para
explicar los conceptos clave de la evaluacion, basados en los principios de una buena regulacion
econdémica recogidos en distintas normas de nuestro ordenamiento juridico, especialmente en la
Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado, y también sobre las
herramientas y metodologia para realizar las actuaciones de andlisis de los procedimientos por
parte de las distintas Consejerias, tal y como figura en las evidencias aportadas a esa Cdmara de
Cuentas.

Por ultimo, en el apartado A.102 del punto séptimo (pdg. 59), dedicado a los Apéndices se recoge:
“A.102.Fase I: Evaluacion y Simplificacion de los Mecanismos de Intervencion.

En esta fase se evaluaron los 468 procedimientos de tramitacion directa con operadores
econdomicos, identificandose un total de 539 mecanismos de intervencion (Ml). Estos mecanismos
incluyen autorizaciones, declaraciones responsables, comunicaciones y registros habilitantes, todos
ellos con impacto directo en el inicio o desarrollo de actividades productivas.

Cada uno de los 539 mecanismos fue evaluado bajo los criterios del articulo 5 de la Ley 20/2013, de
9 de diciembre, de Garantia de Unidad de Mercado. Esta normativa establece que cualquier
mecanismo de intervencion debe estar justificado por una razén imperiosa de interés general, ser
proporcional, y no debe existir otra alternativa menos restrictiva o distorsionadora para la actividad
econdmica”.

En relacion con esta informacion ofrecida en el Informe Provisional, extraida de la documentacion
remitida por esta Agencia, cabe destacar que se hace referencia al articulo 5 de la LGUM, al ser el
precepto que, con cardcter general, regula el principio de necesidad y proporcionalidad de las
actuaciones administrativas.

Sin embargo, como posible mejora técnica, se sugiere complementar esta referencia legal con una
mencion expresa al articulo 17 de la LGUM. Ello, dado que este articulo concreta la instrumentacion
del principio de necesidad y proporcionalidad en la regulacion de los medios de intervencion al
acceso o ejercicio de la actividad econdmica. En particular, esta disposicion es la que regula los tres
medios posibles de intervencion administrativa, excluyentes entre si, determinando los supuestos
en los que se podrd exigir una autorizacion (entendiéndose también como tal los registros
habilitantes no realizados de oficio); una declaracion responsable, o una comunicacion, en funcion
de la razon de interés general a salvaguardar y de los requisitos que, en su caso, sean necesarios
para la consecucion de dicho interés.
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TRATAMIENTO DE LA ALEGACION

La alegacidn comienza exponiendo la conclusion del punto 49 y su referencia cruzada A.38. Sefiala
que debe destacarse el proceso colaborativo de elaboracion del plan, asunto que se trata en el
punto A.101, por lo que no es necesario reiterarlo o anticiparlo en los puntos alegados.

Posteriormente, la alegacién alude al apartado 7.2.3.3., relativo al proceso de ejecucion del plan,
incidiendo en las sesiones formativas realizadas en cada una de las fases de dicho proceso. Esta
cuestién no resulta determinante para analizar la ejecucidon del plan, por lo que no se ha
considerado pertinente incluirlo como apéndice del informe.

00322296

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X https://www.juntadeandalucia.es/eboja




