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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL, JUVENTUD, FAMILIAS
E IGUALDAD

Resolucion de 5 de agosto de 2025, de la Viceconsejeria, por la que se reconoce
el uso del certificado electrénico con numero de identificacion profesional al
puesto o colectivo que se cita.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Mediante Acuerdo de la persona titular de la Viceconsejeria, de fecha 30
de junio de 2025, tuvo lugar el inicio de tramitacion del procedimiento para la obtencién
del certificado electrénico de personal con numero de identificacion profesional para
los profesionales de los Servicios de Proteccion de Menores de las Delegaciones
Territoriales de esta Consejeria que intervengan en los procedimientos de proteccion de
menores, a los adscritos a los Servicios de Prevencion y Apoyo a la Familia de dichas
Delegaciones Territoriales, que llevan a cabo sus funciones en el marco del programa de
evaluacion, diagndstico y tratamiento a menores victimas de violencia sexual, asi como
para el personal inspector de servicios sociales que desarrolle funciones inspectoras, y
al personal funcionario de la Administracion de la Junta de Andalucia al que, por razones
de urgencia o necesidad, de manera excepcional, se habilite para la realizaciéon de
dichas funciones; previa peticién razonada de esta Secretaria General Técnica, de fecha
26 de junio de 2025, fundamentada en la justificacion aportada por el Director General
de Infancia, Adolescencia y Juventud y por la Inspectora Central de Servicios Sociales,
adscrita a la Viceconsejeria, en la que se detallan las circunstancias que concurren para
obtener este tipo de certificado electrénico, con expresion de las funciones y actuaciones
a la que estaria circunscrito su uso.

Segundo. Con fecha 2 de julio de 2025, por la Secretaria General para la
Administracién Publica, se emitié informe preceptivo y no vinculante sobre la oportunidad
del reconocimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 6.3 de la Orden de 6
de junio de 2024; con el siguiente tenor literal: «A la vista de los antecedentes expuestos
y examinada la propuesta remitida, se considera suficientemente acreditado que ambos
colectivos desarrollan funciones que implican la condicidon de autoridad o cuyo anonimato
resulta justificado de acuerdo con la normativa que le es de aplicacion. En consecuencia,
se constata que la peticidon es oportuna dado que se aplica a colectivos cuyas funciones
se encuentran contempladas en el articulo 4.2 de la Orden de la Consejeria de Justicia,
Administracién Local y Funcién Publica, de 6 de junio de 2024, por la que se regula la
obtencidén y renovacion, asi como la utilizacion de la firma electrénica basada en el certificado
electrénico de personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia».

Tercero. Instruido el procedimiento, con fecha 9 de julio de 2025 la persona titular de
la Secretaria General Técnica ha elevado propuesta de resolucion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
establece en su articulo 43.2 que cada Administracion Publica determinara los sistemas
de firma electréonica que debe utilizar su personal, los cuales podran identificar de forma
conjunta al titular del puesto de trabajo o cargo y a la Administracion u 6rgano en la que
presta sus servicios. Por razones de seguridad publica, los sistemas de firma electrénica
podran referirse solo al numero de identificacion profesional del empleado publico.
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El citado precepto ha sido desarrollado por el Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado mediante el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo, cuyo articulo 22.2 establece que cada Administracion
Publica determinara los sistemas de firma electrénica que debe utilizar su personal.

Segundo. En el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, de Administracién Electrénica, simplificacion de procedimientos
y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia, dedica su articulo 24 a la
identificacion y firma electronica de las autoridades y personal de la Administracion de la
Junta de Andalucia, relacionando entre los sistemas de firma electronica el basado en el
certificado electrénico de personal de la Administracion de la Junta de Andalucia.

En desarrollo de este precepto se aprueba la Orden de 6 de junio de 2024, de la
Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, por la que se regula
la obtencién y renovacioén, asi como la utilizaciéon de la firma electrénica basada en el
certificado electronico de personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Tercero. El articulo 4.2 de la Orden de 6 de junio de 2024, dispone: «Se podra
facilitar el certificado electronico de personal al servicio de la Administracion de la Junta
de Andalucia con nimero de identificacion profesional cuando su uso se circunscriba a
actuaciones que afecten a informacion clasificada, a la seguridad publica, a la defensa
nacional o a otras actuaciones para cuya realizacion esté legalmente justificado el
anonimato. En particular, se considerara justificado el anonimato cuando se trate de
puestos de trabajo que impliquen la condicidon de autoridad o el ejercicio de funciones
que requieran la proteccion de la identidad por razones de seguridad y para garantizar
la objetividad e imparcialidad», estableciendo el articulo 6.2 que el procedimiento para la
obtencioén del certificado electronico de personal con nimero de identificaciéon profesional
se iniciara de oficio. Este procedimiento se regula en el articulo 6 de la mencionada orden.

Cuarto. De conformidad con el articulo 6.1.a) de la Orden de 6 de junio de 2024,
las personas titulares de las Viceconsejerias de las Consejerias, son los érganos
competentes para resolver el procedimiento.

Quinto. De conformidad con el articulo 6.4 de la Orden de 6 de junio de 2024, el 6rgano
competente dictara la resolucién, que sera objeto de publicacion a efectos informativos
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, con expresion del puesto o colectivo al que
se le reconoce el uso del certificado electrénico con numero de identificacion profesional,
las actuaciones cuyo ejercicio justifican el anonimato y el plazo de vigencia del certificado.
En ningun caso esta publicacién contendrd datos cuyo conocimiento sea contrario a la
finalidad que fundamenta la obtencién de esta modalidad de certificado electronico. La
resolucion agota la via administrativa.

A la vista de los antecedentes expuestos y de la propuesta de resolucion emitida,
y en el ejercicio de las competencias atribuidas en el articulo 6.4 de la Orden de 6 de
junio de 2024, por la que se regula la obtencion y renovacién, asi como la utilizacion
de la firma electrénica basada en el certificado electrénico de personal al servicio de la
Administracién de la Junta de Andalucia,

RESUELVO

Primero. Reconocer el uso del certificado electronico con ndmero de identificacion
profesional para los profesionales de los Servicios de Proteccion de Menores de las
Delegaciones Territoriales de esta Consejeria que intervengan en los procedimientos
de proteccién de menores, a los adscritos a los Servicios de Prevencion y Apoyo a la
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Familia de dichas Delegaciones Territoriales, que llevan a cabo sus funciones en el marco
del programa de evaluacién, diagnostico y tratamiento a menores victimas de violencia
sexual, asi como para el personal Inspector de Servicios Sociales que desarrolle funciones
inspectoras, y al personal funcionario de la Administracion de la Junta de Andalucia al que,
por razones de urgencia o necesidad, de manera excepcional, se habilite para la realizacién
de dichas funciones, al concurrir las circunstancias que justifican tal reconocimiento.

Segundo. El uso del certificado electrénico con niumero de identificacion profesional
habra de adecuarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Orden de fecha 6 de junio de
2024, y estara limitado a las actuaciones o el ejercicio de las funciones que implican la
condicion de autoridad o cuyo anonimato resulta justificado de acuerdo con la normativa
que le es de aplicacion. Dichas funciones vienen recogidas en las memorias justificativas
suscritas por los respectivos 6rganos directivos proponentes:

Con respecto al primero de los colectivos, esto es, el constituido por los profesionales
de las Delegaciones Territoriales de esta Consejeria adscritos a los Servicios de
Protecciéon de Menores que intervengan en los procedimientos de proteccidén de menores,
y a los adscritos a los Servicios de Prevencion y Apoyo a la Familia, que llevan a cabo sus
funciones en el marco del programa de evaluacion, diagndstico y tratamiento a menores
victimas de violencia sexual; en la justificacion del centro directivo se hace constar lo
siguiente:

«La proteccion de menores se articula a partir de las actuaciones definidas en el
articulo 12 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Protecciéon Juridica del
Menor y en el articulo 80.1 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia
de Andalucia. La declaracion de situacion de desamparo y asuncion de la tutela por
ministerio de la ley por la entidad publica competente por razén del territorio se resuelve a
través de un procedimiento administrativo que se inicia e instruye por profesionales de la
Administracion Publica adscritos a los servicios de proteccion de menores.

Las funciones propias del personal adscrito a los servicios de proteccion de menores
se encuentran recogidas en el articulo 14 del Decreto 195/2020, de 1 de diciembre, por el
que se regula la organizacion administrativa y la competencia de la Administracion de la
Junta de Andalucia en materia de proteccion de menores. Su ejercicio implica la condicion
de autoridad y requieren la proteccion de este personal por razones de seguridad.

Los profesionales que toman decisiones vinculadas al ejercicio de la competencia en
materia de proteccién de menores pertenecen a los cuerpos facultativos de Psicologia
(A1. 2016), Trabajo Social (A2.2010), Pedagogia (A1.2015) y al Cuerpo General de
Administradores Generales (A1.1100) y desarrollan actuaciones de gran repercusion e
impacto emocional y con consecuencias juridicas dado que suspenden el ejercicio de la
patria potestad. Ello puede derivar en riesgos personales relacionados con conflictos con
las familias de las personas menores de edad.

Las decisiones que adoptan estos profesionales se apoyan en informes y actos
administrativos vinculados al ejercicio de autoridad y se incorporan a expedientes
administrativos que estan a disposicion de las personas interesadas por cuanto pueden
ejercer su derecho de acceso al expediente. En consecuencia los profesionales son
identificados y localizados. La facil identificacion y exposiciéon del profesional puede
afectar a la serenidad con la que se deben tomar estas decisiones, perjudicando a la
objetividad e imparcialidad a la que se refieren el apartado 2 in fine del articulo 4 de la
Orden de 6 de junio de 2024, por la que se regula la obtencion y renovacion, asi como
la utilizaciéon de la firma electronica basada en el certificado electronico de personal al
servicio de la Administracion de al Junta de Andalucia.

A mayor abundamiento, el articulo 15 del Decreto 195/2020, de 1 de diciembre,
regula que «el personal que desarrolle sus funciones en los servicios de proteccion de
menores, asi como el correspondiente a otras Administraciones Publicas de Andalucia
que colabore con los mismos, por razones de seguridad podra quedar identificado en
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los procedimientos en que intervenga sustituyendo su nombre y apellidos por una clave
literal o numérica.»

En cuanto al segundo colectivo, esto es, el personal Inspector de Servicios
Sociales que desarrolle funciones inspectoras, asi como el personal funcionario de la
Administracion de la Junta de Andalucia al que, por razones de urgencia o necesidad, de
manera excepcional, se habilite para la realizacion de dichas funciones; en la justificacion
del centro directivo se hace constar lo siguiente:

«Conforme a lo establecido en el articulo 91.3 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia, el personal Inspector de Servicios Sociales ostenta, en
el ejercicio de sus funciones, la condicién de autoridad publica y actuara con autonomia
técnica y con sujecion a las instrucciones de sus superiores jerarquicos.

En este mismo sentido se pronuncia el Decreto 25/2018 de 23 de enero, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Funcién Inspectora
en materia de servicios sociales, que establece en su articulo 6 que la funcién inspectora
en materia de servicios sociales habra de ser ejercida por personal funcionario, en los
términos establecidos en la relacion de puestos de trabajo, que ocupe los puestos de
trabajo especificos de personal Inspector. Asimismo, segun dispone el articulo 91.3 de la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, el personal Inspector de Servicios Sociales ostenta, en
el ejercicio de sus funciones, la condicion de autoridad publica.

De igual forma, se recoge en el articulo 91.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
que el personal Inspector podra disponer del auxilio o apoyo de otro personal para el
desarrollo de la asistencia técnica de las actuaciones inspectoras que asi lo requieran.

Por su parte, el articulo 10 del Decreto 25/2018, de 23 de enero, regula la autonomia
técnica del personal Inspector a que se hace referencia en el articulo 91.3 de la Ley de
Servicios Sociales, estableciendo que dicho personal, en el desarrollo de sus funciones
actuara con autonomia técnica, con sujecion a los criterios técnicos y directrices
establecidas por sus superiores jerarquicos. Dicha autonomia técnica se fundamenta en
la objetividad y rigor técnico de cada actuacion, en el respeto a los principios de eficacia
y jerarquia que se materializan en las instrucciones y criterios técnicos establecidos en el
marco del Plan General de Inspeccion de los Servicios Sociales.

De acuerdo con lo anterior, cabe afirmar que el ejercicio de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control, la emision de propuestas de actuacion o de sancién
conforme a la normativa aplicable que realiza el personal Inspector y con el apoyo del
personal técnico especializado afecta, por una parte, a la protecciéon de las personas
usuarias del sistema de servicios sociales, muchas de ellas en situacidn de vulnerabilidad
y, por otra, a los intereses de las entidades que prestan servicios sociales, con frecuencia
con una considerable repercusion publica.

Con la finalidad de garantizar la seguridad de este personal, su autonomia técnicay el
ejercicio de dichas funciones sin injerencias indebidas para el buen fin del procedimiento,
es recomendable que puedan emitir determinados documentos tales como actas e
informes de inspeccion sin que consten sus datos personales identificativos, sin perjuicio
de que la persona interesada pueda, al amparo de la normativa aplicable, solicitar su
identificacion cuando proceda si fuese necesario para garantizar sus derechos en el
procedimiento.»

Tercero. El certificado electrénico con numero de identificacion profesional estara
vigente durante el desempefio del puesto de trabajo y durante un maximo de 5 afos
desde la fecha de emision, pudiendo ser objeto de renovacion en los términos previstos
en el articulo 6.7 de la Orden de 6 de junio de 2024.

Cuarto. De conformidad con el articulo 6.4 de la Orden de 6 de junio de 2024, la
presente resolucidon sera objeto de publicaciéon en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.
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Contra la presente resolucion que agota la via administrativa, cabe interponer en el
plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente a la publicacién, recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo competente, conforme a
lo establecido en los articulos 8.2.a), 14 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, o, potestativamente, recurso de reposiciéon
ante el 6rgano que suscribe, en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente a la
publicacion de esta resolucion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 123 y
124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Sevilla, 5 de agosto de 2025.- El Viceconsejero, José Repiso Torres.
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