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3. Otras disposiciones
CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y TRABAJO AUTONOMO

Resolucién de 25 de marzo de 2025, de la Direccion General de Trabajo,
Seguridad y Salud Laboral, por la que se procede a la publicacion del | Convenio
Colectivo de la empresa Garamastasur, S.L.

Visto el texto del | Convenio Colectivo de la empresa Garamastasur, S.L., cédigo del
convenio 71103632012025, suscrito por las partes legitimadas, en fecha 19 de noviembre
de 2024, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90, apartados 2 y 3, del Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de
mayo, sobre registro y depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y
planes de igualdad,

RESUELVO

Unico. Disponer su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 25 de marzo de 2025.- El Director General, Luis Roda Oliveira.

| CONVENIO COLECTIVO GARAMASTASUR, S.L.
TEXTO ARTICULADO DEL | CONVENIO COLECTIVO DE GARAMASTASUR, S.L.
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Disposicion final.
Anexo 1. Descripcién especialidades profesionales Grupo 1.
Anexo 2. Descripcion especialidades profesionales Grupo 2.
Anexo 3. Descripcion especialidades profesionales Grupo 3.
Anexo 4. Descripcion especialidades profesionales Grupo 4.
Anexo 5. Descripcion especialidades profesionales Grupo 5.
Anexo 6. Tablas salariales afo 2025.

TITULO PRELIMINAR
DE LA NEGOCIACION COLECTIVA

CAPITULO |
Partes firmantes

Articulo 1. Partes signatarias.

Son partes firmantes del presente Convenio, de una parte, la empresa, y de otra
parte las organizaciones sindicales ATIDA y UGT, que se reconocen la representatividad
para negociar de conformidad con los articulos 87 y 89 ET, y constituyen la mesa de
negociacién con la legitimacion concedida por el articulo 88 ET, para dar a este Convenio
el caracter de estatutario.

CAPITULO Il
Ambito de aplicacién

Articulo 2. Ambito funcional.

El presente Convenio sera de aplicacion a la empresa Garamastasur, S.L., cuyo
ambito de aplicacién de este Convenio englobara a la misma, sea cual sea la forma de
venta, actividad o gestion comercial que realice.

Actividades que engloban este Convenio, son aquellas definidas en el articulo 10 de
este Convenio.

Articulo 3. Ambito territorial.

Las normas contenidas en el presente Convenio seran de aplicacion en todos los
centros de trabajo de la empresa en el territorio nacional, siempre que la representacién
de las personas trabajadoras firmantes del convenio se corresponda con dicho ambito
territorial, conforme al principio de correspondencia establecido en la legislacion vigente.

Articulo 4. Ambito personal.

El presente Convenio regulara las relaciones laborales del personal dedicado a la
actividad de la mencionada empresa, de acuerdo con el objeto social definido, mediante
contrato de trabajo cualesquiera que fuesen sus cometidos ya sea personal fijo, temporal,
a tiempo parcial o con cualquier otra modalidad de contratacién vigente.

Articulo 5. Ambito temporal.
La duracion del presente Convenio sera desde el dia 1.1.2025 al 31.12.2027 ambos
inclusive, con independencia de su publicacién en el Boletin Oficial correspondiente.
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CAPITULO 1lI

Denuncia y prérroga. Absorcion y compensacion. Condicion mas beneficiosa. Unidad
e indivisibilidad del convenio

Articulo 6. Denuncia y prorroga.

La denuncia del Convenio Colectivo podra realizarse por cualquiera de las partes
legitimadas para ello de conformidad con lo dispuesto en los articulos 86 y 87 del
Estatuto de los Trabajadores, debera realizarse por escrito y con una antelacién minima
de tres meses al vencimiento del plazo de vigencia del Convenio o de cualquiera de sus
prorrogas si las hubiese y debera contener los preceptos que se pretende revisar, asi
como el alcance de la revision.

De la denuncia, efectuada conforme al parrafo precedente, se dara traslado a cada
una de las partes legitimadas para negociar. De no producirse la denuncia en el plazo
previsto se entendera prorrogado por periodos anuales completos.

En el plazo maximo de un mes desde la recepcidn de la comunicacion de la denuncia
efectuada por una de las partes firmantes, ambas partes estan obligadas a celebrar la
reunion constitutiva de la Comisién Negociadora del presente Convenio, en la cual se
establecera un plan de negociacion del nuevo Convenio Colectivo.

Las condiciones pactadas en el presente Convenio subsistiran, en todo caso, hasta
Su nueva revision, manteniéndose la totalidad de su contenido obligacional y normativo.

Articulo 7. Absorcion y compensacion. Garantias ad Personam y Condiciéon mas beneficiosa.

El conjunto de pactos que contiene el presente Convenio sustituye, integramente, las
condiciones tanto econémicas como de trabajo, existentes a la fecha de su entrada en
vigor en la empresa afectada, quedando comprendidas y compensadas con la nueva
regulacién convencional.

Se respetaran las condiciones mas beneficiosas acordadas individual o colectivamente,
asi como las derivadas de los usos y costumbres, siempre que las mismas, globalmente
consideradas excedan del presente Convenio Colectivo.

Articulo 8. Unidad e indivisibilidad del Convenio.

Las condiciones que se pactan, cualquiera que sea su naturaleza y contenido,
constituyen un conjunto unitario indivisible,por lo que la aplicacion de sus clausulas
debera hacerse en su integridad y sin exclusién de ninguna de ellas, aceptandose por las
partes que las suscriben que las obligaciones que reciprocamente contraen tienen una
contraprestacion equivalente con los derechos que adquieren, considerando todo ello en
su conjunto y en computo anual, sin que por tanto los pactos que se formalizan puedan
ser interpretados o aplicados de forma aislada y con independencia de los demas.

En el supuesto de que la Jurisdiccion competente, en uso de sus facultades, anulase
o invalidase alguno de los pactos contenidos en el presente Convenio, solo quedara
anulado el articulado o parte del articulado afectado. Si se diese tal supuesto, las partes
signatarias de este Convenio se comprometen a reunirse dentro del mes siguiente al de
la firmeza de la resolucién correspondiente, al objeto de resolver el problema planteado.

Si en el plazo de 60 dias, contado a partir de la firmeza de la resolucién, las partes
signatarias no alcanzasen un acuerdo sobre la materia que no ha superado el control
de la legalidad, se comprometen a someterse al procedimiento arbitral previsto en el
VI Acuerdo sobre solucién auténoma de conflictos laborales (sistema extrajudicial)
publicado por Resolucion de 10 de diciembre de 2020 de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el mismo en el BOE de 23 de diciembre de 2020, los
conflictos laborales seran resueltos por el Servicio Interconfederal de Mediacién vy
Arbitraje (SIMA).
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CAPITULO IV
Comision Paritaria

Articulo 9. Composicion y funciones.

Las partes negociadoras, a tenor de lo dispuesto en los articulos 85.3.e) y 91 del
Estatuto de los Trabajadores, acuerdan la constitucion de una Comision Paritaria que
entendera del conocimiento y resolucion de los conflictos derivados de la aplicaciéon
e interpretacién con caracter general del Convenio, de la vigilancia de su estricto
cumplimiento. Estara integrada por cinco miembros designados por cada una de las partes
negociadoras en este Convenio, de entre los cuales se nombraran un/a Presidente y un/a
Secretario/a. Cada uno de estos cargos correspondera a una de las partes integrantes de
la Comision, eligiéndose anualmente, y con caracter alterno entre los bancos. La primera
Comision se constituira formalmente a la firma del presente Convenio.

La Comision Paritaria tendra las siguientes funciones:

1.° Interpretacion y desarrollo del Convenio Colectivo.

2.° Conciliacién facultativa en los problemas colectivos, con independencia de las
atribuciones que, por norma legal, puedan corresponder a los organismos competentes.

3.° Vigilar el cumplimiento de lo pactado y estudiar la evolucién de las relaciones entre
partes, para lo cual éstas pondran en su conocimiento cuantas dudas, discrepancias y
conflictos pudieran producirse como consecuencia de su aplicacion.

4.° Entender en cuantas otras cuestiones tiendan a una mayor efectividad practica del
Convenio, y a cualquier otra competencia asignada a lo largo de este Convenio.

5.° Entender, de forma previa y obligatoria a la via administrativa y jurisdiccional, en
relacion con los conflictos colectivos que puedan ser interpuestos, por quienes estan
legitimadas/os para ello con respecto a la aplicacion e interpretacion de los preceptos
derivados del presente Convenio Colectivo. El sometimiento y resolucién de una materia
por la Comisién Paritaria eximira del tramite de conocimiento previo cuando se reitere la
misma.

6.° Participar en la verificacion y comprobacién, de los criterios aplicados en los
supuestos de solicitud de reduccidén y concrecion horaria por parte de una persona
trabajadora segun los articulos 48 y 50 de este mismo Convenio.

El planteamiento de acciones o reclamaciones individuales entre la empresa y
personas trabajadoras afectados por el presente Convenio, requerira la notificacién, con
caracter preceptivo, a la Comision Paritaria, con anterioridad al ejercicio de la accién
o reclamacién ante los 6rganos judiciales o administrativos competentes, no obstante,
el hecho de plantearse la misma no obstaculiza a la persona afectada a presentar la
reclamacion pertinente ante el organismo competente, incluso antes que la Comision
Paritaria resuelva la controversia o reclamacion, ello en aras de preservar el derecho de
cada trabajador o trabajadora y los plazos estipulados legalmente para dicho ejercicio.

Las partes signatarias del presente Convenio se obligan a plantear ante la Comision
Paritaria, las reclamaciones colectivas previas a la interposicion de acciones judiciales
o administrativas, e igualmente, cuantas dudas y discrepancias de caracter general
pudieran plantearse en relacién con la interpretacién y aplicacion del mismo, a fin de que,
mediante su intervencién se resuelva el problema planteado o, si ello no fuera posible,
emita dictamen al respecto. Dicho tramite previo se entendera cumplido en el caso de
que hubiere transcurrido el plazo de quince dias.

Dicha Comision se reunira, a peticion de cualquiera de las partes, en el plazo de
setenta y dos horas a partir de la fecha de peticion, convocandose por la Presidencia
e incluyendo en la convocatoria el orden del dia, asi como toda aquella documentacion
e informacion que fuere precisa para el conocimiento previo de la materia a tratar. Las
reuniones de la Comision Paritaria tendran lugar, en primera convocatoria, el dia y la hora
que se sefiale, y en segunda convocatoria media hora mas tarde.
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En primera convocatoria sera precisa, para su celebracion, la asistencia de los dos
tercios de sus componentes y, en segunda convocatoria se celebrara cualquiera que sea
el nimero de asistentes, salvo causas de fuerza mayor que obligue la realizacion de una
nueva convocatoria en los mismos términos y condiciones que la anterior.

Los acuerdos de la Comision Paritaria se adoptaran en todo caso por mayoria de cada
representacion, y tendran la misma eficacia que la norma que haya sido interpretada.

En caso de que la Comisién Paritaria no llegase a acuerdo en cualquiera de los temas
de su competencia, en el plazo de quince dias desde la convocatoria, en cualquiera de
los temas de su competencia, excepto la dispuesto en el art. 82.3 del E.T., se acudira
al procedimiento arbitral segun el VI Acuerdo sobre solucion auténoma de conflictos
laborales (sistema extrajudicial) publicado por Resolucion de 10 de diciembre de 2020
de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el mismo en el BOE
de 23 de diciembre de 2020, los conflictos laborales seran resueltos por el Servicio
Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA).

Finalizado sin acuerdo, se podran adoptar por las partes las acciones pertinentes. Se
acuerda la adhesion al acuerdo sobre solucion auténoma de conflictos laborales, como su
reglamento de aplicacién, vinculando a la totalidad de personas trabajadoras y empresas.

CAPITULO V
Clasificacién profesional

Articulo 10. Disposiciones generales y actividades.

Las clasificaciones del personal de este Convenio son meramente enunciativas y no
suponen la obligacién de tener previstas todas las plazas y especialidades profesionales
enumeradas, si las necesidades y volumen de la empresa lo requieren.

Sin embargo, desde el momento que exista en una empresa, una persona trabajadora
que realice funciones especificadas en la definicion de una determinada especialidad
profesional, habrd de ser remunerado/a, como minimo con la retribucion que dicha
especialidad profesional tenga asignada.

Los cometidos a desempefiar en cada especialidad profesional seran los descritos en
los Anexos | al V del presente Convenio colectivo.

Las actividades de la empresa afectada por el presente Convenio son las siguientes:

» Comercio de la alimentacién. Tienda de conveniencia

* Administracion de la empresa.

* Venta online.

Articulo 11. Factores de valoracion.

Los factores que conjuntamente ponderados, se han tenido en cuenta para la inclusion
de las personas trabajadoras en su determinado grupo profesional y, por consiguiente, la
asignacién de una especialidad profesional son los siguientes:

1. Autonomia: entendida como la mayor o menor dependencia jerarquica en el
desempefio de las funciones ejecutadas.

2. Formacion: concebida como los conocimientos basicos necesarios para poder
cumplir la prestacion laboral pactada, la formacion continua recibida, la experiencia
obtenida y la dificultad en la adquisicion de dichos conocimientos y experiencias.

3. Iniciativa: referida al mayor o menor seguimiento o sujecién a directrices, pautas o
normas en la ejecucion de las funciones.

4. Mando: factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de supervision y
ordenacioén de las funciones y tareas, la capacidad de interrelacién, las caracteristicas del
colectivo y el nimero de personas sobre las que se ejerce el mando.
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5. Responsabilidad: apreciada en términos de la mayor o menor autonomia en la
ejecucion de las funciones, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia de la
gestion sobre los recursos humanos, técnicos y productivos.

6. Complejidad: entendida como la suma de los factores anteriores que inciden sobre
las funciones desarrolladas o puestos de trabajo desempefados.

7. Experiencia: como conjunto de conocimientos que se adquiere en el trabajo,
aplicable en la resolucion de situaciones laborales comprometidas.

Articulo 12. Distribucion por grupos, actividades y especialidades profesionales.
Grupos Profesionales. Definicion.

Grupo |. Gestores/as.

Elabora la politica de organizacion, de los recursos humanos y materiales de la
empresa, la orientacion y control de las actividades de la organizacion conforme con
el programa establecido o politicas adoptadas por la empresa. Dirige, coordina y se
responsabiliza de las actividades de la direccion a su cargo. Econdmicamente tiene la
responsabilidad por sus errores y faltas afectas a toda la organizacion. Tiene acceso
y utiliza informacién privilegiada. También se incluyen en este grupo las titulaciones
universitarias superiores o equivalentes que ejerzan las funciones propias de su titulacion.

Estan incluidos en este grupo a modo orientativo las siguientes especialidades
profesionales: Directores/as, Subdirectores/as, Supervisores/as, Gestores/as de
perecederos, Responsable de formacion, Responsable de tesoreria, Jefe/a de personal,
Responsable de Proyectos, etc.

Grupo Il. Mandos.

Realiza con un alto grado de autonomia, iniciativa, creatividad y responsabilidad
actividades complejas con objetivos definidos y concretos, pudiendo partir de
directrices muy amplias y con una gran aportacion de los conocimientos personales
técnicos. Coordina, planifica y dirige las funciones realizadas por sus colaboradores y
colaboradoras y es responsabilidad suya la formaciéon de las personas que estan bajo
su dependencia. Econémicamente, la responsabilidad por sus errores y faltas tienen
importantes efectos negativos en el funcionamiento de la empresa, asi como sus aciertos
son colateralmente positivos. Tiene acceso y utiliza informacién privilegiada. También se
incluyen en este grupo las titulaciones universitarias medias o equivalentes que ejerzan
las funciones propias de su titulacion.

Estan incluidos en este grupo a modo orientativo las siguientes especialidades
profesionales: Gerentes de establecimiento, Responsables de inventarios, etc.

Grupo Ill. Técnicos.

Personal que realiza funciones que suponen la realizacion de tareas con objetivos
globales definidos y cierto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad. En caso de
tener personas trabajadoras a su cargo gestionara los recursos humanos realizando
acciones encaminadas a orientar y dirigir su comportamiento, hacia el logro de objetivos,
supervisando las funciones que estos desarrollan. Ejercen, en caso de delegacion,
determinadas funciones de responsabilidad en cuanto a la consecucion de resultados,
implantacion y gestion en general.

Estan incluidos en este grupo a modo orientativo las siguientes especialidades
profesionales: Adjunto/a Gerente, Jefe/a de seccidn de tienda, Oficial Administrativo/a, etc.

Grupo IV. Responsables.

Comprende al personal que con un adecuado nivel de conocimientos ejerce cierta
autonomia al decidir sobre la aplicacion concreta de los métodos para alcanzar los
objetivos. Necesita formacion especifica de su puesto de trabajo. Las funciones que
realiza pueden implicar esfuerzo fisico. Respecto a la responsabilidad econdmica,
sus errores y faltas solo afectan a la mision del puesto, excepto cuando se refiere al
servicio prestado al cliente o a la clienta o afecta a la imagen de la empresa. Guarda
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confidencialidad sobre la informacion existente en su drea de trabajo. Se le exigira el
conocimiento y cumplimiento de las normas de seguridad que le son inherentes al puesto.

Estan incluidos en este grupo a modo orientativo las siguientes especialidades
profesionales: Dependiente/a de Comercio, Controlador/a-vigilancia, Repartidores-
conductores, etc.

Grupo V. Profesionales.

Personal que ejecuta un trabajo siguiendo un método preciso y predeterminado, con
total grado de dependencia jerarquica y funcional. El trabajo esta totalmente normalizado
y estandarizado existiendo cierta iniciativa o aportacion personal que exige la realizacion
de toda tarea, para completar o ajustar las normas al trabajo concreto. Necesita los
conocimientos elementales relacionados con la tarea que desempefia, pero la informacién
necesaria para la realizacién del trabajo es obtenida de forma directa e inmediata. Las
funciones que realiza pueden implicar esfuerzo fisico. Respecto a la responsabilidad
econdmica, sus errores y faltas solo afectan a la mision del puesto, excepto cuando se
refiere al servicio prestado al cliente o clienta, o afecta a la imagen de la empresa. Guarda
confidencialidad sobre la informacidn basica existente en su area de trabajo. Se le exigira
el conocimiento de las medidas de seguridad basica inherentes a cada puesto.

Estan incluidos en este grupo a modo orientativo las siguientes especialidades
profesionales: Personal de limpieza, etc.

Especialidades Profesionales por actividad empresarial y Grupo profesional.

Se encuadra por actividades las especialidades profesionales en los diferentes
grupos anteriormente definidos y son las siguientes:

ADMINISTRACION/

COMERCIO VENTA ONLINE

Director/a Director/a de area

Subdirector/a Subdirector/a de area

I- GESTORES
Supervisor/a Jefe/a de area

Titulado/a Grado superior

Gerente

Establecimiento Jefe/a de Grupo

II_ MANDOS
Titulado Grado medio

Adjunto/a Gerente Adjunto/a al director/a

Jefe/a de Seccion Oficial Administrativo

Il recnicos

I ——
Dependiente de

N Auxiliar administrativo
Comercio

IV. RESPONSABLES

Personal de limpieza

V. PROFESIONALES Recepcionista-telefonista

Las definiciones y funciones de las especialidades profesionales por actividades y
grupos profesionales vienen descritas en los Anexos 1, 2, 3, 4 y 5 de este Convenio.

Articulo 13. Reordenacion profesional.

A partir de la entrada en vigor del presente texto convencional, las actuales
especialidades profesionales pasaran automaticamente a renombrarse y ubicarse dentro
de los grupos y especialidades profesionales descritos en los articulos anteriores, con las
funciones y tareas descritas en los Anexos del 1 al 5.
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Articulo 14. Promocion profesional y cobertura de vacantes.

Los ascensos entre especialidades profesionales o grupos profesionales, se
realizaran por la Direccion de la Empresa, una vez acreditado el desarrollo profesional
de la persona trabajadora, o la idoneidad del mismo para el desempefio del puesto de
trabajo, y superacion del oportuno concurso o pruebas que, en su caso, se establezcan, y
respecto a las que, una vez superadas, se consolidara el ascenso.

La empresa cuenta con un protocolo de promocion interna, que se encuentra
a disposicion de las personas trabajadoras en su portal digital, lo que consolida el
compromiso por parte de la compafia de seguir fomentando el talento interno vy
favoreciendo la promocion interdepartamental, y de su publicidad interna y directa a las
personas trabajadoras.

Todas las personas trabajadoras que tengan un minimo de antigiedad de un afio en
la empresa, tienen derecho y obligacion a realizar a una evaluacién de desempefio anual
por su superior directo.

Los aumentos por ascenso se devengaran desde la fecha de prestacion efectiva de
los servicios en la nueva especialidad profesional o puesto de trabajo.

Tendran derecho preferente a ocupar las vacantes las personas trabajadoras en
excedencia de igual especialidad profesional que hubiesen solicitado en tiempo y forma
su reingreso, de acuerdo con lo establecido en el art. 46 del Estatuto de los Trabajadores.

Las partes sociales deben ser informadas de las posibles vacantes que se vayan
a producir en la empresa, y en caso de promociones, los términos en los que se vaya
realizar la cobertura de las mismas. Se dara publicidad en el tablén de anuncios de cada
centro de trabajo, de todas aquellas promociones y ascensos que se realicen y que
afecten al personal de dichos centros.

Sobre cualquier controversia que se plantee se debera notificar previamente a la
Comision Paritaria antes de acudir segun lo dispuesto en el VI Acuerdo sobre solucién
auténoma de conflictos laborales (sistema extrajudicial) publicado por Resolucion de 10
de diciembre de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica
el mismo en el BOE de 23 de diciembre de 2020, los conflictos laborales seran resueltos
por el Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje (SIMA). En caso de no acuerdo a
la Jurisdiccién Social.

CAPITULO VI
Organizacion del trabajo

Articulo 15. Jornada.
La jornada maxima laboral anual se establece en 1.792 horas de trabajo, con un
maximo de 40 horas semanales de trabajo efectivo de promedio en cémputo anual.

Articulo 16. Distribucién de la jornada.

La jornada de trabajo sera de 40 horas semanales, de lunes a domingo.

La jornada sera continua y tendra una duracion minima cuatro horas diarias
continuadas, a excepcion de acuerdos individuales entre persona trabajadora y empresa.

La jornada maxima anual de trabajo efectivo podra distribuirse en la forma que prevé
en el art. 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, pudiéndose concentrar los periodos
de trabajos en determinados dias, meses o periodos en funcién de las necesidades
de la organizacion del trabajo. Esta distribucion debera respetar los periodos minimos
de descansos diarios y semanales previstos legal y convencionalmente. Cuando se
practique por la empresa una distribucion irregular de la jornada, se limitara ésta, a los
topes minimos y maximos de distribucion siguientes:

* En coémputo diario no podra excederse de un minimo de 4 horas continuadas y
maximo de 10 horas efectivas de trabajo.
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* En los cambios de jornada habra que mantener informado al comité intercentros.

* En coémputo mensual, dichos limites no podran excederse de 40 horas semanales
maximas efectivas de trabajo.

» Debera respetarse el descanso interjornada de al menos 12 horas ininterrumpidas,
con las excepciones dispuestas en el R.D. 1561/95.

Siempre que la duracion de jornada diaria exceda de seis horas, debera establecerse
un periodo de descanso durante la misma de 20 minutos, que no sera considerado como
tiempo efectivo de trabajo.

Los tiempos de espera, presencia o de mera vigilancia, en los que la persona
trabajadora no realice trabajo efectivo, estando a disposicion del empresario, seran
considerados tiempo de trabajo efectivo.

Articulo 17. Correturnos.

El correturno es aquella persona trabajadora que, sin estar asignado a un puesto de
trabajo concreto o centro de trabajo fijo, forma parte de la plantilla de la empresa, dado
que su cometido es sustituir las vacantes producidas en los distintos centros de trabajo
como consecuencia de la ausencia legal del personal de plantilla de dicho centro. Entre
otras, seran las siguientes:

» Cobertura de vacaciones.

» Cobertura de bajas por Incapacidad Temporal.

» Cobertura de los permisos previstos en el articulo 68.e) de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores.

* Por el periodo necesario hasta la cobertura definitiva de una vacante.

» Por refuerzos de plantillas en ocasiones eventuales por necesidades del negocio,
incluidas las aperturas en festivos.

* Etc.

En los periodos que estén asignados a puestos como consecuencia de una
sustitucion, su calendario y horario laboral sera el del trabajador sustituido, no teniendo
en ningun caso horario fijo asignado.

Se garantizaran el nimero de personas trabajadoras correturnos necesarios para
garantizar el cumplimento de los calendarios establecidos en el Convenio colectivo de
empresa, y de los servicios de establecimientos a cubrir.

Articulo 18. Calendario Laboral.

Durante el primer trimestre del ano natural, se elaboraran e informaran a la
representacion legal de las personas trabajadoras, el calendario laboral general.

En el calendario deben constar los dias festivos anuales, de apertura y las vacaciones.
Una copia de dicho calendario se entregara a la representacion legal de las personas
trabajadoras para su colocacién en el tablén de anuncio.

Articulo 19. Horarios de trabajo. Cuadros horarios.

Con caracter mensual se planificara, en cada centro de trabajo, los cuadros de horario,
especificandose los distintos turnos y horas de entrada y salida. El cuadrante horario sera
redactado por la gerencia de cada establecimiento, aprobado por el supervisor de zona,
asi como, controlado por el Dpto. de Recursos Humanos.

Dichos horarios seran asignados a cada persona trabajadora, debiendo conocer la
jornada a realizar con 15 dias de antelacion al inicio del mes siguiente.

Aquellas horas que se lleven a cabo fuera de la planificacion referida anteriormente,
se compensaran con descanso equivalente, dentro del siguiente mes, debiendo figurar tal
descanso en la planificacién siguiente.

Si como consecuencia de los cambios en la planificacion no pudiera disfrutar del
descanso semanal acordado, este se recuperara en el mes inmediato posterior.
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La comprobacion y computo de la jornada laboral efectiva realizada por cada persona,
se llevara a cabo dentro del primer trimestre del afno siguiente.

En los horarios se especificara:

* Nombre de la persona trabajadora.

* Pertenencia al grupo profesional.

* Turno de trabajo diario en la empresa.

» Jornada semanal.

» Tiempos de descanso.

Las modificaciones que se produzcan en la planificacion de la jornada por causas
organizativas imprevisibles, no podran superar como limite maximo, 13 horas mensuales.

Si como consecuencia de los cambios en la planificacion, la persona trabajadora no
pudiese disfrutar del medio dia descaso semanal planificado que le correspondiera, éste
se recuperara como maximo en el plazo de cuatro semanas.

Los descansos compensatorios referenciados en los dos parrafos anteriores, se
disfrutaran preferentemente en jornadas completas, acumulandose a tal efecto las horas
realizadas.

Con fecha 29.4.2019, se acordo entre la empresa y la representacion de las personas
trabajadoras, la implantacion del modelo de registro de jornadas de todo el personal.
Dicho modelo de control de presencia fue implantado en la empresa con fecha 12.5.2019,
y tal y como expone su protocolo de aplicacion el procedimiento operativo, tiene como
finalidad la regulacion del sistema de control de presencia del personal, cumpliendo
lo exigido por el articulo 34.9 del E.T. Se hace constar, como expone el protocolo de
aplicacion, la obligatoriedad de todo el personal del control de entradas y salidas al
trabajo conforme al modelo implantado, asi como que la falta de cumplimiento de dicho
deber, supone una falta grave contemplada en el régimen disciplinario de este Convenio.

Dentro del sistema dispuesto en el presente articulo, cuando por acuerdo entre la
direccién de la empresa, los representantes legales de las personas trabajadoras y las
personas interesadas, y siempre que la organizacion del trabajo lo permita, se podra
establecer la flexibilizacidon de entrada y salida del trabajo, cumpliendo en todo caso la
jornada de trabajo establecida para el conjunto del centro de trabajo.

Articulo 20. Descanso semanal.

De acuerdo con el articulo 34 del Estatuto de los Trabajadores, segun los dispuesto
en la disposicion derogatoria unica del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
y el R.D. 1561/95, de Jornadas Especiales. En aquellos supuestos en que se viniere
disfrutando de un sistema de descanso mas beneficioso para la persona trabajadora, se
seguira llevando a cabo el mismo régimen de descanso.

Cuando la realizacién de inventarios o festivos coincida con el dia de descanso de
cualquier persona trabajadora, este descanso se realizara en cualquier otro dia dentro de
las dos semanas siguientes.

Articulo 21. Trabajo en festivos.

La planificacion de apertura de festivos se hara acorde al calendario laboral
realizado a primeros de afio. La empresa informara a la representacion de las personas
trabajadoras, las necesidades de personal por centro de trabajo de cada uno de estos
dias.

En caso que no se cubran las coberturas necesarias en festivos de apertura con el
personal de forma voluntaria, el resto se cubrira mediante asignacion de las personas
trabajadoras necesarias en riguroso turno rotatorio, repartiendo equitativamente entre
las mismas la prestacion de trabajo en festivos para garantizar la cobertura del servicio,
respetandose en todo caso las reducciones de jornada con concrecion horaria por guarda
legal.
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Se acuerda que dentro de la disponibilidad organizativa de la empresa se rotaran los
turnos de trabajo en las aperturas de festivos.

La persona trabajadora percibira un importe de once euros brutos por hora trabajada
en las jornadas trabajadas en festivos.

Tienen la consideracion de festivos especiales los dias 25 de diciembre, 1 de enero
y 6 de enero, jueves y viernes santo. La persona trabajadora percibira en dichos dias un
importe de catorce euros brutos por hora trabajada.

Aquellas condiciones individualmente pactadas que superen las cantidades aqui
dispuestas seran respetadas en su totalidad.

Articulo 22. Horas extraordinarias.

Ante la grave situacién de paro existente y con objeto de favorecer la creacién de
empleo, ambas partes acuerdan la conveniencia de suprimir las horas extraordinarias
habituales. Sin embargo, y siempre con el consentimiento de la persona trabajadora,
podran realizarse aquellas horas extraordinarias necesarias por pedidos o periodos
punta de produccion, ausencias imprevistas, cambios de turnos u otras circunstancias de
caracter estructural derivadas de la actividad.

Las horas extraordinarias podran ser compensadas en descanso 0 econémicamente
a eleccién de la persona trabajadora. La compensacion econdémica consistira en el abono
de una cantidad/hora equivalente al valor de la hora ordinaria de cada especialidad
profesional/grupo, incrementada en un 80%. En caso de eleccion de descanso
compensatorio, se hara por tiempo equivalente a la hora ordinaria con el incremento
correspondiente del 80%.

Aquellas condiciones individualmente pactadas que superen las cantidades aqui
dispuestas seran respetadas en su totalidad.

Los descansos compensatorios por haber realizado horas extraordinarias se llevaran
a cabo en un plazo maximo de tres meses de haberse realizado éstas, manteniendo en
todo caso, la preferencia de eleccién por parte de la persona trabajadora en cuanto a las
fechas de disfrute de los dias compensatorios, que se podran unir con los descansos
semanales.

Articulo 23. Fiestas.

Se considera festivos y recuperables en jornadas de tarde; miércoles y sabados
santos, dias de feria de cada localidad desde su inicio hasta su finalizacién, los dias 24 y
31 de diciembre, asi como el 5 de enero. Se rotara anualmente en la plantilla dichos dias,
en las cuales la jornada de trabajo sera desde las 9:00 hasta las 15:00 horas.

Las personas trabajadoras que realicen jornadas a partir de las 15:00 horas en dichos
dias, seran compensados con descanso del total de dichas horas empleadas en el plazo
de los 4 meses siguientes, pudiendo ser acumulable a sus vacaciones, solicitando la
forma y los dias de compensacion de dichas horas por la persona trabajadora a través
del portal del empleado.

No se podra modificar la planificacién horaria establecida para cada persona
trabajadora de los dias referidos en este articulo.

Articulo 24. Vacaciones.

Las vacaciones anuales seran de 31 dias naturales. Todas las personas trabajadoras
tienen obligacion de solicitar sus vacaciones a través del portal del empleado, debiendo
estar el calendario aprobado como maximo dentro de los dos primeros meses de cada
ano natural.

Los responsables del centro tienen la obligacién de gestionar las solicitudes de
vacaciones realizadas, aprobando o rechazando las mismas de comun acuerdo con la
persona trabajadora, segun el cuadrante organizativo aprobado por la direccion de ventas
para su centro, y segun los cupos posibles establecidos en cada periodo.
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Una vez consensuado el disfrute de las vacaciones, el gerente del negocio tendra la
obligacion de colgarlo en el tablén de anuncios o, en su defecto, en un sitio visible, de
forma obligatoria, para que todo el personal de dicho centro pueda comprobar dénde
estan encuadradas sus vacaciones con el fin de no tener incidencias a ultima hora.

Las vacaciones de invierno se solicitaran por semanas completas, comenzando
siempre un lunes.

Las de verano seran por quincenas completas, teniendo en cuenta que, en caso de
coincidencia en la eleccion entre varias personas trabajadoras, se realizara la distribucién
de los periodos de forma rotatoria, comenzando la primera eleccion por la persona
trabajadora mas antigua dentro del centro de trabajo o departamento determinado. Este
mismo orden rotatorio se mantendra para afos siguientes, existiendo, no obstante, la
posibilidad de intercambio vacacional entre las propias personas trabajadoras en caso de
llegar a acuerdo entre ellos. Este acuerdo debera ser comunicado al Departamento de
RR.HH. de la empresa dentro de los plazos estipulados anteriormente.

En el caso de nuevas aperturas, al poder darse el caso que todas las personas tengan
la misma antigliedad en el centro, en caso de disconformidad con las fechas de las
vacaciones entre varios miembros de la plantilla sera por sorteo tutorizado por el gerente
y validado por el Departamento de ventas y RR.HH., los que aprueben el calendario
inicial de dicho centro. Siendo a partir de ese momento rotatorio.

Siendo las vacaciones personales e intransferibles, si alguna persona trabajadora
cambia de tienda durante el afio, estas vacaciones seran respetadas tal y como estaban
programadas inicialmente, siempre que no coincidan mas personas de las acordadas
segun el cupo establecido para cada periodo en cada tienda, en el planning inicial de
vacaciones programada a primero de afio. En caso contrario sera la direccion de ventas
y RR.HH. los que intervengan.

Si por motivo de baja médica, subsidio de embarazo, accidente, etc., alguna persona
no pudiera disfrutar de sus vacaciones en el periodo solicitado y concedido, quedara
sujeto al consenso del nuevo periodo que solicite de vacaciones con el superior inmediato.

En los centros de trabajo situados en zonas costeras, las personas trabajadoras no
disfrutaran de vacaciones en los meses de verano (excepto una semana en la segunda
quincena de junio o en la segunda quincena de septiembre), en Semana Santa o Navidad.

Todas las vacaciones deben estar disfrutadas a fecha treinta de noviembre (previa a
la campana de Navidad) a excepcion de los correturnos para la IT, ya que es un periodo
de maxima venta.

En el supuesto de que las personas trabajadoras finalizasen su relacién contractual
sin disfrute efectivo de las vacaciones anuales, las mismas deberan ser liquidadas en el
momento de la finalizacién del contrato.

Todo ello, segun los dispuesto en los apartados 5y 7 del articulo 48 del ET, conforme
se dispone en el indicado articulo 38.3 del E.T

Articulo 25. Permisos retribuidos.

La persona trabajadora, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente:

* Quince dias naturales en caso de matrimonio o inscripcién como pareja de hecho.
Comenzara su disfrute desde el hecho causante o, en su caso, desde el primer dia
laborable. En caso de no coger los dias de permiso por boda de forma consecutiva a
la celebracion del matrimonio o tramite como pareja de hecho dichos dias no podran
ser disfrutados. Contraer matrimonio durante el periodo de incapacidad temporal no da
derecho a, una vez recibida el alta médica, disfrutar del permiso correspondiente. Si se
disfruta del permiso por pareja de hecho, no se podra disfrutar posteriormente el permiso
por matrimonio si las dos uniones son con la misma persona. Asi mismo, tan solo se podra
disfrutar de este permiso una sola vez, si la unidn es con la misma persona. Preaviso de
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30 dias obligatorio. Estos dias podran ser acumulados a vacaciones en los Grupos IV y V
de la clasificacion profesional en todas las actividades.

» Tres dias por el fallecimiento del cényuge, pareja de hecho o parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona
trabajadora necesite hacer un desplazamiento fuera de la provincia, el permiso sera de
cuatro dias. Si el desplazamiento es fuera de la Comunidad Auténoma el permiso sera de
cinco dias.

» Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencién
quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario del cényuge, pareja de
hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguineidad o afinidad, incluido el
familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta
de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que
requiera el cuidado efectivo de aquella.

Se facilitara el permiso en dias alternos no acumulables a vacacion, descanso,
fines de semana, visperas de festivos o de otros permisos, que se consumiran en el
transcurso de los treinta dias naturales siguientes al del hecho causante consensuado
con la empresa y siendo siempre el primer dia de disfrute del permiso, el dia del hecho
causante.

* Por el tiempo preciso, para el supuesto de intervencion quirdrgica que no requiera
reposo domiciliario de padres, conyuge/pareja de hecho e hijos y con justificacion del
mismo con el correspondiente visado del facultativo.

* Un dia por traslado del domicilio habitual. Se incrementa un dia mas si el traslado es
fuera de la provincia.

* Veinte horas anuales para acompafiamiento a hijas o hijos menores de 16 afios o
personas dependientes a su cargo o mayores de 75 afios de parientes hasta el primer
grado de consanguinidad o afinidad, que por razén de enfermedad precise asistencia
sanitaria con justificacion del mismo. Dichas horas podran ser usados de forma indistinta
y/o acumulativa para cualquiera de los anteriores motivos.

* Por el tiempo indispensable, y con justificacion del mismo con el correspondiente
visado del facultativo, cuando: por razén de enfermedad la persona trabajadora precise
asistencia a consultorio médico en horas coincidentes con su jornada laboral; para la
realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto que deban
realizarse dentro de la jornada de trabajo; para asistencia a notario; para asistencia a
examen oficial y; en los casos de adopcion, guarda con fines de adopcioén o acogimiento,
para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacién y preparacién y para la
realizacion de los preceptivos informes psicoldgicos y sociales previos a la declaracion
de idoneidad, siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de
trabajo.

* Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de
caracter publico y personal, comprendido el ejercicio del sufragio activo. Cuando conste
en una norma legal o convencional un periodo determinado, se estara a lo que esta
disponga en cuanto a duracién de la ausencia y a su compensacion econémica.

Cuando el cumplimiento del deber antes referido suponga la imposibilidad de la
prestacion del trabajo debido en mas del veinte por ciento de las horas laborables en un
periodo de tres meses, podra la empresa pasar al trabajador afectado a la situacion de
excedencia regulada en el articulo 46, apartado 1, del Estatuto de los Trabajadores.

En el supuesto de que la persona trabajadora, por cumplimiento del deber o
desempefio del cargo, perciba una indemnizacion, se descontara el importe de la misma
del salario a que tuviera derecho en la empresa.

 Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos
establecidos legal o convencionalmente.

» Hasta cuatro dias por imposibilidad de acceder al centro de trabajo o transitar por
las vias de circulacion necesarias para acudir al mismo, como consecuencia de las
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recomendaciones, limitaciones o prohibiciones al desplazamiento establecidas por las
autoridades competentes, asi como cuando concurra una situacion de riesgo grave e
inminente, incluidas las derivadas de una catastrofe o fendmeno meteorolégico adverso.
Transcurridos los cuatro dias, el permiso se prolongara hasta que desaparezcan las
circunstancias que lo justificaron, sin perjuicio de la posibilidad de la empresa de
aplicar una suspensién del contrato de trabajo o una reduccién de jornada derivada de
fuerza mayor en los términos previstos en el articulo 47, apartado 6, del Estatuto de los
Trabajadores.

Cuando la naturaleza de la prestacién laboral sea compatible con el trabajo a distancia
y el estado de las redes de comunicacion permita su desarrollo, la empresa podra
establecerlo, observando el resto de las obligaciones formales y materiales recogidas
en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, y, en particular, el suministro de
medios, equipos y herramientas adecuados.

* La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza
mayor cuando sea necesario por motivos familiares urgentes relacionados con familiares
0 personas convivientes, en caso de enfermedad o accidente que hagan indispensable
su presencia inmediata.

Las personas trabajadoras tendran derecho a que sean retribuidas las horas de
ausencia por las causas previstas en el presente apartado equivalentes a cuatro dias
al afio, conforme a lo establecido en Convenio colectivo o, en su defecto, en acuerdo
entre la empresa y la representacion legal de las personas trabajadoras aportando las
personas trabajadoras, en su caso, acreditacion del motivo de ausencia.

Para el disfrute de cualquiera de los permisos antes descritos, sera preceptivo
presentar el documento oficial justificativo.

El inicio de permiso retribuido no podra coincidir con el dia de descanso de la persona
trabajadora.

Articulo 26. Permisos no Retribuidos.

Las trabajadoras con anterioridad al inicio del periodo de baja por maternidad, tendran
derecho si asi lo solicitan, a un permiso no retribuido, no inferior a un mes y no superior a
tres meses, comunicando el mismo con quince dias de antelacion. Durante el ejercicio de
este derecho, la empresa mantendra las cotizaciones minimas legalmente establecidas.

Se podra solicitar maximo un mes de permiso no retribuido durante el proceso de
adopcion internacional.

Con motivo de fallecimiento o enfermedad de padres o madres, hermanas o hermanos,
coényuge o pareja de hecho, e hijos/as que requieran especiales y continuas atenciones,
la persona trabajadora podra solicitar de la empresa licencia o permiso sin sueldo ni
cotizacion de una duracion maxima de tres meses. En caso de ser elegida esta opcién por
la persona trabajadora, le seran abonado los primeros 3 dias de su salario retribuido.

Para la concesién de esta licencia, sera imprescindible certificado médico acreditativo
de las circunstancias descritas en el parrafo anterior.

Sila evolucion de la enfermedad fuere favorable, la persona trabajadora podra solicitar
la reincorporacion a su puesto de trabajo antes de finalizar el plazo solicitado, siendo
obligatorio para la empresa la readmisién en el mismo, desde la fecha de la peticién que
en todo caso debe realizarse por escrito, con una antelacién minima de 15 dias.

Las personas trabajadoras tendran derecho a un permiso parental, para el cuidado
de hijo, hija o menor acogido en los términos previstos en el articulo 49 del presente
Convenio Colectivo y en el articulo 48 bis del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 27. Permiso recuperable.
La persona trabajadora que desee asistir, en dia laboral, a la celebracion matrimonial,
inscripcion como pareja de hecho, bautizo, o primera comunién de padres o madres,
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hijos/as y hermanos/as, deberan solicitarlo por escrito a la empresa, al menos con quince
dias de antelacion, a través del portal del empleado.

Si con anterioridad a la mencionada solicitud no hubiera sido solicitada también, para
dicha finalidad, por el personal del mismo centro de trabajo, en el porcentaje de hasta
un 10% de la plantilla del mismo, la empresa concedera el permiso.

Dicha jornada de ausencia al trabajo, no obstante ser retribuidos por la empresa,
habra de ser recuperada en efectividad por la persona trabajadora, en la distribucion
horaria que, al efecto, le sea sefalada, la que sumada a la jornada ordinaria habra de
respetar en su duracion total los limites establecidos en el articulo 34.3 del Estatuto de
los Trabajadores.

CAPITULO VII
Movilidad funcional y geogréfica

Articulo 28. Movilidad funcional.

En la regulacion de esta materia seran de aplicacion las normas contenidas en el
articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.

Cuando se acuerde la polivalencia funcional o la realizacién de funciones propias de
dos especialidades profesionales o grupos, la equiparacion se realizara en virtud de las
funciones que resulten prevalentes, tal y como se dispone en el art. 22 del Estatuto de los
Trabajadores.

Todo ello dentro de los limites y con las condiciones que recoge el articulo 39 del
Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 29. Movilidad geografica.

Se entiende por traslado el cambio del lugar en la prestacién de un servicio que lleve
consigo un cambio de domicilio, segun lo regulado en el articulo 40.1, 2y 3 del E.T.

Los traslados de personal que impliquen cambio de domicilio familiar para el afectado
o afectada podran efectuarse:

1. Por solicitud de la interesada o interesado, formulada por escrito.

2. Por acuerdo entre la Empresa y la persona trabajadora.

3. Por decisién de la Direccion de la Empresa en el caso de razones econémicas,
técnicas, organizativas o de produccién que afecte a sus recursos y que favorezca
su posicion competitiva en el mercado o0 una mejor respuesta a las exigencias de la
demanda.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, el régimen de compensacion sera
el siguiente:

1. Cuando el traslado se efectie a solicitud del interesado o interesada, previa
aceptacion de la Direccién de la Empresa, éste carecera de derecho a indemnizacion por
los gastos que origine el cambio.

2. Cuando el traslado se realice por mutuo acuerdo entre la Direccion de la Empresa
y la persona trabajadora se estara a las condiciones pactadas por escrito entre ambas
partes.

3. En el resto de los traslados se estara a lo dispuesto en el articulo 40.1 del Estatuto
de los Trabajadores.

Realizado el traslado, la persona trabajadora tendra garantizado todos los derechos
que tuviese adquiridos, asi como cualesquiera otros que en el futuro puedan establecerse.

En concepto de compensacion de gastos a que se refiere el articulo 40.1, la persona
trabajadora percibira, previa justificacion, el importe de los siguientes gastos: los
de locomocién del interesado/a y familiares que con él o ella convivan o de él o ella
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dependan, en un solo pago del centro de origen o de su lugar de residencia al de destino,
y los de transportes de mobiliario, ropa, enseres, etc.

Articulo 30. Movilidad intercentro.

La direccion de la empresa podra acordar el cambio de un centro a otro que no
implique cambio de residencia, cuando se argumente la razén organizativa o productiva
de la medida, y siempre que la distancia entre la localidad de partida a la de destino no
supere los 60 kilbmetros de ida y vuelta.

Si producido el cambio, la suma de la distancia de ida y vuelta entre la localidad del
centro de trabajo de destino y la localidad de residencia de la persona trabajadora supera
los 30 kilbmetros, la empresa abonara a partir del kildmetro treinta y uno el importe de
0,22 euros brutos por kildmetro con un tope de 250,00 euros brutos mensuales.

No sera de aplicacion lo dispuesto en este articulo cuando la distancia del domicilio
al centro de trabajo sea superior a 30 Kilometros de ida y vuelta, si dicha distancia esté
motivada por un cambio de domicilio voluntario por parte de la persona trabajadora.

El abono de este complemento por kilometraje solo es de aplicacién para aquellos
cambios de centro que sean propuestos por la empresa.

CAPITULO VI
Contratacion

Articulo 31. Compromiso con el empleo.

Las partes firmantes del Convenio, y en consonancia con el espiritu del Real Decreto-
ley 32/2021, de 28 de diciembre, que establece medidas urgentes para la reforma laboral,
la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacién del mercado de trabajo,
abogan por el mantenimiento de un empleo de calidad. A tal efecto se fijan como objetivo
el fomento de la estabilidad en el empleo y la reduccion de la temporalidad, eliminando la
injustificada.

Para conseguir estos objetivos se procurara la contratacion indefinida como modelo
normal de acceso al mercado de trabajo para cubrir las necesidades permanentes de
la Empresa, la utilizacion de las formas de contratacion temporal causal y la ampliacion
en lo posible de las jornadas de los contratos a tiempo parcial para cubrir igualmente
necesidades temporales.

En consecuencia, con el criterio pactado, la Direccion se compromete a mantener en
el conjunto del afio un empleo indefinido del 85%.

A partir de la implantacion de la politica de conciliacion en los establecimientos, la
propia plantilla de cada centro es la que realiza las sustituciones que se puedan producir
en el mismo, tanto de vacaciones como de bajas de corta duracion. Asi pues, ha de
producirse la estabilizacion como contratacion indefinida en los centros de trabajo, a
excepcién de un reducido porcentual por establecimiento como medida de correccion y
de refuerzos de las plantillas que tendran contratos fijos-discontinuos, para los reajustes
de ampliacién o reducciones de jornadas.

De forma excepcional, se podran cubrir las vacaciones a través del contrato por
circunstancias de la produccion, para atender situaciones de incremento ocasional e
imprevisible y las oscilaciones (vacaciones) que, aun tratandose de la actividad normal de
la empresa, generan un desajuste temporal entre el empleo estable disponible y el que
se requiere.

El numero de personas trabajadoras que tendran por cada centro los contratos fijos-
discontinuos, que sera un porcentaje minimo, sera estipulado por la direccion de RR.HH.
conforme con lo acordado con la Direccion de ventas, con el preceptivo traslado a los
representantes legales de las personas trabajadoras y se mantendra de forma estable,
de forma que si existe una salida del personal de un centro de trabajo de una persona
trabajadora con contrato indefinido (personal estable) se cubrira preferentemente con una
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persona trabajadora con contrato fijo discontinuo transformando su contrato a indefinido,
siempre que esté formada para desempenar esas funciones. Asi mismo, si la salida de
la empresa es de una persona trabajadora con contrato fijo-discontinuo, tendra que ser
cubierto con otro contrato igual.

Articulo 32. Contrato duracion determinada.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 15.1 del E.T., conforme a lo dispuesto en el
Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, tendra dos modalidades:

« Por circunstancias de la produccion, con dos submodalidades:

> Seis meses para el incremento ocasional e imprevisible y las oscilaciones que,
aun tratandose de la actividad normal de la empresa, generan un desajuste
temporal entre el empleo estable disponible y el que se requiere, siempre que
no responda a los supuestos del fijo-discontinuo que se veran a continuacion.
Entre las oscilaciones y para el uso de este modelo de contrato, se entenderan
las que derivan de las vacaciones anuales y la de las personas trabajadoras que
se contraten para sustituir a las personas trabajadoras que se desplazan a la
campafa de verano.

> Otra de 90 dias en el afo natural, para atender situaciones ocasionales, previsibles
y que tengan una duracion reducida y delimitada. Se podran contratar todas las
personas trabajadoras que sean necesarias para atender en cada uno de dichos
dias las concretas situaciones, que deberan ser identificadas. Estos noventa dias
no podran ser utilizados de manera continuada. Esta modalidad contractual, se
utilizara para las peticiones de refuerzo de verano, navidad, Semana Santa o
ferias, en especial en los centros de costa.

La empresa, en el ultimo trimestre de cada afo, debera trasladar a la representacion
legal de las personas trabajadoras una prevision anual de uso de estos contratos.

* Para la sustitucion de las personas trabajadoras con derecho a reserva de puesto de
trabajo. La prestacién de servicios podra iniciarse antes de que se produzca la ausencia de
la persona sustituida, coincidiendo en el desarrollo de las funciones el tiempo imprescindible
para garantizar el desempefio adecuado del puesto y, como maximo, durante quince dias.
Este modelo de contrato es de uso para la sustitucion de maternidades, lactancias, riesgos
embarazo, paternidades o enfermedades previstas de larga duracion.

o Para completar la jornada reducida por otra persona trabajadora, en virtud de
causas legales o convencionales.

o Para la cobertura temporal de un puesto de trabajo durante el proceso de
seleccién o promocién para su cobertura definitiva mediante contrato fijo, sin que
su duracion pueda ser en este caso superior a tres meses.

La suspension de los contratos de trabajo temporales del personal sujeto al Convenio,
por las causas previstas en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
no comportara en ningun caso la ampliacién de la duracién de los mismos, que se
extinguiran, una vez se produzca el término fijado contractualmente.

Si por alguna modificacién normativa se ampliasen los limites de duracién los
contratos temporales, respecto a lo establecido en los apartados siguientes, se estara al
techo maximo de contratacion vigente segun la referida normativa.

Articulo 33. Contrato a tiempo parcial.

Conforme con el R.D. Ley 16/2013, de 20 de diciembre, se aumentan las posibles
horas complementarias del contrato a tiempo parcial al 50% de las estipuladas
contractualmente, y el ofrecimiento para la realizacion de dichas horas de la empresa al
trabajador al 20%.

Cualquier modalidad contractual parcial tendra jornada diaria continuada.

00318036

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 62 - Martes, 1 de abril de 2025

pagina 4434/20

Articulo 34. Contrato formativo.
Esta modalidad contractual se acoge a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 32/2021,
de 28 de diciembre, o bien a la normativa vigente si fuese reformada.

Articulo 35. Contrato fijo discontinuo.

El contrato fijo discontinuo es un tipo de contrato laboral indefinido, que tiene como
particularidad que el trabajo se desarrolla de forma intermitente en el tiempo, dependiendo
del objeto de contrato del mismo. Es decir, existe una prestacion intermitente, con
periodos de ejecucion ciertos, determinados o indeterminados.

Las caracteristicas de los contratos fijos-discontinuos en la empresa son:

El objeto del contrato de trabajo y/o la discontinuidad del mismo, se mide por el
concepto de productividad 6ptima del establecimiento, entendido el mismo como la ratio
resultante de la division del computo de ventas del negocio donde ejerza sus funciones
laborales la persona trabajadora, entre el coste de personal del mismo centro.

La empresa determinara las ratios de productividad 6ptima, previa informacion a la
representacion legal de las personas trabajadoras. Dicha ratio se estipulara en el contrato
de trabajo a formalizar con la persona trabajadora.

Se podra reducir las horas contractuales de este contrato o producirse una
discontinuidad del contrato con paralizaciéon del mismo, hasta que no se alcancen las
circunstancias econémicas de ratio de dicho centro para una nueva contratacion.

En aquellos Convenios sectoriales provinciales, que se autorice de forma expresa
la regulacién de este tipo de contratos de forma parcial, sera de aplicacion dicha forma
contractual.

Para la inactividad o paralizacion de este contrato, se usara el modelo designado que
se remitira por el portal de empleado y se realizara un finiquito a la persona trabajadora que
contendra sus dias de salario y vacaciones adeudadas, sin ningun tipo de indemnizacién,
dado que la persona trabajadora sigue unida a la empresa. Este finiquito no implica, en
absoluto, la finalizacion o extincion del contrato, el contrato permanece vigente. No se
trata del finiquito propio de la extincién del contrato por despido o desistimiento de la
persona trabajadora.

En la forma y orden de llamamiento, procedimiento utilizado por la empresa para que
la persona trabajadora fija-discontinua se reincorpore a su puesto de trabajo, se usara el
modelo designado, que se remitira por el portal de empleado, siendo a su vez notificado
por correo electrénico y SMS, y que contendra la fecha de reincorporacion y las nuevas
condiciones que se le ofrecen dentro del centro de trabajo que tenia asignado en contrato.

El llamamiento debera efectuarse de forma general con un plazo de 5 dias minimos
de antelacion. No obstante, si se dieran causas excepcionales, urgencias o imprevistos
en la empresa, el plazo de llamamiento sera de 2 dias como minimo.

La empresa tiene la obligacion de llamar a la persona trabajadora para el siguiente
periodo de actividad. Los criterios objetivos y formales del llamamiento, en el caso de
existir varias personas trabajadoras en periodo de inactividad, dependera de criterios
profesionales basados en la experiencia, evaluacién del desempeio y polivalencia. Si
la empresa no realiza el llamamiento a la persona trabajadora sin causa justificada, se
entendera que éste esta despedido/a. Si la persona trabajadora no acude a la llamada sin
justificacion alguna en el plazo de 2 dias, se procedera a su extincién laboral como baja
voluntaria.

Su antigiiedad se calculara atendiendo a toda la duracién de la relacion laboral en
aspectos como la promocidon econdémica y profesional, y segun el tiempo de servicios
efectivamente prestados a efectos indemnizatorios.

La empresa debera trasladar al comité intercentro, con la suficiente antelacién, al
inicio de cada ano natural, un calendario con las previsiones de llamamiento anual, o, en
su caso, semestral, asi como los datos de las altas efectivas de los fijos discontinuos una
vez se produzcan.
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El personal fijo-discontinuo que se encuentre en periodo de inactividad, tendra acceso
voluntario a la plataforma digital de formacién.

Las personas trabajadoras que acumulen dieciocho meses de prestacion de servicios
de forma continuada, o bien dieciocho meses no continuos dentro de un periodo de
treinta y seis meses, sobre la modalidad de contrato fijo-discontinuo, y la evaluacién de
su desempeno anual sea favorable, se transformara dicho contrato a indefinido.

En el area de oficinas no se aplicaran los contratos fijos discontinuos.

Las partes se comprometen a abrir una mesa de didlogo para establecer la regulacion
de este tipo de contrato.

Articulo 36. Pactos contractuales.

Todas las personas trabajadoras afectadas por este Convenio firmaran un pacto de
confidencialidad.

Las personas trabajadoras incluidas en los Grupos del | al Ill que reciba una
formacion a cargo del empresario, especifica para su desarrollo profesional, se acordara
un pacto de permanencia, donde se estipulara el compromiso de persona trabajadora a
permanecer en la empresa el tiempo que se haya fijado en el pacto firmado con el fin de
amortizar la formacion profesional recibida.

Dicho pacto debera formalizarse de acuerdo con el articulo 21.4 del ET.

Articulo 37. Periodo de prueba.

Dado que la nueva politica salarial de la empresa es tendente a la estabilizacién en el
empleo y a la contratacién indefinida, es por lo cual se establece de comun acuerdo entre
la representacion legal de las personas trabajadoras y la compainia, un periodo de prueba
para el personal de nuevo ingreso de seis meses para los Grupos | y I, y cuatro meses
para el resto de los grupos profesionales en los que se realice la contratacion, que sera
recogido expresamente en el contrato de trabajo.

El periodo de prueba sera proporcional al tiempo de prestacion de servicios en
contratos celebrados por tiempo inferior a seis meses, no pudiendo superar el tercio del
tiempo de contratacion.

Durante el periodo de prueba la persona trabajadora gozara de todos sus derechos
econdmicos y laborales. La relacion laboral podra ser resuelta a instancia de cualquiera
de las partes durante este periodo sin preaviso ni derecho a indemnizacion alguna.

Las situaciones de incapacidad temporal, maternidad, y adopcioén o acogimiento, que
afecten la persona trabajadora durante el periodo de prueba, no interrumpen el computo
del mismo, salvo en los contratos de formacién en alternancia con el trabajo retribuido,
en los que no podra establecerse periodo de prueba, conforme a lo dispuesto en el
articulo 11.2.1) del ET.

Articulo 38. Preavisos y ceses.

Tanto la empresa como las personas trabajadoras deberan preavisar la finalizacion
de la relacion contractual con la siguiente antelacion:

Grupo I. Gestores: 1 mes.

Grupo Il. Mandos: 1 mes.

Grupo Ill. Técnicos: 1 mes.

Grupo IV. Responsables: 15 dias.

Grupo V. Profesionales: 7 dias en los contratos de duracion inferior a 12 meses.

Si la persona trabajadora no realizase este preaviso, perdera el importe equivalente
al global de los conceptos salariales correspondientes a los dias en que dicho plazo se
haya incumplido, que podran ser reclamados judicialmente si no se pudiesen descontar
de las retribuciones pendientes de abonar. Asi mismo, si es la empresa la que incumpliese
dicho plazo, abonara la persona trabajadora los dias dejados de preavisar por el importe
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equivalente al global de los conceptos salariales, pudiendo ser reclamados judicialmente
si no se abonasen las referidas cantidades.

Este tipo de indemnizaciones se refiere a las bajas voluntarias de la persona
trabajadora, y a las finalizaciones de contrato por parte de la empresa, en otro tipo de
preavisos, como por ejemplo el despido objetivo, el preaviso que se aplicara es el que
marque la ley.

Las causas y efectos de la suspension de la relacién contractual atienden a la
enumeracion del articulo 45 del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 39. Comunicaciones con la plantilla. Plataforma digital.

La empresa facilitara el acceso al canal de comunicacion interno a todas las personas
trabajadoras, que sera el medio oficial de intercambio de informacion entre empresa y
persona trabajadora. Solo seran permitidos la utilizacién de los medios tecnoldgico
oficiales facilitados por la compaiiia.

El procedimiento de firma de los documentos derivados de la relacién laboral sera
a través de firma electrénica. Para ello, la persona trabajadora al inicio de su relacién
laboral con la empresa, firmara un Acuerdo Marco, de consentimiento sobre este sistema
de comunicacion.

Con este Acuerdo, el contrato de trabajo, los documentos de preaviso de finalizacién
de contrato, los finiquitos, las variaciones de contrato, es decir, todos los documentos que
se puedan generar, se van a poner a disposicién de la persona trabajadora, via correo
electronico y se procede a su firma a través de una clave de acceso a dicho documento
enviada por SMS al teléfono movil del trabajador.

CAPITULO IX
Sistema retributivo

Articulo 40. Salario base de grupo.

Dicho salario sera el que para cada actividad, grupo profesional y especialidad
profesional figure en la tabla salarial que como Anexo 6 se incluye en este Convenio. Este
salario base remunera la jornada de trabajo pactada en este Convenio Colectivo y los
periodos de descanso legalmente establecidos.

Se entiende por salario base de grupo las percepciones econémicas que deban
percibir todos y todas las personas trabajadoras afectados por este Convenio en funcion
de su encuadramiento en cada uno de los grupos profesionales y especialidad profesional
descritos en el mismo.

Articulo 41. Incrementos salariales para los distintos ejercicios.

A partir del 1.1.2025 se incrementaran todos los conceptos salariales del afio anterior
en un 1,75%. El Anexo 6 de este Convenio ya incluye este aumento salarial.

De igual manera para los dos ejercicios posteriores, 2026 y 2027, se incrementaran
todos los conceptos salariales del afio anterior en 1,75%.

Articulo 42. Pagas extraordinarias.

Las personas trabajadoras tienen derecho a tres pagas extraordinarias al afio;
beneficios, verano y navidad. Estas pagas tendran un devengo anual y se percibiran los
dias 15 de marzo, 15 de julio, 22 de diciembre, y por una cuantia igual a una mensualidad
de salario base, en su correspondencia a retribucion fija dispuesto en el articulo anterior
y reflejada en el Anexo 6.
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Tales pagas, en su parte fija, se abonaran de forma prorrateada durante los
doce meses del afio, o de una sola vez en las fechas correspondientes, decisién que
corresponde al empleador o empleadora.

Articulo 43. Complemento de productividad.

Es un complemento salarial que se adiciona al salario base de grupo por cualquier
concepto distinto al de la jornada anual del personal y su adscripcién a un Grupo
Profesional.

Este complemento viene definido de forma mensual y anual en el Anexo 6 en funcion
de la actividad, grupo profesional y especialidad profesional de cada persona trabajadora.

Este complemento se dejara de percibir cuando se incumplan algunos siguientes
parametros que seran valorados por el responsable inmediato superior de forma mensual:

* Puntualidad. Siempre que no se excedan faltas de puntualidad de mas de dos veces
al mes.

* Imagen. Siempre que se mantenga una correcta disposicion respecto a la
uniformidad y a la higiene.

» Desarrollo de funciones. Por el correcto desarrollo de las funciones y dirigidas a la
mayor productividad para cada especialidad profesional expuestas en los anexos de este
Convenio.

La evaluacién de este complemento sera realizada de forma mensual, siendo
medido por parametros, totalmente alcanzable y medibles por la persona trabajadora.
A estos efectos, las empresas entregaran a los representantes legales de las personas
trabajadoras en el plazo de un mes desde la firma del presente Convenio, la baremacion
que los mandos intermedios manejaran en la evaluacion mensual del referido plus.

El devengo del mismo no tiene caracter consolidable, estando supeditado a su
consecucion mensual.

Articulo 44. Otros complementos salariales.

Los complementos de puesto de trabajo son de caracter funcional y no consolidables,
a pesar del paso del tiempo y pueden desaparecer con el desempefio de nuevas
funciones laborales.

Se consideran dentro de estos complementos salariales: objetivo de productividad,
incentivos y plus de responsabilidad.

Articulo 45. Dietas y kilometraje.

La dieta es un concepto de devengo extrasalarial, de naturaleza indemnizatoria o
compensatoria, y de caracter irregular, que tiene como finalidad el resarcimiento o
compensacion de los gastos de manutencién y alojamiento de la persona trabajadora
ocasionado como consecuencia de la situacidon de desplazamiento.

La persona trabajadora percibird dieta completa cuando, como consecuencia del
desplazamiento, no pueda pernoctar en su residencia habitual. Se devengara siempre
por dia natural.

Se devengara media dieta cuando, como consecuencia del desplazamiento, la
persona trabajadora afectada tenga necesidad de realizar la comida fuera de su
residencia habitual y no le fuera suministrada por la empresa, y pueda pernoctar en la
citada residencia. La media dieta se devengara por dia efectivo de trabajo.

Las dietas o0 medias dietas se percibiran siempre con independencia de la retribucion
de la persona trabajadora y estara valorada en 27 euros brutos media dieta y 54 euros
brutos la dieta completa, en los que no van incluido los gastos de alojamiento que, en
caso de producirse, sera igualmente a cargo de la empresa.

No se devengara dieta o media dieta cuando la empresa organice y costee la
manutencion y alojamiento de la persona trabajadora desplazada.
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Si la persona trabajadora en dicho desplazamiento tuviera que usar, por necesidad
del servicio vehiculo propio, percibira 0,22 euros brutos por kildmetro.

Articulo 46. Horas nocturnas.

Las horas trabajadas en el periodo comprendido entre las 22:00 y las 6:00 horas, por
aquellas personas trabajadoras que no superen las 24 horas semanales, se abonaran
incrementando en un 25% el valor de la hora de salario base + P. Pagas extraordinarias.

Si superan las 24 horas semanales el incremento sera de un 20% sobre el valor del
salario base y P. Pagas extraordinarias.

Dicho complemento salarial no sera consolidable y se abonara cada mes en concepto
de plus de nocturnidad.

Articulo 47. Reparto de beneficios.

La empresa se compromete a realizar a la finalizacion de cada ejercicio natural el
abono de un porcentaje en funcién del cumplimiento de los objetivos econdmicos de la
empresa, en virtud del EBITDA (Beneficios antes de intereses, impuestos, depreciaciones
y amortizaciones).

La forma de reparto del importe de beneficios debe de ser proporcional al salario de
cada persona trabajadora

Para extraer el porcentaje a aplicar a cada persona trabajadora sobre el importe total
de reparto de beneficios, se calculara inicialmente la masa salarial del ejercicio completo
de toda la plantilla que a fecha 31 de diciembre se mantuviese en alta en la empresa,
no teniéndose en cuenta aquellas retribuciones que tienen un caracter compensatorio
(premios por boda, por hijos, cualquier pago variable e indemnizaciones).

El porcentaje que suponga, la contribucién retributiva anual de cada persona
trabajadora a la masa salarial total calculada, sera el porcentaje aplicable sobre el importe
de reparto de beneficios.

Para el percibo de la cuantia correspondiente, la persona trabajadora debera reunir
los siguientes requisitos:

a) Tener objetivos personales de caracter anual, siendo pactados antes del inicio de
devengo de la prima.

b) Tener aprobada la entrevista de valoracion, que conlleva haber conseguido los
objetivos personales anuales pactados.

Este reparto se realizara entre todas las personas trabajadoras que figuren en alta en
la empresa a la finalizacion del ejercicio, o sea a 31 de diciembre, a excepcién de aquellas
personas trabajadoras que hayan sido despedidos por la empresa de forma disciplinaria
antes de la fecha del pago.

Aquellos casos de personas trabajadoras, que por sus singulares circunstancias
plateen una situacion especial, seran valorados por la Comité intercentros de forma
individual para su inclusion o no en el reparto de beneficios.

CAPITULO X
Aspectos sociales

Articulo 48. Enfermedad o accidente.

La empresa completara las prestaciones obligatorias de la seguridad social percibidas
por la persona trabajadora en caso de accidente de trabajo desde el primer dia de la baja
y hasta alcanzar el 100% de su base de cotizacion (del mes anterior en caso de tiempo
completo o de los ultimos tres meses en caso de tiempo parcial a que se produzca el
procedimiento de incapacidad). Este complemento finalizara con la extincion del vinculo
laboral entre empresa y la persona trabajadora, o sea, que una vez finalizada la relacion
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laboral o pase a pago directo, este complemento se dejara de abonar por parte de la
empresa.

Dicho complemento no sera de aplicacion, cuando quede demostrado que la causa
motivante de dicho accidente laboral, ha sido el incumplimiento de las medidas de
seguridad y de prevencion de riesgos laborales dispuestas por la empresa a las personas
trabajadoras.

En caso de IT derivada de enfermedad comun o accidente no laboral, y siempre
que exista reconocimiento de prestacion por la Seguridad Social, la empresa abonara
en los tres primeros dias de la primera baja médica del afo por dichas contingencias,
el complemento a la prestacion econdmica en la cuantia de percepcion necesaria para
complementar al 100% de su base de cotizacion (del mes anterior en caso de tiempo
completo o de los ultimos tres meses en caso de tiempo parcial a que seproduzca el
procedimiento de incapacidad). A partir del cuarto dia del primer proceso de IT por estas
contingencias o en siguientes procesos dentro del afo natural, no habra complemento
salarial por parte de la empresa.

La Comisién de Seguridad y Salud realizara el seguimiento de IT para la mejora
de los indices de absentismo en la empresa y se marcara un objetivo incentivado
econdmicamente.

El incentivo econémico anual del 0,25% sobre la masa salarial anual se otorgara a
todas las personas trabajadoras en alta a 31 de diciembre, sin excluir a aquellas que
hayan estado en situacién de IT por enfermedad comun, garantizando asi el principio de
igualdad y no discriminacién previsto en el articulo 2 de la Ley 15/2022, de 12 de julio.

Solo generara derecho al cobro las personas trabajadoras que figuren en alta en la
empresa a la finalizacion del ejercicio que haya finalizado, o sea a 31 de diciembre, a
excepcioén de aquellas personas trabajadoras que hayan sido despedidos por la empresa
de forma disciplinaria antes de la fecha del pago.

Articulo 49. Nacimiento.

La empresa, a la mujer embarazada, se le realizara un seguimiento desde el
conocimiento del propio embarazo por parte del servicio médico y en coordinacion con el
Departamento de prevencion y RR.HH., en el cual se velara la seguridad en el desarrollo
de su puesto de trabajo tanto para la madre como para el feto. Siempre dentro de las
posibilidades de organizacién del trabajo se procedera al cambio de puesto, asegurandole
el mismo salario y la incorporacion a su puesto habitual cuando la trabajadora se reintegre
después de la baja maternal.

En caso de no poderse reubicar a la mujer trabajadora embarazada en un puesto
de trabajo que evite los posibles riesgos del embarazo, podra dicha trabajadora solicitar
del organismo publico o privado competente la prestacion por suspension del contrato
por riesgo del embarazo por los distintos riesgos adyacentes a su puesto de trabajo,
relacionados con las semanas de gestacion, existiendo una tabla marcada por la
seguridad social sobre la relacién de los riesgos sobre las tareas realizadas del propio
trabajo, la reiteracion de las mismas y las semanas de gestacion.

En los supuestos de riesgo para el embarazo, en los términos previstos en el
articulo 26 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, la suspension del
contrato finalizara el dia en el que se inicie la suspension por inicio del subsidio de riesgo
de embarazo y a continuacién de la prestacién por maternidad, de conformidad con lo
dispuesto en las Leyes o desaparezca la imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse
a su puesto anterior u otro compatible con su estado.

A los efectos de este articulo, tendran la misma consideracién la reproduccion
asistida, asi como, las adopciones.

Preparacion al parto. El trabajador tendrd derecho a ausentarse del trabajo, con
derecho a remuneracion para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto, previo aviso al empresario y justificacion dentro de la jornada de
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trabajo, por el tiempo indispensable para dichos procesos. Este derecho corresponde asi
mismo al progenitor distinto al gestante.

Derechos especiales. Las personas trabajadoras en baja por maternidad podran unir
el periodo de baja por maternidad a las vacaciones.

Al igualar las prestaciones de maternidad y paternidad en caso de ingreso del menor
a continuacién del parto o por producirse un nacimiento prematuro los dias de ingresos
superiores a los 7 dias se veran ampliados al permiso de maternidad y/o paternidad, con
un maximo de 13 semanas adicionales para ambos progenitores.

En caso de ingreso del menor a continuacién del parto o por producirse un nacimiento
prematuro los dias de ingresos superiores a los 7 dias se veran ampliados al permiso de
nacimiento, con un maximo de 13 semanas adicionales para ambos progenitores.

Lactancia. Las personas trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve
meses, tendran derecho a la misma existiendo varias posibilidades; una ausencia de 1
hora diaria continua o en dos fracciones, reduccion de media hora en la jornada laboral, o
acumulando jornadas completas.

El permiso para el cuidado del hijo lactante (lactancia) es un derecho individual para
ambos progenitores de menores de 9 meses.

En el caso de elegir la opcién acumulada éste sera de 15 dias naturales, debiendo
comunicarlo a la empresa con 15 dias de antelacion. En casos de partos multiples, el
permiso sera de 20 dias naturales. La opcion acumulada se disfrutara a continuacion del
fin del permiso del cuidado del menor (permiso maternidad y/o permiso de paternidad). En
el caso que el permiso del cuidado del menor se fraccione en varios periodos, el permiso
de lactancia acumulada se iniciara tras la ultima fraccion, fin definitivo de la prestacion.

En lo expresamente no previsto se estara a lo establecido en la Ley 39/1999, de 5 de
noviembre.

El permiso para el cuidado del hijo lactante (lactancia) es un derecho individual para
ambos progenitores de menores de nueve meses. Existen varias opciones para disfrutar
de dicho permiso, que sera a eleccion de la persona trabajadora, debiendo solicitar a la
empresa el permiso, por escrito, junto a la opcion elegida con 15 dias de antelacién.

Opcidén 1. Una ausencia de una hora diaria continua o dos fracciones de 30 minutos
dentro de su jornada laboral.

Opcion 2. Reduccion de media hora en la jornada laboral.

Opcidén 3. Acumulacion de jornadas completas, que suponen quince dias naturales
continuados. En casos de partos multiples, el permiso sera de 20 dias naturales.

La opcion acumulada se disfrutara a continuacién del fin del permiso del cuidado del
menor. En el caso que el permiso del cuidado del menor se fraccione en varios periodos,
el permiso de lactancia acumulada se iniciara tras la ultima fraccién, fin definitivo de la
prestacion.

En lo expresamente no previsto se estara a lo establecido en el articulo 37.4 del E.T.

Permiso por paternidad. En el supuesto de nacimiento de hijos/as, adopciéon o
acogimiento, o bien guarda con fines de adopcidn, el trabajador tendra derecho a la
suspensioén de su contrato segun lo dispuesto por la legislacion legal vigente, articulo 45.1. 0)
del Estatuto de los Trabajadores.

El permiso por paternidad sera independiente del permiso por maternidad, o bien
aquellos que fuesen regulados por la normativa estatal establecida. El periodo de
carencia exigido para la prestacion sera el dispuesto legalmente.

El trabajador debera solicitar a la empresa, con una antelacion minima de 30 dias
su intencion del disfrute de dicho permiso, no pudiéndose acumular a las vacaciones del
trabajador en los Grupos | y Il.

De acuerdo a la establecido en el articulo 48 bis del Estatuto de los Trabajadores, las
personas trabajadoras tendran derecho a dicho permiso parental, para el cuidado de hijo,
hija 0 menor acogido por tiempo superior a un afio, hasta el momento en que el menor
cumpla ocho anos.
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Este permiso, que tendra una duracion no superior a ocho semanas, continuas o
discontinuas, podra disfrutarse a tiempo completo, o en régimen de jornada a tiempo
parcial conforme a lo establecido reglamentariamente.

Este permiso constituye un derecho individual de las personas trabajadoras, hombres
0 mujeres, sin que pueda transferirse su ejercicio.

Correspondera a la persona trabajadora especificar la fecha de inicio y fin del disfrute
0, en su caso, de los periodos de disfrute, debiendo comunicarlo a la empresa con una
antelacion de diez dias o la concretada por los Convenios colectivos, salvo fuerza mayor,
teniendo en cuenta la situacién de aquella y las necesidades organizativas de la empresa.

En caso de que dos o mas personas trabajadoras generasen este derecho por el
mismo sujeto causante o en otros supuestos definidos por los Convenios colectivos en los
que el disfrute del permiso parental en el periodo solicitado altere seriamente el correcto
funcionamiento de la empresa, ésta podra aplazar la concesion del permiso por un
periodo razonable, justificandolo por escrito y después de haber ofrecido una alternativa
de disfrute igual de flexible.

Permiso por cuidado del menor. En el supuesto de nacimiento, adopcién, guarda con
fines de adopcion o acogimiento, el trabajador tendra derecho a la suspensién de su
contrato segun lo dispuesto por la legislacion legal vigente.

El trabajador debera solicitar a la empresa, con una antelacién minima de 15 dias su
intencion del disfrute de dicho permiso, no pudiéndose acumular a las vacaciones del
trabajador en los Grupos | y II.

Bajo dicha circunstancia y de acuerdo con el articulo 45.1.d) del Estatuto de los
Trabajadores, las personas trabajadoras tendran derecho a una hora de ausencia del
trabajo, que podran dividir en dos fracciones, para el cuidado del lactante hasta que este
cumpla nueve meses. La duracién del permiso se incrementara proporcionalmente en los
casos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcién o acogimiento multiples.

Articulo 50. Reduccion y concrecion de jornada por motivos familiares.

De conformidad con lo establecido en el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, en el articulo 34.8 sobre la ordenacion del tiempo de trabajo para hacer
efectiva la Conciliacion de la vida familiar y laboral, y en el articulo 37, puntos 6, 7 y 8,
sobre la Conciliacion por Guarda Legal, se establece lo siguiente:

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de doce
afos o una persona dependiente que no desempefe una actividad retribuida tendra
derecho a una reduccion de la jornada de trabajo diaria, con la disminucién proporcional
del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracion de aquella.
Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar,
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente
o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefe actividad retribuida.

Las reducciones de jornada, asi como sus concreciones horarias, contempladas en
este apartado constituyen un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres.
No obstante, si dos o mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho
por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones justificadas de funcionamiento de la empresa. En cualquiera de los supuestos de
disfrute, tendran preferencia en la eleccion aquella persona trabajadora que se encuentre
o tenga unas circunstancias especiales (familias monoparentales, personas dependientes
a cargo, etc.) de lo que sera informada el comité intercentros.

Las personas trabajadoras que se encuentren encuadradas en los casos expuestos,
comunicaran a la empresa la decision de reducir o concretar la jornada con 30 dias
naturales de antelacion tanto para la fecha de comienzo como de finalizacién de la
concrecion y/o reduccion de jornada.

La concrecién horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de
lactancia y de la reduccion de jornada, corresponderan la persona trabajadora, dentro
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de su jornada diaria, entendiéndose esta como la jornada que venia desempefiando la
persona trabajadora.

Hay que destacar, que la politica de conciliacion familiar implantada en la empresa,
va destinada al beneficio en los cuadrantes horarios de todas las personas trabajadoras
de la misma, implantando turnos continuados y rotativos semanales, por lo cual y
conociendo las partes negociadoras de este Convenio que el 80% de la plantilla tiene
hijos menores de 12 afios, no se debe de permitir el beneficiar a una persona trabajadora
en beneficio de otra en la eleccidon de turnos de manana fijos, lo que significaria condenar
a otra persona trabajadora al contrario, 6sea el turno de tarde fijo.

En cualquier caso, atendiendo a la variacion de los ritmos de trabajo existentes en
el cada centro de trabajo, dada la concentracion de la venta en determinados periodos
y momentos del dia, o la semana, y para hacer posible la combinacién de los derechos
de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar de todos los trabajadores con
las necesidades organizativas y de atencién a la venta de las empresas, para facilitar
la determinacién de la concrecion horaria debera tenerse en cuenta los siguientes
parametros:

1. La solicitud debera presentarse por escrito, via presencial o telematicamente, al
departamento de RR.HH. Una vez recibida en dicho departamento, en un plazo maximo
de 5 dias naturales, se le dara traslado al Dpto. correspondiente donde desempefie sus
funciones laborales la persona trabajadora, asi como el comité Intercentros.

2. En un plazo maximo de 7 dias naturales desde la recepcion, dicho Departamento
emitira un informe donde se recoja la viabilidad del disfrute de la reduccion de jornada y/o
concrecion solicitada, conforme con los criterios de concurrencia o, niveles de saturacion
horaria, establecidos de conformidad con las necesidades de los caudales objetivados
por las exigencias horarias de las ventas de su centro de trabajo, tamafo y organizacion
del centro, productividad del mismo y concentracion de la afluencia de clientes, el nimero
de personas en la plantilla del mismo, funciones y turnos, nimero de reducciones y
concreciones del centro de trabajo, donde pertenezca la persona trabajadora. Este
informe sera verificado y comprobado por el comité Intercentros, que debera emitir
informe en el plazo de 3 dias naturales.

3. Tras el estudio realizado por la supervisiéon del Centro, Dpto. de RR.HH. y el
comité Intercentros, en el plazo de 5 dias naturales se emitird contestacion a la persona
trabajadora que, en el caso de ser negativa a los términos solicitados de la concrecion
horaria, se ofreceran distintas alternativas, en cuanto a turnos y horarios del disfrute de la
reduccion horaria, ademas de la posibilidad de la movilidad geografica.

4. Aquellas personas trabajadoras que formalicen su solicitud de reduccion de
jornada y/o concrecion horaria tras un periodo de excedencia o maternidad/paternidad,
deberan incorporarse a su centro de trabajo, en su mismo puesto y horario que venia
desempefiando. En el caso de concurrencia o saturacion en el centro y, acreditada
la imposibilidad de conceder la concrecién horaria en los términos solicitados, se
le ofrecera a la persona trabajadora si existe dicha posibilidad, la opcién del traslado
temporal mientras dure la causa o exista la posibilidad del puesto, a otro centro de trabajo
lo mas cercano posible a su domicilio, siempre y cuando sea dentro del horario que venia
desempefiando.

5. La persona trabajadora tendra un plazo de 5 dias naturales para realizar las
alegaciones pertinentes, de lo cual se entregara copia al comité Intercentros. Tras este
plazo se emitira en el plazo de 5 dias por parte de la empresa, resolucién definitiva al
respecto de lo cual se les daran traslado a las partes; persona trabajadora y comité
Intercentros.

6. Dados los diferentes modelos de organizacion de recursos humanos y de atencién
al servicio, para la determinacién de la posibilidad organizativa del otorgamiento de la
concrecién horaria en situaciones de guarda legal debera tenerse en cuenta el indice
de cobertura de necesidades, que sera aprobado por el comité intercentro, segun las
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exigencias horarias de las ventas del centro de trabajo, tamafo y organizacién del
centro, productividad del mismo y concentracién de la afluencia de clientes, el nimero
de personas en la plantilla del mismo, funciones y turnos, numero de reducciones vy
concreciones del centro de trabajo.

7. Es necesario acreditar por parte de la persona trabajadora solicitante las
circunstancias en las cuales se basan su solicitud, como, por ejemplo; certificado de
empresa del horario de trabajo del cdnyuge o pareja de hecho, horarios de guarderia del
menor, centro escolar, familia monoparental, etc.

Articulo 51. Reduccién voluntaria de la jornada.

Las personas trabajadoras con al menos un afo de antigiedad en la empresa,
podran acceder, por mutuo acuerdo con la empresa, y sin requerirse justificaciéon alguna,
a una reduccién temporal de su jornada laboral con la disminucion proporcional de la
retribuciéon, manteniendo el derecho a restituirse en su jornada laboral ordinaria una vez
finalizado el periodo de reduccion de jornada solicitado. La persona trabajadora podra
optar de comun acuerdo con la empresa a la hora de reducir su jornada por cualquiera de
las jornadas laborales instauradas en la empresa.

La duracion del periodo de reduccion voluntaria de jornada, durante el cual las
condiciones de trabajo seran las establecidas previamente y de comun acuerdo, no
podra ser inferior a tres meses ni superior a dieciocho, si bien el periodo minimo se podra
excepcionar en caso de fuerza mayor justificada del trabajador/a. La reduccion de jornada
es vinculante para ambas partes en los términos solicitados y concedidos.

Articulo 52. Excedencias.

La regulaciéon de las distintas modalidades de excedencia, se ajustardn a lo
establecido en el articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores y las disposiciones legales
establecidas al efecto.

Las peticiones de excedencia se formularan como minimo con 1 mes de antelacion
para los Grupos I, Il y lll y 15 dias para el resto de grupos. La solicitud de reincorporacion,
con 15 dias de antelacion.

Se perdera el derecho de reingreso en la empresa si no es solicitado por el/a
interesado/a con una antelacién de quince dias a la fecha de finalizacion del plazo que le
fue concedido.

Todo ello, a excepcion de lo dispuesto en el articulo 46.1 del E.T. con respecto a la
excedencia forzosa: «... El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al
cese en el cargo publicoy.

Las personas trabajadoras excedentes, no podran utilizar sus excedencias para la
realizacion de actividades que pudieran entrar en competencia desleal con las actividades
del grupo empresarial. Acreditada la concurrencia desleal, ésta podra suponer la pérdida
del derecho a reingreso.

Para las excedencias de cuidado de hijos/as, se podra ampliar hasta el cumplimiento
de la edad de cuatro afios del menor. Durante el primer aino se reservara el mismo centro
de trabajo, y el tiempo restante, un puesto dentro del mismo grupo profesional o categoria
equivalente. Caso de ser ampliado hasta el cuarto afio este tipo de excedencia, en este
cuarto afio no se computara la antigiedad.

En las excedencias para el cuidado de familiares dependientes hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad
o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida. La
duracion maxima sera hasta un maximo de tres afios (2 por ley).

Las victimas de violencia de género podran solicitar una excedencia de hasta 18
meses, con reserva de puesto de trabajo durante los primeros seis meses. Este periodo
podra ampliarse por periodos de tres meses, con un maximo de 18 meses, si las
actuaciones judiciales asi lo requieren.
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El tiempo de excedencia computara a efectos de antigiedad en toda su duracion,
conforme al articulo 46.2 del Estatuto de los Trabajadores.

En el caso de adopcion internacional se podra solicitar una excedencia con reserva
de puesto de trabajo y condiciones de hasta cuatro meses. Se respetara en todo caso la
antigliedad del trabajador/a y sus condiciones laborales.

Articulo 53. Premios por boda y natalidad.

Todo el personal que contraiga matrimonio previa acreditacion con el libro de familia
correspondiente, percibira una ayuda econémica de la empresa consistente en 250,00
euros brutos 0 300 euros en bonos de compra, previa solicitud de la persona trabajadora.
Asi mismo, las parejas de hecho legalmente inscritas y asi acreditado, percibiran el
mismo premio antes referenciado que para el caso de matrimonio.

Tan solo se podra recibir dicho importe una sola vez en todo el periodo de vinculacion
laboral con la empresa.

Igualmente, por el nacimiento de cada hijo/a o adopcidn, previa acreditacién con
el libro de familia correspondiente, la persona trabajadora tendra derecho a una ayuda
que sera a su eleccion; bien de 150 euros brutos, o bien de 200,00 euros en bonos de
compras, previa solicitud de la persona trabajadora.

Ambas retribuciones, premios por boda y natalidad, tendran caracter de retribuciones
extrasalariales.

Articulo 54. Ayudas a la conciliacion familiar.

Las empresas concederan, con caracter extrasalarial, una ayuda para hijas e hijos
con alguna discapacidad, siempre que la persona trabajadora detente la patria potestad
del mismo o la misma, la suma de 650,00 euros brutos anuales, que se podra prorratear
por meses a solicitud de la persona trabajadora, siempre que se acredite por certificacion
oficial una minusvalia igual o superior al 33%, hasta que el hijo o hija cumpla la mayoria
de edad. Si la minusvalia supera el 65% se amplia el derecho de la ayuda hasta que el
hijo o hijo cumpla los 25 afios.

Articulo 55. Seguro colectivo e indemnizacion por fallecimiento.

La empresa formalizara una pdliza de Seguro Colectivo para cubrir en caso de
muerte, incapacidad permanente total, absoluta, o gran invalidez cuya naturaleza sea
como accidente de trabajo. El capital asegurado sera de 20.000,00 euros.

La empresa entregara copia de la pdliza contratada a de los representantes de las
personas trabajadoras.

Se tomara como fecha del hecho causante la de la resolucion administrativa o judicial
que declare la invalidez.

En caso de fallecimiento, seran beneficiarios las/os familiares que la persona
trabajadora hubiere designado, en su defecto, los llamados a suceder por orden legal.

En caso de fallecimiento de una persona trabajadora, la empresa queda obligada
a satisfacer a su cényuge, o a los hijos o hijas la cantidad correspondiente a dos
mensualidades completas del salario base que percibiese la persona trabajadora en el
ano de fallecimiento. Quedan equiparadas las parejas de hecho referenciadas a lo largo
del presente Convenio.

Articulo 56. Descuento para personas trabajadoras.

La empresa establece un 8% de descuento en compras para toda la plantilla.

Dicho descuento, se le aplicara a la persona trabajadora de forma automatica una
vez realice la compra y se identifique con su tarjeta de empleado o empleada, es decir,
aplicandosele directamente sobre el importe total de compra efectuado sin limite alguno.

Toda la plantilla disfrutara, asi mismo, de tres tarjetas adicionales para compras con
el mismo descuento reflejado en el parrafo anterior.
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Este descuento tendra un limite de 600 euros al mes en compras por cada tarjeta
descuento. Del mismo modo, solo se aplicara hasta un maximo de cuatro actos de
compras al dia.

En caso de nuevos formatos comerciales sera la comisidn negociadora de este
Convenio la que establezca el porcentaje de descuento a aplicar.

Articulo 57. Prendas de trabajo.
Se actuara segun protocolo de vigente en cada momento en la empresa, conforme
con la representacion legal de las personas trabajadoras.

Articulo 58. Igualdad de trato y oportunidades y no discriminacién de las personas
pertenecientes al colectivo LGTBI.

Se actuara segun el Plan de Igualdad de trato y oportunidades, acordado y firmado
por la representacion legal de las personas trabajadoras vigente en cada momento.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 85.1 del Estatuto de los Trabajadores
y el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, la empresa se compromete a negociar,
elaborar e implantar un Plan de Igualdad, garantizando la aplicaciéon efectiva del principio
de igualdad entre mujeres y hombres en el ambito laboral.

Para ello, se estableceran medidas concretas que promuevan la igualdad de
oportunidades, la eliminacién de cualquier tipo de discriminacion por razén de sexo y la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas trabajadoras.

La empresa garantizara la igualdad de trato y oportunidades de todas las personas
trabajadoras, con especial atencién a la no discriminacion por razon de identidad de
género, expresion de género, orientacién sexual o caracteristicas sexuales, conforme al
Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre.

Para ello, la empresa se compromete a:

» Aplicar medidas para prevenir y erradicar cualquier forma de discriminacion o
acoso por motivos de identidad de género, expresion de género, orientacion sexual o
caracteristicas sexuales.

* Implementar un Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al acoso y la violencia
LGTBI, conforme a los criterios del Real Decreto 1026/2024.

* Desarrollar y aplicar un Plan LGTBI, que incluira medidas especificas de
sensibilizacién, formacién y proteccioén de la diversidad en el entorno laboral.

Articulo 59. Acoso moral, sexual y por razén de sexo.

Objeto. El objeto de este Protocolo es establecer un procedimiento de actuacion a
seguir cuando se sospeche que tienen lugar conductas que puedan suponer un riesgo
psicosocial, para las personas, desde un conflicto interpersonal hasta un proceso de
acoso moral, acoso sexual y/o acoso por razén de sexo en el ambito de organizacién
y direccion de la empresa. La empresa y la representacion legal de las personas
trabajadoras, investigaran todas las denuncias que surjan, colaborando activamente para
la resolucion del conflicto.

Todas las personas que trabajen en la empresa tienen derecho a utilizar este
procedimiento.

Igualmente, mediante este Protocolo se pretende establecer mecanismos para
prevenir o minimizar los riesgos derivados de este tipo de situaciones.

Procedimiento: El protocolo de actuacién ante situaciones de acoso moral y/o sexual
se pondra en marcha con la denuncia por escrito ante la direccion de RR.HH. de la
empresa o a la Comisién Instructora de tratamiento en situaciones de Acoso, creada al
efecto para este fin, constituida por un representante de la empresa y la representacion
legal de las personas trabajadoras.

Esta denuncia podra ser realizada por parte de cualquier persona trabajadora que
considere ser o haber sido objeto de las situaciones descritas en el objetivo de este
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protocolo, donde debe figurar una informacién basica para la puesta en marcha del
protocolo, que es: nombre y apellidos, centro de trabajo y antigiedad en la empresa,
nombre y apellidos de la persona denunciada y listado de los incidentes que el
denunciante considere causante de la situacion de acoso denunciada. Fecha y firma.

La denuncia sera presentada al departamento de Recursos Humanos y tras su
recepcion dara lugar a la apertura de un expediente informativo. La empresa dara traslado
inmediato de la denuncia a la Comision Instructora de tratamiento en situaciones de
Acoso y sera esta ultima la encargada de la tramitacion del procedimiento. La comision
esta obligada a guardar sigilo profesional. Para garantizar la maxima confidencialidad, la
denuncia también puede ser presentada ante la Comisién Instructora de tratamiento en
situaciones de Acoso.

Por parte de la Comisién Instructora de tratamiento en situaciones de Acoso, se
nombrara un juez instructor del procedimiento, perteneciente a la comision instructora,
que se reunira con la Comisidon en primera a reunion para analizar el escrito de la
denuncia presentada y acordara si es necesario o no convocar al denunciante para que
comparezca ante la empresa personalmente o por escrito al objeto de aclarar o ampliar
los hechos detallados en el escrito inicial.

En toda comparecencia ante la Comision, tanto la persona denunciante como la
persona denunciada, podran ser acompanadas de un asesor de su confianza, previa
solicitud y aceptacién de la Comision.

Tras ello, la Comisién dara inicio a la fase de instruccion o de apertura de Expediente
informativo, encaminada a la averiguacion y constatacion de los hechos denunciados,
dandose audiencia para ello a los intervinientes, testigos y cuantas personas que la
Comision estime necesarias para la averiguacion de los hechos denunciados. Igualmente,
la Comision practicara todas aquellas diligencias complementarias que estime oportunas
para la consecucion de dicho objetivo.

En el plazo maximo de resolucién del expediente informativo sera de quince dias
naturales, contados a partir del primer dia habil siguiente a la presentacién de la
denuncia. Finalizara el procedimiento iniciado mediante la elaboracion de la Comisién
actuante de un informe en el que se describa las conclusiones a las que ha llegado tras
las actuaciones, pruebas y tramites practicados, el cual se trasladara a la Direccion de la
empresa a fin de que adopte las medidas y/o sanciones que en su caso estime oportunas.

En tanto se produzca la resolucién del expediente informativo aperturado, en virtud
de su propia iniciativa o de la empresa, y como medida para evitar conflictos entre el
denunciante y el denunciado, se facilitara por la empresa la concrecion de distintos turnos
de trabajo, asi como, las medidas cautelares que se consideren necesarias respecto a la
persona denunciante y/o persona denunciada.

CAPITULO XI
Seguridad y Salud Laboral

Articulo 60. Principios.

Reconociendo la importancia de la prevencion de riesgos, la mejora de la Seguridad,
la Salud Laboral y la calidad de vida en el medio ambiente de trabajo, los/as firmantes
del presente Convenio, se comprometen a fomentar su integracion total en la actividad
laboral a través de la formacion, la utilizacion de técnicas de prevencion y de la mejora de
las condiciones de trabajo en general.

La protecciéon de la salud constituye un objetivo basico y prioritario de las partes
firmantes y consideran que, para alcanzarlo, con la eliminacion o reduccién de los
riesgos, han de aplicarse las medidas previstas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales, sus normas reglamentarias de desarrollo y demas
disposiciones concordantes, asi como las que se dicten durante la vigencia de este
Convenio.
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Las personas trabajadoras tienen derecho a una proteccién en materia de salud
y seguridad en el trabajo, lo que supone la existencia del deber de la empresa de
proteccion frente a los riesgos laborales y las consiguientes obligaciones de las personas
trabajadoras de obedecer las instrucciones en materia de seguridad y salud que reciban
de la empresa y de las/os representantes de velar por su cumplimiento.

En este sentido, tanto las empresas como las personas trabajadoras, las delegadas
y delegados de Prevencion y representantes legales de las personas trabajadoras, se
exigen el estricto cumplimiento de las normas y medidas contenidas en la legislacién
nacional vigente, las de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT y de la Unién
Europea — UE.

La empresa y las personas trabajadoras cumpliran con la normativa y dispuesto
en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en las
disposiciones de desarrollo.

Articulo 61. Vigilancia de la seguridad y salud en los centros de trabajo.

Tal y como establece la legislacion vigente, la direccion de la empresa es la
responsable del cumplimiento de la misma. Ello se realizara con la colaboracion y
participacion activa de los y las Delegadas de Prevencion y Comité de Seguridad y Salud,
asi como de los representantes legales de las personas trabajadoras y responsables de
las secciones sindicales constituidas.

En aras a la seguridad y a la proteccién de la integridad fisica de las personas
trabajadoras, la empresa habilitara los medios adecuados para llevar a cabo transporte
y depdsito de las cantidades en metalico que diariamente hayan de custodiarse hasta
su entrega a la entidad bancaria correspondiente. En este sentido, y como medida
preventiva, participaran como minimo dos personas simultaneamente en la realizacién de
la tarea referida, participando de forma rotativa entre los componentes de la del negocio.

Articulo 62. Reconocimientos médicos.

La empresa garantizara el reconocimiento médico general y especifico a las personas
trabajadoras en funcién de los riesgos de cada puesto de trabajo. Los reconocimientos
meédicos generales que seran gratuitos para el personal.

Los reconocimientos médicos seran voluntarios y se llevaran a cabo dentro de la
jornada laboral o en cualquier caso computara como tiempo efectivo de trabajo.

De este caracter voluntario sélo se exceptuaran, previo informe de los representantes
de los trabajadores, los supuestos en los que la realizacion de los reconocimientos sea
imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de
los trabajadores o para verificar si el estado de salud del trabajador puede constituir en
peligro para el mismo, para los demas trabajadores o para otras persona relacionadas
con la empresa o cuando asi esté establecido en una disposicién legal en relacion con la
proteccion de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo anterior, la empresa fomentara los
reconocimientos a la incorporacion.

Estos reconocimientos se realizaran conforme a la legalidad vigente, es decir, en
funcién de los riesgos del puesto de trabajo y aplicando el criterio médico del area de
Vigilancia de la Salud del Servicio de Prevencion. Para los principales grupos de perfiles
profesionales de la empresa, la periodicidad de reconocimientos médicos que esta fijada
a fecha de la firma de este Convenio es la siguiente:

* Reconocimiento médico cada 2 afios: Personal de comercio.

* Reconocimiento médico cada 3 anos: Personal de Administracion de la empresa.

Articulo 63. Seguridad de los centros de trabajo.
Con objeto de garantizar la seguridad de los centros de trabajo, tanto del personal
como de la clientela, asi como para evitar sustracciones, hurtos, robos, altercados vy
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demas actuaciones que supongan una alteracion del orden publico, la empresa dispone
de los medios de vigilancia y control necesarios, tanto humanos como técnicos, con
inclusion de sistemas de grabacién de imagen o cualesquiera otros que puedan ayudar a
la consecucion de los fines antes citados.

Tanto la representacion legal de las personas trabajadoras como las mismas
personas trabajadoras en los centros de trabajo, tienen perfecto conocimiento del uso de
los sistemas de grabacion instalados.

La empresa afectada por el presente Convenio se compromete a no utilizar ningin
tipo de medidas de grabacién en audio o video que atenten contra la intimidad y privacidad
personal y profesional de las personas trabajadoras.

Articulo 64. Mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, Servicios
Médicos de Empresa y Servicio de Prevencion.

La empresa, cuando prevea realizar un cambio de Mutua colaboradora con la
seguridad social, Servicio Médico de Empresa y Servicio externo de Prevencion,
comunicara dicha decision a las Delegadas y Delegados de Prevencion y representantes
legales de las personas trabajadoras. Estos ultimos emitiran informe al respecto en el
plazo de 15 dias desde la recepcion de la referida comunicacion.

Articulo 65. Hospitalizacion fuera de la residencia habitual.

En el caso de que una persona trabajadora sufra hospitalizaciéon por enfermedad
comun o accidente de trabajo fuera de su residencia habitual como consecuencia de la
movilidad geografica o desplazamiento por motivos de su trabajo, regulada en el presente
Convenio, la empresa abonara los gastos de traslado, alojamiento y manutencién de un/a
familiar de la persona trabajadora durante el periodo que dure dicha situacién, con un
maximo de 15 dias.

Articulo 66. Inspeccion de trabajo.

Cuando la Inspeccion de Trabajo proceda a revisar las instalaciones de la empresa
0 centro de trabajo en materia de seguridad y salud laboral, el Inspector podra ser
acompafiado ademas de por representante de la empresa, por al menos de un Delegado
o Delegada de Prevencion.

Articulo 67. Equipos de proteccion.

La empresa esta obligada a proporcionar al personal el equipo de proteccion
individual adecuado a su puesto de trabajo. Se realizara la revision de los EPIS, segun lo
marcado por la legislacion vigente.

Las personas trabajadoras estan obligadas a la utilizacion permanente del equipo
de proteccion individual o colectiva que les proporcione la direccion de la empresa. El
incumplimiento de la obligacion del uso por parte de las personas trabajadoras, llevara
aparejada la correspondiente sancion descrita en el presente Convenio Colectivo.

Las y los delegados de prevencion, encargados y encargadas o mandos intermedios
estan facultados/as para exigir a las personas trabajadoras la utilizacion de los medios de
proteccion individual o colectiva.

Los equipos de proteccién individual o colectiva seran de la maxima garantia y calidad
adaptados a las condiciones fisicas de cada trabajador o trabajadora. Asi mismo, en la
adquisicion de estos equipos por parte de la empresa, se tendra en cuenta que sean lo
mas comodos posibles a fin de facilitar en lo posible un normal desenvolvimiento en el
desarrollo del trabajo y previa audiencia de los y las delegadas de prevencion.

Se proporcionaran a los repartidores que realizan sus funciones en triciclos, cascos
de proteccion, asi como cualquier otro EPI necesario para su actividad.

Los equipos de proteccion individual, seran de facil limpieza y de uso exclusivo y
personal de cada persona trabajadora.
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El mantenimiento en &ptimo estado de los mismos, asi como su sustitucién con
caracter preventivo antes de la caducidad prevista para los equipos de proteccion, correra
a cargo de la empresa.

Las personas trabajadoras seran responsables del buen uso de los Equipos de
Proteccion Individual, asi como del correcto mantenimiento de los mismos.

Articulo 68. Plan de prevencion.

La empresa esta obligada a actuar con la maxima diligencia en el cumplimiento en
materia de Evaluacién de Riesgos Laborales, asi como en la elaboracién del Plan de
Prevencion en la empresa o centro de trabajo, dando participacién activa a los y las
delegadas de prevencién en su elaboracion y posterior actualizacion.

La empresa tiene a disposicion de la representacion legal de las personas
trabajadoras los Planes de Prevencion de los distintos centros de trabajo. Estos planes
seran revisados conforme a la legislacion vigente.

Articulo 69. Formacion.

La empresa tiene obligaciéon de promover la formacién general y especifica a cada
uno de los puestos de trabajo en materia de prevencion de seguridad y salud laboral,
asi como, a la formacion continua y presencial en cada centro de trabajo en materia de
primeros auxilios y emergencias, comprometiéndose a una formacién que legalmente se
establezca en cada momento y puesto, que sera de forma obligatoria y dentro de su
horario de trabajo.

La formacion en materia de prevencion dirigida a la representacion legal de las
personas trabajadoras, se establecera a través de un programa de formacién anual.

Dentro del Plan de Formacién sera responsabilidad de la empresa, impartir la
formacion adecuada para las personas trabajadoras para el correcto uso y mantenimiento
del material de seguridad, e informando a la representacion legal de las personas
trabajadoras.

Articulo 70. Nuevas tecnologias y organizacion del trabajo.

Las personas delegadas de prevencion, Comité de Seguridad y Salud y los y las
representantes legales de las personas trabajadoras, deberan ser informados y
consultados de todas aquellas decisiones que tome la direccién de la empresa o centro
de trabajo relativas a la implantacion de nuevas tecnologias y organizacién del trabajo
que tengan repercusiones sobre la seguridad y salud de las personas trabajadoras.

Articulo 71. Trabajo nocturno.

Las personas trabajadoras nocturnas gozaran en todo momento de un nivel de
proteccién de su salud y seguridad adaptado a la naturaleza del trabajo a desarrollar,
incluyendo unos servicios de proteccion y prevencion apropiados.

Las personas trabajadoras nocturnas dispondran de una evaluacion de su salud,
tanto antes de su afectacion al trabajo, asi como regularmente si fuese preciso, segun las
caracteristicas del puesto de trabajo.

Si a las personas trabajadoras nocturnas se les detectan problemas de salud ligados
con su trabajo, tendran derecho a ser destinados/as a un puesto de trabajo diurno que
exista en la empresa o centro de trabajo y que sea profesionalmente apto.

Si esto no fuera posible, la persona trabajadora nocturna se le formara debidamente
para que pueda acceder a cualquier vacante en turno diurno que se produzca.

Articulo 72. Maternidad y evaluacién de riesgos.

La evaluacion de los riesgos a que se refiere el articulo 16 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, deberd comprender la determinacion de la naturaleza el grado y la duracion
de la exposicion de las personas trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente
a agentes, o lactancia, procedimientos o condiciones de trabajo que puedan influir
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negativamente en la salud de las personas trabajadoras o del feto, o en el periodo de
lactancia, en cualquier actividad susceptible de presentar un riesgo especifico. Si los
resultados de la evaluacién revelasen un riesgo para la seguridad y la salud o una posible
repercusion sobre el embarazo o la lactancia de las citadas personas trabajadoras, el
empresario 0 empresaria adoptara las medidas necesarias para evitar la exposicion a
dicho riesgo, a través de una adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo de las
personas trabajadoras afectadas. Dichas medidas incluiran cuando resulte necesario, la
no realizacion de trabajo nocturno o de trabajo a turnos.

Articulo 73. Listado de accidentes producidos. Informacion.

La empresa trimestralmente esta obligada a entregar a los/as representantes legales
de las personas trabajadoras y delegados/as de secciones sindicales en el centro de
trabajo, un listado con el numero de accidentes laborales, bajas por IT y enfermedades
profesionales, si las hubiere.

En caso de accidentes graves, la representacién de las personas trabajadoras podra
solicitar a la empresa el informe del accidente.

Articulo 74. Comités de Seguridad y Salud.

El Comité de Seguridad y Salud es el érgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periédica de las actuaciones de la empresa en materia
de prevencion de riesgos.

Procedera la constitucién del érgano aqui regulado en la empresa.

Se constituira un Comité Intercentros de entre todos los Comités de Seguridad y
Salud existentes dentro del Grupo, compuesto por cinco representantes de cada una
de las partes, y elegidos/as de entre los distintos Comités de Seguridad y Salud, cuyas
competencias seran la interlocucion del conjunto de centros de trabajo incluidos en el
Convenio.

Las funciones y competencias del Comité Intercentros de Seguridad y Salud seran
las mismas establecidas en el art. 39 de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos
Laborales, circunscribiéndose su ambito, a aquel que afecte a la totalidad de Grupo.

Sera el propio Comité, o como el Intercentros, los que elaboren los reglamentos de
funcionamiento de todos los érganos referidos.

CAPITULO XlI
Accion sindical
A. Representacion unitaria

Articulo 75. De la informacién a las personas trabajadoras.

Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio del
derecho a la libertad de expresién en el centro de trabajo en las materias propias de su
representacion, podran publicar, distribuir textos o informar a las personas trabajadoras
acerca de aquellos asuntos que consideren oportunos, sin perturbar el normal desarrollo
de la actividad de la empresa.

Se habilitara una oficina en la nueva plataforma logistica para cada una de las
representaciones.

Con el fin de facilitar la informacion de los y las representantes al conjunto de
personas trabajadoras, el Comité de Empresa, Delegadas y Delegados de Personal en
el Centro de Trabajo y sindicatos presentes en el centro de trabajo, dispondran en cada
centro de trabajo de un tablén de anuncios para cada una de las partes sociales ATIDA y
UGT, situado en un lugar visible y donde se garantice un adecuado acceso al mismo a las
personas trabajadoras.
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Articulo 76. Garantias sindicales.

Ningun miembro del Comité de Empresa, Delegada y Delegado de Personal, o
Delegada y Delegado de Seccién Sindical podra ser sancionado/a o despedido durante
el ejercicio de sus funciones, ni dentro del afio siguiente a la finalizacion de su mandato
o cese voluntario, por causas directas o indirectas relacionadas con el ejercicio de su
representacion sindical.

Si se diese sancion o despido por otras causas, la empresa debera tramitar
expediente contradictorio en el que seran oidos, ademas del interesado o interesada,
el Comité de Empresa o Delegadas o Delegados de Personal, asi como la Delegada o
Delegado Sindical de la Seccién Sindical del sindicato al que esté afiliado.

Articulo 77. Informacion de la empresa a los representantes legales de las personas
trabajadoras.

Con independencia de lo dispuesto legalmente, la direccién de la empresa estara
obligadas a informar y solicitar el informe, en los términos en que legalmente proceda, de
los representantes legales de las personas trabajadoras en las siguientes materias:

* Ante cualquier tipo de sanciones graves y muy graves o despidos, previas a su
ejecucion.

» Con caracter previo a su ejecucion o tramitacion, en las siguientes materias:

- Reestructuracion de plantilla.

- Movilidad funcional o geografica.

- Cierre total o parcial, definitivos o temporales.

- Venta o sucesion de la empresa.

- Reduccién de jornada, por modificacion sustancial de las condiciones de trabajo.

- Planes de formacion.

- Evaluacion de Riesgos Laborales.

- Implantacién de los Sistemas de Prevencion.

- Implantacién, cambio o revisidon de los sistemas de organizacion del trabajo.

- Implantacion de sistemas productivos.

- Informacion sobre Contratacién laboral a través de ETT.

- Horas extraordinarias.

- Concesion de excedencias laborales.

Articulo 78. Permisos sindicales/acumulacién de horas sindicales.

Para quienes ostenten cargos de representatividad legal de las personas trabajadoras
se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente y presente Convenio Colectivo.

Previa notificacion escrita, de la representacion de las personas trabajadoras a la
direccion del centro de trabajo, en un plazo no inferior a 72 horas, éstos podran acumular
las horas sindicales en uno o varios de ellos en una bolsa anual, siempre que no se rebase
en computo anual el numero total de horas concedidas segun establece el articulo 68.2
del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 79. Condiciones econdémicas y profesionales.

La empresa garantizard el desempefio de su labor representativa de los
representantes legales de las personas trabajadoras en el centro de trabajo.

El desempefio de la labor representativa de los representantes de las personas
trabajadoras en ningun caso implicara perjuicios en su promociéon profesional o
emolumentos salariales establecidos de forma individual y colectiva.

Articulo 80. Derechos sindicales de cargos electos.

Las personas trabajadoras que ostenten cargos electos a nivel local, provincial,
autondmico o nacional en las organizaciones sindicales con representatividad en el
Comité de Empresa, dispondran de:
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» Al disfrute de los permisos, no retribuidos, necesarios para el desarrollo de las
funciones sindicales propias de su cargo, previa solicitud con una antelacién minima de
48 horas.

* A la excedencia forzosa, con derecho a reserva del puesto de trabajo y al computo de
antigiiedad, mientras dure el ejercicio de su cargo representativo, debiendo incorporarse
a su puesto de trabajo dentro del mes siguiente a la fecha del cese en el cargo, previa
solicitud con una antelacion minima de 15 dias.

* A la asistencia y al acceso a los centros de trabajo para participar en actividades
propias de su cargo representativo, del sindicato al que este afiliado o afiliada o del
conjunto de las personas trabajadoras del centro de trabajo concreto. Ello previa
comunicacion a la Direccién del centro de trabajo, sin que el ejercicio de este derecho
afecte al normal desarrollo de los sistemas productivos.

Articulo 81. Comité Intercentros. Constitucion.

Entre todos los centros de trabajo, se constituira un Comité Intercentros, el cual
estara constituido por 13 miembros, componentes de los diferentes Comités de Empresa
y delegadas o delegados de personal, en funcion del niumero de miembros de cada
sindicato.

En la composicion del Comité Intercentros se guardara la representatividad de los
sindicatos u agrupaciones de personas trabajadoras, segun los resultados electorales
considerados globalmente en el conjunto de los Comités de Empresa y Delegados y
Delegadas de Personal.

Articulo 82. Reuniones del Comité Intercentros.

El Comité Intercentros se reunira al menos una vez trimestralmente de forma ordinaria
y de forma extraordinaria cuando el 33% del total de sus integrantes lo soliciten por escrito
al Presidente/a o por éste o ésta cuando se requiera por un asunto urgente.

Cuando la convocatoria extraordinaria sea a partir del 33% de los/as miembros del
Comité, éstos, junto a la peticion de reunidn, deben presentar por escrito las razones
fundamentadas de tal solicitud de reunién, cuya reunién se celebrara en un plazo maximo
de 10 dias de recibir la notificacién de convocatoria por parte del Presidente/a.

El Comité Intercentros mantendra al menos una reunion trimestral con la Direccion
de la empresa o cuando la propia empresa o a iniciativa del propio Comité se crea
conveniente tratar asuntos urgentes.

Articulo 83. Funciones y competencias del Comité Intercentros.

Las competencias del Comité Intercentros, ademas de las establecidas en el
art. 64 del Estatuto de las personas trabajadoras y demas legislacion vigente, seran las
siguientes:

* Asumir las funciones y competencias, derechos y obligaciones que la legislacién
laboral y el presente Convenio colectivo contienen.

* Intervenir, en representacion del personal en las actuaciones de la direccion de la
empresa, para la modificacion substancial de las condiciones de trabajo, siempre que
afecte a mas de un centro de trabajo.

* Recibir de la direccidon de la empresa informacion semestral de la marcha general
de la misma, en aspectos como: inversiones, politica de empleo, etc., y cuantos puedan
ser de interés.

 Elaborar y proponer, junto a las Delegadas y Delegados de Prevencién planes de
prevencion, formacion, medicina preventiva y sobre actualizacién de normas nacionales
e internacionales (OIT y UE).

» Convocar asambleas de personas trabajadoras de los diferentes centros de trabajo.
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 Constituir Comisiones de trabajo de temas concretos.

* Declarar huelga legal y ejercitar cuantas acciones administrativas o judiciales sean
necesarias para salvaguardar los intereses generales de todas las personas trabajadoras
de la empresa.

« Establecer con la direccion de la empresa pactos o acuerdos que afecten al conjunto
de personas trabajadoras.

« Participar de forma activa en la elaboracion de estudios e informes, relacionados con
las solicitudes de las personas trabajadoras de reducciones y/o concreciones horarias
por guarda legal.

Articulo 84. Miembros del Comité Intercentros.

Una vez constituido el Comité Intercentros, éste nombrara entre los miembros del
Comité Intercentros, quien sera las personas encargadas de la gestidén y coordinacion de
las actividades de este 6rgano.

Articulo 85. Representantes de las personas trabajadoras, gastos por actividades.

Los gastos que se les originen a los miembros del Comité de Empresa y Comité
Intercentro, por desplazamientos, dietas u otros gastos justificables por la asistencia a
reuniones convocadas por la direccion de la empresa, correran a cargo de la empresa.

Articulo 86. Reglamento de funcionamiento interno del Comité Intercentros.

Una vez constituido el Comité Intercentros, en el plazo de 30 dias, se elaborara un
Reglamento de Funcionamiento Interno del mismo, cuyo texto no podra contravenir lo
establecido en la legislacion laboral vigente.

Una vez aprobado el contenido del Reglamento, una copia del mismo, se registrara
ante el Organismo Laboral competente.

Articulo 87. Asesores sindicales.

Cada uno de los sindicatos o agrupaciones de las personas trabajadoras podra
durante la negociacion del Convenio ser asistido en la Mesa de Negociacién por asesores
juridico, sindical o econémico.

Asi mismo, en las reuniones que mantengan la Direccion de la empresa con los
representantes legales de las personas trabajadoras, si estas lo creen necesario podran
contar con asesoramiento juridico, laboral o econémico externo.

Articulo 88. Miembros de la Comision Negociadora del Convenio.
Los componentes de la Comisidon Negociadora seran los miembros representativos y
legitimados conforme a lo dispuesto en el articulo 87 del E.T.

B. Secciones sindicales

Articulo 89. Principios.
Las personas trabajadoras afiliados a un sindicato en el ambito de la empresa podran
constituir secciones sindicales, de acuerdo con el articulo 8.°y 10.° de la LOLS.

Articulo 90. Practicas antisindicales.

La empresa acogida al presente Convenio, manifiesta estar en la mejor disposicion
y respeto al desarrollo de la actividad sindical en los centros de trabajo, facilitando, su
accion a fin de conseguir un clima laboral éptimo.

Articulo 91. Cuota sindical.
Las personas trabajadoras afiliados a los sindicatos podran solicitar de la empresa el
descuento en ndémina de la cuota sindical.
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La solicitud debera ser dirigida a la Direccion de la Empresa por el sindicato al que
esta afiliada la persona trabajadora y con la explicita conformidad de ésta, haciendo
constar, ademas, el numero de la cuenta bancaria del sindicato al que esta afiliada
la persona trabajadora donde la empresa haya de ingresar las cuotas retenidas a las
personas afiliadas.

La direccion de empresa o centro de trabajo facilitara mensualmente al sindicato que
lo solicite, un listado donde consten las cuotas abonadas con desglose mensual por las
personas afiliadas a las que se les ha practicado el descuento en ndémina y el importe de
las cuotas retenidas.

CAPITULO XIlI
Régimen disciplinario

Articulo 92. Concepto.

Se considera falta toda accion u omision que suponga quebranto de los deberes de
cualquier indole para con la empresa, o de la trasgresion de las disposiciones legales en
vigor, asi como del presente Convenio Colectivo.

Articulo 93. Principios legislativos.

En materia de faltas y sanciones se estara a lo establecido en la legislacién vigente v,
en especial, a lo recogido en el articulo 58 del Estatuto de los Trabajadores, asi como, a
lo establecido en el presente Convenio.

Articulo 94. Criterios generales.

Las presentes normas de régimen interno disciplinario tienen como objetivo el
mantenimiento de la disciplina laboral y el correcto funcionamiento de la organizacion de
la empresa.

Las personas trabajadoras podran ser sancionadas por la Direccidén de la Empresa
de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones que se establecen en los articulos
siguientes, cuya enumeracién se hace a titulo enunciativo, por lo que, se consideran
como faltas sancionables por la Direccidn de la empresa, todas las infracciones de los
deberes establecidos en la normativa laboral vigente, asi como cualquier incumplimiento
contractual.

En el caso de imposicién de sanciones graves o muy graves, incluido el despido, antes
de la reclamacion pertinente a la Jurisdiccidon Social por parte de la persona trabajadora,
se podra informar dicha cuestion a la Comisién Paritaria que debera emitir un informe.

Articulo 95. Graduacion de faltas.
Las faltas cometidas por la persona trabajadora se clasificaran, atendiendo a su
importancia, trascendencia e intencion, en leves, graves o muy graves.

Articulo 96. Faltas leves.

Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo, no justificada, en la
entrada o salida al trabajo, cuando excedan en mas de 25 minutos en un mes.

2. La inasistencia injustificada al trabajo de un dia durante el periodo de un mes.

3. Los descuidos de conservacion del material que se tuviere a cargo o fuere
responsable y que produzca deterioros leves del mismo.

4. No comunicar a la empresa el cambio de domicilio en el plazo maximo de un mes.

5. El abandono sin causa justificada por breves periodos de tiempo del puesto de
trabajo y siempre que ello no hubiere causado riesgo a la integridad de las personas o
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de las cosas en cuyo caso podria ser clasificado, segun su gravedad, como falta grave o
muy grave.

6. La falta de aseo y limpieza (uniforme sucio, mal peinado, sin afeitar, manos y ufias
sucias) de tal indole que pueda afectar al proceso productivo o imagen de la empresa, o
que produzcan quejas de los clientes o clientas o compafieros/as de trabajo.

7. Modificar por iniciativa propia el horario de trabajo sin autorizacién previa del
Dpto. de RR.HH. Asi como, si los gerentes, o aquellas personas trabajadoras, que esté
ejerciendo funciones de gerencia, que sin autorizacion de su superior directo cambie el
horario de trabajo del personal a su cargo.

8. Aparcar el vehiculo en el aparcamiento de clientes, salvo para realizar su propia
compra, o autorizacion de la direccion del centro.

9. La falta de uniformidad, siempre que el mismo haya sido proporcionado por la
empresa.

10. El uso de piercing, relojes, pulseras, anillos o cualquier otro objeto prohibido de
sanidad, en almacén central o cualquier punto de venta.

11. No realizar los fichajes de entrada y salida al trabajo.

Articulo 97. Faltas graves.

Se consideraran faltas graves las siguientes:

1. La falta de aseo y limpieza (uniforme sucio, mal peinado, sin afeitar, manos y ufias
sucias) de tal indole que pueda afectar a la actividad de manipulacion de alimentos. La
reincidencia se considerara como falta muy grave.

2. No utilizar las medidas de proteccion de seguridad y salud en el trabajo, siendo
responsabilidad de la persona trabajadora, entre otras:

a) No utilizar el guante de malla entregado por la empresa en los procesos de corte.

b) La no utilizacion de la proteccidn en maquinas de charcuteria (empujados)
entregado por la empresa.

c) El bloqueo de las puertas de emergencia.

d) No seguir estrictamente las medidas de prevencion estipuladas en el manual de
prevencion de riesgos laborales, adaptado a cada especialidad profesional con la que
cuenta cada persona trabajadora a su incorporacién a la empresa.

e) La no recogida de forma inmediata de productos o sustancias susceptibles de
provocar cualquier tipo de accidente de un cliente, clienta o persona trabajadora del
centro.

3. La venta directa por el trabajador o trabajadora a clientes o clientas o distribucién
desde el almacén central de productos caducados, por el expedidor identificado desde el
departamento de logistica.

4. La inasistencia injustificada al trabajo de dos dias durante el periodo de un mes.

5. La desobediencia a las 6rdenes e instrucciones de trabajo, incluidas las relativas a
las normas de seguridad e higiene, asi como la imprudencia o negligencia en el trabajo,
salvo que de ellas derivasen perjuicios graves a la empresa, causaren averias a las
instalaciones, maquinarias y, en general, bienes de la empresa o comportasen riesgo de
accidente para las personas, en cuyo caso seran consideradas como faltas muy graves.

6. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo cuando exceda de
cuarenta minutos al mes.

7. La reiteracion de la ausencia de fichajes de entrada y salida al trabajo, diez dias en
un periodo de un mes, o tres en una misma semana.

8. Los descuidos en la conservacion del material que se tuviere a cargo o fuese
responsable y que produzca deterioros importantes del mismo.

9. Realizar sin el oportuno permiso trabajos particulares durante la jornada laboral,
asi como emplear para uso propio herramientas o material de la empresa.

10. Utilizar los medios de comunicacion de la empresa para usos distintos para los
que esté habilitado.
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11. Facilitar la clave de acceso individual a otra persona, simular la identidad o
presencia de otra persona trabajadora de otro utilizando su clave y la creacion de copias
de ficheros sin la autorizacién de la empresa.

12. El entorpecimiento, la omision maliciosa y el falseamiento de los datos que
tuvieran incidencia en la seguridad social o cualquier organismo oficial.

13. La falta de comunicacion a la empresa de los desperfectos o anormalidades
observados en los utiles, herramientas, vehiculos y obras a su cargo, cuando de ello se
hubiere derivado un perjuicio grave a la empresa.

14. Ejecucion deficiente de los trabajos encomendados, de forma reiterada y previa
advertencia por escrito de las deficiencias detectadas, siempre que de ello no se derivase
perjuicio grave para las personas y las cosas.

15. Originar rifas y pendencias sin violencia, con los compafieros o companieras de
trabajo o clientes y clientas, sin estar en presencia de publico.

16. Los malos tratos de palabra o la falta grave de respeto y consideracién a los
jefes/as o a sus familiares, asi como a los compaferos o compafieras y subordinados o
subordinadas, asi como el menoscabo de la imagen de la empresa a través de cualquier
medio.

17. La disminucién voluntaria del rendimiento normal de trabajo de manera no
repetida.

18. La falta de comunicacién en la comision de alguna falta grave o muy grave,
expuesta en este régimen sancionador, por parte del jefe o la jefa inmediata o compariera
del infractor, a la direccion de la empresa o a su jefe o jefa inmediata.

19. La reincidencia en la comision de cinco faltas leves, aunque sean de distinta
naturaleza y siempre que hubiese mediado sancion distinta de la amonestacién verbal,
dentro de un trimestre.

20. El ingreso en el banco de la caja del establecimiento mas tarde de las 11:00 horas,
siempre que se cuenten con los medios oportunos proporcionados por la empresa.

21. La venta a crédito a los clientes.

22. Fumar dentro de las instalaciones de la empresa.

23. Entregarse a juegos o distracciones.

24. El uso de moviles particulares durante la jornada laboral, salvo causas de fuerza
mayor y con la autorizacién de su superior directo. Los mdviles personales de las
personas trabajadoras quedaran consignados en las taquillas que estaran habilitadas al
efecto en los centros de trabajo.

25. La remisién por parte de los responsables de las personas trabajadoras de
ordenes de trabajo o comunicacion hacia ellos, enviadas a sus moviles particulares.

26. Obligar al personal a su cargo realizar trabajos que incumplan las medidas de
seguridad establecidas en la norma general del trabajo o en los planes de prevencién de
riesgos laborales.

Articulo 98. Faltas muy graves.

Se consideraron como faltas muy graves las siguientes:

1. El robo, hurto o malversacién cometido tanto a la empresa, como a los comparieros
y companferas de trabajo o cualquier persona dentro o fuera de la empresa dentro de sus
funciones laborales, sea cual fuere el importe.

2. Tendria la misma consideracién el consumo de cualquier producto sin haberlo
abonado anteriormente, asi como, venderse o cobrarse a si mismo/a y a familiares.

3. No atender al publico con la correccion y diligencia debida con insultos o notoria
falta de respeto.

4. Hacer negociaciones de comercio o industria por cuenta propia o de otra persona.

5. Las irregularidades en el seguimiento de los procedimientos establecidos por la
direccién que puedan dar lugar a una mala gestion del supermercado, o de la seccién,
de forma que baje el indice de ventas o productividad, o se lleven a cabo actuaciones
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fraudulentas. Es decir, faltas de articulos en los inventarios del establecimiento o en los
margenes de la seccion.

6. La disminucion voluntaria y continuada en el rendimiento normal de las tareas,
incumpliendo los objetivos pactados con el superior u érganos de direcciéon de la empresa
en las actas de reuniones mantenidas que para dicho motivo se hubiesen celebrado.

7. La reiteracion en la venta directa a clientes o distribucion desde almacén central de
productos en mal estado.

8. Falta de tres o mas dias consecutivos, o alternos, al trabajo durante el periodo de
un mes sin causa justificada.

9. Falsear los datos de la caja, asi como cualquier recuento de dinero, productos o
mercancias. Asi como los descuadres en caja reiterados en un periodo de un mes.

10. Originar rifias y pendencias con violencia con los comparferos/as de trabajo o
clientes/as, sea 0 no en presencia de publico, o bien la reiteracion de la falta grave punto 15.

11. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas,
asi como en el trato con las otras personas trabajadoras o con cualquier otra persona
durante el trabajo, o hacer negociaciones de comercio o industria por cuenta propia o de
otra persona sin expresa autorizacion de la empresa, asi como la competencia desleal en
horas de trabajo o utilizando los medios y/o clientes de la empresa. Aceptar recompensas
o favores de cualquier indole.

12. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, Utiles,
herramientas, maquinarias, aparatos, instalaciones, edificios, enseres y documentos
de la empresa. Asi como sacarlos de las dependencias de la empresa sin la debida
autorizacion, asi corno quién colabore para llevar a cabo esta falta muy grave.

13. El quebrantamiento o violaciéon de secretos de obligada reserva que produzca
grave perjuicio para la empresa. La transgresion de las normas de seguridad informatica
o el quebranto de la confidencialidad de los datos.

14. El consumo de alcohol y/o drogas durante la jornada laboral o la embriaguez o
toxicomania durante el trabajo, o fuera del mismo, que repercuta en el normal desempeio
de sus funciones.

15. La simulacién de enfermedad o accidente o la prolongacién fraudulenta de la baja
por enfermedad o accidente.

16. Las acciones contra la libertad sexual de las personas trabajadoras o clientes
acaecidos aprovechandose de una posicion de superioridad laboral o que sea ejercida
sobre personas especialmente vulnerables por su situacién personal o laboral.

17. La reincidencia o reiteracion en la comision de faltas graves, considerando como
tal, aquella situacién en la que, con anterioridad a la comision del hecho, el trabajador
hubiese sido sancionado tres o mas veces por faltas graves, aun de distinta naturaleza,
durante el periodo de un afno.

18. La impuntualidad no justificada de entrada o salida al trabajo en diez ocasiones
durante seis meses.

19. El abuso de autoridad ejercido por quienes desemperian funciones de mando.

20. La reiteracion en la no utilizacion de los elementos de proteccion de seguridad y
salud, de acuerdo con lo expuesto en las faltas graves.

21. La apropiacion indebida de productos de la empresa destinados a la basura
(roturas) o promociones.

22. El destare de balanzas.

23. El mal uso de las mercancias entregadas por el proveedor en el negocio contrario
a lo establecido por la empresa.

24. Prestar la tarjeta de compra a personas no autorizadas para su uso, asi como la
cesion de los descuentos concedidos al personal a favor de otras personas o el uso de la
tarjeta de compra de empleado para beneficios distintos.

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253-802X

00318036

https://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 62 - Martes, 1 de abril de 2025

pagina 4434/44

25. La utilizacion de recursos informaticos, correo electronico y acceso a la
navegacion por internet, queda terminantemente prohibido su uso para fines particulares
u otros que no sean los laborales.

26. Facilitar a otra persona las credenciales que la empresa entrega para acceso a
los sistemas (acceso y contrasefia).

27. Toda conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto a la
intimidad y dignidad mediante la ofensa verbal o fisica, de caracter sexual o acoso moral.
Si la referida conducta es llevada a cabo prevaliéndose de una posicion jerarquica,
supondra un maltrato a la persona trabajadora.

28. La reiteracion en la comision de faltas graves aun de distinta naturaleza, en los
seis meses siguientes desde la primera.

29. Simular la presencia de otro trabajador por cualquier medio.

Articulo 99. Régimen de sanciones.

La facultad de imponer las sanciones corresponde a la Direccién de la empresa.

En el caso de que una persona trabajadora realice una conducta encuadrable en las
tipificadas en el art. 97 como falta grave, la empresa puede sancionarle con las previstas
en el art. 100 para dichas faltas, y también con las previstas en dicho articulo para las
leves, y ello sin perjuicio de mantener la calificacion de la sanciéon como falta grave y sin
que, en ningun caso, afecte ello a la eventual posibilidad de computar esa falta a efectos
de reincidencia. Lo mismo ha de interpretarse para la comisién de las faltas muy graves
en el articulo 98, pudiendo en ese caso la empresa aplicar las sanciones previstas en
el art. 100 para dichas infracciones o las previstas para las faltas leves o graves, sin
perjuicio de mantener la calificacion de la falta como muy grave, y sin que, en ningun
caso, afecte ello a la eventual posibilidad de computar esa falta a efectos de reincidencia.

La sancioén de faltas graves y muy graves requerira comunicacién escrita motivada a
la persona trabajadora, asi como, a la representacion legal de las personas trabajadoras.

Articulo 100. Sanciones.

Las sanciones que las empresas pueden aplicar, segun la gravedad y circunstancias
de las faltas cometidas, seran las siguientes:

Faltas leves:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion por escrito.

¢) Suspensién de empleo y sueldo de uno a tres dias.

Faltas graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de cuatro a quince dias.

Faltas muy graves:

a) Suspension de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias, y traslado de centro
de trabajo dentro de la provincia durante un plazo maximo de un afio, si la imagen de
la empresa quedara dafiada gravemente o quedara comprometida la seguridad de un
compafiero.

b) Despido.

Para la aplicacién de las sanciones que anteceden, se tendra en cuenta el mayor
o menor grado de responsabilidad del que comete la falta, especialidad profesional del
mismo y repercusion del hecho en las demas personas trabajadoras y en la Empresa.

Articulo 101. Prescripcion.

La facultad de la empresa para sancionar prescribira para las faltas leves a los diez
dias, para las faltas graves a los veinte dias y para las muy graves a los sesenta dias, a
partir de la fecha en que aquella tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso, a los
seis meses de haberse cometido.
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Corresponde a la Direccién de la Empresa, de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto
de los Trabajadores, la facultad de sancionar a las personas trabajadoras, en virtud de
incumplimientos laborales.

Para la imposicién de las sanciones se seguiran los tramites previstos en la legislacion
general.

Las anotaciones desfavorables que como consecuencia de las sanciones impuestas
pudieran hacerse constar en los expedientes personales quedaran canceladas al
cumplirse el plazo de 1 ano.

Articulo 102. Expediente disciplinario a personas trabajadoras.

El expediente disciplinario tiene como objetivo dar garantia y una adecuada defensa
a las personas trabajadoras, cuando se enjuicien posibles faltas muy graves. Ademas de
clarificar los hechos y sus consecuencias concurrentes y conseguir la mayor objetividad
en el conocimiento de los mismo y en la resolucion final.

Una vez se decida por parte de la empresa la apertura del expediente disciplinario,
se le dara copia al representante legal de las personas trabajadoras bien el designado
por la persona trabajadora por escrito, 0 en su sustitucion el designado por la propia
representacion legal de las personas trabajadoras en la empresa, que estara presente en
la entrega de la carta de apertura del expediente a la persona trabajadora.

Si dicha persona trabajadora no pudiese personarse por alguna causa, una vez sea
citado por la empresa, tanto para la apertura del expediente como para la resolucién
del mismo, bastard con darle comunicado a la representacion legal de las personas
trabajadoras, comunicandosele el mismo por burofax a la persona trabajadora, en el
domicilio que conste de la persona trabajadora en la base de datos de la empresa y que
fue en su dia comunicado por la persona trabajadora a la compainia.

Se designara por la empresa a un Instructor que, junto a la representacion legal de las
personas trabajadoras designado, recabara todas las pruebas que considere oportunas
para la clarificacion de los hechos, pudiendo la persona inculpada proponer las pruebas,
testigos y realizar las declaraciones que considere oportunas en el plazo de 3 dias
laborables (contabilizandose de lunes a sabados, excepto festivos) desde la apertura del
expediente.

Aunque sean propuestas las pruebas o realizadas las declaraciones pertinentes por
la persona trabajadora, o no, el Instructor realizara todas aquellas que crea conveniente,
dejando constancia por escrito y firmada de cuantas actuaciones, pruebas y tramites
realice, asi como de las pruebas solicitadas, dandosele traslado a la Direccién de la
empresa del informe final.

El representante legal de las personas trabajadoras a su vez, también emitira un
informe dirigido a la Direccién de la empresa de la incoacién de dicho expediente.

Durante toda la instruccion del expediente sancionador, si la falta que se investiga
fuese considerada muy grave, todos los participantes en dicha instruccion, tendran la
obligacién de mantener una especial cautela y discrecidén en sus actuaciones, respetando
siempre los principios del respeto a la intimidad y al principio de presuncién de inocencia,
con el objetivo de evitar posibles perjuicios.

Durante dicha instruccion del expediente sancionador, y hasta su resolucién como
medida cautelar para evitar conflictos sobre la supuesta comision de falta muy grave que
se esta investigando, la persona trabajadora se encontrara en periodo vacacional.

El expediente disciplinario tendra un plazo maximo de resolucion desde su apertura
de 10 dias laborables (contabilizandose de lunes a sabados, excepto festivos).

Articulo 103. Expediente disciplinario a las y los representantes legales de las
personas trabajadoras.

En caso de que el expediente disciplinario se imputase a cualquier representante
legal de las personas trabajadoras con caracter de muy grave que pudiera ser
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constitutivo de sancién de acuerdo con lo establecido en el articulo 68.a) del Estatuto
de los Trabajadores y la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social, Ley 36/2011, de 10 de
octubre, se procedera a la apertura de un expediente laboral contradictorio, en el que se
dara tramite de audiencia previa, ademas de a la persona interesada, a las y los restantes
representantes legales de las personas trabajadoras. Si la persona trabajadora estuviese
afiliado a algun sindicato, se le dara audiencia al o a la responsable de la Seccion Sindical
del sindicato al que perteneceria como persona afiliada, y en su defecto al sindicato.

Disposicion final.
En todo lo no previsto en el presente Convenio, sera de aplicacion lo dispuesto en el
Estatuto de los Trabajadores y legislacion general aplicable.
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Anexo 1
GRUPO DESCRIPCION ACTIVIDAD CATEGORIA DEFINICION PUESTOS
Es el que fiene a su cargo fa direccion y fiscalizacion de fodas las operaciones
Director comerqa\e‘s,y de venia Quesse realizan lenllos establecimientos, asi como la Dor. Ventas Tendas
" determinacion de las orientaciones o criterios conforme a los cuales deben
Elabora la poliica de .
organizacion, de los realzarse
' EsTa persona que, a fas rdenes inmediatas del director, dirige, organiza,
recursos humanos y COMERCIO . . . - S ‘
) Subdirector |coordina y se responsabiliza de las actvidades de la subdireccion a su cargo, 0 Sub. Ventas Tiendas
materiales de la iy I
o de la parte de las actividades de la direccion a que pertenece.
empresa, la orientacion
Es quien, aas drdenes de un Director, coordina y ejecuta hajo su
y control de las . - . - ) -
aciiidades de a Supervisor  |responsabilidad cuantas normas se dicten para la adecuada organizacion de la | Supenvisor de Establecimiento
- division comercial a su cargo.
organizacion conforme
conal programa Es el que iene a su cargo fa direccion y fiscalizacion de todas fas operaciones  [Dior. Comercial, Sub. Marketing,
. " Director de drea |que se realiza en su drea, asicomo la determinacion de las orientaciones o Dior. Financierop, Dior.
establecido o poliicas L } '
criterios conforme  los cuales deben realizarse. Sistemas, efc
adptadas por la
» ) EsTa persona que, a fas 6rdenes inmediatas del director, dirige, organiza, Sub.comercial, Sub. Marketing,
empresa. Dirige, Subdirector de ] " " o - .
coordina y se irea coordina y se responsabiliza de las actvidades de la subdireccion a su cargo,0 | Sub. Finaciero, Sub. Sistemas
o de la parte de las actiidades de la direccion a que pertenece. ect
responsabiliza de las
actvidades de la Responsable Comercial, Gestor
direccion a su cargo. ) —_— . . . de perecederos, Responsable
Econémicamente tiene |  ADMINISTRACION ‘ Esla persona que, a s Gdenes |qmed|atas tel d !rector 0 subd}recmr, e, de Tesorerfa, Responsable de
o Jefede Area |organiza, coordina y se responsabiliza de las actividades de la rea a su cargo, 0 o
aresponsabildad por de la parte de las actividades de la direccidn a que pertenece Fomacion Resporsable e
sus errores y faltas P quep ' Proyectos, Jefe de Personal,
afecta a toda la Jefe de Administracion
organizacion. Tiene
acceso yuiiza Es quien en posesion de un fulo de grado superior, reconocido como tal por el
. DT ) Ministerio de Educaci6n y Ciencia o asimilado por disposicion legal, realiza con un
informacion privilegiada. Titulado A . . . .
Sunerior alto grado de autonomia actvidades complejas con abjefvos definidos y Medico, Abogado
P concretos, pudiendo partr de directrices muy amplias y con una gran aportacion
de los conacimientos personales técnicos.
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Anexo 2
DEFINICIONES DE CATEGORIA POR ACTIVIDAD Y GRUPO PROFESIONAL Il
GRUPO DESCRIPCION ACTIVIDAD CATEGORIA DEFINICION PUESTOS
Es la persona que esta al frente de un supermercado, ejerciendo por delegacidn funciones propias de la empresa.
1.- Gestion del supermercado
.. Apertura y cierre delnegocio
Resizacon n o .. Gestion y ratamiento de fa informacion (consulta y actualizacion de arficulos; actualizacion de precios y tarffas)
graco de auonona . Contro\‘ y ges.lion en secciones y Sala de Ventas (fimpieza, uniformidad, calidad, sefializacion y sequridad)
iniciatva, reatividad y -Aprovisionamiento
reponsatiidad .. Gestion del merchandising del supermercado
actvidades complejas .. Aplicacidn politica comercial y promaciones (comunicaci6n, implantacion, prevision y pedidos de ofertas y falias de producto)
con objetivos definidos . Gestion y Control de Stock (pedidos y recepcion de mercancias, repaso de mercancia, devoluciones e ntercambios de mercancia, control de cargos
y concreos, pudendo y abonos, Inventarios , Contorl Perdida Desconocida)
partr de directrices

.. Aplicacidn, controly ejecuicion de la poltica de precios en secciones y sala de ventas

muy amplias y con unaj i .
.. Ejecucion y control de los Planes Generales de Higiene y de fas medidas preventivas del personal a su cargo (impieza e higiene, control de

gran aportacidn de los

conocimientos temperaturas, control sanitario en productos elaborados, control equipamiento sanitario, controly ejecucion cumplimiento normativa legal)
personales técnicos. .. Control y mantenimiento de los Recursos Materiales de fa tienda (equipos informaticos, carritos, cestas, slas, roll aners, efc...)
Coordina, planifca y Gerentede | Control de tesoreria (ingreso en banco, incidencias en caja, cierre y cuadre de cajas, control ventas diarias) -
diige las funci COMERCIO " . (ng i J ) ) Gerente de Establecimiento
Irge las funciones Establecimiento [2.- Gestion de personas
relizades orsus Unformidad e Higiene:
colaboradores y es —
; .. Organizacidn def personal
responsabiidad suya - . -
\a formacidn de las .. Control Fie abseqt\smo, baja, permisos y vacaciones
Personas que estén .. Formacion y Motivacion def personal
bajo su dependencia .. Ejecucion de la Evaluacion del Desemperio al personal a su cargo.
También se incluyen 3.- Atencion al cliente y relaciones con otros departamentos y unidades de negocio.
e ?5“9 gupolas ~ Rlencion al publco
".m acones .. Auditorias internas
universitarias o —r - — - — -
eqivaenes qus 4.- Control, Analisis, Diagnostico y Relanzamiento de tiendas a traves del control de Magnitudes Economicas.
ferzan s unciones .. Ventas, participaciones, margenes y beneficios, gastos, invnetarios y ofertas
propias de su 5.- Dominio Herramientas Informaticas
titulacidn. 6.- Archivo y control de documentacion e informacion interna y externa (licencias, certificados de manipulador, polizas de seguro, hojas de
Econdmicamente, la reclamaciones...tc)
responsabilidad por
sus errores y faltas
tiene imporantes
efectos negatwos en
elfuncionamiento de Es la pesona que pudiendo estar a las ordenes de un superior dirige, organiza y coordina los diferentes trabajos de una subarea de trabajo,

Ja empresa, Tiene Jefe de Grupo

acceso y utiiza

lomacitn | ApySTRACION
privilegiada.

ejerciendo funciones de mando

Es quien en posesion de un tulo de grado medio, reconacido como tal por el Ministerio de Educacién y Clencia o asimilado por disposicion legal,
realiza con un alto grado de autonomia actividades complejas con objetivos definidos y concretos, pudiendo partir de directrices muy amplias y con
una gran aportacion de los conocimientos personales técnicos.

Titulado Grado
Medio
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Anexo 3
GRUPO DESCRIPCION ACTIVIDAD CATEGORIA DEFINICION PUESTOS
COMERCIO Adjunto Gerente Adjunto Gerente
Personal que realiza Jefe Seccién Gestién y control de la ion en Iq de sus jalidad
funciones que suponen la optimizando los recursos para hacerla rentable
ree_digacwdn de tareas con _.Tratamiento y conocimiento del producto (etiquetado y caducidades)
I I I objetvos globales ..Aprovisionamiento de la seccién (cadenciero y pedidos)
definidos y ciert grado de ~Acondicionamiento de la seccién (montaje y presentacion) . o
autonomia, iniciativa y — — — -t - - Jefe Secién (carniceria,
N ..Gestion econdmica de [a seccién (facturacion, abonos, intercambios, ’ .
responsabilidad. En caso devoluci arizaci | imol X charcuteria, fruterfa,
de ener trabajadorgs a ;\;oel;c;zrr]:esr,c:;gel;;rlzaC|ones y mermas, planogramas, implantaciones y pescaderia,
su cargo gestonard los panes . panaderfa,perfumeria)
recursos humanos ..Limpieza de a secci6n
realizando acciones _.Atencién al cliente
m encaminadas a orientary ~Gestion de 0s recursos humanos a su cargo
d'"g_‘fS“ comporiamient, ..Gestién y control de los planes de higiene y medidas preventivas.
o hacia el logro de objetvos, . Gesti6n y control de inventario de la Seccion a su cargo
supervisando las
U g::;z]euznqg;s:]ns en El asistente o adjunto al director ayuda a la ejecucién de los servicios,
— loaacin . . oliticas y programas. Elabora informes y estadisticas para facilitar la -
caso de delegacion, Adjunto director de P y prog " nesy ) P Auxiliar Responsable
Z determinadas funciones toma de decisiones del director de drea, ademéas de apoyo en todas . .
! Area . . P ... | Comercial, secretarios
de responsabilidad en ADMINISTRACION aquellas funciones propias del puesto, llamadas telefénicas, organizacién
U cuanto a la consecucién de agenda, atencion a proveedores, etc.
m _de YESU"H_dOS, ) Es la persona que de forma cualificada y con iniciativa propia realiza
implantacion y gestién en Oficial Administrativo trabajos de caracter administrativo. En su cometido tienen acceso y Oficial Adtvo
F general empleo en confidencialidad de informacién basica de la empresa.
Anexo 4
GRUPO DESCRIPCION ACTIVIDAD CATEGORIA DEFINICION PUESTOS
Es el empleado que podrd realizar Tas siguientes funciones:
Comprende al personal Atencidn al cliente en el proceso de cobro
IV que con un adecuado ..gpenura é/ mevge de cajero y caja (cambio, limpieza, ect)
nivel de conocimientos. ;R%cr_zzg dz (f:gnégé
?;rzie[ Zﬁl? e?:‘:;ﬁcr;::aiéﬂ _Peficion de regalos y gestion de pedidos a domicilio
concreta de los méodos _.Supervision de Tas devolucione de prodcutos por parte del cliente.
; ¥ [-REsolucion de cidencias en caja
para aicanzar los Recepcidn y reposicion de la mercancia que llega al supermercado
Objetios.Necesia ~Preparacion del almacen
m formacin especfiica de su ~Recepcion del camion
m puesi de ¥abajo. Las ~Carga y descarga de la mercancia del camion
'“”;‘“,”esl,q”e ’e;"za ~Orden y colocacion de la mercancia en el almacén
I puede implcar esliefzo Dependiente d _Limpieza y mantenimiento del almacén y punio de venta Dependiente d
fisico. Respectoa la COMERCIO pendiente de | ~perosicion de Tos producios en el supermercado: elquetado, adefantamiento e Techas y ependiente de
m responsabilidad Comercio frenteo Comercio
economica, sus errores y ~Control de stock y fechas de caducidad.
< ia[tasdstlzlo afecana la Gestion y control de la seccion en cualquiera de sus especialidades (carniceria,
mision del puesto, excepto h ia, p leria, fruteria, panaderia, p ia) of o los recursos para
cuando se refiere al hacerla rentable
- 1 e
Z Ze;:'ecclomzr?asﬁj: chéee": .. Tratamiento y conocimiento del producto (etiquetado y caducidades)
emoresa GI_?a[da _.Aprovisionamiento de Ta seccién (cadenciero y pedidos)
O coni de‘;cmaa 4 sobre la ..Acondicionamiento de Ta seccién (montaje y p ion)
nformacicn exiseente en ~Gestion economica G€ 1a SECCIon (facturacion, abonos, Inercambios, Gevoluciones,
n_ surea de rabajo. Se le regularizaciones y mermas, planogramas, implantaciones y planes comerciales)
m exigird el conocimiento y :'tr:ﬁé?gg glecll;’alezteeccmn
norﬁa@%ﬂiﬁﬂﬁiﬁue _Gestion de fos recursos humanos a su cargo
m e soni al _Gestion y control de Tos planes de higiene y medidas prevenivas.
m puesto. ADMINISTRACION Adrrﬁ:;glia{tivo Es la persona que bajo la dependencia de un superior realiza trabajos de caracter administrativo | Auxiliar Administrativo
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Anexo 5
DEFINICIONES DE CATEGORIA POR ACTIVIDAD Y GRUPO PROFESIONAL V
GRUPO DESCRIPCION ACTIVIDAD CATEGORIA DEFINICION PUESTOS
V m:%%i%&}gi%?:‘;ﬁgg%%‘{ﬁ% '%E}ZS‘E}:E comERGIO Personal de limpieza Es el personal q|ue tiene como mision el aseoy limpieza de Limpiador-a
e os locales y dependencias
E,,5%5:?':EE%S%EE:%EEE{"E}E?;{%E&EE; Recepcionista Es quien atiende una centralita telefénica estableciendo
serefere o ervido presadocl e 0 ke agen e ADMINISTRACION lelepfonista ' las comunicaciones con el interior y con el exterior y Recepcionista, telefonista
ex’\rs‘:ar?: en::i::newag? ;e EELZ?;LL!?SZ’.Z.EETE anotando y transmitiendo cuantos avisos reciba.
Anexo 6
EJERCICIO 2025
COMERCIO
GRUPO S. Base P.P. Extras P. Productividad TOTAL MES TOTAL ANO
I 1.106,33 € 276,58 € 131.50 € 1.514,41 € 18.172,92 €
I 1.048,65 € 262,16 € 124,64 € 1.435,45 € 17.225,40 €
n 966,50 € 241,62 € 114,88 € 1.323,00 € 15.876,00 €
v 966,50 € 241,62 € 114,88 € 1.323,00 € 15.876,00 €
| 966,50 € 241,62 € 114,88 € 1.323,00 € 15.876,00 €
ADMINISTRACION
GRUPO S. Base P.P.P. Extras  P. Productividad TOTAL MES TOTAL ANO
1 1.194,60 € 298,64 € 142,00 € 1.635,24 € 19.622,88 €
I 995,50 € 248,87 € 118,33 € 1.362.70 € 16.352,40 €
n 966,50 € 241,62 € 114,88 € 1.323,00 € 15.876,00 €
v 966,50 € 241,62 € 114,88 € 1.323,00 € 15.876,00 €
| 966,50 € 241,62 € 114,88 € 1.323,00 € 15.876,00 €
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