JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

Direccién General de Fondos Agrarios

CARTA DE SERVICIOS DE LA DIRECCION GENERAL
DE FONDOS AGRARIOS

PROLOGO

La trascendencia economica y social de las ayudas de la Polftica Agricola Comun en
Andalucia exige facilitar a sus destinatarios toda la informacion posible sobre la gestion y pago de
las mismas. En el periodo 2007-2013 dicha Politica Agricola Comun se basara en dos
instrumentos financieros separados, el Fondo Europeo Agricola de Garantia (FEAGA) y el Fondo
Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER). Una de las unidades encargadas del pago de
estos fondos es la Direccion General de Fondos Agrarios, dependiente de la Consejeria de
Agricultura y Pesca.

El proposito de esta Carta de Servicios es dar a conocer 1os servicios que presta dicha
Direccion General, facilitando a los usuarios la obtencion de informacion, asi como la posibilidad
de colaborar activamente en la mejora de [os servicios proporcionados.

Las lineas de ayuda a pagar al sector agrario andaluz se gestionan en el marco de una

compleja normativa comunitaria, nacional y autonémica, caracterizada por su alta variabilidad y
de acuerdo a unos plazos de pago heterogéneos vy rigurosos.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

I. DATOS IDENTIFICATIVOS

Il Datos identificativos de la Direccion General de Fondos Agrarios.

El Decreto 38/2007 de 13 de febrero regula el Organismo Pagador y designa el Organismo
de Certificacion y la Autoridad de Gestion de los Fondos Europeos Agricolas en la Comunidad
Auténoma de Andalucia. Por otra parte, el Decreto 120/2008 de 29 de abril, establece la
estructura organica de la Consejeria de Agricultura y Pesca, y concretamente en su articulo 11 se
definen las funciones de la Direccion General de Fondos Agrarios en el sentido expuesto en el
siguiente apartado de la presente Carta de Servicios.

Las funciones de la Direccion General de Fondos Agrarios se ejercen en el ambito provincial a
través de los Servicios de Ayudas existentes en cada una de las Delegaciones Provinciales de la
Consejerfa de Agricultura y Pesca.

El organigrama de la Direccién General de Fondos Agrarios esta conformado por:

e [a Subdireccion de Gestion y Control Integrado de Ayudas, formada por:
= el Servicio Pago Unico
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= ¢l Servicio de Planificacion y Liquidacion de Campanas
= ¢l Servicio de Ayudas Directas

= el Servicio de Ayudas Medidas de Acompanamiento

= ¢l Servicio de Control e Inspeccion de Campo

e La Subdireccion de Actuaciones en Fondos Agricolas, formada por:
= ¢l Servicio de Intervencion y FEADER
= el Servicio de Productos Hortofruticolas, Vitivinicolas e Industriales
= ¢l Servicio de Control e Inspeccion Territorial

e [ a Subdireccion Economico Financiera, formada por:
= el Servicio de Recuperacion
= ¢l Servicio de Contabilidad
= ¢l Servicio de Pagos

e [l Servicio de Auditoria Interna.

e [ a Oficina de Proceso de Datos.

LIl Misién de la Direccién General de Fondos Agrarios.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 120/2008, de 29 de abril, la Direccion General
de Fondos Agrarios ejercera, las funciones establecidas en el articulo 30 de la Ley 9/2009, de 22
de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Asimismo, en relacion con los Fondos Europeos Agricolas, ademas de las funciones que le
corresponden en virtud del Decreto 38/2007, de 13 febrero, y, las siguientes:

a) La gestion de las ayudas y subvenciones financiadas con cargo al FEAGA, asi como de
aquellas otras que se le atribuyan.

b) Las actuaciones que correspondan a la Consejeria de Agricultura y Pesca relativas a la
regulacion e intervencion de los mercados agrarios.

c) El gjercicio de las funciones que se determinen en la normativa reguladora del
organismo pagador de los Fondos Europeos Agricolas.

Asf mismo, y como Centro Directivo de la Consejeria, de acuerdo con sus competendcias,
asume la gestion de determinadas ayudas y subvenciones financiadas con cargo al FEADER.

L1l Identificacion de la Unidad responsable de la elaboracion, gestion y seguimiento de la
Carta de Servicios.

La unidad responsable de la coordinacion operativa en los trabajos de elaboracion, gestion
y seguimiento de la presente Carta de Servicios es el Servicio de Auditoria Interna de la Direccion
General de Fondos Agrarios.



JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE AGRICULTURA Y PESCA

Direccién General de Fondos Agrarios

IV Formas de colaboracion y participacion con la Direccién General de Fondos Agrarios.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Direccion General de Fondos Agrarios
en calidad de clientes podran colaborar en la mejora de la prestacion del servicio a través de 1os
siguientes medios:

I.- Encuestas enviadas a los perceptores de ayudas.
2.- Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia.
3.- Buzones de contacto via Internet (correo electronico):
e ayudas.olivar.cap@juntadeandalucia.es
e ayudaspac.cap@juntadeandalucia.es
4 - Participacion en mesas sectoriales o colectivos de interés que se constituyan.

L.V Normativa requladora.

Dado el gran volumen de normativa que regula tanto el funcionamiento de la Direccion
General de Fondos Agrarios como los servicios prestados por este organismo, y puesto que
ademéas dicha normativa es frecuentemente renovada, remitimos para su detalle actualizado a la
pagina web de la Consejeria de Agricultura y Pesca en el apartado de normativa:

www.Consejeria de Agricultura vy Pesca.junta-andalucia.es/agriculturaypesca/

ASImismo, la normativa basica de referencia esta disponible en el Directorio de la Central de
Atencion y Relaciones con la Administracion Andaluza:

WWW.Cjap.junta-andalucia.es/justiciayadministracionpublica/clara

1. SERVICIOS

1.1 A la Direccion General de Fondos Agrarios le corresponde:

a) La Resolucion de los procedimientos de concesion de subvenciones financiadas total
0 parcialmente con cargo a los Fondos Europeos Agricolas, asi como las resoluciones
que deban dictarse en la fase de concesion, contabilidad y recuperacion de pagos e
intereses.

b) Medir la satisfaccion de los clientes de la Direccion General de Fondos Agrarios por
los servicios ofrecidos a través de encuestas.

¢) La adopcion de cuantas medidas sean necesarias para el buen funcionamiento y el
cumplimiento de los fines propios de la Direccion General de Fondos Agrarios.
d) Cualquier otra funcion que le asigne la normativa aplicable.

11.2 A Ia Subdireccion de Gestion y Control Integrado de Ayudas le corresponde:
a) \Verificar los hechos sobre la base de los cuales se autorizan los pagos a los
solicitantes, asi como las demas comprobaciones de caracter técnico, en relacion con
las ayudas incluidas en el Anexo | del Reglamento (CE) n® 1782/2003.

b) Autorizar los pagos de las ayudas gestionadas una vez realizados los controles
pertinentes dirigidos a verificar su conformidad con la normativa vigente.

¢) Suministrar informacion y gestionar los derechos de ayuda en el marco del Régimen
de Pago Unico.
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Desarrollar normativamente las lineas de ayuda gestionadas por esta Subdireccion en
el marco de la Comunidad Autbnoma.

Facilitar 1la comunicacion con el beneficiario a traves de canales de informacion como
tripticos, sms, pagina web, informacion telefonica, etc...

[1.3  Ala Subdireccion de Actuaciones en Fondos Agricolas le corresponde:

a)

b)

c)

d)

Efectuar los pagos a los solicitantes de ayudas, previa comprobacion de los
requerimientos de caracter tecnico y administrativo.

Verificar los hechos en base a los cuales se recepcionan las ofertas en las operaciones
de compra y almacenamiento de productos sujetos a almacenamiento publico.

Verificar los hechos en base a los cuales se autorizan los pagos a los solicitantes, asf
como las demds comprobaciones de caracter técnico, en relacion con las ayudas
relacionadas con la intervencion y regulacion de los mercados agrarios.

Autorizar como comprador en el Régimen de la Tasa lactea.

Resolver incidencias en las declaraciones grabadas con errores por los usuarios en
Tasa lactea.

Realizar controles e inspecciones sobre el terreno en el ambito de la Subdireccion de
Intervencion y Requlacion de Mercados.

I.4 A la Subdireccibn Econémico Financiera le corresponde:

a)

b)
©)

d)
e)

f)

Ordenar la ejecucion de los pagos y su adecuada materializacion en las cuentas
designadas por los solicitantes.

Contabilizar las garantias obtenidas en el Registro Unico de Garantias.

Llevar un Registro Unico de Deudores con objeto de facilitar la gestion de Ia
recuperacion de pagos indebidos.

Emitir informes individualizados de los pagos efectuados en el ano natural.

Emitir la Resolucion de liberacion de garantias de las ayudas sujetas a depositos de
garantias segun normativa.

Informar telefonicamente sobre los pagos efectuados para todas las ayudas.

I1.5 Al Servicio de Auditoria Interna le corresponde:

a)

Efectuar la coordinaciéon operativa en los trabajos de elaboracion, gestion y
seguimiento de la presente Carta de Servicios.

.6 Ala Oficina de Proceso de Datos le corresponde:

a)

b)

c)

d)

Mantener, en coordinacion con el Servicio de Informética de la Consejeria de
Agricultura y Pesca, la funcionalidad informatica de la Direccion General de Fondos
Agrarios.

Comunicar los pagos efectuados por la Direccion General de Fondos Agrarios
durante el aho natural.

Implementar y realizar el sequimiento y mantenimiento del sisterma de gestion de
seguridad de la informacion, en coordinacion con el Servicio de Informética de la
Consejerfa de Agricultura y Pesca.

Realizar las propuestas de pago correspondientes al pago adicional.
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[lI. DERECHOS DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, las personas usuarias
tienen derecho a:

a)
b)

Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

Recibir informacion de interés general y especifica en los procedimientos en los que
sean interesadas, que se tramiten en este Centro Directivo de manera presencial,
telefonica, informdtica y telematica.

Ser atendidas de forma directa y personalizada.
Obtener la informacién administrativa de manera eficaz y rapida.

Recibir una informacion administrativa real, veraz y accesible, dentro de la mas
estricta confidencialidad.

Obtener una orientacion positiva.

Conocer la identidad de las autoridades, funcionarios y demas personal que tramitan
los procedimientos en que sean parte.

ACceso electronico a los Servicios Publicos, en los términos establecidos en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de la ciudadania a los Servicios
Publicos.

Garantia de proteccion de sus datos personales, en cumplimiento de la Ley 15/1999
de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal.

IV. SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

IV.I. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

a)

b)

Las personas usuarias y la ciudadania, como clientes tienen reconocido su derecho a
formular sugerencias y reclamaciones sobre €l funcionamiento de los servicios
prestados por la Direccion General de Fondos Agrarios.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un instrumento que facilita la
participacion de la ciudadania en sus relaciones con la Direccion General de Fondos
Agrarios, ya gue puede presentar las reclamaciones oportunas cuando considere
haber sido objeto de desatencion tardanza o cualquier otra anomalia, asi como
formular cuantas sugerencias estime convenientes en orden a mejorar la eficacia de
|0S servicios.

El Libro de Sugerencias y Reclamaciones se encuentra ubicado en formato papel en
todos los Registros de documentos de la Junta de Andalucia. También estd
disponible en Internet en formato electronico.

http://Isr.cjap.junta-andalucia.es/Isr/inicio.jsp

IV.II. Formas de presentacion de las Sugerencias y Reclamaciones.

a)

Quienes pretendan formalizar una sugerencia o reclamacion podran hacerlo, bien
rellenando las hojas autocopiativas del Libro en los Registros de documentos de la
Consejeria de Agricultura y Pesca, asl como en las demas formas previstas en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, o bien por Internet, rellenando el formulario
electronico en la pagina web, indicada en el apartado anterior:
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Si'la sugerencia o reclamacion se realiza por Internet y se dispone de un certificado
digital, el formulario se firmara digitalmente y se presentara electronicamente y de
forma automatica en el Registro telematico Unico de la Junta de Andalucia desde la
mencionada pagina web.

Si se realiza por Internet pero no se dispone de un certificado digital, la misma debera
ser impresa en papel, firmada y presentada en el Registro de documentos de la
Consejerfa de Agricultura y Pesca asi como en las demas formas previstas en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992.

IV.IIl. Tramitacion.

a)

b)

Realizada la sugerencia o reclamacion en el Registro de la Consejeria, el Negociado
de Registro comunicara a la Unidad/Servicio de la Direccion General de Fondos
Agrarios afectado, la sugerencia o reclamacion interpuesta.

Recibida la sugerencia o reclamacion en la unidad/Servicio afectado, éste, en el plazo
de 15 dias y previas las aclaraciones que estime pertinente recabar de la persona
interesada, informara a la Direccion General de Fondos Agrarios, que notificara al
interesado/a las actuaciones realizadas y las medidas, en su caso, adoptadas, dando
traslado del informe evacuado y de la notificacion a la persona interesada, a la
Inspeccion General de Servicios (Inspector Provincial).

En caso de no reflejar en la correspondiente sugerencia o reclamacion sus datos
identificativos o su direccion completa, ésta sera admitida por la Direccion General de
Fondos Agrarios, si bien el ciudadano debe conocer que tal deficit en la hoja de
reclamacion, ademas de dificultar la posible investigacion de los hechos denunciados,
imposibilitaria la obtencion de la respuesta del 6rgano reclamado.

V. DIRECCIONES Y FORMAS DE ACCESO

V.|. Direcciones postales, telefénicas y telematicas.

Para contactar con los distintos servicios de la Direccion General de Fondos Agrarios, la

Ciudadania, como clientes, podran dirigirse a:

Direcciones y teléfonos:

Direccion General de Fondos Agrarios
Consejeria de Agricultura y Pesca.

C/ Tabladilla s/n.

41013 Sevilla.

Tfno.: 955 032 100

Almeria: Delegacion Provincial de la Consejeria de Agricultura y Pesca

servicio de Ayudas

C/ Hermanos Machado, 4 — 3°.
04004 Almeria.

Tfno.: 950 011 000

Cadiz: Delegacion Provincial de la Consejeria de Agricultura y Pesca
Servicio de Ayudas

Plaza de la Constitucion, 3.

11071 Cadiz.
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Tfno.: 956 007 600

e (Cordoba: Delegacion Provincial de la Consejeria de Agricultura y Pesca
servicio de Ayudas
C/ Santo Tomas de Aquino, 1 - 59y 6°.
14004 Cordoba.
Tfno.: 957 001 000

e Granada: Delegacion Provincial de la Consejeria de Agricultura y Pesca
Servicio de Ayudas
C/ Gran Via de Colon, 48.
18001 Granada.
Tfno.: 958 025 100

e Huelva: Delegacion Provincial de la Consejeria de Agricultura y Pesca
Servicio de Ayudas
C/ Los Mozarabes, 8.
21002 Huelva.
Tfno.: 959 005 000

e Jaén: Delegacion Provincial de la Consejeria de Agricultura y Pesca
servicio de Ayudas
Avda. de Madrid, 19.
23009 Jaén.
Tfno.: 953 00T 000

e Malaga: Delegacion Provincial de la Consejeria de Agricultura y Pesca
Servicio de Ayudas
Avda. de la Aurora, s/n.
29002 Malaga.
Tfno.: 951 038 247

e Sevilla: Delegacion Provincial de la Consejeria de Agricultura y Pesca
Servicio de Ayudas
C/Seda, s/n. (Poligono Hytasa — Nave 5)
41071 Sevilla.
Tfno.: 955 033 600

e Direcciones de Internet.

e Direccion de Internet:
http://www.cap.junta-andalucia.es/agriculturaypesca/

e Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Junta de Andalucia:
WWW.ISr.cjap.juntaandalucia.es/Isri/inicio.jsp

V.Il. Formas de acceso y transporte.

A la Direccion General de Fondos Agrarios, sita en la sede de los Servicios Centrales de Ia
Consejeria de Agricultura y Pesca de la Junta de Andalucia, se puede acceder mediante
transporte publico desde las paradas de autobuses urbanos de las siguientes lineas:

e Linea I: parada ¢/ Manuel Siurot.

e Linea 2: parada Ciudad sanitaria.
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e Linea 6: parada Ciudad sanitaria y Avda. de la Palmera.

e Linea 31: parada ¢/ Manuel Siurot y ¢/ Cardenal Bueno Monreal.
e linea 33: parada ¢/ Manuel Siurot.

e [inea 34: parada Avda. de la Palmera.

e linea 37: parada ¢/ Manuel Siurot.

B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y DE LA NORMATIVA

APLICABLE
[ COMPROMISOS DE CALIDAD

La relacion de servicios prestados por la Direccion General de Fondos Agrarios recogidos
en esta Carta se prestaran y reconoceran conforme a los siguientes compromisos de calidad:

I.1  Ala Direccién General de Fondos Agrarios le corresponde:

a)

b)

Alcanzar una puntuacion global en la encuesta sobre la opinion de los perceptores de
ayudas igual o superior a 3,2 sobre 5.

Responder las reclamaciones recibidas en hojas oficiales de la Junta de Andalucia en
los 8 dias siguientes a su recepcion en la Direccion General de Fondos Agrarios, al
menos en el 80% de los casos.

.2 Ala Subdireccién de Gestidn y Control Integrado de Ayudas le corresponde:

a)
b)
¢)

d)

g)

h)

Realizar el 40% de los controles de campo de superficies en solicitud Unica antes del
primer dia del periodo de pago.

Realizar el 40% de los controles de campo de productores de tabaco antes del primer
dia del periodo de pago.

Realizar el 40% de los controles de campo de productores de frutos de cascara antes
del primer dia del periodo de pago.

Realizar la primera validacion de la solicitud Unica antes del 1 de octubre.

Realizar el 50% de los pagos totales en el dmbito del Régimen de Pago Unico en dos
meses desde la fecha de inicio del periodo de pago.

Realizar el 60% de los pagos totales de la Ayuda a los productores de ovino-caprino
en dos meses desde la fecha de inicio del periodo de pago.

Resolver y notificar el 80% de las solicitudes de transferencias y/o cesiones de derechos
de pago unico antes del inicio del periodo de pago.

Resolver y notificar el 80% de las solicitudes de derechos de pago unico de la Reserva
Nacional antes del inicio del periodo de pago.

.3 Ala Subdireccion de Actuaciones en Fondos Agricolas le corresponde:

a)

b)

Pagar las solicitudes de ayuda que procedan correspondientes a los planes de
reestructuracion del sector azucarero en la 19 semana de los meses de febrero y junio,
para el 100% de las empresas azucareras y el 80% de los cultivadores.

Autorizar el pago del 80% de las solicitudes de ayuda de los regimenes de ayudas al
almacenamiento privado y Ayuda al consumo de leche y productos lacteos en centros
escolares, en el 70% del periodo de pago.
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¢) Realizar la apertura del 90% de las declaraciones erroneas presentadas en la aplicacion
SITALAC_CA, previa peticion del usuario, en 2 dias habiles como maximo.

d) Efectuar el 85% de los controles de transporte de leche en el marco del R(CE)
595/2004, antes del 28 de febrero del periodo en curso correspondiente.

e) Efectuar el 75% de los controles a productores con entregas de leche en el marco del
R(CE) 595/2004, antes del 28 de febrero del periodo en curso correspondiente.

f) Efectuar el 70% de los controles a las Organizaciones de Productores de Frutas y
Hortalizas autonémicas en el dmbito del R(CE) 1580/2007, antes del 31 de julio del
ano de aplicacion del plan de control correspondiente.

g) Realizar todos los controles sobre los planes de reestructuracion contemplados en el
art. 25 del R(CE) 968/2006, 20 dias antes de la finalizacion del plazo establecido por la
normativa.

.4 Ala Subdireccion Econémico Financiera le corresponde:

a) Emitir el 90% de las propuestas de pago material a efectuar por la Consejeria de
Economia y Hacienda en un plazo méaximo de 5 dias naturales desde la recepcion de
la orden de ejecucion de los gastos.

b) Emitir el 85% de las resoluciones de liberacion de garantias en un plazo maximo de 7
dias naturales desde el dia siguiente a la recepcion de la propuesta de liberacion en el
Servicio.

c) Emitir el 85% de los informes individualizados de pagos en los 7 dias naturales
siguientes a la fecha de entrada de la solicitud.

I.5  Ala Oficina de Proceso de Datos le corresponde:

a) Gestionar el 95% de las incidencias informaticas comunicadas en el plazo méaximo de
10 dias habiles.

b) Enviar los certificados anuales de pagos con anterioridad al 1 de abril para facilitar la
declaracion fiscal a los perceptores de ayudas.

c) Proponer al pago el 95% de los beneficiarios de pago adicional con anterioridad a los
ultimos 15 dias del plazo dado por el FEGA. Si no se fija este plazo, la propuesta se
realizaria en los 60 dias siguientes a la recepcion del fichero del FEGA.

II.  INDICADORES

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en
esta Carta por la Direccién General de Fondos Agrarios se establecen los siguiente indicadores del
nivel de calidad y eficacia de los servicios prestados:

.1 Respecto a la Direccién General de Fondos Agrarios:

a) Puntuacion global obtenida en la encuesta sobre la opinion de los perceptores de
ayudas.

b) Porcentaje de reclamaciones presentadas en las hojas oficiales de la Junta de
Andalucia respondidas en los 8 dias siguientes a su recepcion en la Direccion General
de Fondos Agrarios, para el aho natural.

I.2  Respecto a la Subdireccidn de Gestion y Control Integrado de Ayudas:

a) Porcentaje de controles de campo de superficies en solicitud Unica realizados antes del
primer dia del periodo de pago de la campana n-1.
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b) Porcentaje de controles de campo de las solicitudes de ayuda a los productores de
tabaco realizados antes del primer dia del periodo de pago de la campana n-1.

c) Porcentaje de controles de campo de las solicitudes de ayuda a los frutos de cascara
realizados antes del primer dia del periodo de pago de la campana n-1.

d) Fecha de la primera validacion de la solicitud unica para la campana n-1.

e) Porcentaje de Importes pagados en los dos primeros meses del periodo de pago del
Régimen de Pago Unico de la campana n-1.

f) Porcentaje de importes pagados en los dos primeros meses del periodo de pago de la
Ayuda a los productores de ovino-caprino de la campana n-1.

g) Porcentaje de solicitudes de transferencia y/o cesiones de derechos de pago unico
cuya resolucion definitiva se emitio antes del inicio del periodo de pago de la campana
n-1.

h) Porcentaje de solicitudes de derechos de pago Unico de Reserva Nacional cuya
resolucion definitiva se emitio antes del inicio del periodo de pago de la campana n-1.

[1.3  Respecto a la Subdireccién de Actuaciones en Fondos Agricolas:

a) Porcentaje de perceptores (empresas azucareras con plan de reestructuracion
aprobado) cuyo pago se ha efectuado en la primera semana del mes correspondiente.

b) Porcentaje de preceptores (cultivadores incluidos en un plan de reestructuracion
aprobado) cuyo pago se ha efectuado en la primera semana del mes correspondiente.

c) Porcentaje de solicitudes de pago de ofertas de almacenamiento privado y de
suministro de leche y productos Iacteos en centros escolares que se autorizan al pago
en el 70% del plazo maximo disponible.

d) Porcentaje de declaraciones erréneas de usuarios de la aplicacion SITALAC CA
dispuestas para su subsanacion en el plazo maximo de dos dias habiles.

e) Porcentaje de controles de transporte de leche realizados en el ambito del R(CE)
595/2004 realizados antes del 28 de febrero del periodo en curso.

f) Porcentaje de controles a productores con entregas de leche realizados en el ambito
del R(CE) 595/2004 realizados antes del 28 de febrero del periodo en curso.

g) Porcentaje de controles realizados a las Organizaciones de Productores de Frutas y
Hortalizas autondmicas en el ambito del R(CE) 1580/2007 realizados antes del 31 de
Jjulio del ano de aplicacion del plan de control correspondiente.

h) Porcentaje de controles sobre planes de reestructuracion realizados 20 dias antes de la
finalizacion del plazo establecido por la normativa.

[.4  Respecto a la Subdireccidon Econémico Financiera:

a) Porcentaje de propuestas de pago generadas durante el ano n en un plazo no
superior a 5 dias naturales desde la recepcion de la orden de ejecucion.

b) Porcentaje de garantias liberadas en el ano n dentro del plazo de 7 dias naturales
desde el dia siguiente a la recepcion de su propuesta de liberacion.

c) Porcentaje de informes de pagos emitidos en el ano n dentro del plazo de 7 dias
naturales desde el dia siguiente a la recepcion de su solicitud.

I1.5 Respecto a la Oficina de Proceso de Datos:

a) Porcentaje de incidencias informaticas gestionadas en €l ano n en el plazo de diez dias
habiles desde su comunicacion.
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b) Porcentaje de certificados de pagos anuales enviados antes del T de abril del ano n.

c) Porcentaje de beneficiarios de pago adicional cuyo pago se ha propuesto en el plazo
comprometido, para la campana n-1.

C) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

l. HORARIOS Y OTROS DATOS DE INTERES
Horarios de atencion al publico.

a) El horario de atencion al publico en informacion presencial es de lunes a viernes
desde las 9:00 hasta las 14:00 horas.

b) El horario de atencion al publico en informacion telefonica es de lunes a viernes
desde las 9:00 hasta las 14:00 horas.

c) Elhorario de la linea de atencion telefénica sobre los pagos efectuados para todas las
ayudas a traves del teléfono 955 032 152, es de lunes a viernes desde las 9:00 hasta
las 14:00 horas.

d) El servicio de informacion y consultas a través de la web de la Consejerfa de
Agricultura y Pesca, funciona las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, 365 dias al ano:
nttp.//www.cap.junta-andalucia.es/agriculturaypesca/

e) El servicio de informacion y consultas via correo electronico esta disponible las 24
horas del dia, 7 dias a la semana, 365 dias al ano.

Otros datos de interés.

a) Certificacion de Sistema de Gestion de la Calidad de la Subdireccion Econdmico
Financiera de la Direccion General de Fondos Agrarios ISO 9001/2000, en vigor desde
el 25 de febrero de 2002.
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