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I. Resumen ejecutivo

Norma de creaciény de
aprobacion de los estatutos

Tipo de entidad

Objeto social o fundacional

Fue inicialmente creada como Empresa Publica de Puertos de Andalucia
por la disposicion adicional décima de la Ley 3/1991, de 28 de diciembre,
del Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia para 1992, y
constituida mediante el Decreto 126/1992 de 14 de julio del Consejo de
Gobierno, con competencias el sistema portuario de Andalucia. Sus
Estatutos fueron modificados mediante el Decreto 235/2001, de 16 de
octubre, del Consejo de Gobierno.

La Ley 21/2007, de 18 de diciembre, de Régimen Juridico y Econdmico de
los Puertos de Andalucia ha venido a cambiar su denominacién a la actual
de Agencia Publica de Puertos de Andalucia.

No fue hasta el afio 2001 en el que la Ley 5/2001, de 4 de junio, reguld
las areas de transporte de mercancias en la Comunidad Autonoma de
Andalucia, contemplando la ampliacién del objeto social de esta entidad
a la gestion de las referidas areas. La Ley 21/2007, de 18 de diciembre,
de Régimen Juridico y Econdmico de los Puertos de Andalucia cambid la
denominacion a la actual de Agencia Publica de Puertos de Andalucia, a
la que atribuye, junto con el Consejo de Gobierno y la Consejeria
competente en materia de puertos, actualmente la Consejeria de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, las competencias
de la Comunidad Autonoma en materia de puertos y que con dichos
érganos constituye la Administracion del Sistema Portuario de Andalucia.
Los estatutos vigentes son los aprobados por el Decreto 501/2019, de 26
junio.

Agencia Publica Empresarial

Agencia Publica de Puertos de Andalucia (en adelante, APPA o la Agencia)
es una Agencia Publica Empresarial adscrita a la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, competente para el
desarrollo y aplicacién de la politica portuaria y la relativa a las areas de
transporte de mercancias del Gobierno de la Junta de Andalucia.

De conformidad con sus vigentes estatutos, los objetivos de la actividad
de APPA son:

a) En relacién con sus competencias en materia portuaria:

1. La organizacion y gestion, funcional y econdmicamente
integradas, del conjunto de puertos e instalaciones de titularidad
de la Junta de Andalucia, incluyendo el dominio publico y los
servicios portuarios.

2. Eldesarrollo detalladoy la ejecucidn de la politica y la planificacion
general portuaria de la Junta de Andalucia, en todo lo relativo al
proyecto, construccion, conservacion y explotacion de obras y
servicios de los puertos de la Comunidad Auténoma.

3. El desarrollo en las mejores condiciones de eficacia y seguridad de
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b)

las operaciones y servicios portuarios, sin perjuicio de las
competencias de otras autoridades.

La organizacidn fisica del espacio portuario y la asignacién de los
usos en el mismo, de acuerdo con las Administraciones
competentes en materia de urbanismoy ordenacién del territorio.

La optimizacién de la gestidon econdmica y financiera del conjunto
del sistema portuario autonémico, la mejora de las condiciones de
eficacia y productividad de la actividad portuaria, asi como la
rentabilizaciéon global de los activos asignados al sistema.

El fomento de las actividades relacionadas con el trafico portuario,
dentro de su competencia.

El estudio, la formacion y el fomento de la investigacién en
materias relacionadas con la economia, gestion, actividad y obras
portuarias.

La coordinacion y enlace de los transportes maritimos y terrestres
en los mismos puertos.

La cooperacién con las Administraciones, Corporaciones,
entidades y particulares cuya competencia o actividad tenga
incidencia portuaria, o sea de interés para la mejor gestion del
sistema portuario.

En relacién con las competencias en areas de transporte de
mercancias:

1.

Realizar las tareas técnicas, econdmicas y administrativas que se
le atribuyen en orden a la planificacion, fomento, desarrollo y
control de |a red regional de Areas de Transporte de Mercancias y,
especialmente, la gestiéon de los Centros de Transporte de
Mercancias de interés autondmico.

Facilitar y potenciar la intermodalidad del sistema, adecuandose a
las exigencias planteadas por la demanda del transporte de
mercancias.

Desarrollar la cooperacion y coordinacion con las
Administraciones, Corporaciones y entidades cuya competencia o
actividad tenga incidencia en el ambito de las Areas de Transporte
de Mercancias, asi como promover la participacion de la iniciativa
privada en su establecimiento y gestion.

Desarrollar la organizacién de la gestion econdmica y financiera
del conjunto del sistema autondémico de Areas de Transporte de
Mercancias participadas por la Comunidad Auténoma, la mejora
de las condiciones de eficacia y productividad de la actividad, asi
como la rentabilizacidn global de los activos asignados al sistema.

Desarrollar el estudio, la formacion y el fomento de la
investigacion en materias relacionadas con la economia, gestiény
actividad de Areas de Transporte de Mercancias.

Fomentar, en el marco de la planificacidn territorial, la integracion
de las Areas de Transporte de Mercancias en una red de la
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Adscripcion

Numero de trabajadores
(2019)

Total Presupuesto de
Explotacién y de Capital
(2019 y 2020)

Comunidad, articulandola con la red nacional, europea e
internacional.

APPA es una Agencia Publica Empresarial adscrita a la Consejeria de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, competente para
el desarrollo y aplicacién de la politica portuaria y la relativa a las Areas
de Transporte de Mercancias del Gobierno de la Junta de Andalucia.

El nimero de empleados a 31 de diciembre de 2019 segln sus cuentas
anuales auditadas fue de 218.

PE —2019: 27.618.225 euros
PC—2019: 50.462.532 euros
PE —2020: 41.260.000 euros
PC —2020: 65.095.454 euros
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.2 Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo ha sido realizado en base a lo dispuesto por el articulo 93 del Texto Refundido de
la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia (en adelante, el TRLGHPJA), que
define la auditoria operativa como aquella “que consistira en verificar que los procedimientos
aplicados aseguran de manera razonable el cumplimiento de la normativa aplicable y la
consecucion de la eficacia, eficiencia y economia en la gestidn de los recursos publicos”.

En este contexto, se ha realizado un amplio trabajo de andlisis de APPA, centrando el estudio
en los cuatro principios que componen la metodologia de auditorias operativas (sistemas y
procedimientos, eficacia, eficiencia, economia) y sobre las dareas de riesgos clave. A
continuacién, se muestra el esquema que siguen las pruebas y resultados obtenidos:

Aspectos relevantes

Sistemasy

o Eficacia Eficiencia Economia
procedimientos
Procesos — Gestion Coherencia de los ., Sobredimensionamien
— , - O Explotacion de ) )
servicios y mejora objetivos estratégico - SETES to/infrautilizacion de
infraestructuras operativos recursos

Cumplimiento de los Margen de beneficio de

. N - Medios humanos
objetivos fijados los servicios prestados

Sistemas y tecnologia

Control Interno Efectos alcanzados

Instrumentalizacién
de las dotaciones de
inmovilizado

En base a las pruebas realizadas se han obtenido las siguientes conclusiones:

Sistemas y Procedimientos

De acuerdo con el trabajo realizado, se concluye que APPA esta desarrollando los procesos
suficientes para la consecucién de los objetivos fijados en los estatutos vigentes. Cabe
destacar que APPA y RLA desarrollan procesos y tareas comunes para las que se deberia
delimitar bien el alcance y responsabilidad que tiene cada una.

En este sentido, se identifica falta de definicion en el desarrollo de las areas logisticas. La
ejecucidon de estas tareas por parte de RLA o APPA depende principalmente de la via de
financiacion de las mismas; si se trata de financiacidn privada al uso o financiacién directa de
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la Junta de Andalucia/Consejeria, las aborda RLA; si se trata de fondos europeos u otro tipo
de ayudas, que son las de mayor envergadura, las gestiona directamente APPA para luego
cederlas o aportarlas a RLA.

En relacidon con los procedimientos actuales de APPA, se concluye que sigue y tiene
documentadas narrativas y normativa interna para el correcto desarrollo de su operativa, si
bien cabe destacar que:

a)

b)

d)

Actualmente APPA no cuenta con una politica en la que se detalle cudles son las lineas
bésicas bajo las cuales se instrumentalizan las dotaciones/adscripciones de activos fijos
a RLA.

APPA como entidad dominante de RLA deberia valorar asumir las funciones derivadas
del desarrollo de las areas logisticas y que sea su entidad dependiente la que centre su
actividad en la gestion y explotacidn, manteniéndose al margen de las actividades de
construccion y desarrollo.

En base al andlisis realizado sobre el control interno de la Agencia, se concluye que
APPA gestiona sus procesos desde una vision inicial de riesgos y control interno. Se
trata de una gestidn de alto nivel en la que se identifican de manera preliminar sus
debilidades/amenazas asi como las acciones para su mitigacién.

No obstante, APPA no dispone de una funcién de control interno que se ocupe del
funcionamiento de los controles que mitigan los principales riesgos de la entidad,
dando seguridad a los 6rganos de gobierno y a la direccién sobre la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de las normativas aplicables. En relacién con los
sistemas y la tecnologia, se concluye que APPA tiene un nivel de madurez adecuado,
encontrandose inmersa en un proceso de mejora continua.
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Eficacia

El trabajo realizado ha evidenciado que APPA tiene alineados los objetivos estratégicos que
desarrolla en su plan estratégico con los fines para los cuales fue creada. También se concluye
que éstos se encuentran alineados con los objetivos operacionales y con las actividades que
en el dia a dia conforman la operativa de APPA.

No obstante, cabe destacar que APPA no cuenta con un proceso de establecimiento de metas
concretas en relacién con los objetivos, ni tiene establecidos indicadores suficientes que
permitan una evaluacién de cdmo la Agencia esta desempefiando sus actividades para poder
lograr los objetivos fijados.

APPA realiza una evaluacién anual del logro de los objetivos apoyada en unos indicadores
basados en el cumplimiento del presupuesto o unidades de medida que, por si solas, no
informan sobre el logro de los objetivos (ej. metros cuadrados, hectareas, miles de euros).

Con relacidn a los efectos que APPA reporta a la ciudadania y al tejido portuario y empresarial
andaluz, cabe destacar que formalmente no existe una definicidon de los mismos, ni se realiza
el correspondiente seguimiento y medicion.

Eficiencia

Conforme al analisis detallado en el informe, se concluye que la actividad comercial y
deportiva presenta unas cuotas de eficiencia superiores a la actividad pesquera. Se ha puesto
de manifiesto que los puertos que no cuentan con ingresos por actividades comerciales o
deportivas, no consiguen alcanzar los niveles de eficiencia esperados en términos unitarios,
ya que el sector pesquero es una actividad bonificada que presenta datos deficitarios para la
Agencia. Sin embargo, tal y como se explica en el informe, la actividad pesquera ha de
analizarse sin perder de vista el impacto social y econdmico que, en su globalidad, genera a
nivel autondmico, asi como en cada una de las comarcas y provincias donde se desarrolla.

En relacién con la gestion comercial y deportiva de los puertos, se concluye que alcanzan cotas
de ocupacion e ingresos relevantes. Se han identificado areas de mejora respecto a la
estacionalidad de algunos de los puertos. APPA, al igual que se realizan en los puertos de
gestidn privada, deberia establecer un plan de mejora de la tipologia de servicios prestados y
de nuevos reclamos comerciales, que aporten valor al cliente para aumentar determinadas
ocupaciones y combatir la estacionalidad.

Cabe destacar que APPA no dispone de ningiin método de evaluacién de la satisfaccion de los
clientes o de la calidad del servicio prestado. La implementacidn de un sistema que permita
medir estas variables aportard informacién clave para APPAy permitira llevar planes de accién
para mejorar los servicios prestados y el desarrollo de actividades alineadas con la demanda
actual.
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Por ultimo, se ha analizado comparativamente la gestion portuaria realizada por otras
Comunidades Auténomas. En este punto se concluye que, dada la complejidad y la
especializacién que requiere la gestién portuaria, se considera adecuada la existencia de una
entidad que se ocupe especificamente del desarrollo de estas actividades. De manera
generalizada, otras Comunidades Auténomas comparables a Andalucia disponen de entidades
analogas a APPA dependientes de la correspondiente Consejeria.

Economia

Tras el trabajo de auditoria realizado no se han puesto de manifiesto duplicidades en el
desarrollo de las actividades operativas ni en las actividades transversales de servicios
centrales. De acuerdo con la informacion facilitada por la Agencia, se ha puesto de manifiesto
que, para implementar acciones de mejora en las actividades desarrolladas en algunos de los
puertos, seria necesario disponer de mayores medios humanos.

En relacion con la economia y el adecuado uso de los recursos disponibles, es importante
destacar que APPA dispone de un considerable nimero de metros cuadrados sin explotacién
(areas comerciales, suelo industrial y habitaciones, entre otros). Actualmente, la Agencia estd
trabajando en el desarrollo de estas zonas, empezando por un primer ciclo de 150.000 metros
cuadrados que pasaran a estar disponibles para su explotacidn.

Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

De acuerdo con el objeto, el alcance y la metodologia utilizada en este informe, detallados en
la introduccidn, y a la vista de los resultados de los analisis realizados durante este trabajo de
auditoria operativa y puestos de manifiesto, se considera necesario acometer las siguientes
recomendaciones.

Area clave Recomendaciones

Sistemas y procedimientos:

Procesos

- Una vez analizadas las circunstancias actuales de APPA, se

recomienda que se realice una evaluacién del alcance de las
funciones que actualmente tienen asumidas RLA y APPA para
garantizar que no existen duplicidades, zonas grises o
actividades sin cubrir. En concreto, se deberian definir
claramente las actividades de promocion y desarrollo
inmobiliario, asi como el acceso a las diferentes vias de
financiacion.

Se recomienda elaborar un Plan Director de Sistemas de forma
gue recoja todas las necesidades actuales de la Agencia en
materia de sistemas de informacién y se alinee a la direccién
estratégica de la misma. De esta manera, se tendra una visién
de la direccién y metas a conseguir que permita elaborar una
planificacion con los proyectos a corto, medio y largo plazo que
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el departamento de sistemas, como proveedor de servicios al
resto de unidades de la organizacion, debe abordar para
garantizar la respuesta adecuada a los requisitos de negocio y
un nivel de cumplimiento éptimo.

Como parte de los proyectos de gran envergadura que no
recoge el plan actual, se hanidentificado los siguientes: avanzar
en la implantacién de la administracién electrénica y la
digitalizacién de toda documentacién y eliminacion del papel.

Se recomienda en la medida de lo posible que se documenten
los principales procesos de soporte de tecnologias de la
informacién (IT). Como parte de los procesos a documentar, se
ve necesario que se documente el procedimiento de altas, bajas
y modificaciones, asi como el procedimiento de revisiones de
acceso.

Se desconoce el estado de los procedimientos de seguridad
relativos al ENS.

Se recomienda que la Agencia finalice el proceso de licitacidon
para adquirir un segundo firewall que permita asegurar la alta
disponibilidad en caso de fallo del hardware.

Se recomienda que se elabore un Plan de Recuperacién ante
desastres IT. Como parte del mismo, se deberian estudiar las
amenazas a las que estd sometido el Centro de Procesamiento
de Datos principal y evaluar si es necesario dotar al segundo
Centro de Procesamiento de Datos con el equipo necesario
para restablecer los sistemas de informacidn principales en
caso de que un incidente afecte al centro principal y a los
servidores ubicados en el mismo.

Se recomienda realizar una auditoria de seguridad que permita
verificar la fortaleza de las medidas implantadas, asi como
detectar posibles brechas de seguridad en los sistemas y la
infraestructura IT.

Se recomienda elaborar cuadros de mando de calidad de los
servicios IT, mas alla de los informes que tienen programados
en Redmine.

Se recomienda que la Agencia termine de definir los Acuerdos
a Nivel de Servicio (ANS) para los nuevos contratos con
proveedores.

-10-
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Se recomienda que, para todo desarrollo o evolutivo de
software, se almacene toda la documentacién asociada, asi
como que se mantenga un sistema de versionado de codigo.

Sistemas y procedimientos:
Control Interno

APPA deberia avanzar en el desarrollo un modelo de riesgos y
control interno integrado, implantando una sistematica de
analisis, evaluacidon y gestion de riesgos dentro de la
organizacion en la que se identifiquen debilidades, amenazas y
aspectos que ponen en riesgo la consecucidn de sus objetivos
(mapa de riesgos).

Como area de mejora, se recomienda valorar el desarrollo de
flujogramas, matrices de riesgos y controles, que permitan la
comprensién de los procesos y la identificacion de actividades
de control clave que mitiguen los riesgos a los que APPA se
encuentra expuesta.

Eficacia: objetivos

APPA deberia disponer de un sistema de KPIs (Key Process
Indicators), que permitan medir el desempefio de las
actividades realizadas, asi como de un proceso de
establecimiento de metas concretas en relacion con los
objetivos.

Eficacia: efectos

APPA deberia identificar formalmente cuales son los impactos
y efectos que pretende lograr con el desarrollo de su actividad.
También deberia establecer un procedimiento para evaluarlos
y cuantificarlos.

Eficiencia

La Agencia deberia poner foco en la estacionalidad de algunos
de los puertos, ofreciendo alglin tipo de servicio o reclamo
comercial que pudiese aportar valor al cliente y mantuviese el
atraque el afio completo.

Por otro lado, en el informe se identifica que algunos puertos
no logran tener unas cuotas altas de ocupacidn. En estos casos
APPA deberia analizar las causas que llevan a esta situacion y
fijar un plan de accién enfocado a la mejora de los servicios
prestados y/o a la competitividad con respecto a otros puertos.

También cabe destacar que APPA no dispone de ningun
método de evaluacion de la satisfaccidn de los clientes o de la
calidad del servicio prestado. La implementacién de un sistema
que permita medir estas variables podria reportar informacién

-11-
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clave a APPA para mejorar en el desarrollo de sus actividades y
prestacion de servicios.

Economia:

Se recomienda que se lleve a cabo una revision de la alineacién
entre los objetivos que persigue cada una de las dreas, sus
funciones y responsabilidades para aprovechar sinergias entre
los departamentos que las componen.

Asimismo, se recomienda a la Agencia elaborar un catalogo de
puestos de trabajo detallado, que tenga en cuenta el efecto
estacional que se pone de manifiesto en los puertos con
actividades nautico —recreativas, ya que la carga laboral en este
tipo de puertos depende principalmente de la demanda del
servicio.

Por otra parte, dado que APPA no realiza ningln tipo de andlisis
sobre sus principales competidores, se recomienda a la Agencia
tener identificadas las fortalezas en la gestion de puertos de
caracter privado en aras a poder ofrecer un servicio diferencial.

-12 -
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Il. Introduccion

En virtud de la disposicién adicional vigesimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del
Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacién con su
disposicién adicional trigésima, por Resolucién del érgano de contratacidon de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de Hacienda vy
Financiacion Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se iniciod el expediente de contratacion
denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico instrumental de la Junta de
Andalucia”.

Para la tramitacion del expediente con nimero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pdblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en
adelante, LCSP), se procedid a su divisidn en lotes, agrupandose las entidades instrumentales
a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcidn, asi como en funcién de
otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada uno de los lotes.

El expediente de contratacidn fue aprobado por el érgano de contratacidon de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019,
adjudicdndose el Lote 5, con fecha 20 de junio de 2020, a Deloitte Advisory, S.L. con N.I.F.
B86466448 y formalizandose el contrato el pasado 16 de julio de 2020. Las entidades
instrumentales que integran el Lote 7 son las siguientes:

e Agencia Publica de Puertos de Andalucia

e Red Logistica de Andalucia, S.A.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector
Publico, aprobadas por Resolucién de la Intervencion General de la Administracion del Estado
de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de 1998) y el resto de
las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo a lo previsto en el Apartado
3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.

-13-
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lll.Breve descripc

ion de la Entidad

Norma de creaciény de
aprobacion de los estatutos

Tipo de entidad

Objeto social o fundacional

Fue inicialmente creada como Empresa Publica de Puertos de Andalucia
por la disposicion adicional décima de la Ley 3/1991, de 28 de diciembre,
del Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia para 1992, y
constituida mediante el Decreto 126/1992 de 14 de julio del Consejo de
Gobierno, con competencias el sistema portuario de Andalucia. Sus
Estatutos fueron modificados mediante el Decreto 235/2001, de 16 de
octubre, del Consejo de Gobierno.

La Ley 21/2007, de 18 de diciembre, de Régimen Juridico y Econédmico de
los Puertos de Andalucia ha venido a cambiar su denominacién a la actual
de Agencia Publica de Puertos de Andalucia.

No fue hasta el afio 2001 en el que la Ley 5/2001, de 4 de junio, reguld
las areas de transporte de mercancias en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, contemplando la ampliacién del objeto social de esta entidad
a la gestion de las referidas areas. La Ley 21/2007, de 18 de diciembre,
de Régimen Juridico y Econdmico de los Puertos de Andalucia cambid la
denominacion a la actual de Agencia Publica de Puertos de Andalucia, a
la que atribuye, junto con el Consejo de Gobierno y la Consejeria
competente en materia de puertos, actualmente la Consejeria de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, las competencias
de la Comunidad Autonoma en materia de puertos y que con dichos
6rganos constituye la Administracion del Sistema Portuario de Andalucia.
Los estatutos vigentes son los aprobados por el Decreto 501/2019, de 26
junio.

Agencia Publica Empresarial

Agencia Publica de Puertos de Andalucia (en adelante, APPA o la Agencia)
es una Agencia Publica Empresarial adscrita a la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, competente para el
desarrollo y aplicacién de la politica portuaria y la relativa a las areas de
transporte de mercancias del Gobierno de la Junta de Andalucia.

De conformidad con sus vigentes estatutos, los objetivos de la actividad
de APPA son:

a) Enrelacidn con sus competencias en materia portuaria:

1. La organizacién vy gestion, funcional y econdmicamente
integradas, del conjunto de puertos e instalaciones de titularidad
de la Junta de Andalucia, incluyendo el dominio publico y los
servicios portuarios.

2. Eldesarrollo detalladoy la ejecucidn de la politica y la planificacion
general portuaria de la Junta de Andalucia, en todo lo relativo al
proyecto, construccion, conservacion y explotacion de obras y
servicios de los puertos de la Comunidad Auténoma.

3. Eldesarrollo en las mejores condiciones de eficacia y seguridad de
las operaciones y servicios portuarios, sin perjuicio de las
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b)

competencias de otras autoridades.

La organizacidn fisica del espacio portuario y la asignacién de los
usos en el mismo, de acuerdo con las Administraciones
competentes en materia de urbanismoy ordenacién del territorio.

La optimizacién de la gestidén econdmica y financiera del conjunto
del sistema portuario autonémico, la mejora de las condiciones de
eficacia y productividad de la actividad portuaria, asi como la
rentabilizacion global de los activos asignados al sistema.

El fomento de las actividades relacionadas con el trafico portuario,
dentro de su competencia.

El estudio, la formacion y el fomento de la investigacién en
materias relacionadas con la economia, gestién, actividad y obras
portuarias.

La coordinacion y enlace de los transportes maritimos y terrestres
en los mismos puertos.

La cooperacién con las Administraciones, Corporaciones,
entidades y particulares cuya competencia o actividad tenga
incidencia portuaria, o sea de interés para la mejor gestion del
sistema portuario.

En relacién con las competencias en areas de transporte de
mercancias:

1.

Realizar las tareas técnicas, econdmicas y administrativas que se
le atribuyen en orden a la planificacién, fomento, desarrollo y
control de la red regional de Areas de Transporte de Mercancias
y, especialmente, la gestion de los Centros de Transporte de
Mercancias de interés autonémico.

Facilitar y potenciar la intermodalidad del sistema, adecuandose a
las exigencias planteadas por la demanda del transporte de
mercancias.

Desarrollar la  cooperaciéon y coordinacion con las
Administraciones, Corporaciones y entidades cuya competencia o
actividad tenga incidencia en el ambito de las Areas de Transporte
de Mercancias, asi como promover la participacion de la iniciativa
privada en su establecimiento y gestion.

Desarrollar la organizacién de la gestion econdmica y financiera
del conjunto del sistema autondémico de Areas de Transporte de
Mercancias participadas por la Comunidad Auténoma, la mejora
de las condiciones de eficacia y productividad de la actividad, asi
como la rentabilizacidn global de los activos asignados al sistema.

Desarrollar el estudio, la formacion y el fomento de la
investigacion en materias relacionadas con la economia, gestiény
actividad de Areas de Transporte de Mercancias.

Fomentar, en el marco de la planificacion territorial, la integracion
de las Areas de Transporte de Mercancias en una red de la
Comunidad, articuldandola con la red nacional, europea e
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Adscripcion

Numero de trabajadores
(2019)

Total Presupuesto de
Explotacién y de Capital
(2019 y 2020)

internacional.

APPA es una Agencia Publica Empresarial adscrita a la Consejeria de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, competente para
el desarrollo y aplicacién de la politica portuaria y la relativa a las Areas
de Transporte de Mercancias del Gobierno de la Junta de Andalucia.

El nimero de empleados a 31 de diciembre de 2019 segln sus cuentas
anuales auditadas fue de 218.

PE —2019: 27.618.225 euros
PC—2019: 50.462.532 euros
PE —2020: 41.260.000 euros
PC —2020: 65.095.454 euros

Para ampliar el conocimiento sobre APPA, asi como sobre los aspectos clave relacionados con
las necesidades que la Agencia pretende cubrir, sus objetivos, recursos, procesos,
realizaciones y efectos, véase Anexo | “Descripcion en detalle de la Entidad”.
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IV.Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la supervisién
de la Intervencién General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece el articulo 93
del TRLGHP, consiste en el andlisis de los principales sistemas o procedimientos de la entidad,
asi como un analisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestion de los recursos publicos
realizados por la misma.

Con base en esta definicibn y en manuales y normas técnicas reguladoras de los
procedimientos de auditorias operativas de general aceptacidn, cabe establecer el siguiente
alcance:

e Auditoria de sistemas y procedimientos: revisién analitica de los procedimientos
existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se realizan, para determinar si se
han tenido en cuenta los principios de buena gestion, se aplican controles de calidad y si se
han obtenido los resultados que satisfacen a los demandantes de estos procedimientos, ya
sean internos o externos.

e Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacién, entidad o politica cubre las
necesidades para las que fue creada y genera el impacto planificado, en un periodo
determinado, con independencia de los costes que su ejecucion implique.

e Analisis de eficiencia: este analisis aporta evidencias sobre la relacién entre objetivos y
recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el
menor uso de los recursos disponibles.

e Andlisis de economia: verificar sila entidad desarrolla su actividad, con la calidad requerida,
minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los procedimientos aplicados, por cada area de analisis (sistemas y/o procedimientos;
eficacia, eficiencia y economia), han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente,
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un
enfoque innovador y orientado al cambio, estan encaminados a la posterior practica de
recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de APPA.

Para llevar a cabo las pruebas sobre Sistemas y Procedimientos, Eficacia, Eficiencia y Economia
se ha puesto el foco en el entendimiento de los siguientes aspectos clave de la auditoria
operativa desde la perspectiva de APPA (véase Anexo | Descripcién en detalle de la Entidad).

1. Necesidades: Problemas o dificultades que afectan a los grupos interesados, que la
intervencion publica trata de resolver o superar.

2. Objetivos: Declaracion inicial de los efectos que se pretende obtener a través de la
intervencion publica.
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3. Recursos / Inputs: Medios financieros, humanos y materiales que se movilizan para la
aplicacion de la intervencion.

4. Procesos: Procedimientos y actividades empleados con el fin de convertir los recursos en
realizaciones y resultados. Este concepto también abarca la elaboracidn de informacién de
gestion y su utilizacion por los responsables.

5. Realizaciones / Outputs: Lo que se produce o consigue con los recursos asignados a una
intervencion.

6. Efectos / Outcomes: Cambios derivados de la ejecucidn de la intervencion publica que
generalmente va relacionado con los objetivos de ésta. Los efectos incluyen los resultados
y los impactos. Pueden ser esperados o inesperados, positivos o negativos.

EFECTOS

IMPACTO

L

EXOGENOS —l> RESULTADOS -

Procedimientos /

-
OBJETIVOS e RECURSOS E— PROCESOS ~ s=———j» REALIZACIONES
-

NECESIDADES FACTORES "

4

4 4 4

Eficiencia

Eficacia

En el Memordndum de Planificacién se detallaron un conjunto de actividades y pruebas a
realizar en los cuatro ambitos objeto de andlisis de la auditoria operativa que en el trascurso
de nuestro trabajo se han adaptado y modificado debido a que no se ha podido disponer de
la documentacion necesaria para su ejecucion o la informacién que dichas pruebas reportaban
no ha resultado relevante para concluir sobre los sistemas y procedimientos, economia,
eficacia o eficiencia. En el Anexo Il se han justificado estas modificaciones.

A continuacidén, se detallan los procedimientos de auditoria aplicados en la ejecucién del
trabajo de campo y definidos en los programas de trabajo conformados, en la fase de
planificacion, por la Intervencién General de la Junta de Andalucia.

e Celebracion de entrevistas con los responsables de areas/departamentos en los que se
identifican los procedimientos prioritarios.

e Solicitud de informacidn a la entidad.
e Analisis: Inventario de procedimientos.

e Analisis del mapa de procesos y procedimientos.
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e Andlisis y valoracion de los procedimientos.

e Evaluacién de los sistemas de control interno.

e |dentificacién de las necesidades, impactos y logros que APPA pretende.
e Grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

e Analisis de coherencia.

e Analisis de tendencias.

e Otras pruebas adicionales.

e Cumplimiento de los objetivos.
e Analisis coste - beneficio de los servicios que presta APPA.

e Aplicacion de técnicas de andlisis comparado.

e Andlisis de la estructura de costes de la entidad.
e Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos, falta o inadecuacién de los mismos.

e Busqueda de técnicas de generacion de ingresos.

e Utilizaciéon de la metodologia de gestidon de proyectos EVD for PM (Enterprise Value
Delivery for Project Management): planificacion, gestidn y cierre.

— Planificacion: planear y prepararse para el servicio de auditoria. Las actividades incluyen
el establecimiento de la planificacion, tal y como establece el PCAP, al igual que
desarrollar el plan de gestion del proyecto, el plan de trabajo, el plan de gestion de
calidad, el plan de métricas y registro de entregas.

— Gestion: la fase de administracidn incluye las tareas que se realizan durante el ciclo de
vida de la auditoria operativa. El propdsito de estas actividades es llevar a cabo
verificaciones de aseguramiento de la calidad como punto de control de la progresion
del servicio de auditoria.
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- Cierre: la fase de cierre de alegaciones del informe incluye tareas para concluir
formalmente el informe una vez que se hayan estudiado las alegaciones, para aceptarlo
o denegarlo completamente. Por ultimo, se elabora el informe definitivo.

— Utilizacion de disciplina de gestion de calidad Quality Management (QM): planificacién
de calidad, aseguramiento de la calidad, soporte de calidad.

e Planificacién de calidad (QP): 1. Desarrollo del Plan de Gestion de Informacidn
Confidencial; 2. Desarrollo del Plan de Gestién de Configuracién; 3. Desarrollo del
Plan de Gestidn de Calidad; 4. Establecimiento de sistemas de Gestion.

e Aseguramiento de la calidad (QA): 5. Establecer lineas de base; 6. Implementacién
del Plan de Gestidn de Configuracidn; 7. Realizar verificacidn de calidad; 8. Apoyo de
especialistas; 9. Tailoring Method.

e Soporte de calidad (QS): 10. Revision de cierre de compromisos; 11. Method
Coaching; 12. Apoyo de especialista.
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V. Resultados de la auditoria

Considerando el alcance del trabajo fijado en el apartado IV del presente informe, a
continuacioén, se presentan de forma detallada los resultados obtenidos con la aplicacidn de
los procedimientos de auditoria identificados por cada area.

En el trabajo sobre la auditoria operativa se han detectado los siguientes aspectos relevantes
en los que se estructura el epigrafe de resultados:

Aspectos relevantes

Sistemasy

e Eficacia Eficiencia Economia
procedimientos
Procesos — Gestion Coherencia de los L, Sobredimensionamien
o i o . Explotacion de )
servicios y mejora objetivos estratégico - SETEE to/infrautilizacién de
infraestructuras operativos recursos

Cumplimiento de los ~ Margen de beneficio de

I . - Medios humanos
objetivos fijados los servicios prestados

Sistemas y tecnologia

Control Interno Efectos alcanzados

Instrumentalizacidn
de las dotaciones de
inmovilizado

V.1 Sistemasy procedimientos
1. Procesos

APPA no tiene plasmadas sus actividades principales en un mapa de procesos propio que le
permita tener una vision holistica de toda la entidad y de las relaciones entre cada una de sus
actividades y sus departamentos. En base a la informacién analizada sobre su organizacidn,
estrategia, actividades y funciones, se ha desarrollado un mapa de procesos de alto nivel que
permita evaluar los procesos y subprocesos de APPA (véanse Anexos Il y IV).

Los principales procesos operativos identificados en APPA son los relacionados con la gestién
de los puertos y las areas logisticas:
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Gestion de puertos

Departamento /
Area encargada

Explotacion

Dominio publico

Infraestructuras

Subprocesos

Prestacion de servicios en puertos e instalaciones nautico-deportivas
Andlisis:
Constituye la razén de ser de la Agencia. En el punto V.2 Eficacia se tratan el

seguimiento y cumplimiento de su fin y en el punto V.3 Eficiencia se trata la
manera de afrontar dichos subprocesos.

Liguidacidon de tasas portuarias
Andlisis:

Principal fuente de ingresos de explotacién. Las tarifas vienen determinadas
(véase punto V.3 Eficiencia) y aprobadas por la Consejeria de Hacienda.

En la realizacion de la auditoria operativa se ha comprobado la existencia de
posibles servicios que desde APPA se presten sin percibir contraprestacién
alguna o si en otras comunidades existen tasas que no se apliquen en Andalucia,
encontrando Unicamente una tasa residual (en Catalufia) de seguridad portuaria
(se incluiria en la T2 de APPA).

Seguimiento, gestidn y conservacion de los bienes

Andlisis:

La gestidn de los bienes constituye otro aspecto fundamental de la actividad de
la Agencia, ya que para poder desarrollar el subproceso de la prestacién de

servicios, se ha de tener los bienes y que éstos estén en condiciones dptimas
para su utilizaciéon y disfrute.

El Area de infraestructuras se compone de tres departamentos; uno enfocado a
actividades como la compatibilidad territorial y seguridad de tramitacion, entre
otras, como es el de Planeamiento; y otros dos enfocados a preparar los
proyectos concretos, licitar y ejecutar las obras (que se subcontratan) como son
los departamentos de Edificacidn e integracion y Obra civil.

Tras reuniones mantenidas con la Agencia y con las areas objeto de analisis, se
constata que los proyectos responden a necesidades concretas, no
ejecutandose aquellos para los cudles no se dispone de financiacidn suficiente
o porque la necesidad que se detectd en su dia a la hora de realizar un proyecto
ha dejado de ser prioritaria.

El departamento de Planeamiento desarrolla sobre el papel multitud de
proyectos, poniendo en valor su finalidad ultima y con vocacion de obtener
financiacion para su ejecucion, si bien muchos de ellos carecen de medios y
acaban por descartarse.

La Agencia cuenta con una importante “bolsa de proyectos” listos para ser
ejecutados en cuanto se disponga de los medios suficientes. Dichos proyectos
van desde pequeiias obras a proyectos de gran envergadura. Esta medida se
considera adecuada porque supone que la Agencia esté preparada ante
cualquier oportunidad de desarrollo de sus inversiones.
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Para la conservaciéon de los bienes, la Agencia se nutre principalmente de
transferencias:

- Las transferencias correspondientes a Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (en adelante, FEDER) se solicitan dentro del Marco actual
2014-2020, cuyos objetivos son la integracion puerto-ciudad,
rehabilitacion de zonas degradadas y desarrollo de areas logisticas.

- las ayudas encuadradas en el Fondo Europeo Maritimo y de Pesca (en
adelante, FEMP) se destinan a la financiacién de aquellas operaciones
gue por su naturaleza no tienen cabida en el actual marco operativo
FEDER, tales como grandes reparaciones o ejecuciones de
mantenimiento.

Para la adquisicién de nuevo inmovilizado, o las mejoras del existente, la
Agencia dispone del Area de infraestructuras y desarrollo portuario, que se
encarga del estudio y puesta a punto de los proyectos, los cuales son objeto de
validacién desde el Area financiera en cuanto a su viabilidad econémico-

financiera.
Gestidon de areas logisticas
Departamento / Area
P Subprocesos
encargada
Gestidn de areas Gestidn de areas logisticas

Planificacién y desarrollo

Planificacién y desarrollo
de transporte

Planificacién y desarrollo

Instrumentalizacién de las dotaciones y adscripciones de inmovilizado
de transporte

Andlisis:

Conviene conocer que, para la gestion del primero de los subprocesos, APPA encomienda su ejecucion a Red
Logistica de Andalucia, S.A. (en adelante, RLA), sociedad mercantil dependiente de la direccién de areas
logisticas y transportes. Desde APPA se gestiona su planificacion y desarrollo, en concreto desde el
departamento de planificacion y desarrollo de transporte. Para la prestacidn de los servicios en las areas
logisticas, RLA cuenta con inmovilizado instrumentalizado a través de dotaciones y adscripciones por parte
de APPA (véase punto 3.)

La Agencia se encarga de igual manera de la peticién de fondos para inversiones cuya gestion le sera
delegada a RLA en la medida que RLA es una sociedad mercantil y su funcién principal es gestionar las redes
logisticas de la Agencia.

En el caso de las actividades cuya operativa pueda ejecutar APPA, la ejecucién o no por parte de RLA
depende principalmente de la via de financiacion de las mismas. Si se trata de financiacién privada al uso o
financiacion directa de la Junta de Andalucia, las aborda RLA; si se trata de fondos europeos u otro tipo de
ayudas, que son las de mayor envergadura, las gestiona directamente APPA para luego ser cedidas o
aportadas a RLA.

Respecto a este punto, tal y como se argumenta en el apartado VI. Conclusiones y recomendaciones, seria
conveniente conocer qué actividades, dentro de los objetivos fijados, desarrolla cada una y bajo qué
circunstancias, para evitar duplicidades o areas fuera del ambito de ambas.
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Asi, esta reorganizacidon y adaptacion de objetivos debe incluir una detallada procedimentacién en lo
relacionado con la adquisicidn, cesién y financiacion de activos fijos en aras de una mayor eficiencia en
ejecucion y transparencia en evaluacion de cumplimiento de objetivos.

Por tener claro las funciones de RLA segun sus estatutos, y cuales ejecutan o cudles estan en manos de APPA:

Actividades segtin

Actividades segun estatutos RLA L. .
& entendimiento operativa de RLA

Elaboracion de los documentos técnicos de planeamiento Actividad que realiza APPA
urbanistico de la zona donde deban ubicarse las areas

logisticas, los centros de transporte de mercancias o el resto

de las infraestructuras del transporte que pueda gestionar la

Entidad, asi como de los estudios y proyectos que fueran

necesarios.

Impulso de la tramitacién y aprobacién de los mencionados Actividad que realiza APPA
proyectos y estudios.

Adquisicion de suelo con destino a las areas logisticas, centros  Actividad que realizan APPA y RLA
de transporte de mercancias e infraestructuras del transporte
a gestionar por la entidad.

Preparacion del suelo para los asentamientos industriales, Actividad que realiza RLA
comerciales, infraestructura del transporte y de servicios, asi

como para la instalacidn de sus correspondientes

equipamientos.

Ejecucidon de infraestructuras y obras de urbanizacion, asi Actividad que realizan APPA y RLA
como la realizacién de cuantas operaciones técnicas,
materiales o juridicas requiera la gestion urbanistica.

Construccion de naves, locales industriales o comerciales, Actividad que realizan APPA y RLA
terminales ferroviarias, aparcamientos, zonas de servicio y

demas instalaciones que estén previstas o sean compatibles

con el Plan Funcional, asi como su enajenacion o cesion

mediante arrendamiento o cualquier otro negocio juridico para

la realizacion de actividades relacionadas con la logistica, el

transporte de mercancias, infraestructuras del transporte y

cualesquiera otras complementarias de las mismas, asi como la

enajenacion, en su caso, de parcelas para estos mismos fines.

Gestidn de la distribucion, almacenaje y manipulacion de -
mercancias, materiales, productos o componentes industriales

La promocidn de la localizacién empresarial dentro de las areas Actividad que realizan APPA y RLA
logisticas, centros de transporte de mercancias e

infraestructuras del transporte mediante el fomento de

actividades econdémicas de interés local, supramunicipal o

regional.
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La prestacidn de servicios al sector de la logistica y del Actividad que realiza RLA
transporte de mercancias, incluyendo la gestién de terminales

ferroviarias e intermodales, aparcamientos, zonas de servicios

al transporte, mantenimiento, vigilancia y gestion integral de

los recintos logisticos.

2. Sistemas y tecnologia

Dada la relevancia de las tecnologias de la informacién para la entidad, en este apartado se
recoge el analisis realizado en relacion con los siguientes ambitos de tecnologias de la
informacion (en adelante, IT):

1. Organizaciény procesos IT

2. Sistemas y aplicaciones

3. Infraestructuras, comunicaciones y seguridad

4. Nivel de calidad de los servicios IT

5. Grado de automatizacion de los sistemas de informacién

6. Gestidon del cambio y actualizacién de los sistemas de informacién

Durante la revision tecnoldgica, nuestro servicio se ha centrado en el anadlisis de los siguientes
sistemas de informacién:

BAS ERP Business Automation

System Servicios web G3
Modulo: concesiones (" A
y autorizaciones Oficina virtual

Maodulo: gestidn , q
portuaria (LANTIA) Sistema de

: - tramitacién de
Registro telematico :
expedientes de

Mdédulo: RRHH proveedores

Médulo: Contable Ofertas de empleo
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La revisién de los sistemas incluidos en el alcance de los trabajos se ha realizado mediante el
analisis de la informacidn proporcionada por la entidad.

A continuacidn, se detallan los aspectos analizados y las debilidades detectadas:

Ambito IT

Aspectos Analizados

Organizaciény
procesos IT

« Se dispone de un organigrama del departamento de Sistemas y Seguridad de
la Informacidn. Ademas, se han definido las funciones de su puesto de trabajo.
Debido al escaso personal asignado a este departamento es necesario
contratar a proveedores para que presten asistencia y soporte técnico en
diversas materias de IT.

« Disponen de un Plan Director de Sistemas, pero no estd actualizado. Como
parte de los proyectos de gran envergadura que no recoge dicho plan se
contemplan los siguientes:

- Avanzar en la implantaciéon de la administracion electronica.
— Digitalizacion de toda documentacidon y eliminacién del papel.

Como parte de la estrategia estan tratando de conseguir subvenciones
europeas para la ejecucién de estos proyectos.

+ El proceso de mantenimiento de hardware esta subcontratado un proveedor.
Se trata de un concurso que se licité en el 2018 y que contempla un
mantenimiento por 5 ainos. Por otro lado, todo el hardware que adquieren se
intenta que incluya la maxima garantia posible, entre 2 y 5 afios.

Procedimientos de soporte IT: no disponen de un listado de procedimientos.
Indican que los que tienen no estan actualizados.

- Se desconoce el estado de los procedimientos de seguridad relativos al
Esquema Nacional de Seguridad.

Proceso de altas, bajas y modificaciones de cuentas de usuarios. No disponen de
un procedimiento documentado. Se dispone de un sistema de gestion de
incidencias, basado en RedMine que centraliza tanto las peticiones de alta de
usuario, bajas y modificaciones de roles y permisos.

- Toda alta o baja tiene que ser solicitada por el Departamento de Recursos
Humanos.

- Las modificaciones las solicita el Departamento de Explotacién.
Proceso de revisiones de acceso: no disponen de un procedimiento documentado.

- Realizan revisiones, sin tener una periodicidad establecida, de los usuarios que
no han accedido al correo y otros sistemas.

- Cada vez que dan de alta un usuario en un grupo, se revisa si los usuarios del
grupo deben tener ese acceso.

- No siempre hay constancia documental.
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Ambito IT Aspectos Analizados

Los principales sistemas de la Agencia se tres tipos de aplicaciones, los diferentes
modulos integrados en su ERP, los servicios web y el Sistema de tramitacion de
expedientes de proveedores. Como parte del andlisis se presentan los aspectos mas
destacados de cada sistema:
e BAS ERP (Business Automation System): se trata de un sistema desarrollado
por la empresa Arion. Las principales caracteristicas de este son:

- Sistema gestor de base de datos SQL SERVER 2012 en su version
v11.07. Se dispone de un servidor para produccion y otro servidor
para desarrollo.

- Es un ERP multiempresas, por lo que dentro del mismo estd la propia
Agencia y RLA, si bien cada usuario tiene acceso Unicamente a lo que
le corresponde de su entidad.

Los modulos del ERP son los siguientes:
Maddulo de contabilidad y finanzas
= Tiene las funcionalidades que permiten la gestidn financiera
y contable de la Agencia.
- Médulo de RRHH
= Permite gestionar los recursos humanos de la Agencia, pago
de ndminas y gestidn de tiempo, entre otras funcionalidades
estandar del médulo.
- Sistema de gestion portuaria (LANTIA)
= Se trata de un mdédulo que no esta dentro del estandar del
ERP y por lo tanto ha sido desarrollado a medida para Ila
Agencia.
= Algunas de las principales funcionalidades del médulo son:

e Gestion de entradas y servicios que se prestan en
todos los puertos gestionados por la Agencia.

e Permite la facturacidn y liquidacidn de los atraques,
servicios de gruas (facturacidn por servicios),
servicios de lonjas (facturacion mensual), entre otros
servicios.

= Todos los servicios de la Agencia se gestionan por medio de
este maédulo, salvo ciertas liquidaciones que no se prestan en
los puertos gestionados por la Agencia, como son los puertos
concesionados. Estas liquidaciones se emiten directamente
desde el mdédulo de contabilidad y finanzas.
- Moddulo de concesiones y autorizaciones
= Permite realizar las liquidaciones que se gestiona en LANTIA.
e Servicios Web: se trata de varios servicios publicados a internet. Las
principales caracteristicas de los servicios son:
— Sistema gestor de base de datos MYSQL.
- Todos los servicios estan alojados en sus servidores y publicados
desde la DMZ.
- Los servicios publicados son los siguientes:
= Oficina Virtual de Puertos de Andalucia: permite realizar el
pago telematico que se hace con una pasarela con Unicaja.

e Seactualiza en tiempo real la reserva en los datos del
puerto. El sistema que controla esto es el mddulo de
gestion portuaria.

Sistemas y
aplicaciones
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Ambito IT Aspectos Analizados

= Plataforma telematica de Puertos de Andalucia: servicio
web basado en Redmine que permite que ciudadanos vy
empresas puedan remitir documentos e informacion en
formato digital a la Agencia:
Projects - PLATAFORMA TELEMATICA DE PUERTOS DE
ANDALUCIA (puertosdeandalucia.es)
= Ofertas de empleo de Puertos de Andalucia: servicio web
basado en Redmine que permite la publicacién de ofertas de
empleo de la Agencia:
REGISTRO DE SOLICITUDES DE EMPLEO
(puertosdeandalucia.es)
- Sistema G3: sistema informatico para la planificacién y gestion de la
tramitacién electrénica de los expedientes de contratacién de la
Agencia. Se utiliza un sistema gestor de base de datos Postgress.

e La Agencia es responsable de la infraestructura de comunicaciones portuaria de
los puertos de Andalucia. Las principales caracteristicas son:

- Todalared de comunicaciones que interconecta todos los puertos se basa en
la red corporativa de la Junta de Andalucia.

- La red de comunicaciones estda implementada por medio de fibra dptica
(FTTH).

e La Agencia dispone de un dispositivo firewall para controlar las conexiones con el
exterior. En concreto, se trata de un Fortinet modelo 200. Tienen intencién de
contratar un segundo firewall para poder configurarlos en modo alta
disponibilidad (HA), puesto que actualmente solo existe una unidad en produccion.

- Como medida preventiva disponen de un firewall de backup que
podrian utilizar en caso de fallo del firewall principal. Semanalmente
guardan una copia de seguridad de la configuracidon del firewall.

- La Agencia tiene contratado el mantenimiento del firewall con un
proveedor externo.

Infraestructuras,
comunicaciones

y seguridad
e Se tienen implementados accesos remotos a sus sistemas. Las principales

caracteristicas son:

— Acceso por VPN: estos accesos se controlan por medio de los firewalls
de la Junta de Andalucia, por lo que la gestidén de estos no depende
de la Agencia, ya que tan solo se encarga de solicitar el alta de cuentas
VPN corporativas.

- Servidor de Parallels: como segunda linea de defensa se dispone de
un servidor de publicacion de aplicaciones que estad ubicado en la
DMZ del firewall de la Agencia. Por medio del servidor, la Agencia
puede controlar y gestionan el acceso de cada usuario. Los usuarios
de los puertos que gestiona la Agencia acceden del mismo modo a los
servicios y aplicaciones de la Agencia.

e Centro de Procesamiento de Datos (CPD): actualmente la Agencia dispone de dos
CPD:
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Ambito IT Aspectos Analizados

- CPD principal: esta situado en las dependencias de la Consejeria de Fomento
(Pablo Picasso, n2 6, Sevilla). En concreto, estd ubicado en el sétano del
edificio.

- CPDsecundario: esta situado en las dependencias de Area Logistica de Sevilla.
Se trata de una sala técnica que contiene las copias de seguridad diaria de los
servidores del CPD primario.

A continuacion, se indica un breve resumen de la infraestructura de servidores y

aplicaciones:
. Todos los servidores de la Agencia se encuentran virtualizados por medio de
VMWare, salvo los propios hosts encargados de la virtualizacion.
. Todos los sistemas operativos de los servidores estan basados en Windows
Server version 2012 R2.
. El control de acceso a red estd implementado por medio de un directorio

activo de Microsoft. Las principales caracteristicas son:
- Existe un solo arbol para la Agencia y para RLA, en el cual los usuarios
y recursos estan diferenciados por unidades organizativas y grupos.
- Se dispone de un controlador de dominio primario y varios
secundarios.
- El nivel funcional del dominio es Windows Server 2012 con previsién
de migracion a Windows Server 2019.

. Se dispone de un servidor interno de DNS y un servicio interno de DHCP.

. El servicio de correo estd gestionado por la Agencia. Las principales
caracteristicas son:

- Estd basado en MDAEMON.
- Es una solucidn on premise y en la DMZ.
- Dispone de una interfaz web ya que el cliente pesado no se utiliza.
En cuanto a seguridad de la informacidn:
. La Agencia dispone de un HIDS basado en la solucién de software libre Wazuh.
. Por otro lado, dispone de una solucion de antivirus Panda 360
— Se han adquirido 400 licencias para servidores, puestos de trabajo y
también para los dispositivos personales de los trabajadores que usan
en sus domicilios.

. Hasta la fecha no se ha realizado una auditoria de seguridad y tampoco test
de penetracion o hacking ético que permitan verificar la fortaleza de las
medidas implantadas, asi como detectar posibles brechas de seguridad en los
sistemas y la infraestructura.

. Actualmente se tiene contratado un servicio de mantenimiento de Proteccién
de Datos y de Esquema Nacional de Seguridad con la empresa Ingenia.

No se dispone de un Plan Director de Seguridad puesto que se basan en el
cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.

El nivel de calidad de los servicios IT, como pueden ser el volumen de
Nivel de calidad incidencias/errores, tiempos de resolucién, tasas de disponibilidad se controla y
de los servicios supervisa por medio de la explotacion de los datos del sistema gestion de incidencias
IT Redmine. Los principales controles implementados en la herramienta son los
siguientes:
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Ambito IT

Aspectos Analizados

Grado de

automatizacion
de los sistemas
de informacion

Disponen de alertas de incidencias por tiempo de inactividad que avisa si una
incidencia supera los 30 dias.

RLA utiliza el mismo sistema de incidencia con la diferencia de que esta
configurado como proyecto independiente. Se utiliza la informacién de estas
incidencias para facturar a RLA el coste del servicio de soporte IT.

No disponen de cuadros de mando de calidad de los servicios IT mas alla de los
informes que tienen programados en Redmine.

En cuanto al nivel de servicio de proveedores de la Agencia:

Los Acuerdos a Nivel de Servicio con proveedores los miden por medio de
informes de incidencias que extraen de Redmine.
Estan definiendo Acuerdos a Nivel de Servicio (ANS) para los nuevos contratos
con proveedores. Algunos de los servicios que tienen ANS son:

- Contrato de impresoras.

— Contrato de LANTIA.
Mensualmente extraen un informe con el listado de servicios realizados por
los proveedores de cara a proceder a facturar a la Agencia por las horas
ejecutadas.

Segln las entrevistas y datos recopilados se puede decir que el grado de
automatizacion e integracion de los sistemas de informacién de la Agencia es alto,
puesto que existen interfaces automaticas que comunican los distintos sistemas entre
si. En concreto, los principales flujos de informacidn entre sistemas son los siguientes:

BAS ERP (Business Automation System): en resumen, todos los mdédulos
tienen comunicacion entre si, al ser un ERP.
Modulo de contabilidad y finanzas

= Recibe datos de los otros dos mddulos y los integra en la
contabilidad de la Agencia.

= Permite facturar servicios que no se pueden gestionar desde
LANTIA.

Moédulo de RRHH

= Envia los datos de ndminas al modulo de contabilidad y
finanzas.

Sistema de gestion portuaria (LANTIA)

= Envialos datos de liquidaciones al mddulo de contabilidad y
finanzas.

=  Estd también conectado con la oficina virtual.

Moddulo de concesiones y autorizaciones

=  Conecta con el médulo LANTIA para realizar las liquidaciones
de los servicios.

Oficina Virtual de Puertos de Andalucia:

- Se conectan con el ERP y el médulo de LANTIA de forma automatica
para enviar datos de reservas, lo que permite que los datos se
actualicen en tiempo real y los usuarios de los puertos gestionados
por la Agencia puedan ver las reservas realizadas en el mddulo
LANTIA.

- El pago telematico se hace con una pasarela con Unicaja.

Sistema G3: sistema de tramitacién de expedientes de proveedores.
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Ambito IT Aspectos Analizados

— Las facturas de proveedores entran en G3, se autorizan y el pago pasa
a BAS por medio de una pasarela (web services) y se realiza en BAS.

Se tiene definido un proceso no documentado de gestién de la demanda. Todos los
evolutivos y correcciones sobre el ERP y sus mddulos, asi como los servicios web de la
Agencia siguen el siguiente camino:

Gestion del
cambioy
actualizacién de
los sistemas de
informacion

Toda necesidad de desarrollo o correccidn parte de una necesidad de negocio
y se registra como un ticket en Redmine.

Se asigna al contratista quien estudia la solicitud y remite el coste al
Departamento de Sistemas de la Agencia.

El director del Departamento de Sistemas revisa el coste y solicita autorizacion
para llevar a cabo el desarrollo. Si es menos de 100 euros no requiere
autorizacién.

En caso de que la autorizacidn sea afirmativa se manda el Ok al contratista y
comienza el desarrollo. Normalmente los proveedores desarrollan en su
entorno de desarrollo.

Se realizan pruebas de aceptacién de usuario para dar validez a la solucion.
Normalmente el contratista elabora una documentacién de usuario, pero no
se mantiene un sistema de versionado ni de documentacién del software.

La Agencia tiene entornos de desarrollo, pruebas y produccion
(semanalmente copian los datos de producciéon a desarrollo).

La gestion de cddigos fuente de los desarrollos realizados por y para la Agencia se
gestiona de la siguiente manera:

ERP BAS
— Elcddigo de los médulos estandar son propiedad de la empresa Arion
y el codigo de LANTIA es propiedad de la Agencia.
- El codigo fuente estd en la propia BBDD (QBAS). No es cédigo
compilado sino interpretado.
- Lenguaje de programacion: C#y .NET
Sistema G3
— Tienen una herramienta de control de versiones para gestionar el
codigo java.
- Elsistema G3 dejara de estar operativo en 2020 debido a que en 2021
se integraran en el Sistema de Gestion Integrada de Recursos
Organizativos (GIRO) de la Junta de Andalucia.

Gestion de activos software (licencias)

Tienen un contrato anual en el que renuevan las licencias de servidores
(antivirus, vmware y Veembackup, entre otros). Se trata de un proceso
manual que consiste en la revision de las licencias y las fechas de licencia y
lanzar un concurso de licencias software.

En cuanto a las licencias de equipos de usuario todos los equipos que se
compran tienen la licencia de Windows Profesional de fabrica y las licencias
de Office estan asignadas a solo a una serie de usuarios.

Sobre los aspectos analizados anteriormente, cabe destacar los siguientes puntos:
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1. La Agencia no dispone de un Plan Director de Sistemas actualizado, por lo que
deberia ser una prioridad realizar una actualizacion de dicho plan, ya que es
una herramienta clave para asegurar que se responde a las necesidades de
negocio en tiempo y forma, priorizando los proyectos y recursos necesarios
para abordar cada proyecto.

2. La Agencia cuenta con sistemas de informacidn gestionados adaptados a sus
procesos e integrados entre si, con una alta madurez y personalizacion.

3. Las medidas de seguridad que rodean a los sistemas de informacién tienen una
madurez media, disponiendo de sistemas de deteccidén de intrusion, si bien
seria necesario seguir avanzando y destinar recursos, tanto técnicos como
econdmicos y aumentar el nivel de seguridad. Adicionalmente, la Agencia
deberia estudiar la elaboracion de un Plan Director de Seguridad alineado con
el Esquema Nacional de Seguridad.

4. La Agencia dispone de un nivel aceptable de control sobre la calidad de los
servicios IT, si bien deberia implementar cuadros de mando de calidad de los
servicios IT mas alla de los informes que tienen programados en Redmine.

5. Por otro lado, la Agencia esta trabajando en la definicion de los Acuerdos a
Nivel de Servicio (ANS) para los nuevos contratos con proveedores, lo cual se
considera un requisito fundamental a la hora de contratar servicios IT.

6. Los sistemas de informacion de la Agencia tienen un alto grado de integracion
entre si y con sistemas externos, interfaces automaticas que comunican los
distintos sistemas.

7. La Agencia controla adecuadamente las licencias software de las que dispone.
Por otro lado, tiene procesos internos para gestionar la demanda de evolutivos
sobre los sistemas de informacién, si bien no para todo desarrollo o evolutivo
de software se almacena la documentacion asociada, asi como el versionado
de cddigo.

3. Control interno

Con relacion al control interno de APPA, como estructura disefiada para mitigar los riesgos y
permitir la consecucion de sus objetivos, se ha realizado un analisis-diagndstico en base a la
metodologia COSO, analizando la situacidén en la que se encuentra para cada uno de sus
componentes:

1. Ambiente de control
2. Evaluacion de riesgos
3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion
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5. Supervisidon y monitorizacion

Componentes COSO

Aspectos analizados

Ambiente de control:

Consiste en el establecimiento
de un entorno que estimule e
influencie la actividad del
personal con respecto al
control de sus actividades.

Evaluacién de riesgos:

Es la identificacion y analisis
de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en
que tales riesgos deben ser
mitigados.

Actividades de control:

Son las politicas y
procedimientos que se
disefian e implementan para
ayudar a asegurar que se
ejecutan correctamente las
acciones establecidas para
gestionar los riesgos
identificados.

« Se estructuran las actividades del negocio: Tal y como se ha
explicado en el epigrafe anterior, APPA tiene identificados los
procesos que desarrolla y las actividades concretas que componen
cada una de las dreas.

« Se asigna autoridad y responsabilidad: APPA dispone de un
organigrama actualizado que permite la asignacion de puestos a
nivel funcional y organizativo. También dispone de unos érganosy
estructura directiva debidamente formalizados.

Como darea de mejora se identifica la ausencia de planes formales
de formacidn a empleados.

« Se comparteny comunican los valores y creencias: APPA desarrolla
dentro de su plan estratégico informacion basica sobre su mision,
vision y principios. No se ha identificado la existencia de un cddigo
ético que recoja los valores y las pautas de conducta.

Actualmente APPA no mantiene una visidn de riesgos integrada en su
gestion. No obstante, se ha identificado que APPA cuenta con un
anadlisis de sus debilidades y amenazas, fortalezas y oportunidades
(analisis DAFOQ); asi como un andlisis CAME, en base al cual se analiza
como corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las
fortalezas y explotar las oportunidades. Este punto puede ser
considerado como el inicio de un sistema de control de riesgos.

Como area de mejora se identifica la posibilidad de que APPA continue
desarrollando este anadlisis implantando una sistematica de andlisis,
evaluacidén y gestidn de riesgos dentro de la organizacion, en la que se
identifiguen qué aspectos ponen en riesgo la consecucién de sus
objetivos (mapa de riesgos).

+ Documentacion de  procesos/subprocesos, politicas vy
procedimientos: En la actualidad APPA tiene documentadas
algunas politicas y procedimientos relacionados con:

- Registro y seguimiento de contratos - comercializacién
- Fianzas

- Precios de referencia

- Facturacion y contabilidad

- Seguimiento y control de cobros y pagos

- Viajes y desplazamientos

- Tesoreria

- Contratacién menor

+ No obstante, APPA no dispone de flujogramas de los procesos y
subprocesos, ni de manuales y procedimientos relevantes que
acompafian la comprension de los flujogramas.
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Componentes COSO

Aspectos analizados

Informacién y comunicacion:
Los sistemas de informacidn y
comunicacién son las
herramientas que hacen
posible que la informacion
relevante de procesos, riesgos
y controles sea captada,
procesada, registrada y
comunicada en forma vy plazo
para permitir a todos los
niveles de la organizacion
hacer frente a sus
responsabilidades.

Supervisién y monitorizacion:
La supervision es el conjunto
de evaluaciones internas,
externas o de ambos tipos,
realizadas para asegurar que
el sistema de control interno
funciona eficazmente; es
decir, que los controles
definidos son suficientes,
estan correctamente
disefiados e implementados y
que operan de forma efectiva.

« Como area de mejora, APPA deberia de elaborar un analisis de los
procesos relevantes para las principales actividades (prestacién
servicios nauticos-deportivos y liquidacion de tasas) y operativa de
negocio de APPA.

« Matrices de riesgos y controles: APPA no dispone de matrices de
riesgos y controles. Estos documentos son de gran utilidad para
identificar de manera esquematica: objetivos; aspectos que ponen
en riesgo la consecucién de los mismos; actividades de control
asociadas a cada uno de los riesgos, en las que se identifican los
responsables de su ejecucidn, periodicidad, tipologia, sistemas o
aplicaciones informaticas de las que dependen, y el soporte
documental.

+ Como éarea de mejora se recomienda valorar el desarrollo de
flujogramas, matrices de riesgos y controles, que permitan la
comprension de los procesos, la identificaciéon de actividades de
control clave que mitiguen los riesgos a los que APPA se encuentra
expuesta.

Mapa de sistemas: APPA no dispone de un mapa de sistemas que
permita identificar, a través de una representacién grafica, los pasos
y actores de un modelo de negocio desde un nivel tecnolégico. Es una
herramienta para identificar todas las interacciones entre los sistemas
y aplicaciones de Tl por donde circula la informacién que hace posible
el desarrollo de los procesos y objetivos. En el punto 2 Sistemas y
tecnologia se abordan los aspectos en detalle de este componente.

En el trabajo realizado solo se ha tenido acceso a la medicion de
objetivos en base al Programa de Actuacion, Inversion y Financiacién
(PAIF). De estos documentos se extrae que APPA solo mide la
consecucién de los objetivos relacionados con la mejora de
intermodalidad y multimodalidad de redes logisticas en operacion.
Esta medicidon se realiza en base a nUmero de metros cuadrados,
metros cubicos, hectédreas, actuaciones (m? de integracién puerto-
ciudad, metros cubicos de retirada de sedimentos, hectareas de
desarrollo, entre otros) y en base al monto de las partidas
presupuestaria asignadas.

Como area de mejora se identifica la necesidad de disponer de un
sistema de KPIs (Key Process Indicators), que permiten medir el
desempefio de las actividades realizadas, asi como su alineacion con
los objetivos, procesos y riesgos de APPA.
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4. Instrumentalizacion de las dotaciones y adscripciones de inmovilizado

Para ejecutar su operativa de negocio, la Agencia recibe la mayor parte de los bienes que
posee en calidad de cesion, sin existir contraprestacidn alguna, por lo que contablemente
registra la contrapartida a dichas adiciones de inmovilizado como subvenciones vy
transferencias de financiacion.

Como se detalla en medios financieros (véase Anexo |), la Agencia financia la mayor parte de
su inmovilizado mediante transferencias de financiacidn de capital (procedentes de la Junta
de Andalucia), subvenciones de capital (financiacién FEDER) e ingresos derivados de derechos
sobre bienes adscritos (bienes cedidos por la Junta de Andalucia). El resto de inmovilizado es
financiado con recursos propios u obteniendo financiacién bancaria.

Las transferencias procedentes de la Junta de Andalucia vienen a sufragar la mayor parte del
inmovilizado material de APPA, asi como el inmovilizado que se cede posteriormente a RLA
para su gestion.

La gestion de los activos fijos encuadrados en las actividades desarrolladas por el Area de
transportes (obtenidos mediante dotaciones, adscripciones, aportaciones o desarrollo propio)
y las distintas modalidades de financiacidon de los desarrollos realizados sobre los citados
activos fijos (financiacién propia, transferencias de capital de la Junta, financiacién bancaria y
fondos FEDER, entre otras) dificultan tanto la trazabilidad entre la propiedad final de los
derechos de gestién y explotacién entre APPA y RLA de los activos fijos finalmente
conformados, como la designacién ultima de los fondos especificos al desarrollo de proyectos
concretos.

Esta situacion podria dificultar la justificacién del empleo de los fondos recibidos, derivando
en un aumento de la carga burocratica, problemas en la rendicidn de cuentas, tensiones entre
las entidades o incluso en la reclamacidn de la reintegracién de fondos.

Sobre los aspectos resaltados en el parrafo anterior, se plantean las siguientes opciones de
mejora:

e Enrelacion con el modo de cesidony aportacion de los activos fijos entre RLA y APPA, ambas
entidades deberian evaluar si los diversos métodos actualmente llevados a cabo son los
mas adecuados para garantizar la Optima gestion de los recursos y establecer una politica
clara y continuista.

e En relacién con el analisis de modelos de gestién de activos fijos generalmente adoptados
en entidades con actividades de similar naturaleza a APPA, un método comun, que optimiza
la gestion y explotacion de los activos fijos, es a través del desarrollo de una estructura
sobre la cual la sociedad matriz conserve la propiedad y todos los derechos y obligaciones
del inmovilizado, y es la sociedad participada la que, a través de un contrato de gestion,
realice todas las labores y actividades. Esta formula ayuda a preservar la integridad de la
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propiedad de los activos fijos, aporta mayor transparencia en los procesos de contratacion
y contribuye a tener una trazabilidad directa de la asignacién de fondos.

En este contexto, tanto APPA como sus sociedades dependientes (RLA y Consorcio Centro de
transporte de mercancias de Malaga), deberian de evaluar la posibilidad de aprobar unas
instrucciones basicas en las que se formalicen las distintas opciones de instrumentalizacion y
en base a qué se optara por una opcidn u otra.

Teniendo en cuenta la relevancia que las vias de financiacidn tienen en términos de riesgos
financieros y riesgos de cumplimiento, y por ende en la eficacia final de sus operaciones, APPA
deberia desarrollar un procedimiento en este dmbito que al menos incluya:

- Las principales las vias a través de las cuales se obtiene financiacion.

- Método o principios para la evaluacién de cuales son las mds adecuadas para cada
proyecto.

- Aspectos criticos para considerar en el proceso de solicitud de cada una.

— Controles basicos que mitiguen estos riesgos o aspectos criticos.

1. Cumplimiento de los objetivos fijados
a) Andlisis de coherencia.

Para el andlisis de la coherencia de los objetivos de APPA se ha partido de la definicidén que se
fija en sus estatutos, en la ley de creacién y en su operativa normal.

Competencias de la APPA

Articulo 6- Ley 21/2007, de 18 de
diciembre, de Régimen Juridico y

Fines de la APPA

Econdémico de los Puertos de
Andalucia)

Plan Estratégico
APPA 2020

A EN RELACION CON 5US COMPETENCIAS EN a) El otorgamiento, modificacién o Las propuestas estratégicas que han
MATERIA PORTUARIA: extincion de licencias, resultado del Plan Estratégico 2020:
1) Laorganizacién y gestidn, funcional y autonzauolnes y concesiones de A.  Propuestas estratégicas de la
econdémicamente integradas, del conjunto de dominio pdblico portuario en los Agencia: Direccion de puertos
puertos e instalaciones de titularidad de la puertos de gestion directa. autondémicos y de la Direccién
Junta de Andalucia, incluyendo el dominio b) La modificacién no sustantiva de de dreas logisticas y de
publico y los servicios portuarios. las concesiones de obras publicas transportes:
2)  Eldesarrollo detallado y la ejecucién de la . .
politica y la planificacion general portuaria de en materia portuaria. L,
la Junta de Andalucia, en todo lo relativo al ¢) La redaccién y participaciénenla %) Opt|vrr,1|z.a(:|on del modelo d(_e
proyecto, construccion, conservacion y tramitacion de los planes gestion mterna de la Agencia
explotacién de obras y servicios de los puertos especiales de ordenacién de los 2)  Consolidacion de un marco
de la Comunidad Auténoma. puertos. econémico-financiero estable
3)  Eldesarrollo en las mejores condiciones de o que permita a la Agencia el
eficacia y seguridad de las operaciones y d) La gestion, liquidaciény cumplimiento de su misién.
servicios portuarios, sin perjuicio de las recaudacion en periodo voluntario
competencias de otras autoridades. de las tasas portuarias.
4)  Laorganizacion fisica del espacio portuarioy la
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5)

6)

7)

8)

9)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

asignacion de los usos en el mismo, de acuerdo
con las Administraciones competentes en
materia de urbanismoy ordenacién del
territorio.

La optimizacion de la gestion econdmicay
financiera del conjunto del sistema portuario
autondmico, la mejora de las condiciones de
eficacia y productividad de la actividad
portuaria, asi como la rentabilizacion global de
los activos asignados al sistema.

El fomento de las actividades relacionadas con
el trafico portuario, dentro de su competencia.
El estudio, la formacion y el fomento de la
investigacion en materias relacionadas con la
economia, gestidn, actividad y obras
portuarias.

La coordinacién y enlace de los transportes
maritimos y terrestres en los mismos puertos.
La cooperacion con las Administraciones,
Corporaciones, entidades y particulares cuya
competencia o actividad tenga incidencia
portuaria, o sea de interés para la mejor
gestion del sistema portuario.

EN RELACION CON LAS COMPETENCIAS EN
AREAS DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS:
Realizar las tareas técnicas, econdmicas y
administrativas que se le atribuyen en orden a
la planificacion, fomento, desarrollo y control
de la red regional de Areas de Transporte de
Mercancias y, especialmente, la gestion de los
Centros de Transporte de Mercancias de
interés autondmico.

Facilitar y potenciar la intermodalidad del
sistema, adecudndose a las exigencias
planteadas por la demanda del transporte de
mercancias.

Desarrollar la cooperacion y coordinacién con
las Administraciones, Corporaciones y
entidades cuya competencia o actividad tenga
incidencia en el dmbito de las Areas de
Transporte de Mercancias, asi como promover
la participacidn de la iniciativa privada en su
establecimiento y gestion.

Desarrollar la organizacién de la gestion
economica y financiera del conjunto del
sistema autonémico de Areas de Transporte de
Mercancias participadas por la Comunidad
Auténoma, la mejora de las condiciones de
eficacia y productividad de la actividad, asi
como la rentabilizacidn global de los activos
asignados al sistema.

Desarrollar el estudio, la formacién y el
fomento de la investigacion en materias
relacionadas con la economia, gestion y
actividad de Areas de Transporte de
Mercancias.

Fomentar, en el marco de la planificacién
territorial, la integracion de las Areas de
Transporte de Mercancias en una red de la
Comunidad, articulandola con la red nacional,
europea e internacional.

e) Las revisiones de tasas, excepto
las que se correspondan con las
concesiones de obras publicas en
los puertos de gestidn indirecta,
previo informe favorable de la
Consejeria competente en materia
de tributos.

f) Auxiliar a la Consejeria
competente en materia de puertos
en el ejercicio de la potestad de
inspeccion y llevar a cabo las tareas
de vigilancia con relacion a los
servicios, operaciones, ocupaciones
y actividades en general que se
desarrollen en los puertos,
cualquiera que sea el régimen de
uso del espacio portuario o la
forma de prestacion de los
servicios.

g) La imposicion de multas para el
resto de las infracciones tipificadas
en esta ley cuando no corresponda
su imposicion al Consejo de
Gobierno ni a la Consejeria
competente en materia de puertos.

h) Cuantas otras competencias se le
atribuyen expresamente por esta
ley.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

C.

Propuestas estratégicas de la
direccion de Puertos
Autondmicos:

Desarrollo de una oferta de
calidad diferenciada 'y
compromiso social en los
servicios portuarios.
Desarrollo del potencial del
dominio publico portuarioy de
la gestion portuaria.
Mantenimiento de las
condiciones operativas del
sistema portuario y adaptacion
al cambio climético.

Mejora del tréfico de
mercancias en el puerto de
Garrucha.

Mejora de las infraestructuras y
servicios nautico-recreativos y
promocion de la ndutica de
recreo.

Mejora de las infraestructuras y
servicios nautico-recreativos y
promocion de la ndutica de
recreo.

Adaptacion de la ordenacion
funcional de los espacios
portuarios, integracion puerto-
ciudad, y adecuacién
paisajistica.

Propuestas estratégicas areas

logisticasy de transportes:

1)

2)

Ser el referente para el sector
logistico en Andalucia.
Continuar con el desarrollo de la
Red Logistica de Andalucia

Partiendo de los objetivos que aparecen en sus estatutos, se identifican dos areas o lineas de
actividad basicas: gestion de puertos y gestidon de areas logisticas. Esta segunda linea de
actividad se desarrolla a través de RLA, de la cual APPA tiene el 79% del capital social.
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La siguiente tabla muestra la coherencia entre los objetivos, actividades y operativa de APPA.

El seguimiento operativo comprende la realizacién o no de la actividad prevista segun la
revision de documentacién realizada en nuestras visitas a la entidad y las interlocuciones
mantenidas, asi como del informe de seguimiento del PAIF 2019.

Objetivos: Estatutos

En materia portuaria, la organizacion y gestidn, funcional y econémicamente integradas del conjunto de
puertos e instalaciones...; el desarrollo y la ejecucidn de la politica y la planificacion general portuaria...; el
desarrollo de las operaciones y servicios portuarios...; la organizacion fisica del espacio portuario y la
asignacién de los usos del mismo...; el fomento de las actividades relacionadas con el trafico portuario.

En materia de transporte de mercancias la planificacidn, fomento y desarrollo y control de la red regional
de dreas de transporte...; facilitar y potenciar la intermodalidad del sistema andaluz; Organizar la gestion
econdmica y financiera del conjunto del sistema autondmico de Areas de Transporte de Mercancias;
planificacion territorial y la integracion de las areas en una red de la comunidad auténoma.

Actividades seguin estatutos

Actividades segun la operativa de APPA

Area encargadaenla
organizacion

Seguimiento PAIF

La organizacién y gestidn, funcional y
econdmicamente integradas, del conjunto de
puertos e instalaciones de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, incluyendo el
dominio publico y los servicios portuarios.

El desarrollo detallado y la ejecucion de la
politica y la planificacion general portuaria.

El apoyo y fomento del desarrollo y mejora de
las actividades relacionadas con el trafico
portuario.

La coordinacion y enlace de los transportes
maritimos y terrestres en el ambito fisico de
los propios puertos.

La cooperacion y coordinacion con las
Administraciones Publicas, entidades publicas
y privadas, y particulares, cuyas competencias
o actividades tengan incidencia portuaria, o
sean de interés para la mejor gestion del
sistema portuario.

Las tareas técnicas, econdmicas y
administrativas que se deriven de la
planificacion, fomento, desarrollo y control de
la red andaluza de areas de transporte de
mercancias.

La promocidn de la intermodalidad del
sistema de transportes potenciando los nodos
logisticos de transportes.

Dominio publico portuario

Desarrollo Portuario

Explotacion

Dominio Publico Portuario

Dominio Publico Portuario

Logistica y transportes

Logistica y transportes
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Actividad corriente

Inversidon en
infraestructura
portuaria

Inversidon en
infraestructura
portuaria

Inversién en
infraestructura
portuaria

Inversidon en
infraestructura
portuaria

Inversién en
infraestructura logistica

Inversién en
infraestructura logisticas
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La cooperacion y coordinacion entre Logistica y transportes
Administraciones Publicas, entidades publicas

y privadas, y particulares, cuyas competencias

o actividades tengan incidencia en el ambito

de las areas de transportes de mercancias.

La coordinacion de la gestion econdmica y N/A - Consejeria de Fomento
financiera del conjunto del sistema

autondmico de areas de transporte de

mercancias participadas por la Comunidad

Auténoma.

Promover, en el marco de la planificacién Logistica y transportes
territorial, la integracion de las areas de
transporte de mercancias.

Emitir informe preceptivo y no vinculante Infraestructuras y Desarrollo
sobre instrumentos de planeamiento Portuario

urbanistico o planificacion territorial.

Gestionar la incorporacién de los suelos Dominio Publico Portuario
necesarios para los centros de transporte de

mercancias.

Aprobar los Reglamentos de régimen interior N/A
de cada area de transporte de mercancias.

Inversién en
infraestructura logistica

Inversién en
infraestructura logistica

Inversién en
infraestructura logistica

Actividad corriente

Inversién en
infraestructura logistica

Inversién en
infraestructura logistica

El cuadro anterior muestra una comparativa entre los objetivos estratégicos de APPA y su
alineacion con los departamentos, dreas, presupuestos y actividades desempefadas por la

Agencia, es decir, con los objetivos operativos.

En base a la informacién detallada en el cuadro se concluye que, en general, existe una
adecuada alineacion entre los objetivos estratégicos y los objetivos operativos. Sin embargo,
cabe destacar que no existe una trazabilidad clara entre ambos en la informacién de
seguimiento operativo de APPA, ni se realiza un adecuado seguimiento del cumplimiento de

los mismos.
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b) Grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

En este apartado se analiza el conjunto de objetivos asumidos por APPA y su cumplimiento en
base a las actuaciones y logros registrados por la Agencia. Para ello, como se ha mencionado
anteriormente, se dividen las actuaciones en gestidn de infraestructuras portuarias, logisticas
y objetivos de la actividad corriente.

La Agencia realiza una revisién del cumplimiento de los objetivos a afio vencido, por lo que el
analisis realizado se basa en la informacidn del ejercicio 2018.

El siguiente cuadro parte de los objetivos que la Agencia desgrana en la informacién de
control, gestién y monitorizacion, identificando las actuaciones llevadas a cabo, el nivel de

ejecucién reportado por APPA y explicaciones en relacién con los objetivos fijados.

L ., Nivel .
Objetivo Actuacion . .. Comentarios
ejecucion
- Mejorar el entorno urbano y la Mejor integracidn del Puerto o el area logistica en la
Gestion Infraestructuras e g L . .
s rehabilitacién de viejas zonas 26% ciudad en la que se encuentra ubicado. Desarrollo de
Logisticas . . . .
industriales Unidades-objetivo al 78%.
El importe ejecutado se corresponde a la ejecucién de
., diversas infraestructuras logisticas, principalmente la
Gestion Infraestructuras L. . . - . s .
Logisticas Inversion en las dreas de transporte 21%  mejora de accesos a viarios de areas logisticas. El nivel
& de ejecucidn esta por debajo de lo previsto y muy lejos
del nivel de cumplimiento deseado.
Se han ejecutado la finalizacién de inversiones
Gestion Infraestructuras Mejora de la navegabilidad y seguridad pendientes en puertos del ejercicio anterior. En
. - . 150% - . o .
Portuarias maritima portuaria términos de unidades-objetivo ha sido del 100%,
siendo tanto eficaces como eficientes
Retraso en el inicio de ejecucion de actuaciones con
ayudas recibidas a través del FEMP, y por otro lado, el
Gestion Infraestructuras Mejora de la infraestructura en los 65% desarrollo de instalaciones nautico-recreativas en el
Portuarias puertos pesqueros °  Guadiana financiadas mediante fondos FEDER del
programa POCTEP, esperandose su ejecucion de obra
en el ejercicio siguiente.
Actividad comercial, Actividad Estos costes se obtienen de la contabilidad de costes
Actividad corriente pesquera, Actividad deportivay 100% que tiene implantada la Agencia, conociendo el coste
Actividad ligada a Areas de transportes por cada una de las actividades desarrollada.
L . .. Conseguido el objetivo eficacia, ya que la Agencia ha
Actividad corriente Cancelacién de deudas 100% & J yaq £

conseguido cancelar sus deudas a corto plazo

En base a la informacién analizada, se observa que los objetivos se encuentran sintetizados
en tres lineas para los que se identifican distintas actuaciones que permiten la evaluacién de
su cumplimiento.

En general, se puede afirmar que APPA planifica, desarrolla y ejecuta los objetivos que tiene
fijados en sus estatutos y el Programa de Actuacion, Inversiéon y Financiacion (PAIF), tanto los
relativos al conjunto de puertos como los del drea logistica y de transporte. Segun el analisis
que la propia Agencia realiza sobre el nivel de ejecucidon y cumplimiento de estos objetivos,
sus actuaciones alcanzan unos niveles adecuados.
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No obstante, en relacidn con la informacidn detallada se puede concluir que esta compilacién
dificulta la correlacidon entre los objetivos fijados en los estatutos y actividades y aspectos
clave a los que APPA se dedica en su operativa habitual. La definicién que plantea la Agencia
carece de detalle e informacidén relevante que permita hacer un buen seguimiento del
cumplimiento, en tanto APPA se apoya en unos indicadores y actuaciones basados en el
cumplimiento del presupuesto o unidades de medida que por si solas no informan sobre el
logro de los objetivos (metros cuadrados, hectareas, miles de euros).

Con relacion a los efectos que APPA reporta a la ciudadania y al tejido portuario y empresarial
andaluz, cabe destacar que formalmente no existe una definicidon de los mismos, ni se realiza
un seguimiento sobre la medicién de estos impactos.

1. Explotacion de puertos autonémicos

Teniendo en cuenta que una de las principales actividades realizadas por APPA en materia
portuaria tiene como objetivo “la organizacion y gestion, funcional y econdmicamente
integradas, del conjunto de puertos e instalaciones de titularidad de la Junta de Andalucia,
incluyendo el dominio publico y los servicios portuarios.”, y en materia de area de transporte
de mercancias “Realizar las tareas técnicas, econdmicas y administrativas que se le atribuyen
en orden a la planificacién, fomento, desarrollo y control de la red regional de Areas de
Transporte de Mercancias y, especialmente, la gestion de los Centros de Transporte de
Mercancias de interés autondmico”, a continuacién se analiza el potencial cumplimiento de
estos objetivos y se evalla la adecuada gestidn de los recursos para cada uno de los procesos
y actividades realizadas por APPA.

La comparativa con otras entidades de gestion de puertos ha resultado dificil de realizar
debido a la falta de informacidn disponible actualizada y util para el trabajo. No obstante, se
han cotejado tanto los informes de la Asociacidon Nacional de Empresas Nauticas — Impacto
economico de la ndutica de recreo en Espafia 2017 — y de la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Puertos Deportivos y Turisticos —Informe anual de puertos deportivos en
Espafia 2015 — permitiendo obtener una vision y entendimiento global del sector, pero cuyos
datos no son comparables con la informacidn disponible de APPA y las conclusiones obtenidas
carecerian de rigor al no disponer de informacion precisa, oportuna y procesable.

Adicionalmente, se ha obtenido informacion sobre entidades de gestidn de puertos de
distintas Comunidades Autdnomas que han sido de utilidad para realizar un benchmarking
general (véase apartado 3. Gestidn de puertos en otras comunidades auténomas del epigrafe
V.3 Eficiencia). Aunque esta informacion ha sido obtenida de diversos informes de gestion y
cuentas anuales, no se dispone de informacidn en detalle comparable a APPA.

En base a la informacién disponible explicada anteriormente, se ha realizado un analisis
cuantitativo que indica una evolucidn positiva en materia de eficiencia en las actividades
ejecutadas por la Agencia.
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APPA desempefia sus actividades en 36 puertos, de los cuales 24 de ellos los gestiona de

manera directa y 12 mediante gestidn indirecta (en régimen de concesion).

Gestion directa

Gestion indirecta

1. Adra 1. Almerimar
2. Roquetas de Mar 2. Aguadulce
3. Carboneras 3. SanlJosé
4. Garrucha 4. Sotogrande
5. Villaricos 5. Puntadela Mona
6. Bonanza 6. LaDuquesa
7. Chipiona 7. Puerto Banus
8. Rota 8. Puerto Deportivo
9. Gallineras Marbella
10. Sancti Petri 9. Cabopino
11. Conil 10. Benalmadena
12. Barbate 11. El Candado
13. La Atunara 12. Gelves
14. Sanlucar de
Guadiana

15. Ayamonte

16. Isla Cristina

17. El Terrén

18. El Rompido

19. Punta Umbria
20. Mazagédn

21. Estepona

22. Marbella

23. Fuengirola

24. Caleta de Vélez

Dentro de las distintas zonas portuarias, se pueden desarrollar actividades comerciales,
pesqueras y deportivas, quedando las mismas en los puertos de gestidn directa detallados en
el Anexo VI.

La gestion de atraques por parte del personal portuario queda definida en el Anexo VII del
presente documento.

a) Actividad deportiva

Un aspecto clave para evaluar el cumplimiento del objetivo relacionado con la adecuada
gestion, funcional y econdmicamente integrada, del conjunto de puertos e instalaciones, es el
grado de ocupacion de los servicios e instalaciones disponibles a 31 de diciembre de 2019, en
base a la ocupacion base y transito del ejercicio 2019:
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Total Ocupacion Ocupacion Variacion
Puerto' atraques medial9 medial8 ocupacion
Adra 286 32% 34% (7%)
Roquetas de Mar 245 44% 39% 15%
Garrucha 336 41% 38% 8%
Villaricos 120 54% 59% (9%)
Chipiona 453 71% 71% -
Rota 509 73% 71% 3%
Sancti Petri 92 94% 92% 2%
Barbate 313 61% 49% 26%
Ayamonte 316 62% 54% 14%
Isla Cristina 204 70% 70% -
El Terrén 132 75% 67% 12%
Punta Umbria 267 41% 32% 26%
Mazagdn 836 44% 42% 3%
Marbella 268 82% 77% 6%
Caleta de Vélez 274 94% 93% 1%
Total atraques 4.973 58% 53% 10%

La ocupacidon media durante el ejercicio 2019 ha aumentado un 10% respecto a la de 2018,
situandose en una ocupacion media cercana al 60%. Los puertos de las provincias de Cadiz y
Mdlaga presentan mejores niveles de ocupacion de los atraques deportivos (véase Anexo VIII
ocupaciones puerto deportivo por mes).

El mes de agosto vuelve a ser el mes con una mayor ocupacion anual, cercano al 70%. Si bien,
la Agencia ha conseguido reducir la alta estacionalidad y practicamente todos los meses gozan
de ocupaciones estables.

Los puertos de Marbella, Caleta de Vélez, Sancti Petri y El Terrén presentan una ocupacién
completa en el mes de agosto, lo que demuestra el enclave estratégico de los mismos (véase
Anexo VIII).

La Agencia no dispone de ninglin método de evaluacidn de la satisfaccion otorgada al cliente
beneficiario de una determinada actividad, por lo que se insta a la Agencia a que seria una
buena forma de evaluar la calidad de sus servicios el disponer de algliin método de medicidn
de satisfaccidon del cliente.

Desde la Agencia se intenta dar visibilidad y publicidad tanto en el dmbito nacional como
internacional a los puertos deportivos que gestionan (véase Anexo Xl).

' Se han excluido del analisis los puertos que no son comerciales.
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Enresumen, la tabla anterior muestra cdmo las ocupaciones medias se mueven de un ejercicio
a otro en torno a un 10% de variacion, por lo que la Agencia podria definir sus ocupaciones a
futuro de manera certera y elaborar el presupuesto de ingresos con cierta fiabilidad.

b) Actividad pesquera

Como se comenta a lo largo del informe, constituye una actividad fundamental para la Agencia
dados los efectos que con ella consigue. La Agencia mide los outputs generados con dicha
actividad mediante los kilos de pesca fresca desembarcada en los puertos (ndtese que los
datos estan en puerto destino, ya que no se pesa en puerto origen):

Peso sobre

Kilos Kilos Variacion  total pesca

Puerto? 2019 2018 kilos APPA 2019
Adra 1.142.141 1.496.227 (24%) 3%
Roquetas de Mar 331.396 311.383 6% 1%
Carboneras 825.251 786.844 5% 2%
Garrucha 413.149 419.522 (2%) 1%
Bonanza 5.480.682 3.960.440 38% 14%
Chipiona 485.547 319.293 52% 1%
Rota 270.024 197.849 36% 1%
Conil 994.674 826.968 20% 3%
Barbate 2.663.392 3.133.611 (15%) 7%
La Atunara 299.107 176.447 70% 1%
Ayamonte 2.096.654 2.077.992 1% 5%
Isla Cristina 10.007.447 5.796.603 73% 26%
Punta Umbria 6.646.183 4.178.258 59% 17%
Estepona 2.383.354 2.119.832 12% 6%
Marbella 1.139.314 1.020.297 12% 3%
Fuengirola 639.147 1.005.116 (36%) 2%
Caleta de Vélez 3.294.462 3.487.827 (6%) 8%

Total kilos 39.111.924 31.314.509 25%

La tabla adjunta denota que el puerto de Isla Cristina es el puerto en el que mas kilos de pesca
fresca se desembarcan, seguido por el de Punta Umbria y Bonanza. La incidencia de la costa
atlantica es notable respecto de la mediterrdnea como muestra la tabla, ya que casi tres
cuartas partes del total de pesca desembarcada se realiza en los mencionados puertos.
También se observa que en algunos puertos la pesca constituye una actividad casi residual, en
parte por la concentracién de puertos en la zona (Rota-Chipiona) pero cuya actividad se ha de
mantener dada la poblacién implicada.

% No se desglosan aquellos puertos donde no se desembarca pesca fresca.
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Por otra parte, se observa como el sector pesquero, al igual que se detalla sobre el deportivo,
también tiene una alta estacionalidad, siendo los meses de mayo a octubre los mas prolijos
para el desempefio de la actividad pesquera (ver en Anexo IX).

Por otra parte, en el trabajo de campo se verifica si la tasa T4 a la pesca fresca ha seguido una
evolucién razonable en los ejercicios 2018 y 2019. La misma debe ser (aproximadamente) un
1% en puerto origen y otro 1% en puerto destino (hay determinados puertos como en
Mazagdén donde no se desembarca la pesca, sino que acuden a vender el género a otro
puerto).

2019 2018
Importe pesca desembarcada (Euros) 143.283.750 128.559.802
Recaudacion T4. Tasa a la pesca fresca (Euros) 2.910.647 2.585.239
% Tasa / Importe pesca 2% 2%

No se observan incidencias en materia financiera en el desarrollo de la actividad pesquera
(tasa a la pesca fresca), si bien es necesario destacar que no se ha dispuesto de determinados
datos desagregados para esta actividad, como nimero de pesqueros por cada puerto,
tipologia de capturas y bonificaciones realizadas a pesqueros por puerto, entre otros, por lo
gue no es posible concluir en términos de eficiencia.

No obstante, también debe destacarse que el sector pesquero responde a una necesidad
basica de primer orden de la sociedad, ya que constituye un motor para la economia andaluza
(véase Anexo V) con una aportacion relevante al Producto Interior Bruto andaluz de en torno
al 8%, en linea con la poblacién ocupada.

Dada la limitacién de comparabilidad de gestidn entre la Agencia y otras entidades, como se
ha comentado al comenzar el punto de Eficiencia, se han realizado analisis analiticos con
variaciones y tendencias de la propia Agencia para lograr un entendimiento de la eficiencia
alcanzada en las actividades gestionadas.

2. Margen de beneficio de los servicios prestados
En este punto se analizaran los datos de los puertos que APPA gestiona de forma directa.

Los distintos servicios prestados se facturan y se presentan por parte de la Agencia de manera
separada segun el tipo de actividad que lo produce. Los ingresos de APPA provienen
mayoritariamente de ingresos de naturaleza tributaria (tasas).

2019 2018

Ingresos de naturaleza tributaria 89% 90%
Otros ingresos 11% 10%

Para determinar la cuantia de una tasa, el departamento de la Agencia implicado en la
recaudacion (tasa de concesion, tasa de pesca fresca,...) realiza una memoria econémica por
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tasa, que serd aprobada en todo caso por la Consejeria de Hacienda. La revision de las tasas
aprobadas se realiza de manera anual.

En la realizacién del trabajo se ha realizado una revisidn de las distintas tasas gestionadas por
otras autoridades portuarias de otras comunidades auténomas, no habiendo encontrado
diferencias significativas, ni tanto en tasas que no se estén aplicando en Andalucia y si en otras
comunidades, como tasas onerosas que aplique la Agencia y no se apliquen en otros
organismos.

Se realiza un analisis esquematico de las diversas tasas que se aplican en otras comunidades
auténomas, para obtener un mejor entendimiento de lo comentado (Anexo XI).

Para la liquidacién de las tasas, la Agencia ha desarrollado un protocolo de procedimientos de
liquidaciones de tasas portuarias. En dicho protocolo se establecen “los criterios para llevar a
cabo la asignacion de los procedimientos de emision y notificacion de las liquidaciones
emitidas por APPA en concepto de tasas portuarias por aplicacion de la LRIEPA, asi como del
procedimiento de gestion de cobro por via ejecutiva de dichas liquidaciones, que siendo
notificadas al usuario, no se ha realizado su pago en periodo voluntario y de aquellas
liquidaciones cuya gestion de cobro se realiza a través de domiciliacion de adeudo en cuenta”.

Los tipos de tasas y sus especialidades se detallan en el Anexo X.

Los ingresos correspondientes a los ejercicios 2019 y 2018 por tipologia de tasa han sido (en
euros):

Peso total
Tasa 2019 2018 Variacion ingresos tasas
T1. Al buque 2.135.370 2.040.602 5% 9%
T2. Al pasaje 22.113 24.212 (9%) -
T3. A las mercancias 2.785.173 2.602.865 7% 12%
T4. A la pesca fresca 2.910.647 2.585.239 13% 12%
T5. A las embarcaciones deportivas y de recreo 6.879.740 6.619.137 4% 29%
T6. Uso de equipos e instalaciones 474.753 453.516 5% 2%
T7. Ocupacion de superficie 1.942.816 1.884.693 3% 8%
T8. Por suministros 695.897 707.609 (2%) 3%
T9. De servicios operativos especificos 44215 44.280 - -
T10. De Servicios Administrativos y
Profesionales 5.406 6.803 (21%) -
Ocupacidn privativa y de aprovechamiento
especial 5.579.072 5.388.454 4% 24%

De la tabla anterior se observa cémo la T5 y la ocupacidn privativa generan mas de la mitad
de los ingresos de la Agencia en materia de tasas. En este sentido, la actividad recreativa es la
que mayores ingresos genera, estando los ingresos por pesca fresca menguando en
proporcién con los kilogramos de pesca desembarcada (aumento del 25% en kilos y del 13%
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en ingresos), si bien se destaca su caracter social y de generacion de empleo que dicha
actividad supone en el litoral andaluz.

Por otro lado, de los 24 puertos que APPA gestiona de manera directa, son siete los que con
su actividad no cubririan los costes operativos (que incluyen gastos de personal,
aprovisionamientos y otros gastos de explotacion), lo que supone en torno al 30% de los
puertos. No obstante, salvo algin caso puntual, todos los puertos presentan numeros
cercanos a poder alcanzar la autosuficiencia operativa.

La Puerto Roquetas Sancti
Adra Atunara Carboneras América de Mar Petri Villaricos
I lotacid
ngresos explotacién / 80%  35% 91%  93% 71%  96% 71%

Gastos explotacion (%)

En contrapartida, estos serian los puertos que presentan mejores numeros de manera
porcentual respecto a sus gastos:

El San
Fuengirola Garrucha Marbella Rompido Fernando

Ingresos explotacidon /

o) 0, o) 0, 0,
Gastos explotacion (%) 315% 664% 222% 868% 253%

El puerto de El Rompido presenta buenos nimeros porcentuales ya que factura bastante por
la expedicion de titulos administrativos y sus gastos de personal son reducidos al tener
Unicamente a un administrativo en plantilla.

a) Para tener una visién econdmica de cada uno de los puertos gestionados por APPA, asi
como de si sus resultados son recurrentes o puntuales, se muestra el EBITDA generado (en
euros) y su evolucion:

EBITDA EBITDA

Puerto 2019 2018 Variacién

Adra (224.175)  (248.768) 11%
Roquetas de Mar (205.946) (237.023) (13%)
Carboneras (113.957) (104.970) (8%)
Garrucha 4928414 4.711.674 5%
Villaricos (77.633) (75.187) (3%)
Bonanza (288.409) (69.647) (76%)
Chipiona 284.860 197.310 44%
Rota 224.173 1.418.444 (84%)
Gallineras 65.765 60.118 9%
Sancti Petri (64.552) (68.434) 6%
Conil (84.796) (418.276) 393%

Barbate (230.307) (317.957) 38%

-47 -



Junta de Andalucfa - Informe Definitivo

EBITDA EBITDA

Puerto 2019 2018 Variacion
La Atunara (221.267) (122.123) (45%)
Ayamonte 61.321 -28.868 312%
Isla Cristina (28.342) (387.319) 1267%
El Terrdn (42.909) (16.447) (62%)
El Rompido 337.462 209.192 61%
Punta Umbria 282.886 (968.241) 442%
Mazagdn 212.938 311.050 (32%)
Estepona (791.379) (692.089) (13%)
Marbella 449.700 267.972 68%
Fuengirola 672.938 (1.036.469) 254%
Caleta de Vélez 377.563 366.336 3%
Total EBITDA 5.524.348 2.750.278

La tabla anterior muestra como no existe ningln patrén de comportamiento en los puertos
de APPA, y comentar la misma seria hacerlo de manera individual por puerto, por lo que las
variaciones y numeros mas relevantes de manera particular serian:

e Rota: importante bajada respecto a 2018, debido a que en 2018 obtuvo ingresos
excepcionales. Dichos ingresos excepcionales en 2018 se debieron a una indemnizacion por
una sentencia judicial por reclamaciones realizadas a Navantia por averias y reparaciones
gue se tuvieron que realizar en ainos anteriores a los catamaranes que cubren la ruta de
Rota a Cadiz.

e Isla Cristina: mejora de la evolucién de EBITDA respecto al ejercicio 2018, dado que en 2018
obtuvo resultados excepcionales negativos.

e Puertos de Punta Umbria y Fuengirola: mejoras sustanciales en sus EBITDA de 2019
respecto con 2018, dado que en 2018 se facturaron negativamente los titulos
administrativos a consecuencia de sentencias llegadas a favor del Ayuntamiento de
Fuengirola y del Real Club Maritimo de Tenis y del Club Deportivo de Punta Umbria. Las
mismas hacian anulaciones por los canones de afios anteriores ya prescritos, por lo que no
se pudieron volver a girar. Dichos importes correspondian a varios afos, de ahi su gran
incidencia en los resultados del ejercicio 2018.
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b) A nivel ingresos, se detalla la facturacion por actividad (en euros):

Titulos

Facturacion administrati- Peso
Puerto comercial Pesca Deportiva vos comercial Pesca Deportiva Titulos
Adra - 183.039 203.665 102.896 - 4% 2% 2%
E/loaqr”etas de 292 103.110 185.310 51.481 - 2% 2% 1%
Carboneras 3.907 153.677 100.773 105.626 - 3% 1% 2%
Garrucha 5.341.722 134.409 532.876 171.301 97% 3% 6% 4%
Villaricos - 6.620 102.706 28.097 - - 1% 1%
Bonanza - 497.129 - 152.064 - 11% - 4%
Chipiona 1.263 77.002 938.134 133.971 - 2% 11% 3%
Rota 15.288 175.016 1.404.749 107.624 - 4% 16% 2%
Gallineras 932 766 27.984 108.998 - - - 3%
Sancti Petri 1.773 234 275.896 104.095 - - 3% 2%
Conil 295 198.441 54.158 68.611 - 4% 1% 2%
Barbate 17.775 678.809 436.356 202.773 - 15% 5% 5%
La Atunara - 46.630 10.136 18.100 - 1% - -
Ayamonte 17.782 336.152 461.999 96.799 - 8% 5% 2%
Isla Cristina 1.374 643.755 477.000 211.006 - 15% 5% 5%
El Terréon 1.146 18.159 138.383 74.326 - - 2% 2%
El Rompido 6.819 7.744 120.359 315.689 - - 1% 7%
Punta Umbria 5.168 385.490 229.010 482.823 - 9% 3% 11%
Mazagdn 10.279 48.327 1.331.651 37.875 - 1% 15% 1%
Estepona 19.812 219.651 118.605 318.217 - 5% 1% 7%
Marbella 34 123.600 683.795 390.073 - 3% 8% 9%
Fuengirola 39.052 125.649 166.551 921.637 1% 3% 2% 21%
Caleta de Vélez 24.469 269.830 839.034 126.739 - 6% 9% 3%
Total 5.509.182 4.433.240 8.839.129 4.330.821

El analisis, entendimiento y conclusidn por tipo de actividad que se desprende de la tabla
anterior es el siguiente:

e Facturacion actividad comercial: copado practicamente por la actividad comercial del
puerto de Garrucha (Yeso). Es el Unico puerto comercial andaluz cuya titularidad recae
en la administracién autonémica, siendo el resto de titularidad estatal.

e Facturacion actividad pesquera: como se ha comentado en el apartado de explotacion
de puertos, los puertos de Isla Cristina, Bonanza, Punta Umbria y Ayamonte son los
gue mayor peso tienen en esta actividad.

e Facturacién actividad deportiva: A nivel ocupacién se mencionaba que los puertos de
Cadiz y Malaga son los que mejores niveles de ocupaciones presentan. No obstante,
en los puertos cuya facturacidon es mayor, ademas de los citados (principalmente Rota
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c)

y Chipiona), el puerto onubense de Mazagon se sitia como el segundo con mayores
ingresos por esta actividad.

e Facturacidn titulos administrativos (comprenden los titulos que se expiden para la
realizacién de actividades comerciales en los puertos): exceptuando Fuengirolay Punta
Umbria, no parece que exista mucha diferencia de ingresos por este concepto entre el
resto de puertos de la Agencia.

Las conclusiones generales con base en el analisis realizado se adjuntan en el apartado del
presente documento VI. Conclusiones y recomendaciones.

A nivel gastos, se puede distinguir entre varios de ellos como los mas relevantes.

En el drea de gastos, los mismos se nutren principalmente de gastos de personal y otros
gastos de explotacion.

c.1) El analisis de gastos de personal de manera cualitativa se realiza en el apartado
Economia, medios humanos. De manera cuantitativa, se presenta a continuacion:

Gastos Gastos

Puerto personal 19 personal 18 Variacion

Adra 205.658 214.411 (4%)
Roquetas de Mar 229.208 219.156 5%
Carboneras 130.665 129.647 1%
Garrucha 266.933 253.724 5%
Villaricos 27.795 27.745 -
Bonanza 132.110 135.531 (3%)
Chipiona 287.131 264.476 9%
Rota 340.707 352.555 (3%)
Gallineras 16.511 16.108 3%
Sancti Petri 161.852 161.778 -
Conil 103.709 116.000 (11%)
Barbate 375.944 401.160 (6%)
La Atunara 48.315 44.579 8%
Ayamonte 291.733 285.406 2%
Isla Cristina 276.182 279.328 (1%)
El Terrén 35.583 36.246 (2%)
El Rompido 15.621 15.419 1%
Punta Umbria 212.598 223.308 (5%)
Mazagén 225.782 222.120 2%
Estepona 172.806 160.320 8%
Marbella 215.967 212.339 2%

Fuengirola 183.021 184.088 (1%)
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Caleta de Vélez 293.563 292.762 -
Servicios centrales 4.544.456 4.347.540 5%
Total 8.793.850 8.595.746 -

Los nimeros muestran cémo a nivel global el gasto en personal se mantiene estable y ningln
puerto sufre un aumento considerable del gasto. El ratio de personal por atraque y la
incidencia que pueda tener en la calidad de prestacion del servicio se vera en medios humanos
del apartado Economia.

Desglosado en datos unitarios, se observa la siguiente variacion:

2019
218

2018
226

Variacion
(4%)

Personal APPA

Existen algunas variaciones porcentuales de un ejercicio a otro a nivel puerto, dado que
algunas personas se van recolocando segun la necesidad de la demanda, pero a nivel general
se mantiene estable tanto el nimero de personas como el gasto ocasionado.

Durante el ejercicio 2019 se ha producido una disminucién neta de personal de 8 personas, 7
administrativos y un policia portuario. La Agencia, ante las limitaciones en contratacién de
personal, intenta paliar las bajas de personal al 100% por tasa de reposicion con altas al 50%
de dos personas.

En comparacidon con puertos concesionados, tomando los datos del Plan Director de APPA
(2014-2020) y teniendo en cuenta los atraques disponibles, el analisis quedaria de la siguiente

manera:

Atraques Atraques
Atraques Empleados Empleados estandar por gestionados por

Gestidn directa disponibles* estandar reales empleados empleados

Adra 286 6 32 48
La Atunara - - -
Ayamonte 316 6 40 53
Barbate 313 18 11 17 28
Bonanza - 4 - -
Carboneras - 4 3 - -
Chipiona 453 11 8 41 57
Conil - 4 3 - -
Caleta de Vélez 274 10 8 27 34
Estepona - 6 5 - -
Fuengirola - 7 6 - -
Garrucha 336 13 8 26 42
Isla Cristina 204 15 11 14 19
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Atraques Atraques

Atraques Empleados Empleados estandar por gestionados por
Gestidn directa disponibles* estandar reales empleados empleados
Marbella 268 5 4 54 67
Mazagdn 836 10 9 88 98
Puerto América 322 4 3 81 107
Punta Umbria 267 7 38 38
El Rompido - 1 - - -
Roquetas de Mar 245 6 5 41 49
Rota 509 13 39 57
San Fernando
(Gallineras) - 1 - - -
Sancti-Petri 92 5 4 18 23
El Terrén 132 2 - 66 -
Villaricos 120 1 - 120 -
Media gestion directa 46 51

*  La informacion proporcionada sobre los atraques corresponde solo a los atraques deportivos y la informacién de empleados de ataques globales a nivel puerto
(pesqueros o deportivos). El dato de atraques/nivel de empleados estdndar y atraques/empleados reales, no diferencia entre los empleados directamente asignados
a atraques deportivos o pesqueros.

Para los puertos concesionados, los nimeros serian:

Concesionado

Atraques

disponibles Empleados

por empleados

Atraques gestionados

Isla Canela

El Rompido
Sotogrande

La Duquesa

C.N. Estepona

Jose Banus
Deportivo Marbella
Cabopino

Deportivo
Fuengirola

El Candado
Marina Del Este
Almerimar

Aguadulce

231
331
1.382
336
483
915
376
268

455

281
225
997
764

Media puertos concesionados

14

9
62
20
37
70
25
11

18

30
16
32
20

17
37
22
17
13
13
15
24

25

9
14
31
38
21

Estos datos demuestran que un empleado de un puerto concesionado (personal propio)
gestiona menos de la mitad de atraques que los de un puerto de gestién directa de APPA, por
lo que influye en la calidad del servicio prestado a los usuarios de actividades ndutico-
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recreativas. No obstante, y dado que la ocupacidn se presupone mayor en los puertos
concesionados respecto de los que gestiona la Agencia (notas de prensa e informacion de sus
webs corporativas), esta diferencia de atraques gestionados por empleado tenderia a
reducirse.

Para los puertos gestionados por APPA, se ha tenido en cuenta la “Plantilla ideal” (también
denominada estandar), documento de elaboracion interna en fase borrador y en el que la
Agencia estima el numero éptimo de empleados.

c.2) El resto de gastos relevantes en los puertos de la Agencia (sin tener en cuenta Servicios
Centrales) lo componen “Otros Gastos de Explotacion”, cuyos numeros desglosados
por puerto son (en euros):

Puerto OGEXPL19 OGEXPL18 Variacion
Adra 369.179 480.828 (23%)
Roquetas de Mar 251.913 431.628 (42%)
Carboneras 268.651 387.780 (31%)
Garrucha 663.436 873.899 (24%)
Villaricos 166.051 203.103 (18%)
Bonanza 302.906 465.279 (35%)
Chipiona 419.070 674.719 (38%)
Rota 591.134 1.123.600 (47%)
Gallineras 38.211 77.189 (50%)
Sancti Petri 234.049 343.779 (32%)
Conil 219.599 311.100 (29%)
Barbate 884.806 1.347.867 (34%)
La Atunara 163.783 183.588 (11%)
Ayamonte 379.547 645.620 (41%)
Isla Cristina 680.535 974.559 (30%)
El Terrén 202.595 224.787 (10%)
El Rompido 36.310 53.265 (32%)
Punta Umbria 385.892 599.200 (36%)
Mazagdn 530.888 847.074 (37%)
Estepona 192.464 359.800 (47%)
Marbella 323.343 504.210 (36%)
Fuengirola 214.914 397.806 (46%)
Caleta de Vélez 398.158 617.289 (35%)
Total 7.917.437 12.127.969

Se observa como los puertos con mayor nivel de gasto (Barbate, Garrucha, Isla Cristina,
Mazagdn y Rota) presentan numeros saneados, ya que practicamente todos cubren dichos
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gastos con su actividad operativa y Unicamente el puerto de Barbate presenta un EBITDA
negativo por los gastos indirectos que le repercute la Agencia (véase punto a).

Dentro de los gastos de explotacién, los mas relevantes son los que conciernen a vigilancia,
marineria, reparaciones y conservacion. Las funciones similares a las de marineria son
ejercidas por una subcontrata para que se realicen servicios que con anterioridad venian
prestando personal de la Agencia. Los vigilantes, ademads, muchas veces intentan paliar la
escasez de policias portuarios, aunque sus competencias y atribuciones sean diferentes
(comentado en apartado Economia, medios materiales).

Para poner en contexto el volumen que suponen dichos gastos (en euros) y su volumen
respecto del total:

Gastos

vigilancia y Gastos % vigilancia/ % reparacion /
Puerto marineria reparaciones OGEXPL19 OGEXPL19
Adra 176.261 96.543 48% 26%
Roquetas de Mar 158.874 33.128 63% 13%
Carboneras 122.950 22.046 46% 8%
Garrucha 275.221 145.363 41% 22%
Villaricos 147.063 3.900 89% 2%
Bonanza 190.605 23.005 63% 8%
Chipiona 192.734 59.962 46% 14%
Rota 208.914 129.315 35% 22%
Gallineras 27.621 3.784 72% 10%
Sancti Petri 144.316 68.312 62% 29%
Conil 123.841 64.025 56% 29%
Barbate 320.068 284.017 36% 32%
La Atunara 121.816 19.916 74% 12%
Ayamonte 260.338 56.351 69% 15%
Isla Cristina 369.248 60.616 54% 9%
El Terrdn 137.896 32.973 68% 16%
El Rompido 4.356 25.896 12% 71%
Punta Umbria 261.140 72.068 68% 19%
Mazagdn 229.882 113.649 43% 21%
Estepona 118.312 31.486 61% 16%
Marbella 186.653 99.891 58% 31%
Fuengirola 122.741 33.044 57% 15%
Caleta de Vélez 181.046 110.473 45% 28%

Total 4.081.896 1.589.764
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Los gastos en los servicios de vigilancia y marineria mads relevantes tienen lugar en los puertos
cuya actividad principal no es la deportiva y puertos en los que la deficiencia de personal es
mayor, ya que, como se comentara en los medios humanos del apartado Economia, se intenta
paliar la falta de personal con subcontrataciones.

Asi, los puertos con un mayor gasto en este sentido serian los de Garrucha, Ayamonte,
Barbate, Isla Cristina, Mazagon y Punta Umbria.

Por otra parte, los gastos en reparacion y conservacién dependen mas del tamano fisico del
puerto y presentan mas variabilidad anual. En 2019 han destacado los puertos de Barbate,
Caleta de Vélez, Garrucha, Mazagoén y Rota.

Dentro del andlisis de eficiencia del margen de beneficio de los servicios prestados, se ha
planteado un analisis en detalle de la eficiencia en el desarrollo de la operativa vigilancia,
marineria, reparacion y conservacion. No ha sido posible concluir acerca de estos aspectos
debido a que la Agencia sélo dispone de informacidn sobre el gasto que supone y no de los
recursos humanos y materiales invertidos para el desarrollo de estas operativas.

3. Gestion de puertos en otras comunidades auténomas

Para conocer el tipo de gestion que otras comunidades auténomas de Espafia realizan en sus
puertos autondmicos, se compara Andalucia con las cinco comunidades que mas kildmetros
de litoral tienen. También se incluyen los puertos que gestionan de manera directa, su
tipologia (excluyendo los comerciales por su relativa relevancia en Andalucia y los de tréafico
de pasajeros) y su organizacion funcional.

Para el analisis desarrollado se ha dispuesto de informacién general de cada una de las
entidades comparadas, pero no se ha dispuesto de informacidn publica en detalle que permita
realizar un benchmarking a nivel servicios prestados, organizacion y estructura interna,
indicadores operativos, u otros aspectos relevantes para el presente informe.

Puertos de
Km de gestion
Comunidad costa autondmica Pesqueros Deportivos Gestion
Galicia 1.720 122 63 42  Portos de Galicia
Canarias 1.379 28 18 13  Puertos Canarios
Baleares 1.283 13 13 13  Portdeles llles Balears
Andalucia 910 24 20 22  Agencia Publica de Puertos de Andalucia
Catalufa 580 24 17 15 Ports de la Generalitat
Administracion portuaria dependiente
Valencia 518 16 12 15 Consejeria
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En la tabla anterior se observa cdmo, exceptuando Valencia, el resto de comunidades
auténomas analizadas disponen de una agencia o ente publico especifico encargado de la
gestién de los puertos cedidos a las comunidades.

Existen tres aspectos clave que hacen necesaria la intermediacidon en la gestidn portuaria a
través de un ente especializado:

- Elevado numero de puertos gestionados a nivel autonémico.

- Alto nivel de especializacion requerido para el adecuado desarrollo y gestidon de los
puertos.

- Necesaria cercania de la administracion publica a los centros operativos y puertos.

En consecuencia, se concluye que la gestion de los puertos en Andalucia a través de un ente
como APPA se encuentra alineada con las principales Comunidades Auténomas comparables.
Teniendo en cuenta los aspectos necesarios para una adecuada gestidn portuaria, desarrollo
y dinamismo de los puertos, se hace necesaria la existencia de una entidad especializada que
asuma estas responsabilidades.

1. Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos

Para desarrollar este punto en la presente auditoria, se ha desarrollado una féormula que
determina el conjunto de atraques gestionados por cada persona empleada en los distintos
puertos. Asi, se ha llevado a cabo este cdlculo con dos variantes.

En primer lugar, se ha obtenido la ratio en relacidon con el nimero de trabajadores reales y
efectivos (agosto de 2020) y posteriormente, con la dotaciéon de empleados ideales que la
Agencia estima. A pesar de ello, tras las entrevistas mantenidas con el personal de recursos
humanos, se confirma que dicho documento que refleja la “Plantilla Ideal” esta siendo objeto
de un profundo analisis y revision por parte de la Consejeria de Hacienda, sin poder desde
Deloitte acceder al documento de forma previa a la remisién del presente informe de
auditoria.

Asi, para obtener resultados claros en este analisis, se ha calculado una media del nimero de
atraques gestionados por cada persona en los distintos puertos. En este sentido, se ha
estimado la media como punto iddneo, sin tener la posibilidad de contar con esa ratio ideal
que indique el niumero de atraques que debe gestionar cada empleado en los puertos.
Ademas, el indice se ha obtenido introduciendo la ocupaciéon media de cada puerto a lo largo
del ultimo ano 2019.

Pasando a los resultados, la media de los atraques gestionados por el personal (teniendo en
cuenta la ocupacién del puerto) en cada puerto es de 28, mientras que el nimero de atraques
gestionados por la plantilla ideal anteriormente mencionada es de 22 atraques por empleado.
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Sobresale especialmente el caso del Puerto de Marbella, que destaca sobre el resto de puertos
con un nivel de 55 atraques gestionados por cada empleado. Ademas, algo por debajo, pero
muy por encima de la media calculada, se encuentra Mazagdn con 43, Rota con 42, Puerto
América con 41 y Chipiona con 40. En el caso de Puerto América, en Cadiz, ha de sefialarse
que la media de atraques es muy elevada por causa de la alta estacionalidad, ya que se trata
de un puerto que tiene un altisimo indice de contratos de transito, muy por encima de los
contratos base anuales.

Si se analizan los numeros, desde la mencionada “Plantilla Ideal”, se observa que el puerto de
Marbella reduce en 11 su cifra, queddndose con 44. En el epigrafe V.3 Eficiencia, se ha
introducido una comparativa entre el personal real y los atraques disponibles con los puertos
concesionados de APPA, resultando los empleados de los puertos de APPA gestionar el doble
de atraques que los puertos de gestion privados.

Por su parte, Mazagén, Rota, Puerto América y Chipiona pasan a tener 38, 29, 31 y 29.
Especialmente notorias son las reducciones que experimentan tanto el Puerto Deportivo de
Rota como el Puerto Deportivo de Chipiona. Asi, a pesar de mantenerse estos puertos por
encima de la media, se produce una considerable reducciéon en el nimero de atraques por
trabajador en cada puerto.

Por ultimo, y en relacidén con los puertos que han obtenido menor indice de atraques por
empleado actual, destaca Isla Cristina que tiene 14 atraques por empleado, Adra que obtiene
15y Punta Umbria que tiene 16. Ademas, especialmente significativo es el caso de este ultimo,
ya que cuenta con 7 empleados reales y su dotacion ideal es de 7 personas igualmente.

Todo este analisis termina versando sobre una misma direccidn, los puertos cuya actividad
principal es la pesquera o comercial cuentan con una mayor y mejor dotacién de personal que
los que estan enfocados a la actividad recreativa, ya que la operativa de la actividad asi lo
requiere. De hecho, llama especialmente la atencién la carga de trabajo asumida por el
personal de los puertos que son muy activos en términos de pesca. Asi, los tramites
legalmente exigidos y relacionados con la tasa T4, segun la Agencia, obliga a un conjunto de
procedimientos administrativos que cargan mucho al personal de los mencionados puertos
que poseen actividad pesquera.

Igualmente, una alta actividad pesquera conlleva una alta carga de control sobre la pesca
fresca, supervisando el circuito del producto desde que es desembarcado de los barcos hasta
que sale de las lonjas dependientes de la Agencia, con la consiguiente carga laboral que
conlleva. Segln entrevistas mantenidas con el personal de la Agencia, esta es una labor que
debe ser ejecutada por la autoridad competente en los puertos, la Policia Portuaria, que en la
actualidad no cubre con su dotacion de personal las necesidades de muchos de los puertos de
Andalucia, de ahi la carencia de personal respecto de la “Plantilla ideal” que indican.

Es importante destacar, en materia de infrautilizacién de recursos inmobiliarios que desde el
area comercial se esta trabajando de manera satisfactoria en poder poner a disposicién del
inversor privado terrenos para el desarrollo de otro tipo de actividades de indole industrial,
comercial y habitacional, con el consiguiente aumento de empleo directo e indirecto.
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Recientemente se ha anunciado que mas de 150.000 m? de suelo sin uso dentro de las dreas
portuarias seran dispuestos para este fin.

2. Medios humanos

La Agencia cuenta actualmente (diciembre de 2019) con un total de 218 trabajadores,
divididos en sus distintas areas y departamentos, tanto en servicios centrales como en las
distintas zonas portuarias.

I”

La Agencia cuenta con documentacion relativa a la “plantilla ideal” (documento interno de la
Agencia, elaborado en 2020), que determina que ésta deberia de funcionar con un total de
272 personas. En este sentido, en ese documento se dibujan un conjunto de perfiles a los que
se le asignan tareas y cargos concretos, todo para las distintas dreas y departamento de APPA.
En el documento global se aprecia que en la actualidad la dotacién de personal de la Agencia
es menor a la que se determina como ideal. Tras las reuniones mantenidas con el personal de
la Agencia, comentan que la situacién de la plantilla no se revisa desde tiempo atras cuando
otro convenio colectivo diferente al actual era el que se encontraba en vigor.

A su vez, y de cara a conocer cual es el tamafio de plantilla 6ptimo para APPA, nos informan
gue desde la Consejeria de Hacienda se estd llevando a cabo dicho andlisis, de forma detallada
y pormenorizada, en el denominado “Catalogo de Puestos de Trabajo”, en una labor en la que
ellos también han tomado parte para ayudar a la mencionada consejeria a determinar la
dotacion ideal, con la elaboracion del citado documento de “Plantilla ideal”. Asimismo,
aseguran que dicha informacion la tendran disponible préximamente, entre finales del afio
2020 y principios del afio 2021.

En el trabajo de auditoria realizado, y tomando una visién global de la Agencia, se han
entrevistado a las distintas areas, tanto operativas como funcionales, para conocer el dia a dia
y comprobar la necesidad de contar con una mayor o menor dotacidn de personal. Asi, como
resultado global, y sin tomar en consideracién el absentismo laboral, se detecta un nivel
suficiente de personal en servicios centrales, no siendo asi en las distintas zonas portuarias y
su personal operativo, segun datos de puertos sin personal propio (Rompido, Gallineras,
Terrény Villaricos) y segun palabras de los propios entrevistados, que inciden reiteradamente
en las limitaciones de personal con las que cuentan en los distintos puertos. No obstante, dado
gue Unicamente el puerto de Punta Umbria contaria a fecha del presente informe con los
empleados éptimos segun la “Plantilla ideal” de la Agencia, se insta a realizar un trabajo mas
pormenorizado del personal ideal, ya que dicho documento puede estar sobredimensionado.

Por otro lado, se han analizado en esta auditoria los medios humanos en relacién con el coste
econémico que los mismos conllevan a la Agencia. En este sentido, es relevante destacar que
APPA tiene aparejados 3 grandes contratos de servicios profesionales, que acarrean a la
Agencia unos costes anuales de entre 5 y 6 millones de euros, dependiendo del numero de
horas.

Por una parte, hay que destacar el coste de Servicios Auxiliares Portuarios, que supone unos
costes anuales de alrededor de tres millones de euros y que implica la subcontratacion de 105

-58 -



Junta de Andalucfa - Informe Definitivo

trabajadores. Ademas, esta situacién provoca que sean los auxiliares portuarios
subcontratados (véase V.3 Eficiencia) los que desarrollen tareas que escapan a su formacion
y competencias, con los problemas que eso acarrea seguin se comenta desde la Direccion de
APPA.

Por otro lado, el segundo gran grupo de subcontratacion es el de vigilancia, que implica
alrededor de los dos millones de euros anuales y emplea a 59 personas. En este punto, debe
aclararse que la Agencia no tiene otra opcidn, dadas las certificaciones y protocolos que deben
cumplir las empresas dedicadas a la seguridad y hacen insostenible que puedan ser soportadas
por la Agencia, separdndose completamente de su objeto.

Por ultimo, actualmente inexistente (por la quiebra de la empresa adjudicataria), pero muy
presente en el pasado, se encuentran los operarios de centros de control. Responde a
personal que hace de intermediacidén entre el usuario que llega a un puerto y el personal de
administracidon del mismo. Desde la Agencia confirman que este grupo de 40 trabajadores
aporta dinamismo y eficacia al funcionamiento de las torres de control de cada puerto.

En general y como conclusidn, se enfoca en dos grupos; servicios centrales y zonas portuarias.
En el primero de ellos se cubren de forma correcta la totalidad de funciones y actividades a
desarrollar, sin que se hayan detectado duplicidades de funciones ni deficiencias en las
mismas; mientras que en las zonas portuarias, en base a la informacion analizada, la Agencia
no alcanza los niveles éptimos para prestar un buen servicio al ciudadano debido a la falta de
recursos humanos propios.
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VIl. Conclusiones y recomendaciones

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuacién se presentan,
estdn justificadas en base a la documentacidn soporte y papeles de trabajo obtenidos como
consecuencia de la ejecucién material de la auditoria realizada. En particular, dicho soporte
documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada de la aplicacién y evaluacion
de los procedimientos de auditoria debidamente planificados, para la emisidon de
recomendaciones razonables. Todos estos documentos y resultados de los trabajos realizados
han sido puestos a disposicion de la Intervencion General de la Junta de Andalucia.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de analisis (sistemas y/o
procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los distintos
apartados del presente Informe.

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuacién se presentan,
estdn justificadas en base a la documentacién soporte y papeles de trabajo obtenidos como
consecuencia de la ejecucidén material de la auditoria realizada. En particular, dicho soporte
documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada de la aplicacion y evaluacién
de los procedimientos de auditoria debidamente planificados, para la emisidon de
recomendaciones razonables. Todos estos documentos y resultados de los trabajos realizados
han sido puestos a disposicién de la Intervencion General de la Junta de Andalucia.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de analisis (sistemas y/o
procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los distintos
apartados del presente Informe.

Sistemas y Procedimientos

De acuerdo con el trabajo realizado, se concluye que APPA esta desarrollando los procesos
suficientes para la consecucidon de los objetivos fijados en los estatutos vigentes. Cabe
destacar que APPA y RLA desarrollan procesos y tareas comunes para las que se deberia
delimitar bien el alcance y responsabilidad que tiene cada una.

En este sentido, se identifica falta de definicion en el desarrollo de las areas logisticas. La
ejecucion de estas tareas por parte de RLA o APPA depende principalmente de la via de
financiacion de las mismas; si se trata de financiacidn privada al uso o financiaciéon directa de
la Junta de Andalucia /Consejeria, las aborda RLA; si se trata de fondos europeos u otro tipo
de ayudas, que son las de mayor envergadura, las gestiona directamente APPA para luego
cederlas o aportarlas a RLA.

En relacion con los procedimientos actuales de APPA, se concluye que sigue y tiene
documentadas narrativas y normativa interna para el correcto desarrollo de su operativa, si
bien cabe destacar que:
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a) Actualmente APPA no cuenta con una politica en la que se detalle cudles son las lineas
basicas bajo las cuales se instrumentalizan las dotaciones y adcripciones de activos
fijos a RLA.

b) APPA como entidad dominante de RLA deberia valorar asumir las funciones derivadas
del desarrollo de las areas logisticas y que sea su entidad dependiente la que centre su
actividad en la gestion y explotacidn, manteniéndose al margen de las actividades de
construccion y desarrollo.

c) En base al analisis realizado sobre el control interno de la entidad, se concluye que
APPA gestiona sus procesos desde una vision inicial de riesgos y control interno. Se
trata de una gestion de alto nivel en la que se identifican de manera preliminar sus
debilidades/amenazas asi como las acciones para su mitigacion.

d) No obstante, APPA no dispone de una funcién de control interno que se ocupe del
funcionamiento de los controles que mitigan los principales riesgos de la entidad,
dando seguridad a los 6rganos de gobierno y a la direccién sobre la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de las normativas aplicables. En relacién con los
sistemas y la tecnologia, se concluye que APPA tiene un nivel de madurez adecuado,
encontrandose inmersa en un proceso de mejora continua.

Eficacia

El trabajo realizado ha evidenciado que APPA tiene alineados los objetivos estratégicos que
desarrolla en su plan estratégico con los fines para los cuales fue creada. También se concluye
que éstos se encuentran alineados con los objetivos operacionales y con las actividades que
en el dia a dia conforman la operativa de APPA.

No obstante, cabe destacar que APPA no cuenta con un proceso de establecimiento de metas
concretas en relacién con los objetivos, ni tiene establecidos indicadores suficientes que
permitan una evaluacién de como la Agencia estd desempenando sus actividades para poder
lograr los objetivos fijados.

APPA realiza una evaluacion anual del logro de los objetivos apoyada en unos indicadores
basados en el cumplimiento del presupuesto o unidades de medida que, por si solas, no
informan sobre el logro de los objetivos (ej. metros cuadrados, hectareas, miles de euros).

Con relacidn a los efectos que APPA reporta a la ciudadania y al tejido portuario y empresarial
andaluz, cabe destacar que formalmente no existe una definicidn de los mismos, ni se realiza
el correspondiente seguimiento y medicidn.

Eficiencia
Conforme al analisis detallado en el informe, se concluye que la actividad comercial y

deportiva presenta unas cuotas de eficiencia superiores a la actividad pesquera. Se ha puesto

-71-



Junta de Andalucfa - Informe Definitivo

de manifiesto que los puertos que no cuentan con ingresos por actividades comerciales o
deportivas, no consiguen alcanzar los niveles de eficiencia esperados en términos unitarios,
ya que el sector pesquero es una actividad bonificada que presenta datos deficitarios para la
Agencia. Sin embargo, tal y como se explica en el informe, la actividad pesquera ha de
analizarse sin perder de vista el impacto social y econémico que, en su globalidad, genera a
nivel autondmico, asi como en cada una de las comarcas y provincias donde se desarrolla.

Enrelacidn con la gestion comercial y deportiva de los puertos, se concluye que alcanzan cotas
de ocupacion e ingresos relevantes. Se han identificado areas de mejora respecto a la
estacionalidad de algunos de los puertos. APPA, al igual que se realizan en los puertos de
gestidn privada, deberia establecer un plan de mejora de la tipologia de servicios prestados y
de nuevos reclamos comerciales, que aporten valor al cliente para aumentar determinadas
ocupaciones y combatir la estacionalidad.

Cabe destacar que APPA no dispone de ningiin método de evaluacién de la satisfaccion de los
clientes o de la calidad del servicio prestado. La implementacidn de un sistema que permita
medir estas variables aportard informacién clave para APPA y permitira llevar planes de accién
para mejorar los servicios prestados y el desarrollo de actividades alineadas con la demanda
actual.

Por ultimo, se ha analizado comparativamente la gestion portuaria realizada por otras
Comunidades Auténomas. En este punto se concluye que, dada la complejidad y la
especializacién que requiere la gestién portuaria, se considera adecuada la existencia de una
entidad que se ocupe especificamente del desarrollo de estas actividades. De manera
generalizada, otras Comunidades Auténomas comparables a Andalucia disponen de entidades
analogas a APPA dependientes de la correspondiente Consejeria.

Economia

Tras el trabajo de auditoria realizado no se han puesto de manifiesto duplicidades en el
desarrollo de las actividades operativas ni en las actividades transversales de servicios
centrales. De acuerdo con la informacién facilitada por la Agencia, se ha puesto de manifiesto
que, para implementar acciones de mejora en las actividades desarrolladas en algunos de los
puertos, seria necesario disponer de mayores medios humanos.

En relacién con la economia y el adecuado uso de los recursos disponibles, es importante
destacar que APPA dispone de un considerable numero de metros cuadros sin explotacién
(areas comerciales, suelo industrial y habitaciones, entre otros). Actualmente, la Agencia esta
trabajando en el desarrollo de estas zonas, empezando por un primer ciclo de 150.000 metros
cuadrados que pasaran a estar disponibles para su explotacién.

Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

De acuerdo con el objeto, el alcance y la metodologia utilizada en este informe, detallados en
la introduccion, y a la vista de los resultados de los analisis realizados durante este trabajo de
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auditoria operativa y puestos de manifiesto, se considera necesario acometer las siguientes

recomendaciones.

Area clave

Recomendaciones

Sistemas y procedimientos:
Procesos

Una vez analizadas las circunstancias actuales de APPA, se
recomienda que se realice una evaluacién del alcance de las
funciones que actualmente tienen asumidas RLA y APPA para
garantizar que no existen duplicidades, zonas grises o
actividades sin cubrir. En concreto, se deberian definir
claramente las actividades de promociéon y desarrollo
inmobiliario, asi como el acceso a las diferentes vias de
financiacion.

Se recomienda elaborar un Plan Director de Sistemas de forma
gue recoja todas las necesidades actuales de la Agencia en
materia de sistemas de informacién y se alinee a la direcciéon
estratégica de la misma. De esta manera, se tendrd una visién
de la direccion y metas a conseguir que permita elaborar una
planificacion con los proyectos a corto, medio y largo plazo que
el departamento de sistemas, como proveedor de servicios al
resto de unidades de la organizacion, debe abordar para
garantizar la respuesta adecuada a los requisitos de negocio y
un nivel de cumplimiento dptimo.

Como parte de los proyectos de gran envergadura que no
recoge el plan actual, se hanidentificado los siguientes: avanzar
en la implantacién de la administracién electrénica y la
digitalizacién de toda documentacion y eliminacion del papel.

Se recomienda en la medida de lo posible que se documenten
los principales procesos de soporte de tecnologias de la
informacién (IT). Como parte de los procesos a documentar, se
ve necesario que se documente el procedimiento de altas, bajas
y modificaciones, asi como el procedimiento de revisiones de
acceso.

Se desconoce el estado de los procedimientos de seguridad
relativos al ENS.

Se recomienda que la Agencia finalice el proceso de licitacién
para adquirir un segundo firewall que permita asegurar la alta
disponibilidad en caso de fallo del hardware.

Se recomienda que se elabore un Plan de Recuperacién ante
desastres IT. Como parte del mismo, se deberian estudiar las
amenazas a las que estd sometido el Centro de Procesamiento
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de Datos principal y evaluar si es necesario dotar al segundo
Centro de Procesamiento de Datos con el equipo necesario
para restablecer los sistemas de informacién principales en
caso de que un incidente afecte al centro principal y a los
servidores ubicados en el mismo.

Se recomienda realizar una auditoria de seguridad que permita
verificar la fortaleza de las medidas implantadas, asi como
detectar posibles brechas de seguridad en los sistemas y la
infraestructura IT.

Se recomienda elaborar cuadros de mando de calidad de los
servicios IT, mas alla de los informes que tienen programados
en RedMine.

Se recomienda que la Agencia termine de definir los Acuerdos
a Nivel de Servicio (ANS) para los nuevos contratos con
proveedores.

Se recomienda que, para todo desarrollo o evolutivo de
software, se almacene toda la documentacién asociada, asi
como que se mantenga un sistema de versionado de codigo.

Sistemas y procedimientos:
Control Interno

APPA deberia avanzar en el desarrollo un modelo de riesgos y
control interno integrado, implantando una sistemdtica de
analisis, evaluacién y gestion de riesgos dentro de la
organizacion en la que se identifiquen debilidades, amenazas y
aspectos que ponen en riesgo la consecucion de sus objetivos
(mapa de riesgos).

Como area de mejora, se recomienda valorar el desarrollo de
flujogramas, matrices de riesgos y controles, que permitan la
comprension de los procesos y la identificacion de actividades
de control clave que mitiguen los riesgos a los que APPA se
encuentra expuesta.

Eficacia: objetivos

APPA deberia disponer de un sistema de KPIs (Key Process
Indicators), que permitan medir el desempefio de las
actividades realizadas, asi como de un proceso de
establecimiento de metas concretas en relacion con los
objetivos.

Eficacia: efectos -

APPA deberia identificar formalmente cuales son los impactos
y efectos que pretende lograr con el desarrollo de su actividad.

-74 -



Junta de Andalucfa - Informe Definitivo

También deberia establecer un procedimiento para evaluarlos
y cuantificarlos.

Eficiencia

La Agencia deberia poner foco en la estacionalidad de algunos
de los puertos, ofreciendo algun tipo de servicio o reclamo
comercial que pudiese aportar valor al cliente y mantuviese el
atraque el afo completo.

Por otro lado, en el informe se identifica que algunos puertos
no logran tener unas cuotas altas de ocupacion. En estos casos
APPA deberia de analizar las causas que llevan a esta situacion
y fijar un plan de accion enfocado a la mejora de los servicios
prestados y/o a la competitividad con respecto a otros puertos.

También cabe destacar que APPA no dispone de ningun
método de evaluacion de la satisfaccidn de los clientes o de la
calidad del servicio prestado. La implementacién de un sistema
que permita medir estas variables podria reportar informacién
clave a APPA para mejorar en el desarrollo de sus actividades y
prestacion de servicios.

Economia:

Se recomienda que se lleve a cabo una revision de la alineacién
entre los objetivos que persigue cada una de las dreas, sus
funciones y responsabilidades para aprovechar sinergias entre
los departamentos que las componen.

Asimismo, se recomienda a la Agencia elaborar un catalogo de
puestos de trabajo detallado, que tenga en cuenta el efecto
estacional que se pone de manifiesto en los puertos con
actividades nautico —recreativas, ya que la carga laboral en este
tipo de puertos depende principalmente de la demanda del
servicio.

Por otra parte, dado que APPA no realiza ningln tipo de andlisis
sobre sus principales competidores. Se recomienda a la Agencia
tener identificadas las fortalezas en la gestion de puertos de
caracter privado en aras a poder ofrecer un servicio diferencial.
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Anexos

Como base para el diseio de las pruebas que han permitido concluir acerca de los procesos,
economia, eficiencia y eficacia, asi como para llegar a la conclusién final y recomendaciones,
el trabajo de auditoria operativa se ha basado en la definicién y entendimiento de los
siguientes aspectos clave:

o Necesidades

Se trata de los problemas o dificultades que afectan a los grupos interesados, que la
intervencion publica trata de resolver o superar.

En definitiva, la creacidon de EPPA y posteriormente su modificacion a APPA, se sustenta en las
siguientes dos necesidades fundamentales:

1. Asumir la gestidon de los puertos comerciales, deportivos y pesqueros cuya titularidad
pertenece a la Junta de Andalucia, asi como aquellas instalaciones portuarias existentes en
los mismos.

2. Asumir la gestidn, directa o indirectamente los centros logisticos propiedad de la Junta de
Andalucia.

3. Mediante la cesién de activos de la Junta de Andalucia, desarrollar y mantener los mismos
mediante aportaciones de la propia Junta y de Fondos Europeos

e Objetivos

De conformidad con sus vigentes Estatutos, los objetivos pormenorizados de la actividad de
la Agencia son:

En relacién con sus competencias en materia portuaria:

1. La organizacidn y gestidn, funcional y econdmicamente integradas, del conjunto de
puertos e instalaciones de titularidad de la Junta de Andalucia, incluyendo el dominio
publico y los servicios portuarios.

2. El desarrollo detallado y la ejecucidn de la politica y la planificacidn general portuaria de
la Junta de Andalucia, en todo lo relativo al proyecto, construccién, conservacién y
explotacion de obras y servicios de los puertos de la Comunidad Autéonoma.

3. El desarrollo en las mejores condiciones de eficacia y seguridad de las operaciones y
servicios portuarios, sin perjuicio de las competencias de otras autoridades.
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4. La organizacidn fisica del espacio portuario y la asignacién de los usos en el mismo, de
acuerdo con las Administraciones competentes en materia de urbanismo y ordenacién
del territorio.

5. La optimizacién de la gestidn econdmica y financiera del conjunto del sistema portuario
autondmico, la mejora de las condiciones de eficacia y productividad de la actividad
portuaria, asi como la rentabilizacién global de los activos asignados al sistema.

6. El fomento de las actividades relacionadas con el trafico portuario, dentro de su
competencia.

7. Elestudio, la formacién y el fomento de la investigacién en materias relacionadas con la
economia, gestion, actividad y obras portuarias.

8. La coordinacion y enlace de los transportes maritimos y terrestres en los mismos
puertos.

9. La cooperacion con las Administraciones, Corporaciones, entidades y particulares cuya
competencia o actividad tenga incidencia portuaria, o sea de interés para la mejor
gestién del sistema portuario.

En relacién con las competencias en areas de transporte y mercancias:

1. Realizar las tareas técnicas, econdmicas y administrativas que se le atribuyen en orden
a la planificacién, fomento, desarrolloy control de la red regional de Areas de Transporte
de Mercancias y, especialmente, la gestidn de los Centros de Transporte de Mercancias
de interés autondmico.

2. Facilitar y potenciar la intermodalidad del sistema, adecuandose a las exigencias
planteadas por la demanda del transporte de mercancias.

3. Desarrollar la cooperacion y coordinaciéon con las Administraciones, Corporaciones y
entidades cuya competencia o actividad tenga incidencia en el &mbito de las Areas de
Transporte de Mercancias, asi como promover la participacion de la iniciativa privada
en su establecimiento y gestion.

4. Desarrollar la organizacién de la gestion econdmica y financiera del conjunto del sistema
autondmico de Areas de Transporte de Mercancias participadas por la Comunidad
Auténoma, la mejora de las condiciones de eficacia y productividad de la actividad, asi
como la rentabilizaciéon global de los activos asignados al sistema.

5. Desarrollar el estudio, la formacion y el fomento de la investigacion en materias
relacionadas con la economia, gestién y actividad de Areas de Transporte de
Mercancias.
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6. Fomentar, en el marco de la planificacién territorial, la integracién de las Areas de
Transporte de Mercancias en una red de la Comunidad, articulandola con la red
nacional, europea e internacional.

De conformidad con el Decreto 126/1992, de 14 de julio, por el que se constituye la
Empresa Publica de Puertos de Andalucia, sus objetivos son los siguientes:

1. La organizacion y gestion, funcional y econdmicamente integradas, del conjunto de
puertos e instalaciones de titularidad de la Junta de Andalucia, incluyendo el dominio
publico y los servicios portuarios.

2. El desarrollo detallado y la ejecucion de la politica y la planificacion general portuaria de
la Junta de Andalucia, en todo lo relativo al proyecto, construccién, conservacion y
explotacion de obras y servicios de los puertos de la Comunidad Auténoma.

3. El desarrollo en las mejores condiciones de eficacia y seguridad de las operaciones y
servicios portuarios, sin perjuicio de las competencias de otras autoridades.

4. La organizacion fisica del espacio portuario y la asignacion de los usos en el mismo, de
acuerdo con las administraciones competentes en materia de urbanismo y ordenacion
del territorio.

5. La optimizacién de la gestidn econdmica y financiera del conjunto del sistema portuario
autondmico, la mejora de las condiciones de eficacia y productividad de la actividad
portuaria, asi como la rentabilidad global de los activos asignados al sistema.

6. El fomento de las actividades relacionadas con el trafico portuario, dentro de su
competencia.

7. El estudio, la formacion y el fomento de la investigacion en materia relacionadas con la
economia, gestién, actividad y obras portuarias.

8. La coordinacion y enlace de los transportes maritimos y terrestres en los mismos
puertos.

9. La cooperacidon con las Administraciones, Corporaciones, entidades y particulares cuya
competencia o actividad tenga incidencia portuaria, o sea de interés para la mejor
gestion del sistema portuario.

e Recursos

Se entienden por recursos todos aquellos medios financieros, humanos y materiales que se
movilizan para la aplicacion de la intervencion. Una vez analizada APPA, se concluye que
dispone de los siguientes recursos:
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Medios humanos:

Actualmente la agencia consta de una plantilla de 218 empleados con un gasto anual de

8.793.849,59€, repartidos segun la siguiente estructura:

La Agencia estd estructurada bajo tres direcciones de areas dependientes de un coordinador
general y una direccion de gerencia:

4.

A nivel categoria:

Directivos

Jefes de Area

Jefes de Departamento
Coordinadores P. Jefes de Zona
Jefes de Zona

Jefes de Puerto

Técnicos A Responsables Unidad
Técnicos A Asesor Técnico
Técnicos A

Técnicos B Responsables Unidad
Técnicos B Asesor Técnico

Técnicos B

Direccién de puertos

Direccidn de areas logisticas y transportes
Direccién financiera y administrativa

Direccidn de servicios juridicos y contratacién

Técnicos Especialistas

Técnicos Especialistas Asesor Técnico
Encargados de categoria a Extinguir
Encargados de destino
Administrativos Supervisores
Administrativos secretarias
Administrativos

Policia Portuaria

Especialistas Portuarios

Portuarios

Ordenanzas

Los 6rganos de gobierno y direccion de la Agencia son:

a) El Consejo Rector.

El Consejo Rector es el érgano superior de la Agencia, que gobierna y dirige la entidad y
establece las directrices de actuacion de la misma, de conformidad con las emanadas de la
Administracién de la Junta de Andalucia a través de la Consejeria de adscripcion de la Agencia.

El Consejo Rector estara integrado por su Presidencia, las Vicepresidencias primera y segunda,
y las vocalias. Ejercerd la Presidencia la persona titular de la Consejeria de adscripcion de la

Agencia.
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b)

La Comision Ejecutiva.

La Comision Ejecutiva es el 6rgano colegiado con competencias en la administracion de los
asuntos ordinarios de la Agencia. Estard integrada por su Presidencia, su Vicepresidencia y tres
vocalias. Ejercerd su Presidencia la persona titular de la Viceconsejeria de la Consejeria de
adscripcion de la Agencia.

c)

La Direccion General.

La Direccidon General es el drgano de gobierno y direccidon unipersonal y con funciones
ejecutivas de la Agencia.

Medios financieros:

Segun sus Estatutos, puede disponer de los siguientes recursos econdmicos-financieros:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Los productos de las tasas por prestacion de servicios y por concesidon administrativa y por
autorizacion de gestién en los puertos, dreas de transporte de mercancias y servicios
adicionales.

El producto de los ingresos de derecho privado generados por el desarrollo de su actividad
y la prestacién de servicios no incluidos en el parrafo a).

Los asignados en los Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Andalucia o en los de
otras Administraciones Publicas, asi como las subvenciones y auxilios, cualquiera que sea
su procedencia.

Los procedentes de los créditos, préstamos y demas operaciones financieras que pueda
concertar, dentro de los limites sefialados por las Leyes de Presupuesto.

Los productos y rentas de su patrimonio, asi como los ingresos procedentes de la
enajenacion de sus activos.

El importe de las multas por infracciones en materia portuaria o de areas de transporte de
mercancias de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Cualesquiera otros ingresos de derecho publico o privado que le sean atribuidos.

Actualmente (ejercicio 2019), los recursos de los que APPA se nutre principalmente son:

Actividades propias de su explotacion: ingresos por tasas y prestaciones de servicios:
26.679.553€

Subvenciones procedentes de la Junta de Andalucia (Subvenciones de capital, CEE FEOGA
e Ingresos derivados de derechos sobre bienes adscritos): 15.407.739 €

Transferencias procedentes de la Junta de Andalucia: 1.724.721 €
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Las subvenciones pendientes de imputar que tiene la Agencia corresponden a:

e Transferencias de Financiacién de Capital (93.912.933 €): Se trata de transferencias no
finalistas, o que se reciben para financiar de forma genérica el inmovilizado necesario para
ejercer la actividad.

e Subvenciones de Capital (119.080.582 €): transferencias nominativas, las de FEDER.

e Convenios COPUT (1.406.119 €): Convenios con Consejeria de Obras para la realizacién de
mejoras en diversos puertos (San Felipe y Sancti Petri).

e Subvenciones CEE FEOGA / IFOP /FEMP (33.695.937 €): Subvenciones que se reciben a
través de la Consejeria de Pesca antiguas FEOGA, IFOP ahora en el marco actual europeo
se llaman FEMP.

e Subvencién Diputacidon de Cadiz (343.409 €): subvencidon concedida por la Diputacién
Provincial de Cadiz para la financiacién de la ampliacion de las instalaciones de Puerto
América.

e Subvencién Agencia Andaluza de la Energia (75.654 €).

e Ingresos Derivados de Derechos sobre bienes adscritos (122.500.834 €): Bienes propiedad
del Ministerio de Fomento al ser dominio publico maritimo terrestre.

e Ingresos Derivados de Derechos sobre Participaciones en empresas del grupo (15.646.646
€).

Medios y activos materiales:

a) Terrenos y construcciones: 36 puertos y areas logisticas. Puertos (pesqueros, deportivos,
de refugio y puertos comerciales o de otra calificacion legal).

b) Inversiones en empresas del grupo: Red Logistica de Andalucia.
c) Tesoreria generada en su operativa diaria.
e Realizaciones

Se trata de todo aquello producido o conseguido a partir de los recursos asignados a una
intervencion.

La APPA considera que las realizaciones han de medirse en relacion al cumplimiento de sus
objetivos, poniendo el foco en la eficacia de las operaciones. Asi, una vez tenidos en cuenta el
conjunto de medios materiales con los que cuenta la Agencia, se enumeran a continuacion el
conjunto de realizaciones que se consiguen desarrollar o producir:

a. Atraque de embarcaciones deportivas, servicios técnicos y varaderos.
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b. Emisidn y notificacion de liquidaciones y gestion del cobro.

c. Altay baja de activos, mejoras de activos y traslado y traspaso de activos.

o Efectos

Con el fin de continuar ampliando el conocimiento de la APPA, se ha realizado un andlisis de
los efectos que se derivan de las actividades que realiza la agencia. Tal y como se ha expuesto
en el epigrafe de metodologia, se entiende por efectos todos los cambios derivados de la
ejecucion de la intervencidn publica, los efectos incluyen los resultados y los impactos.

Tras el analisis de la Agencia Publica de Puertos de Andalucia, se determinan los efectos en los
siguientes:

a) Contribuye al desarrollo de las comunidades locales donde estan implantados los puertos
pesqueros, gracias a la generacién de empleo.

b) Proporciona actividades alternativas de ocio a los usuarios de los puertos deportivos.

c) Poner en valor los puertos e instalaciones propiedad de la JIAA, ejecutando acciones
enfocadas a su mejora y mantenimiento.

Prueba

Acometida

Falta
informacion

Irrelevante

para
informe

el

a) Pruebas para el analisis de la Economia

- Evaluacién del dimensionamiento de los medios
humanos por actividad:

Ne de empleados/técnicos a nivel servicios de
gestion de los puertos

N2 de empleados/técnicos a nivel servicios
ofrecidos por los puertos

N2 de empleados/técnicos por embarcacion
atracada en cada puerto

- Analisis de los costes de personal por servicio ofrecido

- Andlisis de las cuentas de explotacidon por servicio
ofrecido - evolucion de los costes de personal

- Analisis de los tiempos de ejecucién de los servicios
prestados

- Sistema de fijacion y evaluacion de objetivos de
desarrollo personal

- Procedimiento de contratacion de empleados

- Analisis del porcentaje de cobertura de los costes de las
subvenciones concedidas
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Prueba

Acometida

Falta
informacion

Irrelevante

para
informe

el

b)

Comparativa de precios de los servicios gestion de la
evaluacién y acreditacion prestados

Anidlisis de las cuentas de explotacion por actividad -
evolucion de los medios econdmico-financieros

Numero de actividades comerciales al afio
Evolucion de las ventas y prestaciones de servicios

Andlisis de los costes de amortizacion, mantenimiento,
alquiler, etc.

Anilisis de la conveniencia de la descentralizacién y del
dimensionamiento del espacio

Anilisis de la tipologia de gastos exteriores

Anidlisis de las cuentas de explotacion por actividad -
evolucion de los costes de servicios exteriores
imputables

Procedimiento de aprovisionamientos y contratacion
Pruebas para el analisis de la Eficiencia
Ingresos medios por embarcacion y afio

Informacidn sobre los ingresos netos por puerto / areas
/ actividad /servicio

Anilisis de la satisfaccidn del cliente. Inputs recibidos,
outputs generados

Visita in situ y muestra de contratos con su Ficha
General de Entrada

Comparativa de servicios con puertos competidores
Aprobacioén de nuevas tasas.

Gasto en servicio de profesionales independientes
respecto a recursos ganados e ingresos generados

Liquidaciones a puertos concesionarios rechazadas

Entradas diarias de embarcaciones pesqueras vy
personal encargado de su supervision

Anidlisis de activaciones de inmovilizado y gastos de
explotacién

Comprobacién rutinaria del estado de los bienes
Certificaciones de las ultimas grandes obras realizadas
Pruebas para el analisis de la Eficacia

Numero de actuaciones promocionales desarrolladas

Embarcaciones con contrato base y que no ocupan el
atraque para ser utilizado en transito. Coste de
oportunidad
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Prueba

Acometida

Irrelevante
para el
informe

Falta
informacion

- NUmero de servicios realizados y medicién vy
cuantificacion de los mismos (uso de rampa,
movimientos con Travel Lift, etc.)

- NuUmero de marineros por embarcacion

- Tiempo medio de espera del usuario para tramites
administrativo

- Medidas de seguridad implantadas en varaderos o
marinas seca

- Optimizacién de la herramienta para la gestion de
atraques

- Prueba de medicion de la optimizacion de las tareas de
la gestion econdmica y financiera

- Comprobacién de los procedimientos de cobro
- Aging de clientes a cierre del ejercicio

- Capacidad para automatizar cobros periddicos o
rutinarios

- Facilidades en el pago por parte de los usuarios
- Periodo medio de reclamacién impagado

- Ultimo inventario realizado por la Agencia, resultado del
mismo

- Actuaciones preventivas y correctivas de los activos
- Verificacion PAIF con inversiones realmente ejecutadas

- Comprobaciones en la solvencia de la otra parte del
convenio

- Numero de convenios no finalizados
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Anexo lll. Organigrama APPA
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Anexo IV. Mapa procesos APPA

Mapa de Procesos

ESTRATEGICOS

— —
NEGOCIO ‘

Organizacion y
mejora de Puertos y

Puertos e
instalaciones de la

) su red regional de
Junta de Andalucia 8

areas

Gestion de Puertos
y cesion de gestion

de su red regional
de areas

DPTOS OPERATIVOS DPTOS SOPORTE
GERENCIA -
GERENCIA — Direccidon de Puertos TECNICO- Direccién Direccidon General y
Autonémicos Comercial Control Financiero
Permanente

ADMINISTRACION - Secretaria General
(Financiero / Presupuestario / RRHH /
Contratacién / Relaciones Externas /
Sistemas IT / Juridico)
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Anexo V. Datos sector pesquero andaluz

Tabla 1: Empleo pesquero en Andalucia por actividad. Afio 2019

PERSONAS OCUPADAS

ACTIVIDADES HOMBRES MUJERES | TOTAL
Bugues 55669 20 5.589
Acuicultura marina 842 98 940
Marisqueo a pie / inmersion 233 3 236
i =(og fo]: 82/l =21e] Empleo sector productor 6.644 121 6.765
Industria de transformacion 1.297 1407/ 2.704
Comercio al por mayor 2985 085 3.970
Total empleo sector pesquero 1u_gz|3| 2_513| 13.439
Comercio al por menor 433 2162 £.543
ACTIVIDADES Concesionarios de lonja 148 72 174
AUXILIARES (Gestion y administracion 81 62 143
PESQUERAS Suministros, reparacion y 382 05 477

antenimiento

o e T | P =
4992 9 4R Faa7

Empleo pesquero 5. 1B| 4.BEB| 20.776

Tabla 2: Personas ocupadas en el sector pesquero y las actividades auxiliares por provincia.
Ano 2019.

PROVINCIA SECTOR PESQUERO ACT. AUXILIARES| TOTAL
Almeria 1365 461 1826
Cadiz 4427 1.146 5573
Cordoba 135, 1.099 1.234.
Granada 580 593 11473
Huelva 3.882 888 4770
Jaen 310 494 804
Malaga 2022 1307 3329
Sevilla 718 1349 2 067

13.439| 7.337] 20.776
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Tabla 3: Evolucién consumo kilos de pescado / habitante en Andalucia afios 2016 a 2018.

| 2016 | 2017 | 2018

Pescados frescos 9,36 8,87 8,55'
Pescados congelados 211 260 257
Marisco, moluscos y crustaceos 5,57 5,51 5,61
Conservas pescado y moluscos 406 4 31 436
Salazones 0,16 0,19 0,19

Total Pesca Andalucia m
Total Pesca Espafia | 2550 23,75 23,08

Anexo VI. Servicios ofrecidos puertos gestion directa APPA

Puerto Comercial Pesquera Deportiva Autocaravanas
Adra v v

Roquetas de Mar v v

Carboneras v

Garrucha v v v

Villaricos v v

Bonanza v

Chipiona v v v
Rota v v

Gallineras v

Sancti Petri v

Conil v

Barbate v v v
La Atunara v

Sanlucar de Guadiana v

Ayamonte v v v
Isla Cristina v v

El Terrdn v v

El Rompido v

Punta Umbria v v

Mazagdn v

Estepona v

Marbella v v

Fuengirola v

Caleta de Vélez v v v
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Anexo VII. Flujograma Proceso de atraque

Graficamente, el proceso seguido para el servicio de Atraque en la Agencia, queda:

Persnnal de Sandcios UL ar o Personal de Gestdn

Petigdn de
Peticon de datos | tEsth shieria &5 tonian datos documeniacion
ot 1) Copitania® prevamente? ocreditative ded
USRS
|
) |
Revisian de datos y Realzal ficha generd de
Asgnacan de atragu e > antrada “FGE" Pefcidn de datos
seg0n dispondilidad (lista (nota 2) (notn 1)
de ooupacn)
3
Quando abra umi:mia. | | Finrma en la FGE y entega de Realiza “FGE”
e e 2 orginales de las {al menes datos neta 2)
parsonal de geslidn Condidones Generaes
h 4 2
Fin AetusizaTon
de dalos
Una vez abierta capdania, o personal de gestidn deberd:
1) Cotesar los datos o intro ducides en ol sistema inforndticoo
2 Segur los pasos comespondienies a “en homiio de oficing”
krprimer FGE, y firma
del usuaio ydel
personal de gestion
Cumplmentnr "Contrato de cesidn

de derecho de uso preferenie de
amare. Condciones Paliculares”
Anolar modo de paga

Enkegar of usuaro .
Firmar "Condiciones genemles” “Contrato de ceskn de Procesa de
(nuede ser de bass obdnsin) y 4 devecho de uso preferents Laquidacian
“Condicones panicyires o2 amarm. Condcionss {ITcos)
penomies”
Rendskan v Mrma (81 es Envega @ usumio de los
P convalo de base, revisa y p Condidones generaes (y
firma & Jefo de Zona) pamiculares 9 s de base)

Alfinalizar el dia,
malizar |alisla de
O [ ACKN atragu es
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PUERTO Atraques EN FEB MAR ABR MAY JUN JUL AG SEP ocC NOV DIC
Villaricos 120 68 68 69 70 69 64 65 66 62 58 57 58
Garrucha 336 124 123 124 127 136 138 152 165 142 140 137 133
Carboneras - - - - - - - - - - - - -
Roquetas 245 83 95 99 102 101 103 107 117 116 114 121 123
Adra 286 79 79 84 89 91 89 92 93 94 96 95 96
Caleta de Vélez 274 258 249 249 253 254 255 274 275 257 257 252 251
Fuengirola - - - - - - - - - - - - -
Marbella 268 200 197 196 209 215 227 243 253 225 222 217 221
Estepona - - - - - - - - - - - - -
Atunara - - - - - - - - - - - - -
Barbate 313 184 177 173 185 189 189 204 223 198 193 195 196
Conil - - - - - - - - - - - - -
Rota 509 353 343 347 359 364 373 39 418 395 386 375 373
Sancti Petri 92 81 82 83 83 88 96 91 94 89 84 82 84
Puerto América 322 107 113 112 114 125 133 132 137 136 130 119 112
Chipiona 453 307 306 311 308 312 321 346 374 340 326 316 312
Bonanza - - - - - - - - - - - - -
Punta Umbria 267 91 92 96 98 100 108 117 140 124 119 116 112
Mazagon 836 359 344 337 334 340 364 412 442 382 361 354 351
Rompido - - - - - - - - - - - - -
Terrén 132 87 88 87 87 90 95 115 122 104 103 106 109
Isla Cristina 204 142 133 133 131 136 140 158 166 149 145 143 142
Ayamonte 316 166 166 160 172 179 192 219 246 215 207 208 207

TOTAL 4973 2.689 2.655 2.660 2.721 2.789 2.887 3.123 3.331 3.028 2.941 2.893 2.880
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Tasa

Emision

T1. Al Buque

T2. Al Pasaje

T3. A las Mercancias

T4. A la Pesca Fresca

T5. A las Embarcaciones
Deportivas y de Recreo

T6. Uso de equipos e
instalaciones

T7. Ocupacion de
Superficie

T8. Por Suministros

T9. De Servicios
Operativos Especificos

T10. De Servicios
Administrativos
Profesionales

De Ocupacion Privativay
de Aprovechamiento
Especial

En general, se emitira a la salida de la embarcacidn; y particularmente, para
las programadas, se emitird mensualmente, realizdndose una liquidacion
complementaria anual al final del ejercicio.

Para el caso de Buques inactivos se emitira la liquidacion cuando se dé por
finalizada o subsanada la causa que motivd la inactividad, contemplandose
como plazo maximo el plazo solicitado por el armador o el plazo de
aplicacion de bonificaciones seglin la normativa que se encuentre vigente.

En general, se emitira a la salida de la embarcacidn; y particularmente, para
las programadas, se emitird mensualmente, realizdndose una liquidacion
complementaria anual al final del ejercicio.

Se emitira tras la operacién de carga, descarga, transbordo o transporte.

Para Ventas en Lonja, Almadrabas/Otros se emitird de forma mensual. En
Ventas en Lonja distintas a su descarga, se emitird al retorno de la
declaracion valorada (Conduce). En el resto de casos, a la entrega de la
declaracion de la operacién.

Transito: En general, al inicio de la ocupacion. Para ocupaciones no
informadas, al final de la ocupacion si es menor al mes, y en caso contrario
con periodicidad mensual de forma anticipada.

Base: Para Bases Anuales, al inicio del periodo anual/Contrato. Para Bases
Faseados, se emitira al inicio del contrato/periodo anual y por cada periodo

trimestral del ano por anticipado.

Concesiones: A indicacién del Dpto. de gestién del Dominio Publico. En el
momento de la solicitud de reserva por el 30%. Anticipadamente a la
entrada/amarre reservado por el 70% restante.

En el momento de la solicitud de prestacion de servicios o disposicién del
equipo/instalacion

En general, se emite en el momento de la solicitud. Casos particulares:
aparcamiento, a la salida del vehiculo; varadero, a la finalizacién de la
estancia en seco de la embarcacidén; compromisos, por la periodicidad
acordada en el compromiso por adelantado; ocupaciones de hecho que
superen el mes, se iran realizando liquidaciones mensuales a mes vencido.

Para suministros en varadero y a embarcaciones con o sin contador, a la
finalizacidn del suministro.

En el momento de la solicitud de prestacion de servicios o disposicién del
equipo/instalacion.

En el momento de la solicitud de prestacion de servicios o disposicién del
equipo/instalacion.

En general, con la periodicidad establecida en el correspondiente titulo.
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PROMOCION INTERNACIONAL
Nautica

En virtud del acuerdo de colaboracién con la empresa publica Turismo Andaluz y la asociacién
Marinas de Andalucia para la promocidn internacional de los puertos andaluces, participacién
con un stand conjunto en los salones de :

e ALEMANIA: "BOOT" Diisseldorf, del 19 a 27 de enero 2019

e PAISES BAJOS: Salén Nautico de Amsterdam, del 6 al 10 de marzo 2019

e REINO UNIDO: Salén Nautico de Southampton, del 13 al 22 de septiembre 2019
* FRANCIA: Salon Nautique de Paris, del 7 al 15 de diciembre 2019

Logistica

Salén Internacional de la Logistica (SIL 2019). Barcelona, del 26 al 28 de junio 2019
Turismo

FITUR. Madrid, del 23 al 27 de enero 2019

PROMOCION NACIONAL

Nautica

- ler Salén Nautico de Sevilla, del 25 al 30 de junio

- 22 REGATA 500 Afos de la 12 circunnavegaciéon a vela - Golfo de Cadiz, como
organizadores de la regata se aporta los atraques en el puerto de Chipiona, los trofeos
de la etapa Punta Umbria — Chipiona y los polos para tripulaciones, organizacién y
autoridades.

Promocion — difusion GUAD 20

Adquisicion de merchandasing para la promocion y difusion del proyecto INTERREG GUAD?20,
GUADIANA PATRIMONIO NATURAL NAVEGABLE.

PUBLICACIONES

Impresion de folletos para su distribucién en salones especializados, puertos y atencién a
particulares.

e Folleto Puertos de gestion directa version Espafiol/ Ingles
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¢ Folleto Puertos de gestion directa version Francés/ Aleman

e Folleto Andalucia puertos deportivos/ marinas

* Folleto Red Andaluza de Areas de auto caravanas

e Diptico ANDLOC

PUBLICIDAD

EN 2019, no se ha realizado ninguna campaiia publicitaria.

DIFUSION EN PUERTOS

Visitas guiadas de escolares a nuestras instalaciones portuarias (DIVISION DE PUERTOS).
DIFUSION

La Agencia tras detectar la necesidad de dotar a su pagina web de un disefio mas atractivo y
adecuado a las nuevas tendencias decide contratar el redisefio de la misma que se materializa
con la puesta en funcionamiento del nuevo formato de la web en enero de 2020 con el
objetivo principal de mejorar la reputacion digital de la empresa.

Puertos de Andalucia esta presente en diversas redes sociales siguiendo una estrategia
comunicativa conjunta con la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacidon de
Territorio en cuanto a la gestion de contenidos con el objetivo de mantener informados a
nuestros seguidores y usuarios. Para ello la Agencia tiene perfiles en Twitter, Facebook,
Instagram y Linkedin.
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Tasa
Tasa . .
Catalufia Descripcion Equivalent
eenlJJAA
Tasa por ocupacion privativa del
TO1 dominio publico portuario T1
T02 Tasa de almacenaje de mercancias T3
Tasa por la ocupacion del dominio
publico portuario con bienes
T03 muebles T1
Tasa por la estancia de buques enla
TO4 zona de varadero T1
Tasa de entrada y estancia de
TA1 buques T1
TA2 Tasa de atraque de buques T1
Tasa de carga, descarga, transbordo
TA3M y trafico de mercancias T3
Tasa de las embarcaciones
TAS5 deportivas o de recreo T5
Tasa de embarque, desembarque y
transito de pasajeros en régimen de
TA3P pasaje T2
Tasa de estacionamiento de
TA6 vehiculos T7
TP1 Tasa por utilizacidn de bascula T6
TP2 Tasa de seguridad portuaria T2(*)
Tasa de
residuos
TRG Tasa de residuos generados (art.62)

Tasa de estacionamiento de
TA6 vehiculos T7

(*)No existe como tal en JJAA dado cardcter residual, pero se enmarcaria en T2

Tasa ClE Descripcion
Vasco B
T1 Buques
T2 Pasaje
T3 Mercancias
Servicios a la flota de pesca
T4 maritima
Servicios a embarcaciones
TS5 deportivas y de recreo

-95-



Junta de Andalucfa - Informe Definitivo

T6 Servicios de gruas de pértico
Servicios de  utilizacién  de

T7 almacenajes, locales y edificios

T8 Suministros de productos y energia

Todas las tasas del Pais Vasco las recoge Andalucia.
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Anexo XIlIl. Alegaciones

Consajenia de Fomento, Infraestrutrs

y Ordenacidn del Territorio

Agencia Piiblca de Pusrtos de Andalucia
Junta de Andalucia

ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE AUDITORLIA OFERATIVA (PCF 2020}

Can lecha 13 de lebrero de 2021, ha sido nolificada a esta Agencia inlarme providionsl de siditoria operativa del
sector plblica instrumental de la Junta de Andalucia, para que en el plaz imprarrogable de 50 diss habiles, se

farmailen Las slegaciones que consideremas <o rvenienbes,

En use del tramite eoncedida, se realizan las candid erstiones que se exponen a continuacian.
RECOMENDACIOMES RELATIVAS AL AREA DE TRHANSPORTES

- Una ves analitadas Las circunstancias actuales de APPA, s& recomienida que se realice una piraluacion del alcamce
die fam furicianes que sctuabmenste tienen aumidas RUA y APPA, para garantizar gue no existen dupbicidades, mmnas
griaes o actividades sin cubrir, En concreto, se deberian definir claraments las sctividades de promotian y
desarralla inmabiliario, 8= camo el accasas a les diferanios was de nanciscicn.

ALEGACIDNES

Sobre esta recomendacidn, por su relevanda y especialidad, nos iveress realizar unos comentanios mas edensos
e wayan mas alla de la misma, que atienda a bodas las Cusstiones que 4 han planteands a lo lango del cuerpo
del inbarme, que se resurmien en (o8 sigoientes aspectos:
4  Duplicidad en el ejercicio de Las funciones por pare de APPA y BLA. Tales duplicidades s darian en
los siguientes ambitos
I Adquisicidn de suelos,
i Ejeccdn de infrasstrscturas y obras de urbanizacidn.
lil. Construccidn naves, locales ¥ demas instalaciones
. Promocidn de las sreas.
b Comeniencia de gue APPA asisma en exclisiva las funciones de desarrallo las Aress Logisticas del
Transporbe, para que ALA se centre en |a gestidn y explotacitn.
c. Elinmeovilizado de ALA viene integrado por cesianes hechas por APPA
d.  riesgos de justilicacion en la ejecutitn de los fandas par razdn de trasabilidad.

En aras de la debida clanidad expositiva, procedemnos a dar repuesta sucinta y especifica a chda una de Lss cuestio-
nes plantesdas, para seguidaments incluir @n un segundo apartada, corsidéracones complementarias sobre e
madeln de gestidn ¥ cuestiones concretas que ressnia o nforme provisional.

Lanstrumentalidad de RLA responde a bo establecido en |a bey sectarial, 5/2001, por la que e regulan las Areas de
Transportes de Mercancias de la Comunided Autdnoma de Andalucia.

Artreols 22 Tituforidod, :I'l'r:rcl‘drrygﬂ:lﬁn e fo eeatnos de orsports de mercancaas de irleres gutardmica.

1
I I BYST4EZORT BLERF ZRHMUGKIR 11 5WEE I Feoha I B2
https: f fwsBS8. juntadeandalscia. es/verificarFrrma/ “ 115

copa sufgnsca de documenfio eledrorico

l 0 A O T R e
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1 Las imeiones de diveccidn p gestion de las cenbros de trovsporie de mercamcios de irdevés utamdemi -
o covrespanden o lo Administracidn de lo Comunided Autdnoma de Andalucio, gue fos desarmadiard
mediante fa erur:rudv e se refene J:r didpmr.lm n'dr:lmw s:gunn'n e sty f.qq. I cudd podrd -.-Frr:mr

s, A% coviha brrbidn mdr.-mmer. nmm:m:mﬁrru o troves die fas dnmmmmm:
& o fegisloatn oplicobie

2 Guando en o provocidn p gestidn de estos centras participen con bo Adiministrocidn de la Comni -
il Autdnameo de Andaiucls obos Adminisirociones o Enfidodes Pibiices o privades, g goded gctuar g

i Simir) i iflicn o privads, previsiod én fos nowmas
regubrdoras del sector pubhm.n'-efﬂfnmmn’aﬂ.ﬂuﬂnmy demds fegidaridn apliced (e

Constituye un objetivo estralégico de [ Junta de Andalecia la participacion de Las diversas instituciones. [Autori -
dades Porfuarizss, Ayuntamisntos, Camaras de Comercia, ebe ) en el proyecio de Areas lug"uli:n.

Red logistica de Andalucia 5.4 es una entidad mercantil, participada mayoritaniamente por La Agencia Piblica de
Puertos de Andalucia, resullante del proceso de reordenacian y agropacion, mediamte fusion par absarcion de Las
enticlades gestoras de los centros logisticos y de transparte de la Jurta de Andalocia en Sevilla, Cdrdoba
Algeciras, habida en el afio 2010, que viene actuando como el instrurmento idénes para La integracion de tales ins-
tituciones mediane La participacion en Su capital en &l proyecto de drees logisticas de transporte.

La participacion de tercerod operadons en la promecian y gestion de Las dress no soio responide & La especifica
previsidn de la ley al respects, sing a una osolia eoncrets, de invalucrar 8 terceros operadones, plblicos y pri-
vidoos en los proyectos de dreas logisticas, para lo gue el enbe mercantil imstrumentat es media necesario.

Lalinea definitaria de los Ambitos de intervencidn responde a la configuracian legal y estatutaria de ambos entes,
APPA y BLA, asurmiendo La primera la funcidn regiladona, con sjercicio de potestades, planificacdn, inspeccitn y
determinacién de nonmas reglamentarias, ¥ RLA cormo operador, que invierte, & traves de La capitalizacidn
apartada por todos sus sodios, ¥ gestion a bos cenfros.

Las imversiones realizadas por RLA responden al antedicho modelo operadon reguladar, entendiendo que seria
poca racional apartar de las actuacioned imsersaras al enbe mencantil en gquee e inbegran s entidades pobiices v
privadas gue participan en su capital social.

D otro Lade, parecs sbagarse por reducic @ encargos de ejecucion las actuaciones de ALA

Indicar al reipecio que el encargn de ejecucidn del articulo 321 de La Ley 972017, de & de noviembre, de Contratos
del Sectar Piblico, no se sdecwsa ol perfil de instrurnentstidsd del articido 22 de la bey 52001, que etablece que
Las funcisnes de direccidn y gestion de los centros de transporte de mencancias de intenss autendmico Las des-
arrolle la Agencia Plblica de Puertos de Andalucia par si misrma o s través de sociedades mercantiles de ells de-
pendientes

2
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Esa sociedad mercantil dependiente es Red Logistica de Andaliscia SA, cuya actividad esencial no es |a ejecucion
de encargos especifices de APPA, sino 1 promacion y gestion integral de Las areas.

En definitiva [0 modelos encango de ejecucian y Las cesiones de o, responden & sistemas gue deben considerar-

s antitéticos

El primers habria de ser calilicada como un sistema sdministrativista, en tanto que seria la propia APPA, ente de
derecha pablica, quien operaria en el tréfico mercantil can la asistencia de RLA para encamgos concrefod, v el
segundo e un sistena de actuacion mediante instrumentos de ernpresa, bajo el contral en los Grganes de admi-
nistraciin de la entidad pdblica que |a particips mayoritafamente.

En definitiva, la actuacitn mediante encargas de sjecucion desnaturaiizatia la esencia y los fines para loo gue Red
Logrstica de Andalucia SA fue creada.

Hay gue présumir gue nada mas lejos de |z intencion de |44 instituciones gue participan en el capital secial de RLA
gue 481 un meso instrsments de sjecudion de encargos de APPA, v no un verdadero ente gestor y prestador de
servicias, que promiseva y compits sctivaments en el mercado de Las Sreas intermtodales del transporte.

Respectn a (s legalidad del modelo ALA, invotamos el dictamen de la * Junta Consultiva de Contratacion Adminis-
trativa, Ministerio de Macienda y Administracianes Miblicas, Irfarme 20897

Dicho dictémen estiblede que 4i unia entidad del dator publien geationa um servicio por tener atabuida 1a compe-
fencia en virted de s norma de creacidno de atro titulo, [a gestidn del servicio por parte de esta entidad proviene
de dicha atribucidn, sin gue s requiera, ni proceds, un endango coma mesdio prapio, ni ningln otro ttulo habili-
tante.

Las eonmpetencias de BLA para la promacian y gestion de Eas Areas viene establecida tanto en el antedicho articuda
22 de La ley 572001, como en laos propios tsles que par APPA le han sido otargadas.

Tal erunciad o e equivocs, en [a medida que pudieca imerpretarie que tales cosiones tengan caracber gratuito.

La gectidn de suelos én bes dreas distingue e dotscionates, gue par su naturabers son titularidad de la Comuni-
dad Autdnoma, y se hayan adseritos a APPA, en virlud de lo dispuesta en el articulo 32, 3 en relacikin can la DA

segunda de la ley 512001, y logiticos, de cardcter patrirmanial.

Lo gestitn de suelos se hace en delerminadas ocasiones mediante adquisicitn directa por RLA, ya sea mediante
sruerdos convencionales de compraventa, Area Logistica de Mgecirgs o mediante expropiscion, €n ke condician
de beneficiaria

Las cesianes de swelo por parte de APPA funca tenen caracter gratuito, y ¢ materialiran mediante & abono par
RLA de cantidad equivalenie al precio de sdquisicidn, o mediante capitalizacidn en scciones de RLA

3
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La cuestion de la trazabilidad de los fondos en ol modelo de actuacion de RLA Ha sida objeto de rigureso analisis
plantedndose consuela a la Direccéon General de Fondos Eoropeos de ba Junta de Andalecia recibiéndose
respiseits ol 2 de diciembre de 2009, remitida por ef Subdirectar Genersl, Dan Avtonio Vabverde Remos.

Se han apartade infarmes, y etablecido debates en sede de los drganos de administracidn de APPA, de bs prapia
Comsejeria de Fomento, concluyéndode en que las actisaciones por parte de ALA no presentan objeciones
operativas ni de legalidad, siendo de especial relevancia La Sentencia del Tribunal de Justicia de La Unidn Esrapea
{Sala Décimal de § de midpo de 2019, Aswenta C 580017, de la que se concluye la no existencia de incumplimisnto
de trazabilidsd o dsrabilidad, que exigen incumplimients de la fnalidad de e ayuda, no bastando meras
alteraciones brrmales o negocisles de 13 titulsnidad.

Recibida tal conlirmacion de la idoneidad del sisterna, |a pasicidn de la Consejeria de Fomenta, bnlraestructuras y
Ordenacian del Territoria, ha ido mas alld de una politica cantinuista respecto 8l modelo anteriar, apastands por
reforzar de manera nitida la gestion empresarial en @l dessrmollo y promocion de las dreas logiticas del
Traniporte de mercancias.

Resulta fundamental en este rimite, la apotacion de informacidn complementaria sobre sntecedentes y modelo
de gestion

Dwade n punts de vista conceptual y de acuerdo con la “Estradegia Logistica™ elaborada par el Ministerio de Fa-
rresnfn (2043, las actividades lugl':titu con stituyen e SEtema de enlace entre las matenias primas, la prnduﬂ:iﬁrl
¥ las mercados. Mo obstente. La lopistica incluye otrés actividades complernentarnias, cormo la manipulacion de Las
mercancias con el objetiva de afadir valar o el flisjo de infarmacidn,

El objetive de 1a logistica no o< otro que optimizar & lujo, tanto de materiales como de informacicn, lo gue e si-
ntnimg de eficientia y campetitividad, a travks red de enlaced de transporte o nodos logisticos y centros de
slmacenaje.

La importancia de la actividad lagistica ha sido puesta de manifiesto por la Union Esropes en distintas iniciativas
comie el Libro Blanco de la Comisign Curopea de 2081, en &l que s& hizo hincapié en el papel a jugsr en el
intercambio comercial national e inbernacional, o en el Plan de accidn para La logistica del transporte de
mercancias de 18 de octubre de 2007, cuya misién principsl es crear un marco para La cooperacion.

Espaiia, y concretamente Andalucia, estan lamades o comsolidar sy posicién a escala, o solo europea sing
mundial, por su entlave geografico y par su distema de infraestructuras. Mo obstante, la logistica, por |a variedad
de sectores implicades (producddn, consumo y distribucion de mercancias) necesita ser abordada desde una
perspectiva global e integral, asl coma de La cooperacidn de los actores pablicos y privades por L multiplicidad de
intereses en juepo.
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Canstituye un objetivo estratégico de (8 Junts de Andalecia La participacidn de las diversas instituciones [Autari-
dades Portuarias, Ayuntarmientos, Cimaras de Comercia, ebe ) en el proyecto de Sreas logistices.

Atal fin, Red Logistica de Andalucia 54 se ha configurado como & instrumento idéneo para Ba inleg racion de tabes
instituciones mediante Lo paricipacion en su capitsl en el proyecto de dreas logisticas de transporte. indicar al
respetto la existencis de protocolos firmados con let Autoridades Poftusrnias de Huela y Sewvilla, paa 4o infeg-
racidn en el capital de RLA mediame aportaciones dinerarias en los afos 2022 3 2023 Edos profocolos se ex-
tenderin al resto de autoridades partuarias de Andalucia. indicar que la composicion actual del sccionariado del

A& eg e siguie e
- Agencia Pablica di Puerias de Andalucisc 81 157
- Airtoridad Portuaria Bahia de Algeciras: 10 8455%
-A.gencl'adrmnm:iﬁn ¥y Desarrallo de Andalucia (IDEAR 4 G02E%
- Agencia de Yiviends Rehabilitacdn de Andalucia- 1.237d%:
- bniiciatiea Los Barrios, 5.0 0,0284%
= Ayuntamiente de San Rogue 0, 0284%;

Can & participacion de tales entidsdes piblicas, Red Logitica de Andalucia S04 ha sido v e el insfrumento de
ejecuciin v desarrollo de las dreas, intervinienda en la gestion de suelos, wbanizacian y prestacion de servicios,
directarments o a traves de los aperadones que s han instalado en los centras, en un modelo de gestion netsmen-
e ernpresanial.

Corideramos de interes slgunas consideraciones de detalle sobre cusstiones que aparecen en el informe de au-
ditoria.

En relacion oon el cuadro gue parece en la pAgina 22 del infarme en el gue == analiza las funciones realizadas por
RILA y APPA, sclarar:

Sobre la aduisicion de suelo: Debe distinguirss la situscidn previa @ la competentcia de APPA, tras la sprobacidn
de L8 ley sectorial, 52001, por Ll que se regulan las Areas de Trandpories de Mercancias de la Comnided Autont-
ma de Andalucia.

Las dreas de Malaga y Sevilla ya aperaban previamente, y pos tanto se inbegraron en el proyecto de Areas logisticas
peationado par APPA, con un patrirnanio propio de suslo

Peateriormenits, | compra de suelos se ha realizado ordinariamente par APPA, sienda la posterior cesidn a RLA
realizada mediante ¢l corespandiente abona de predio ylo aportacion mediante ampliscidn de capital

En aesiames, Majarabigque, |a compra La bizo directaments RLA, en funcitn de oriterics de oportunidad defimdas
en aguel mamento.

En definitiva, estirmamcs que o relevantes no es quien en definitiva compra el suelo, sino que toda cesidn en tvor
e LA estd sujeta 4 |a confraprestacian debida, en cuantia equivalente &l coste de adquisicidn.
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Sobre la ejecucion de infraestructuras: Midmo comentana que en el punto anterion

Sobre la construceian de naves y demds instalaciones: La ejecistion de estas actuacianes se realizara, de acuerda
con |0 ya resefbdo anteriarmente, teniendo en cuanta criterios de oportunidad v necesidades del merncada,
sdemay de la consideracian de la existencia de lerencs patrirnoniales de RLA. En cuslquier cado o relevante es
g toda cesitn en lavor de RUA estd sujeta a la contraprestacion debida, en cuantis equivalente al coste de ad -
uEsiian.

En cuanto &l tema de ks pramocitn ya se ha comentada |a Blosofia de involucrar & terceras operadares, pablicas y
privadas en los proyectos de dreas logisticas, por lo que La reslizacion de esta actividad tanta por BLA come por
APPA, se condadera positiva, i bien deben 1er coordinada, como au geurre teniendo &0 cuenta |a estrectura de di-
reccian de RLA la cual se desarrolla par personal de APPA

En relacion con |a planification y cantral de las Sreas, por &l carkoter administrative de |8 sctuacion, y las potes-
tades gue requiere, corresponde & La Agencis Piblica de Puerios de Andalucia, prestands RLA &l apoyo propéos de
Labores de asistentia y consullaria.

RECOMENDACIONES RELATIVAS A SISTEMAS DE LA INFORMACION

- S recomienda elaborar un Plan Director de Sestermas de forma que recoja todas las necesidades actisales de la
Agencia en materia de sistemas de informacian y s afines s L direccidn estratégica de la misma. De ssta maners,
setendra una vision de la direccion y metas 8 conseguir que permita elaborsr una planificacian con los proyectas
& corio, medio ¥ largo plaro que ol departamento de sistermas, como provesdar de servicios sl resto de unidades
dela nrpni:a\ciﬁr!. debe abardar pars garentizar lo respuesdts sdecuada o o reguisitos de negocio y un finvel de
cumplimignio ogtirma,

- Como parte de los proyectes de gran envergadura que no recoge el plan actisal, 3¢ han identificade los
siguientes: avanist en la implantacidn de la sdministracidn electrdnica y la digitalizacién de toda la
decurmentaciin y eliominaciin del papel

58 recomignda en |la medida de o posiblE que @ dotumenten lof principales procesos de soporte de
tecncdogias de s infarmacian (IT). Corma parte de los prooesos & docusmentar, s ve necesario que se dotuments
el procedimisnto de altas bajas y modificaciones. s caoma el protedimiento de altas, bajas y modificsciones, &
comp & procedimiento de revitiones de scoesn.

- Se desconone el estado de los procedimientos de seguridad relatives al ENS.

Se recomienda que La dgencia finalice & proceso de lcitacion pare adquirit un segunda frewose que permita
e rar & alta dispanibilidad en cano de fallo del hovdwane.

- Se repormienda guoe a2 elabare un Plan de Recuperacion anle desastres IT, Como parle del mismo, s deberian
essluediar las amenazas a las que esta sometido el Centro de Procesamiento de Datos principal ¥ evaliar 5i es
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necesario dotar &l segundo Centro de Procesamiento de Datos con el squipo necesano para restablecer los
sistemas de informacian principales en caso de quee n incidente alecte &l centro principal y & los serddores

ubicados en &l mismo.

- 5 recomienda reatizar una auditoria de software que permita verificar ta fortaleza de fas medidas implantsdes

i como detectar posibles brechas de seguridad en los sisternes y la infraestroctuns [T,

- Se recomienda elsbarar cuadnos de mando de calided de log servicios. [T, mas allé de los informes que Benen
programadas e Redbine,

- B¢ recomienda gue la Agencia termine de definir los Acuerdos 4 Mol de Serviclo [ANS) para los nuewas
contratos con provesdones

- 5 recomienda que, para todo desamalle o evolutive de software, 42 fimacens 1oda |2 documentacion asocisda,

&4l comin gl se manienga un sisterna de versionado de codigo.

ALEGACIONES
Son cuatro lag cusstiones bésicss 3 lag gue e refiers sn presente nforme:

0 s ional .

La Agendia participa activamente en el plan de accidn de adecuacian al ENS de la Junta de Andslutia coordinada
pot Secian, habiendose slcanzada hasts ba fecha los siguisntes hitas:

Hito La: Palitica 4+ Comite + Responsable de Seguridad [y Unidad de Seguridad, si aplica)

Hito b Plan de sdecuscidn: identificacion y categorizacion sisternas + calendario con fechas objetivo de

declaracion o certificacion de conforrmidad .
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Pl da scciin 20192020 de adscuacidn al ENS Junta de Andalucia
Estada de ajecucidn - T de anaro de 3921
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Estos hitos también se han aleanzade en lo gue respecta & ks Red Logistica de Andalueia, tal coma s& muestra
aqui:

Esto hites también s han alcanzado en lo gue respecta a la Red Logistica de Andalucise, tal como s& muestra
aqui:

Adicicnalmente se adjuntan |os dooumentos acreditativos siguien bes:

Descripcién Fichera

Evaluscitn de los Actives |noviembre 2019) ITSEC_APPA_Evalustion-de-|oi-Actheas - EMS-V2F i
Hombramienta Comite de Seguridad APPA-RLA [maya | ITSEC_APPA_RLA_Mombrarmiento del Comite de Segu-
Foinil] ridlad de Ls imbod F). pdf
HNombramiento Responsable Segeridad APPA-RLA TSEC_APPA_RLA_MNornbramisnto Responsable de
| Py 0020 Seguridad ENS[F).pdf
Palitica de seguridad APPA-RLA (maya 2020} ITSEC_APPA_RLA_Politica de Seguridad_pdi
Registro de Actividsdes de Tratamientos (nowviembre ITSEC_APPA_Registro_Actividades_Tratamiento_APPA.-
2009} i
Estado adecuscion ENS 21020 -EES bh-INES-estada pdl
Indorme Macional de Estado dela Seguridad [INES) [ Es- | 20201221-PAEMS 1920-sstado. pd!
tudia sabié el Estado de La Seguridad TIC &n la Junta de
a
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Descripcidn Fichero

Andalucia (EESJA] Febrero 2030).

En este informe se indica gue la ficha aufonamica no
et aportaca pera ya se apartd & comienzos del mes
de febrero de 3021

W Conafuegos en alts duponibiidad
Canfecha de martes 2 de febrera de 3021 se han realizado los irabajos para asegurar s slts diponibilidad del
cortafuegos de APPA

Acantinuacion s muestra la pantabls de dados HA [High Avsilavility) del cortaluegss de APPA funcionanda en
riodo Masie 5] s

O Au ; FreE—
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aowaRl | 1 |
W OE AEEEEEE e
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] 1= Arra rwe [T tirm [ TE ¥ 0 b

Eata sctuacion se encoentra en gjecucian Se musidra dqui las caractenstices del sisbema servidor que vl slojado
en el CPD Secundario sitsads en el Area Logistica de Sevilla
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O Departaments de Sistemas y Seguridad de la informacion de APPA estd incorporando de lomma activa los
scuerdas de nivel de servicio en los concursos ablerios de servicios que s licitan. Se muestra agqui un ejemplo de
ANS del contrato actualmente en icitacion de “Disefio y Desarrolle de Mupevas Caracteristicas para Las Paginas
Web & Intranet de La Agencia y sus Coneniones con el Siterna de Gestidn y ofros Sistemas y Aplicaciones” de
Clanve: 20217000022 - INF.21.003.
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e
Matrica | Elomurmto Descripcion
Dyt A horas desde la notfcandn, SBD [Samne Busingss Day)
Mediciin Se medrd o hempo en horas desde quo se comunica la ecidencia hasta goe e
afande resusive
Fermula I = Tiempo de demara en horas o frecoones
W = Himam do Feidencias tnmestrakes con damom
KPA = sorma [Tif pam | = 1 hasia N
Penalizanion 5% KPLA
ml: Mambre Damara on &l iamps de respuests/atoncidn a incidencia no oritica.
| Otwvo | Ao a oo an s ds NBE (N Bsinss D
Medeion S madira o fompa en homas laborables desda que s comunca |a ncidonoa hasta qoe s
afende, resusve
Fermida 1 = Tiempo de demara &n horas o fracoones
H = Nimeo de roidenoas inmestrales con demora
| |HEtH - suma (1) pera: - 1 asta N
Pesalizacin 2 * kP18
:m Namhre Demars en el tempo de valoracion de trabajos.
Oyt Uysponer de una waloraodn di los rsbaos en
* 3l labombies par trabaes de meds alcance
*  E hempo acordadn sm cada caso para Eahajes de gean alance
Madiciin Se meded @ bempo e dias laborabies desde que se pede la vabeackin hasta que e

Adicionalmente se adjuntan |os dos pliegos teonicos que se encuentran actsalmente en tramitscion y donde se
incluyen los comespondisnbes ANS:

Tituwlo

Expediente Fichero

APLCACIDMES,

DUSE Rl 7 DESARRDLLD DE MUEVAS CARAL TERSTICAS PRk BNFL OGS BHF 21 003 PPT - Fencissaldates Fagiea Web Via od
LAG PRGEMAS. IMEE E INTRANET DE LA AGENCIA ¥ SUS CONE
MIDSES COM L SISTEMA DE GESTEIN ¥ DTROS SISTEMAS ¥

SERVICICS DE WP RESION
DOCLIMENTAL MEDIANTE BQURPOS
MU FURD N

BFIL 1 IRE.IL 0 FPT Sarw i da Impreshin V5 pdl

RECOMENDACIONES SOBRE EFICACIA, EFICIENCIAY ECONOMIA

- APPA deberia avanzar en el desarmallo un modelo de riesgos y contral intema integrado, implantando wna
sistematics de andlisis, evaluacidn y gestion de resgos dentro de 4 organitaddn en ks que @ identifiguen

dehilidades, smienaras ¥ sspecing que pohen &n rssgo s log gue APP) 3= encusnbra expuesta.
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- Comio dress e mejora, se recamienda valorar el desarmllo de Mujogramas; matrices de riesgos y controles, que
permitan la comprensidn de los proceses y la identilicacion de actividades de control clave que mitiguen las
riespos 8 los gue APPA S8 encusnira expussta

- APPA deberia dentificar larmalmente cuales son los impactos ¥ electos que pretends lograr con el desserollo de
a1 actividad Tambidn deberis establecer un procedimiento para evsluarlos y cuantificad os.

- B recomienda gue se leve a caba wna revisidn de La alineacian entre los abjetivas que persigue cada una de Las
dreins, sus funeiones y respon sabilid sdes para sprovechar sinergias entre los departamento que la companen.

- Por oiro lada, én el indorme se identifica que slgunos puertas na logran tener unas cuatas altas de ocupacion. En
esbos casos APPA deberia de analizar Las causas goe llevan a esta situscion y ljar un plan de accidn enfocado & la
rmjora de bos servicios prestadas o a la competitividad con respecio & obros peertas.

APPA deberis disponer de 1n sistema de KP (Key Process indicators) que permilen medin ¢l desemnpefio de las
solividades reslicadas, asd coma de un procesn de estsblecirmiento de metas concretas en relacion con los
abjetiven.

ALEGACIOHES

La Agencia ha reallzado un avance importante con el desarrallo de un plan estratégicn, el cual tiene como primer
abjetivo l# aptimizacidn del modelo de gestidn intema de la entidad. Para sllo & imprescindible la identificacidn
de los procesas clave en |a consecucidin de objetivos, comprendiendose gue 1a pestion ded riesgo forma parte de
toddos lom procesos de la entidad, incluyenda la propia planilicacion estrategica.

£l Plan Estratégico de la Agencia ha desarrollado un sisferna que no solo establece metas, sino que desarrolla
uras medidas concrelEs con unds indicadores gue parmiten la evaluacion de eads una de aitas, con = Aslema
de seguimiento formal gue persigue la consecucion de los objetivos definidos. No solo se constituye como una
herramients de gestion pars s Agencia, el cual se ha elaborado de forma conjunts con bodas sus dreas,
permitiendo e establecimisnto de programas alineados con los objetivos establecidos, aprovechando las
simergiss a través de B implantacion de proyecios compartidos, permitiendo la unificscidn de criterdos y La
alienacidn de los ohjetivos de todas sus dress con bas fines que persigue la Agencia.

Se adjunta barrador de plan estrategien J020-31023

Por otra lada se estd trabajand o en e nueve disehio de las Encuestas de Satiskacdion para lod wsuanos de fsestras
puertos. El objetin es detectar nuestras lortalesas y debilidades para mejorar nuestros servicios

RECOMENDACIOMES SOBRE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS
- Adirniarmo Se recomaenda a la Agencia elabarar un catalogo de puesica de trabajo detalladao, que tenga en cuenta

el efecto estacianal que e pone de manifiewto en los poerios con actividades naotico - recrestivas, ya que la carga
Laboral en este tipa de puertas depende principalmente de s demanda del servicio.

13
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ALEGACIONES

Actusimente, la Agencia estd realizando en colaboracién con la Secretaria General de Regeneracion, Raciona-
lizacion y Trarsparencia, | catfloga del puestos de irabajo, tenidndase en cuenta, entre otros aspectas, la es-
tacionalidasd & La que esth sametida la actividad de la Agencia.

Mo obstante, |a Agencia ha desarmollado actuaciones sn materia de recirsos hismano gue han permitida una me-
jor adaptacian de las recurses & la estacianalidad de la sdtividad ndutica-recreativa coma ex

»  Lacreacion de lod horanos e lad aficinas portuariag para la temporads baga, madia iy lta.

= Lacontratacidn indefinida a tiempo parcial del 50%, con una jornad s concentrada en los seis meses del
ano de mayor sctividad de stencion al wuaria.

*  Laherramienta de la bolsa de trabaja temiporal, gue permite La contratacion durante La temporada alta en
|os Puertos con actividad navlica-recreativa.

Aprovechar este apariado para alegar sobre Ls afirmacidn que se realiza en el apartado V.4 sobre los resultados de
la auditoria, dedicade a bos Medios Humanas, lo sigidente: ¥ se detecin un mivel suficients de perional en sevwicios
cemirales, mo sendo ol en fos distintos somas parfumries s personal operclio £, se insto o eolinar wa rebojo
i parmenarinads del persanal ideal, yo gue dictw dacumenta posds esioy sabve dimensionods ™.

La elaboracion del Catdlogo de Puestos de trabajo que la Agencia Piblica de Puertos de Andaliscia estd realizanda
en colabaracion con & Secretaris G | de Reg ion, Racionalizacion y Transparendia, reqiiere un
snadlisis de las carges de trabajo, el cusl permitird obtener una dotacidn de electives dptima para garantizar |s
atencidn a bas necesidades de los grupos de interds de |a Agencia, May que destacar que o docurenta de
“plantilta ideal™ ha permitido a la Agencia sjestar  Las pecesidades de personal & las demandas de los
servidios que presta la Entidac.

Estando siempre en unGs niveles de cobertura inleriores a los realmente necesarios, como el propio infonme expo-
ne.

Respects al companente D050 denaminada Ambiente de control, se indica gue "3 identifiog ko ousench de plo-
mes de Jormales de fovmocion o emplecdes”™ 5i bien e ciertn, gue durante & afo 3020 se ha suprimida 1a
formacitn presencial, teniendose que adaptar las actusciones formativas previstas & la situaciin de confinamien-
toy & | formacidn an five. Se ha desarrollado squelias seciones lormativas gue se han realizado con una mebo-
dologia prevista con cardoter no presencal, y en slgunos ceos se ha adaptado la formacidn presencial a la res-
lizacidn de una formacitn presencial virtwal, & través de platalarmas con Zasem o Tedrn,

Se adjurta &l plan de formacion del afio 2049,
RECOMENDACIONES SOBRE LA GESTION COMERCIAL PORTUARIA

- La Agencla deberis paner el loco en la estacionalidad de slguna de los puertos, ofredendo algin tipo de
servicios o reclamo comercisi que pudiewe aportar valar al cliente y mantuviese & sirague &l afo completo

13
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- Tarbién cabe destacar gue APPA no dispone de ningin método de evaluacion de la satisfaccitn de los elientes a
de la calidad del servicio prestado. La implementacidn de un sistema que permits medic estas varables podria
repartar informacidn dlave a APPA para mejorar en el desarrollo de s actividades y prestacidn die servicios,

- Pai otra parte, dade gue APPA no realizs ningdn tipo de analisis sobre sus principales competidones, e
recomiende a La Agencia tener identificadas 1as lortalezas en la gestion de puertos de cardeter privado en aras &
poder obrecer un Servicio diferencial,

ALEGACIONES

Una medida gie hemos introdiscido para esle afo éomo conseciencia de l&d posibles desviacianes de
confratacidn de atraques en lod Puertos Auton dmicos de Andaliscia de Gestion Directa, es la mejora en el cantrata
de base arwal

La Ley 3/2020 de 28 de Diciembre del Presupuesto de b Cornunidad Autdnoma de Andaliscia para el afio 2021
mediarte su Disposicion final Quinta, ha modificada la Ley 2120607 de 18 de Diciembre, de Régimen Jundico y
Econdanico de los Puertos de Andalucia. Ha regulado los contratos de base especial, definiéndoos como aquellos
g se suseriban par plazo de dos afios, prorrogables bienalments, para s prestacian a una embarcacidn
deportiva de servitics portuarios adicianales al servicio de atragque o que permitan la estancia de una
embarcacion departiva n mas de un puero 8 smbos supuestas. Para este tipo de contratos base, el regimen de
pago de estos contratos serd ol establecido para el contrato de base ordinasio.

Por atro lado se eita trabajand o en el nuevo diseio de las entuestas de satistaocion para los ussarios de nuestnos
puertos. El objetivo es detectar nuesires lortalesss y debilidades para mejorar nuesiros servicios.

Actuaiments, salo exdsten unas enceestas de opinidn a dispaosicidn de los ussarias, de las gue s cumplimentan
LY pOCEs.,

Por Gltime, somos conscientes de que el principal motina de la eampetencia en los puertos de gestidn indinecta
Son los precios par los atragues. Los concesionariod tenen suficiente margen de maniobra para aplicar el coste
con 4us usuarios al no estar sujetos & enas tases como sucede en los puertos de gestion directa. B cierto que es
necesario realizar un analiss mads profundo y paras ello pecesitaniamos realizar un estodio del mercade de los
puertos. concesionales pars anadizar otras lartalesss y debilidades. Para realizar este estudio ya hemos prevista
splicitar una partica presuspuestaris.

Como medidas medidas encaminadas o polenciar uns mayor ocupacion de los sipaciod portuarios Lanto &n agua
coimo en tierra, s enceentran Las siguientes:

L Dfertar serviciod portuaricd novedosos, aprovechandoe [ existencia de una Red de Puertod, para caplar a
nisevos usuarios creackdn del contrato base sspecial de embarcaciones deportivas [contrato de 3 afios en agua,

permile estancia en varios puertod & incluye servicios adicionales gratuitos como La estancia en tiemal.

1. Atraer s los puertos anclaluces embarcacionss de grandes ssloras y catamaranes: para ello w reducen en las
tasas que se aplican a embarcsciones. con eslors superior 8 12 metras (15%] y a las embarcaciones multicaso,

14
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1. Estd en fase de regulacidn nomativa, la creacion de unas nuevas cuotas para la faes de ocupacian privativa
en lag concesionses de supedicies de otupacidn del dominia pldblico portusrio superionss & 1500 rmetros
cuadrados que lengan por unico objeto el ejercicio de sctividades comercisles a industriales que contribuyan a ks
integraciin urbana y territorial de los puertos, a s equilibrio social y econdmico, a [a generacian de empleo, al
crecimiento de la econamia andaluzs y & la articulacin de las relaciones entre & puerta y el espacio urbano, o &
ejercicio de la actividad habitacianal, reddencial y hotelera, y sus servicios complementarnios, siempre que dichas
usis s sutorizados por &l Consefo de Ministros.

Por ciltima, nos interess comentar los siguientes aspectos del informe:

En el apartsdo 4 Ecomamia (Pg. 53), se hacen comparativas entre puertos con base en el nemero de atraques
gestionados par cads persona emplesds en los distinkos puertos: n® de stragues/n® emplesdos APPA en s
puerto. Corresponden a La tabla de La pagina 48y 45, Este dato solo seris vhlido en puertos netamente depaortivos
{Mazagdn, Puerto América, El Terrdn|, porgue wia o ndmero de empleados total del poerto. Por sjempla, én Pusta
Umbria, el nimera de emplesdos reales que refleja |2 tabla es de 7y ol mdmero de straques del deportiva es de
167, Par 1anta, ¢l dato de referencia seria 38 atraques gestionados por cada empleada, cuanda parte de la
plantilla tiere funciones svdusivas en el pesguens. Por contra, tampoco 4o tienen en cuenta los empleados del
SAP Mo obstante, hace una reflexion al respecto en los dos primeras parrafos de la pigina 54 donde contempla
et errar de apreciacidn, pero no se comenta nada mas.

Por dltiriag, detecEamoi dis serie de srroned & subsanar:

- Pg. 36 se atribuye al Area de Dominia Piblico Portuario "Gestianar la incorporacién de los suelos necesarios
para bas centrod de tramspartes de mescancias”

- Pg. 3% Definicidn y enumerscidn de los puertay de gedion directs e indirecta
- Pg. 41: Primer prrala; "La Agencia mide los outputs generados caon dicha actividad mediante los kilos de pesca

fresca desembarcada en bos puertos (ndtese que los detos estén en puerts desting, ya que no se pesa en peerta
arigen]”. Dbvisments esto es un error: los datos estan en puerto base, gue es donde precisaments se pesa |s

pedca.

- Pg. 4d: En la tabla de datos de resultadas Etonamicos por puertos, ol puerto de Roguetas crece, Lo variscitn e
de isn & 13%, y medr e won [ 13%) |-13"‘h=_

En Sevilla, ls Secretaria Gere !
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Deloitte.

Deloitte hace referencia a Deloitte Touche Tohmatsu Limited («DTTL») y a su red global de firmas miembro y sus entidades
vinculadas, ya sea a una o a varias de ellas. DTTL (también denominada «Deloitte Global») y cada una de sus firmas miembro son
entidades juridicamente separadas e independientes. DTTL no presta servicios a clientes. Para obtener mas informacion, consulte la
pagina www.deloitte.com.

Deloitte presta servicios de auditoria, consultoria, legal, asesoramiento financiero, gestidn del riesgo, tributacidn y otros servicios
relacionados, a clientes publicos y privados en un amplio nimero de sectores. Con una red de firmas miembro interconectadas a
escala global que se extiende por mas de 150 paises y territorios, Deloitte aporta las mejores capacidades y un servicio de maxima
calidad a sus clientes, ofreciéndoles la ayuda que necesitan para abordar los complejos desafios a los que se enfrentan. Los mas de
312.000 profesionales de Deloitte han asumido el compromiso de crear un verdadero impacto.

© 2020 Deloitte Advisory, S.L.
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Deloitte

Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea
Intervencion General de la Junta de Andalucia

Conformidad expediente — 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
Lote 7: Logistica — Entidad Agencia Publica de Puertos de Andalucia

Muy Sefores nuestros:
En relacion con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “ Servicio de Auditoria Operativa de/
Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia’ LOTE 7: Logistica — Entidad Agencia Publica de Puertos
de Andalucia indicamos que:
- Una vez recibida la conformidad en fecha 23 de marzo de 2021 al informe definitivo,
- se ha procedido a poner a disposicion, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, con fecha 14 de
mayo de 2021, los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecion a las indicaciones
previstas en los Pliegos.
- Una vez recepcionada la documentacion, el citado Centro Directivo ha realizado los procedimientos
administrativos de revision y de calidad pertinentes, dandose la conformidad a los papeles de trabajo en fecha
21 de junio de 2021.
Tras haber concluido satisfactoriamente los tramites anteriormente descritos, por la presente, la empresa
Deloitte Advisory S.L., adjudicataria del Lote 7 da por definitivos los trabajos de auditoria realizados sobre la
entidad Agencia Publica de Puertos de Andalucia.

En Madrid, a 6 de julio de 2021,

D. Enrique Egea Herrero

Socio Director de los trabajos.



