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) Resumen ejecutivo

1.1 Breve descripcién de la entidad

Norma de creacion Y Agencia Andaluza del Conocimiento (en adelante, la AAC) es
de aprobacion de 105 ¢reada en virtud de la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza
Estatutos de la Ciencia y el Conocimiento.

Los Estatutos de la AAC se aprueban mediante el Decreto
92/2011, de 19 de abril, por el que aprueban los Estatutos de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

Se modifican los anteriores Estatutos de la AAC mediante
Decreto 1/2018, de 9 de enero, por el que se modifican los
Estatutos de la Agencia Andaluza del Conocimiento, aprobados
por Decreto 92/2011, de 19 de abril.

Tipo de entidad Agencia Publica Empresarial de las previstas en el articulo
68.1.b) de la Ley 9/2007.

Régimen juridico 1. Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la Junta
de Andalucia (en adelante, LAJA).
2. Estatutos de la AAC aprobados por el Decreto 92/2011, de
19 de abril.
Objeto social 0O Segun el articulo 2.3 de sus estatutos, corresponde a la AAC, en
fundacional el dmbito de sus fines y competencias, el ejercicio de las
siguientes potestades publicas, que se ejerceran por los érganos
de gobierno y direccion que las tengan asignadas en los
estatutos:

a. Las derivadas de las competencias de evaluacién vy
acreditacion (llevadas a cabo por la Direccion de Evaluacién
y Acreditacion, en adelante DEVA) de las instituciones
universitarias y de su profesorado, de sus actividades de
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formacion e investigacidn, desarrollo e innovacion, asi como
de las desarrolladas en este ambito por los agentes del
Sistema Andaluz del Conocimiento (en adelante, SAC).

b. En materia de subvenciones, en sus respectivos ambitos de
actuacién y previa acreditacion de la existencia de
financiacion para este fin, le corresponde la competencia
para conceder subvenciones, comprendiendo la gestion de
convocatorias, tramitacion de solicitudes, instruccion de
expedientes, propuesta de resolucién, la inspeccién vy
comprobacién de la realizacién de la actividad y el
cumplimiento de la finalidad para la que se hubieran
concedido; asi como la tramitacién de los expedientes de
reintegro que procedan y, en su caso, la potestad
sancionadora en el ambito de la gestidn de las subvenciones
que conceda conforme a sus competencias.

c. Larevisién en via administrativa de sus actos y acuerdos, asi
como las derivadas del ejercicio de la potestad de autotutela
de las Administraciones Publicas.

d. Lade fe publicay de certificacidn respecto de los actos y los
acuerdos dictados por la agencia y de los datos y
documentos que formen parte de los expedientes que se
tramiten en la misma.

e. En materia de contratacidon, la agencia ejercera las
prerrogativas atribuidas a las Administraciones Publicas por
la legislacion vigente y, en particular, las de interpretacion,
modificacion y extincién de los contratos.

Adscripcion Adscrita a la consejeria con competencias en materia de
universidades, investigacion cientifica y técnica y transferencia
del conocimiento, respecto de la cual tiene la condicidn de
medio propio y servicio técnico, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion vigente en materia de contratos del
sector publico: Consejeria de Transformacién Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades de la Junta de
Andalucia.

La AAC estd dotada de personalidad juridica diferenciada, con
plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus
fines, patrimonio y tesoreria propios, asi como de autonomia
de gestion y administracion.
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N.2 de Trabajadores 73 trapajadores a 31 de diciembre de 2019 segdn la memoria de
(2019) sus cuentas anuales del ejercicio cerrado en dicha fecha,
divididos por categoria profesional tal como sigue:
e 1 altadireccion
e 57 titulados universitarios

e 15otros

Total Presupuesto de presypuesto de Explotacién — 2019: 6.807.946 euros
Explotacion 'y de
Capital (2019 y 2020) Presupuesto de Capital —2019: -

Presupuesto de Explotacion—2020: 6.917.207 euros

Presupuesto de Capital —2020: -

1.2 Conclusiones y recomendaciones

Este trabajo ha sido realizado en base a lo dispuesto por el articulo 93 del Texto Refundido de la
Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia (en adelante, el TRLGHPJA), que
define la auditoria operativa como aquella “que consistira en verificar que los procedimientos
aplicados aseguran de manera razonable el cumplimiento de la normativa aplicable y la
consecucion de la eficacia, eficiencia y economia en la gestidon de los recursos publicos”.

En este contexto, se ha realizado un amplio trabajo de analisis de la AAC, centrando el estudio en
cuatro principios que componen la metodologia de auditorias operativas (sistemas vy
procedimientos, eficacia, eficiencia, economia), y sobre las areas de riesgos clave de AAC.

A continuacién, se muestra el esquema que siguen las pruebas y resultados obtenidos, bajo el
enfoque de los componentes de la auditoria operativa y riesgos clave de AAC.
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Aspectos relevantes

Sistemas y procedimientos Eficacia Eficiencia Economia

Coherencia: Obj. . L . L
J Actuaciones y realizaciones Benchmarking: Generacién

Procesos Estratégicos — Obj. . .
. sobre los objetivos de ingresos
Operativos
. Cumplimiento de los Competencia en el Benchmarking: Coste de
Estructura funcional " L
objetivos desarrollo de su actividad personal

Control Interno

En base a las pruebas realizadas se han obtenido las siguientes conclusiones de cada uno de los
aspectos de la auditoria operativa que fundamentan la conclusién principal:

Sistemas y procedimientos

De acuerdo con el trabajo realizado, se han obtenido las siguientes conclusiones acerca de los
procesos operativos desarrollados por la AAC:

Fomento y gestion de la investigacion: La AAC ofrece a las entidades del Sistema Andaluz
del Conocimiento una serie de servicios especializados y gratuitos para apoyar la
transferencia de conocimiento. En base a las pruebas realizadas se puede concluir que la
AAC desarrolla los procesos y subprocesos necesarios para el adecuado desempeiio del
fomento de la participacion en programas de investigacion y la transferencia y explotacion
del conocimiento, cumpliendo asi con sus funciones estatutarias, si bien se han
identificado funciones y responsabilidades que podrian ser asumidas por otros entes o
por la propia Consejeria.

La AAC y la Consejeria deberian evaluar si dichas funciones y responsabilidades se deben
mantener en la agencia. Desde la perspectiva de la auditoria operativa se considera que
las labores que se engloban en este proceso podrian ser desarrolladas por la Consejeria
de manera interna y no depender de una Agencia para ello.

Evaluacién y acreditacidn: La AAC, a través de la Direccion de Evaluacién y Acreditacion -
DEVA, es el organismo encargado a nivel andaluz de la evaluacién y acreditacion de la
calidad de las universidades andaluzas y de su profesorado, asi como de las actividades
de 1+D+I de los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento (SAC).

Se concluye de manera favorable sobre el desarrollo de este proceso debido a que se
6
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encuentra alineado con los fines que se persigue alcanzar con la AAC—DEVA, anualmente
cumple con su planificacidon de evaluaciones y acreditaciones expedidas y cuenta con la
adecuada independencia requerida para ser una entidad de evaluacion y acreditacion,
ademas de contar con unos niveles de satisfaccion elevados entre el profesorado y los
expertos participantes.

Formacidn avanzada: La AAC impulsa la formacién avanzada de posgraduados y
posgraduadas, y la del personal universitario e investigador, mediante diversos programas
de ayudas que fomentan la formacién de excelencia y el intercambio y la movilidad de
personal en otras regiones y paises.

Este proceso no tiene un impacto relevante en la AAC y en el Sistema Andaluz del
Conocimiento debido a que la ultima convocatoria de los programas que gestiona fue en
2017-2018 (si bien dicha convocatoria se resolviéd en 2020 y se ejecutara hasta 2024)
(Pdrrafo modificado en base a la alegacion niumero 2).

Innovacidén tecnoldgica en Andalucia y de la participacion de empresas y agentes del
SAC: Dentro de este proceso se enmarca la Ilamada Compra Publica de Innovacion, un
incipiente mecanismo de contratacion a través de una féormula basada en la colaboracion
publico-privada que se implementa a través de procesos de licitaciéon publica. Este
proceso pretende potenciar el desarrollo de nuevos mercados teniendo como cliente de
referencia a la Administracion publica.

Actualmente, las actuaciones que se llevan a cabo por la AAC en este proceso no son
relevantes en el marco de las actividades que realiza dicha entidad y no existe una
medicion del impacto en cuanto a los objetivos perseguidos con la ejecucién de dichas
actividades (Pdrrafo modificado en base a la alegacion numero 2).

La AAC consta de dos estructuras funcionales y direcciones de actividad independientes:
Direccion de Proyectos y la Direccidon de Evaluacidn y Acreditacion - DEVA.

El motivo por el que dentro de la propia AAC se configura de manera especifica una direccién con
estructura propia para el desempefio de la evaluacidon y acreditacion, se debe a que los
Estandares Europeos de Calidad de la Educacion Superior establecen como uno de los elementos
fundamentales que se garantice la independencia de las Agencias Evaluadoras acreditadas de los
poderes politicos y gubernamentales.

Este hecho no supone duplicidades en el desempeio de las actividades ya que se encuentran
debidamente delimitadas y los objetivos de cada una de las Direcciones son significativamente
distintos.

En relacion con el control interno, se concluye que la AAC no tiene una visién de control y gestion
de riesgos integrada en el desarrollo de sus procesos operativos, financieros y de soporte debido
a que no cumple con los estandares minimos marcados por las metodologias generalmente
aceptadas (modelo COSO). Este hecho redunda en dificultades en el logro de los objetivos, en el
desarrollo eficiente de las operaciones, asi como en disponer de un adecuado reporte de la
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informacidén necesaria para la toma de decisiones.

Eficacia

En relacion con la eficacia, se concluye que existe un desalineamiento en la definicidon de los
objetivos estratégicos de la AAC. Los objetivos que se definen en el plan estratégico de la agencia
no guardan relacidon con los objetivos para los que fue creada ni con los que se definen en sus
Estatutos. En este sentido, en base al trabajo realizado, se han detectado areas de mejora con
relacidn a la coherencia entre los objetivos estratégicos y operativos:

Prestacion de servicios vinculados a la formacién avanzada de posgraduados y
posgraduadas, al fomento de la investigacion, el desarrollo y la innovacidon (I+D+l1) y, en
general, a programas de formacion de personal universitario e investigador. Actualmente
este proceso tiene poco dinamismo dentro de la AAC ya que la ultima convocatoria de los
principales programas que gestiona fue en 2017-2018.

Consideracidn del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres de un
modo transversal. Esta area de actividad no aparece definida en los estatutos ni en los
procesos relevantes de la AAC. Actualmente la agencia Unicamente estd realizando una
medicion del volumen de indicadores (nUmero de asesoramientos, asistencias, perfiles de
cooperacion, subvenciones concedidas, evaluaciones y tramites, entre otros), si bien se
trata de una tarea meramente cuantitativa y mecanica. Para considerar que la AAC esta
dedicando esfuerzos relevantes al cumplimiento de este objetivo deberia contemplarse
la realizacion de analisis de diferencias entre las realizaciones acometidas, seguimiento
de la evolucidn de éstas y, en definitiva, la realizacion de un estudio que dirimiese la
brecha y desequilibrios de género en el dmbito del SAC.

En relacion a la medicién del cumplimiento de los objetivos, la AAC Unicamente establece el
numero de realizaciones o unidades por cada una de las lineas de actividad en que se desglosa
cada objetivo, pero ello no resulta suficiente para determinar el grado de cumplimiento de estas
actividades. Este hecho dificulta la consecucién y monitorizacion del logro de sus objetivos.

En este sentido, la AAC deberia establecer e implantar como herramienta de control un sistema
robusto y eficaz de KPIs (indicadores clave de procesos) que permita medir el desempefio de las
actividades que realiza y objetivos que persigue.

Eficiencia

De acuerdo con los resultados expuestos a lo largo del informe, se ha identificado una reduccion
muy relevante en las actuaciones y realizaciones obtenidas de los procesos operativos
relacionadas con los objetivos vinculados al fomento de la investigacién y transferencia del
conocimiento:

El nimero de acciones destinadas al fomento y gestion de las investigaciones en Andalucia
ha disminuido en un 100%, pasando a ser irrelevante.
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El nimero de personas beneficiarias y acciones sobre formacion avanzada y movilidad del
conocimiento se ha reducido en un 73%.

El nimero de acciones orientadas a fomentar la transferencia del conocimiento y la
participacidn en programas I+D+i se ha reducido. No obstante, es importante destacar
que la entidad ha modificado la metodologia de medicidn de algunas actuaciones en este
ambito, por lo que la citada reduccidn no es comparable con los resultados que ofrece el
actual sistema de medicion. En este sentido, se recomienda mantener un sistema de
medicidon comparable y, en caso de modificacidn, permitir la comparabilidad mediante la
realizacion de una conciliacion (Pdrrafo modificado en base a las alegaciones numero 4 'y
26).

Esta reduccion de las realizaciones y medios financieros invertidos no ha venido acompafnada de
un ajuste en el resto de los recursos, por lo que se concluye que existen mejoras en la eficiencia
de los procesos ya que con los mismos recursos se estan obteniendo menos actuaciones y
realizaciones.

Esta conclusidn no es aplicable a los procesos desarrollados por la Direccidon de Evaluacién y
Acreditacién — DEVA sobre evaluacion y acreditacién del SAC debido a que la evolucidn de los
resultados y realizaciones se mantiene o incremente afio a afio.

Otro aspecto relevante sobre la eficiencia de la AAC esta relacionado con la duplicidad de
esfuerzos para obtener los objetivos marcados. Con base en el trabajo realizado se ha detectado
que existen objetivos asignados a la AAC que coinciden con los asumidos por la Consejeria de
Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades. Ambos organismos
deberian de analizar las posibles duplicidades de esfuerzos surgidas de la indefinicién o
coincidencia de objetivos. También se deberia evaluar la posibilidad de que estas funciones sean
asumidas en su totalidad por la Consejeria ya que la AAC no aporta ningun hecho diferencial
significativo en el desarrollo de estos objetivos (véase epigrafe V.3 Andlisis de eficiencia — 2.
Competencia en el desarrollo de su actividad).

La AAC deberia centrar sus esfuerzos en las labores de evaluacién y acreditacién desempefiadas
por la DEVA ya que, tal y como se expone en el trabajo realizado, es el area donde aporta un
mayor valor afiadido y genera un impacto relevante en el SAC (véase epigrafe V.2 Andlisis de la
eficacia — 2. Cumplimiento de los objetivos fijados).

Economia

La operativa y procesos actuales que desempefia la agencia no permiten su auto financiacidn,
sino que ha de surtirse de ayudas y subvenciones. En base al trabajo realizado y en linea con la
necesidad de generar ingresos procedentes de su propia actividad, se ha puesto de manifiesto
que algunas de las principales agencias de evaluacién y acreditacion a nivel nacional y regional
registran ingresos por la prestacién de sus servicios.

Se concluye que existe una oportunidad relevante de cara a la generacién de ingresos propios de
la AAC, mediante la prestacion de servicios renumerados y tasas que reduzcan su dependencia

9
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de la Junta de Andalucia y permitan evaluar su desempefio en relacion con la valoracidn de sus
servicios.

Conclusion general

De manera global se observa que la Agencia Andaluza del Conocimiento realiza una importante
labor respecto a los aspectos relacionados con la evaluacién y acreditacion de los agentes del
Sistema Andaluz del Conocimiento (AAC - DEVA).

Teniendo en cuenta el tamafio del SAC, la Direccidon de Evaluacion y Acreditacion — DEVA de la
AAC se convierte en un ente necesario que da agilidad y permite el contacto directo entre cada
uno de los agentes. En caso de que los agentes de SAC tuvieran que acudir a entidades de nivel
nacional para obtener las evaluaciones y acreditaciones sobre centros universitarios y actividades
investigadoras el proceso podria ser arduo, lento y laborioso.

Por ello se concluye que la AAC presta un servicio publico importante y necesario para el
adecuado funcionamiento del Sistema Andaluz del Conocimiento en su conjunto.

Respecto al resto de objetivos y acciones desarrolladas por la AAC relacionados con fomento de
lainvestigacion y transferencia del conocimiento, el trabajo desarrollado en la auditoria operativa
ha puesto de manifiesto duplicidades en las competencias desarrolladas por la Agencia, otros
agentes del SAC y la propia Consejeria de Transformacidén Econdmica, Industria, Conocimiento y
Universidades. Desde el punto de vista de la eficiencia de las operaciones, se deberia evaluar la
posibilidad de que estas competencias sean directamente asumidas por la Consejeria.

Como hecho posterior a la ejecucidn del trabajo de analisis pero previo a la firma de este Informe
Definitivo, la Intervencion General de la Junta de Andalucia nos informa que, tal y como se
detectd en su Informe Definitivo de Auditoria de Agencias Publicas Empresariales emitido en
fecha 31 de mayo de 2019, podrian existir duplicidades entre las funciones o competencias de la
Agencia con diversas entidades instrumentales del Sector Publico asi como con distintas
Consejerias de la Junta de Andalucia, tomando como referencia las competencias en el Desarrollo
Econdmico de Andalucia. En concreto se detectaron duplicidades con la Entidad Extenda, S.A.,
con IDEA, Andalucia Emprende y con la Consejeria de adscripcion (la entonces, Consejeria de
Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad).

En relacién con lo anterior, con fecha 2 de febrero de 2021, la Junta de Andalucia ha iniciado el
proceso de constitucidén de la nueva Agencia Publica Empresarial para la Transformacion y el
Desarrollo Econdmico de Andalucia denominada 'Andalucia TRADE', de acuerdo con el informe
elevado al Consejo de Gobierno por la Consejeria de Transformacidon Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades. Esta nueva agencia naceria de un proceso de reestructuracion de
cuatro entidades publicas ya existentes, entre las que se encuentra la Agencia IDEA y las citadas
Extenda y Agencia Andaluza del Conocimiento, ademas de la Fundacién Andalucia Emprende.

10
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)} Introduccion

En virtud de la Disposicién Adicional Vigesimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacién con su
Disposicion Adicional Trigésima, por Resolucidon del 6rgano de contratacion de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de Hacienda y Financiacién
Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inici6 el expediente de contratacién denominado
“Servicio de auditoria operativa del sector publico instrumental de la Junta de Andalucia®.

Para la tramitacion del expediente con nimero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en adelante, LCSP), se
procedid a su divisién en lotes, agrupandose las entidades instrumentales a auditar por tipo de
actividad, grupos empresariales o de adscripcion, asi como en funcién de otros criterios que
permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada uno de los lotes.

El expediente de contratacion fue aprobado por el 6rgano de contratacién de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019, adjudicandose
el Lote 5, con fecha 20 de junio de 2020, a Deloitte Advisory, S.L. con N.I.LF. B86466448 y
formalizandose el contrato el pasado 16 de julio de 2020. Las entidades instrumentales que
integran el Lote 5 son las siguientes:

Agencia Publica Andaluza de Educacién.
Agencia Andaluza del Conocimiento.
Fundacion Centro de las Nuevas Tecnologias del Agua.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector
Publico, aprobadas por Resolucion de la Intervencidn General de la Administracién del Estado de
14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de 1998) y el resto de las
normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo a lo previsto en el Apartado 3 del
Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.

11
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)  Breve descripcidn de la Entidad

Norma de creacion y pgencia Andaluza del Conocimiento (en adelante, la AAC) es
de aprobacion de 105 creada en virtud de la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza

Estatutos de la Ciencia y el Conocimiento.

Los Estatutos de la AAC se aprueban mediante el Decreto
92/2011, de 19 de abril, por el que aprueban los Estatutos de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

Se modifican los anteriores Estatutos de la AAC mediante
Decreto 1/2018, de 9 de enero, por el que se modifican los
Estatutos de la Agencia Andaluza del Conocimiento, aprobados
por Decreto 92/2011, de 19 de abril.

Tipo de entidad Agencia Publica Empresarial de las previstas en el articulo
68.1.b) de la Ley 9/2007.

Régimen juridico 1. Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la Junta
de Andalucia (en adelante, LAJA).
2. Estatutos de la AAC aprobados por el Decreto 92/2011, de
19 de abril.
Objeto social 0O Segun el articulo 2.3 de sus estatutos, corresponde a la AAC, en
fundacional el dmbito de sus fines y competencias, el ejercicio de las
siguientes potestades publicas, que se ejerceran por los érganos
de gobierno y direccion que las tengan asignadas en los
estatutos:

a. lLas derivadas de las competencias de evaluacién vy
acreditacion (llevadas a cabo por la Direccion de Evaluacién
y Acreditacion, en adelante DEVA) de las instituciones
universitarias y de su profesorado, de sus actividades de
formacion e investigacidn, desarrollo e innovacion, asi como
de las desarrolladas en este ambito por los agentes del
Sistema Andaluz del Conocimiento (en adelante, SAC).

b. En materia de subvenciones, en sus respectivos ambitos de
actuacién y previa acreditacion de la existencia de
financiacion para este fin, le corresponde la competencia
para conceder subvenciones, comprendiendo la gestion de
convocatorias, tramitacion de solicitudes, instruccion de
expedientes, propuesta de resolucion, la inspeccidon y
comprobacién de la realizaciéon de la actividad y el
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cumplimiento de la finalidad para la que se hubieran
concedido; asi como la tramitacién de los expedientes de
reintegro que procedan y, en su caso, la potestad
sancionadora en el ambito de la gestidn de las subvenciones
que conceda conforme a sus competencias.

c. Larevisidn en via administrativa de sus actos y acuerdos, asi
como las derivadas del ejercicio de la potestad de autotutela
de las Administraciones Publicas.

d. Lade fe publicay de certificacidn respecto de los actos y los
acuerdos dictados por la agencia y de los datos y
documentos que formen parte de los expedientes que se
tramiten en la misma.

e. En materia de contratacidon, la agencia ejercera las
prerrogativas atribuidas a las Administraciones Publicas por
la legislacion vigente y, en particular, las de interpretacion,
modificacion y extincién de los contratos.

Adscripcion Adscrita a la consejeria con competencias en materia de
universidades, investigacion cientifica y técnica y transferencia
del conocimiento, respecto de la cual tiene la condicién de
medio propio y servicio técnico, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion vigente en materia de contratos del
sector publico: Consejeria de Transformacién Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades de la Junta de
Andalucia.

La AAC estd dotada de personalidad juridica diferenciada, con
plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus
fines, patrimonio y tesoreria propios, asi como de autonomia
de gestion y administracion.
N.2 de Trabajadores 73 trahajadores a 31 de diciembre de 2019 segdn la memoria de
(2019) sus cuentas anuales del ejercicio cerrado en dicha fecha,

divididos por categoria profesional tal como sigue:

e 1 altadireccion
e 57 titulados universitarios

e 15o0tros
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Total Presupuesto de presypuesto de Explotacién — 2019: 6.807.946 euros
Explotacion 'y de
Capital (2019 y 2020) Presupuesto de Capital —2019: -

Presupuesto de Explotacion—2020: 6.917.207 euros

Presupuesto de Capital —2020: -
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IV)  Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la supervisién de
la Intervencidon General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece el articulo 93 del
TRLGHP, consiste en el analisis de los principales sistemas o procedimientos de la entidad, asi
como un analisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestion de los recursos publicos realizada
por la misma.

Con base en esta definicidon y en manuales y normas técnicas reguladoras de los procedimientos
de auditorias operativas de general aceptacidn, cabe establecer el siguiente alcance:

Auditoria de sistemas y procedimientos: revisién analitica de los procedimientos
existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se realizan, para determinar si
se han tenido en cuenta los principios de buena gestidn, se aplican controles de calidad y
si se han obtenido los resultados que satisfacen a los demandantes de estos
procedimientos, ya sean internos o externos.

Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacién, entidad o politica cubre
las necesidades para las que fue creada y genera el impacto planificado, en un periodo
determinado, con independencia de los costes que su ejecucion implique.

Analisis de eficiencia: este analisis aporta evidencias sobre la relacién entre objetivos y
recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el
menor uso de los recursos disponibles.

Anadlisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad
requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los procedimientos aplicados, por cada drea de analisis (sistemas y/o procedimientos; eficacia,
eficiencia y economia), han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente, pertinente y
fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un enfoque
innovador y orientado al cambio, estan encaminados a la posterior practica de recomendaciones
tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de la AAC.

Para llevar a cabo las pruebas sobre Sistemas y Procedimientos, Eficacia, Eficiencia y Economia se
ha puesto el foco en el entendimiento de los siguientes aspectos clave de la auditoria operativa
desde la perspectiva de la AAC (véase Anexo | Descripcion en detalle de la Entidad):

1. Necesidades: Problemas o dificultades que afectan a los grupos interesados, que la
intervencion publica trata de resolver o superar.

2. Objetivos: Declaracién inicial de los efectos que se pretende obtener a través de la
intervencion publica.

3. Recursos / Inputs: Medios financieros, humanos y materiales que se movilizan para la
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aplicacion de la intervencion.

4. Procesos: Procedimientos y actividades empleados con el fin de convertir los recursos en
realizaciones y resultados. Este concepto también abarca la elaboracidén de informacion de
gestion y su utilizacion por los responsables.

5. Realizaciones / Outputs: Lo que se produce o consigue con los recursos asignados a una
intervencion.

6. Efectos / Outcomes: Cambios derivados de la ejecucién de la intervencién publica que
generalmente van relacionados con los objetivos de ésta. Los efectos incluyen los resultados
y los impactos. Pueden ser esperados o inesperados, positivos o negativos.

EFECTOS
IMPACTO -

EXOGENOS D RESULTADOS -

Procedimientos
v :.‘

-
OBJETIVOS o RECURSOS p— PROCESOS g REALIZACIONES
-

NECESIDADES. FACTORES — "

L)

A

Eficiencia

Economia

Eficacia

A continuacion, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria
aplicados en la ejecucién del trabajo de campo y definidos en los programas de trabajo
conformados, en la fase de planificacidn, por la Intervencidén General de la Junta de Andalucia.

Cada adjudicataria habra definido, en su memorando de planificacion, los procedimientos y
técnicas de auditoria que tenia previsto realizar para la ejecucion del contrato. En este apartado
del informe se trata de describir los mismos, guardando la debida coherencia con la planificacién
remitida y validada por la Intervencién General. Se citan a continuacién, a modo de ejemplo,
algunos de los procedimientos propuestos por este centro directivo en el documento de
planificacion estratégica.

IV.1 Sistemas y procedimientos

- Celebraciéon de entrevistas con los responsables de areas/departamentos en los que
se identifican los procedimientos prioritarios.

- Solicitud de informacion a la entidad. Anadlisis: Inventario de procedimientos.
- Analisis del Mapa de procesos y procedimientos.

- Revisidn de los flujogramas de la entidad.

- Analisis y valoracion de los procedimientos.

- Evaluacion de los sistemas de control interno.
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IV.2 Eficacia
Identificacién de las necesidades, impactos y logros que la agencia pretende.
Grado de cumplimiento de los objetivos fijados.
Andlisis de coherencia.
Analisis de tendencias.

Otras pruebas adicionales.
IV.3 Eficiencia

Analisis coste - beneficio de los servicios que presta la Entidad. Analisis del retorno de
la inversién en aquellas iniciativas que promueve la Entidad.

Aplicacidn de técnicas de analisis comparado.

Analisis de posibles duplicidades de funciones.
IV.4 Economia

Analisis de la estructura de costes de la entidad.
Aplicacidn de técnicas de analisis comparado.

Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos, falta o inadecuacion de los
mismos.

Busqueda de técnicas de generacion de ingresos.
IV.5 Control de calidad

Utilizacion de la metodologia de gestion de proyectos EVD for PM (Enterprise Value
Delivery for Project Management): planificacion, gestidn y cierre.

e Planificacién: planear y prepararse para el servicio de auditoria. Las
actividades incluyen el establecimiento de la planificacion, tal y como
establece el PCAP, al igual que desarrollar el plan de gestidn del proyecto, el
plan de trabajo, el plan de gestion de calidad, el plan de métricas y registro
de entregas.

e Gestidn: la fase de administracién incluye las tareas que se realizan durante
el ciclo de vida de la auditoria operativa. El propdsito de estas actividades
es llevar a cabo verificaciones de aseguramiento de la calidad como punto
de control de la progresion del servicio de auditoria.

e Cierre: lafase de cierre de alegaciones del informe incluye tareas para cerrar
formalmente el informe una vez que se hayan estudiado las alegaciones,
aceptado o denegado. Por ultimo, se elabora el informe definitivo.
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Utilizacion de disciplina de gestion de calidad Quality Management (QM):
planificacion de calidad, aseguramiento de la calidad, soporte de calidad.

e Planificacién de calidad (QP): 1. Desarrollo del Plan de Gestion de
Informacién Confidencial; 2. Desarrollo del Plan de Gestion de
Configuracién; 3. Desarrollo del Plan de Gestion de Calidad; 4.
Establecimiento de sistemas de Gestidn.

e Aseguramiento de la calidad (QA): 5. Establecer lineas de base; 6.
Implementacién del Plan de Gestion de Configuracidon; 7. Realizar
verificacién de calidad; 8. Apoyo de especialistas; 9. Tailoring Method.

e Soporte de calidad (QS): 10. Revisiéon de cierre de compromisos; 11. Method
Coaching; 12. Apoyo de especialista.
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V)  Resultados de la auditoria

Considerando el alcance del trabajo fijado en el apartado IV del presente informe, a continuacién
se presentan de forma detallada los resultados obtenidos con la aplicacién de los procedimientos
de auditoria identificados por cada area.

En el trabajo sobre la auditoria operativa se han detectado los siguientes aspectos relevantes en
los que se estructura el epigrafe de resultados:

Aspectos relevantes

Sistemas y procedimientos Eficacia Eficiencia Economia

Coherencia: Obj. . L . .,
) Actuaciones y realizaciones Benchmarking: Generacion

Procesos Estratégicos — Obj. . .
. sobre los objetivos de ingresos
Operativos
. Cumplimiento de los Competencia en el Benchmarking: Coste de
Estructura funcional " L
objetivos desarrollo de su actividad personal

Control Interno

V.1 Andlisis de sistemas y procedimientos

1. Procesos

En este epigrafe se desarrolla un andlisis de los procesos y subprocesos clave de la AAC, asi como
las tareas especificas desarrolladas en cada uno. A partir de esta visién se podrd examinar el
funcionamiento de los mismos y proponer posibles mejoras.

La AAC no tiene plasmadas sus actividades principales en un mapa de procesos propio que le
permita tener una visidn holistica de toda la entidad y de las relaciones entre cada una de sus
actividades y sus departamentos. En base a la informacién analizada sobre su organizacidn,
estrategia, actividades y funciones, se ha desarrollado un mapa de procesos de alto nivel que
permita evaluar los procesos y subprocesos de la AAC (véase Anexo Ill Mapa de Procesos - AAC).

Los principales procesos operativos de la AAC se derivan de las funciones definidas en el articulo
5 de los Estatutos:
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Principales procesos operativos

Fomento y gestidn de la investigacién

Evaluacion y acreditacién

Formacidn avanzada, fomento de la innovacién o programas de formacién de universitarios

Fomento de la transferencia del conocimiento y de los resultados de la investigacidn, el
desarrollo y la innovacion (1+D+l) entre los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento y
las empresas y su participacion en proyectos internacionales (Pdrrafo modificado en base a
la alegaciéon numero 5)

A raiz de la informacién detalla en el Anexo Il Procesos y Subprocesos (mapa de procesos y
flujogramas, informacion relevante detallada en sus cuentas anuales y plan estratégico), los
procesos operativos relevantes de la AAC son los siguientes:

Proceso: Fomento y gestion de la investigacion

Flujograma Subprocesos

No dispone de flujograma No se identifican subprocesos

Conclusion: Satisfactoria.
Analisis:
Sistema de Informacion Cientifica de Andalucia

- Apoyo técnico y recursos humanos para la implantacién de un sistema de informacién cientifica en el
SAC.

- Evaluacion de buenas practicas y tendencias internacionales en cuanto a normalizacion, codificacion,
catalogacion e intercambio de la informacion en este tipo de sistemas.

Se analizan las actuaciones realizadas por la AAC en 2018 y 2019 apreciandose que existe dinamismo ya
gue ha habido mas 5.000 beneficiarios.

(Pdrrafo modificado en base a la alegacion numero 6)

Proceso: Evaluacion y acreditacion

Flujograma Subprocesos
1. Servicio de gestion * Evaluacion y acreditacion del profesorado.
de la evaluaciény
acreditacion ® Evaluacidn y acreditacion I+D+l.

* Evaluacién de centros.

* Renovacion de la acreditacion de Grado, Master y Doctorado.
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* Verificacion / modificacion de titulos oficiales de Grado, Master y
Doctorado.

* Seguimiento de Grado, Master y Doctorado.

* Programa IMPLANTA: Certificacion de los Sistemas de Garantia de
Calidad (SGC) implantados en las universidades.

* Acreditacion del procedimiento de certificacion del dominio de lenguas
extranjeras en las universidades andaluzas.

* Acreditacion institucional de centros.

Conclusion: Satisfactoria
Analisis:

La AAC, a través de su DEVA, es el organismo encargado a nivel andaluz de la evaluacion y acreditacion de la
calidad de las universidades andaluzas y de su profesorado, asi como de las actividades de 1+D+| de los agentes
del SAC.

En base a las pruebas realizadas se puede concluir que la DEVA de la AAC desarrolla los procesos y subprocesos
necesarios para el adecuado desempefio de los servicios de evaluacion y acreditacion, cumpliendo asi con sus
funciones estatutarias:

Analisis de las actuaciones llevadas a cabo en 2018 y 2019:
- Revision de los flujogramas e instrucciones internas:

La DEVA dispone de un mapa de procesos propio que le permite analizar el ciclo completo de su actividad y
tener una visién global de todas las actividades realizadas, desde la deteccidén de necesidades hasta la calidad
de los servicios prestados (véase Anexo lll Mapa de Procesos - DEVA).

Todos los servicios y procesos se encuentran mapeados con las distintas areas y departamentos.

La DEVA dispone de unos protocolos de actuacién debidamente actualizados y disponibles a todos los grupos
de interés:

- Seleccion y Nombramiento de Evaluadores.

- Programas de Evaluacidn: Procedimientos y Funciones.
- Resolucion de recursos en programas de Universidades.
- Resolucion de recursos de Profesorado.

Adicionalmente la DEVA cuenta con unos subprocesos soporte de calidad muy relevantes que permiten que
los procesos y subprocesos se ejecuten adecuadamente. Asimismo, todos los procesos operativos se
encuentran sometidos al control de los indicadores detallados en la Carta de Servicio (véase Anexo IV —
Indicadores de Calidad).

Como aspecto relevante sobre el desempeno de sus actividades y procesos, se ha analizado el grado de
satisfaccidn de los servicios prestados por la DEVA en 2018 desde la perspectiva de los expertos participantes
(4,23/5puntos), profesorado (3,68/5puntos). En base a estos resultados se puede concluir que la satisfaccion
de los principales grupos de interés sobre los procesos desarrollados por la DEVA es elevada.
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Proceso: Formacion avanzada, fomento de la innovacidn o a programas de formacion de universitarios

Flujograma Subprocesos

No dispone de flujograma No se identifican subprocesos

Conclusién: Se identifican dreas de mejora ya que actualmente este proceso tiene poco dinamismo dentro
de la AAC. La ultima convocatoria del programa que gestiona fue en 2017-2018.

Anilisis:

La AAC impulsa la formacidn avanzada de posgraduados y posgraduadas, y la del personal universitario e

investigador mediante diversos programas de ayudas que fomentan la formacién de excelencia y el
intercambio y la movilidad de personal en otras regiones y paises.

Este proceso engloba todas las actividades que la AAC desarrolla en el marco del programa de becas Talentia
y Fulbright.

La AAC identifica las siguientes lineas de trabajo:

- Asesoramiento y orientacion a personas interesadas.
- Favorecimiento del retorno a personas beneficiarias.
- Comprobacién cumplimiento requisitos.

- Emisién de informes técnicos.

- Colaboracién en la restitucion de los incentivos.

Actualmente este proceso tiene poco dinamismo dentro de la AAC ya que la tltima convocatoria del programa
Talentia fue en 2017-2018.
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Proceso: Fomento de la transferencia del conocimiento y de los resultados de la investigacion, el desarrollo y
la innovacidn (1+D+1) entre los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento y las empresas y su
participacidn en proyectos internacionales (Pdrrafo modificado en base a la alegacion nimero 5)

Flujograma

Subprocesos

1. Fomentodela
participacién en
programas
internacionales de
investigacion

Asesoramiento permanente sobre programas internacionales de
financiacion de [+D+l.

Difusidn de oportunidades de financiacion de la I+D+l mediante
programas Internacionales.

Asistencia a los infodays convocados sobre las areas de responsabilidad
de cada persona del departamento.

Participacidon en la preparacion de propuestas propias de proyectos a
financiar por programas de investigacidn e innovacion europeos, por
parte de la AAC (proyectos en consorcio liderados por otra entidad).

Participacidn en proyectos.

2. Transferenciay
explotacién del
conocimiento

Transferencia de conocimiento regional.

Transferencia de conocimiento internacional.

Evaluacion preliminar de la entidad.

Deteccidn de perfiles de cooperacion.

Perfiles de Cooperacidn Internacional: Proceso de publicacion.
Jornadas de Transferencia de Tecnologia en Andalucia (TTAndalucia).
Seguimiento Jornadas TTAndalucia.

Jornadas de Transferencia de Tecnologia Internacional.

Co-organizacion Foros de Transferencia de Conocimiento

(Pdrrafo modificado en base a la alegacion nimero 9)
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Conclusién: Se identifican areas de mejora dentro de este proceso, ya que la AAC presta servicios de apoyo
gratuitos a entidades del SAC dependientes de la Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades, o de otras entidades. La AAC y la Consejeria deberian de evaluar si este hecho
forma parte de las funciones y responsabilidades que la agencia debe asumir.

Analisis:

La AAC ofrece a las entidades del SAC una serie de servicios especializados y gratuitos para apoyar la
transferencia de conocimiento.

En base a las pruebas realizadas se puede concluir que la AAC desarrolla los procesos y subprocesos necesarios
para el adecuado desempefio del fomento de la participacidon en programas internacionales de investigacion y
la transferencia y explotacién del conocimiento, cumpliendo asi con sus funciones estatutarias, si bien se han
detectado funciones y responsabilidades que podrian ser asumidas por otros entes o por la propia Consejeria.

Analisis de las actuaciones llevadas a cabo en 2018 y 2019:
1. Programas internacionales de I+D+i

Desde la AAC se fomenta la participacion de entidades andaluzas en programas internacionales de
investigacion y desarrollo, especialmente en el Programa Marco Europeo de I+D+l, Horizonte 2020. En
concreto, se centra en las siguientes actuaciones:

- Organizacién de jornadas informativas de H2020

- Organizacién de cursos seminarios de H2020

- Asistencia -Infodays y reuniones de programas europeos
- Asesoramientos H2020

- Participacion en reuniones de proyecto

2. Transferencia y explotacidon del conocimiento

La AAC cuenta con herramientas como el Mercado de Ideas y Tecnologias, las Jornadas de Transferencia
de Tecnologia TTAndalucia o el Centro de Servicios Europeos a Empresas Andaluzas y la Plataforma PLAnd
COVID-19, una herramienta para la recepcion, identificacién, andlisis y transferencia de capacidades y
soluciones de innovacion para la lucha contra el coronavirus (Pdrrafo modificado en base a alegacion
numero 7).

Asi mismo, dentro de este proceso se enmarca la llamada Compra Publica de Innovacién, un incipiente
mecanismo de contratacidon a través de una férmula basada en la colaboracién publico-privada que se
implementa a través de procesos de licitacidn publica. Este proceso pretende potenciar el desarrollo de nuevos
mercados teniendo como cliente de referencia a la Administracién publica.

La AAC alberga la Unidad de Compra Publica de Innovacién de Andalucia que funciona como mediador entre
las Consejerias de la Junta de Andalucia y el sector privado con el objetivo de desarrollar proyectos innovadores
enmarcados dentro de la Estrategia de Innovacion de Andalucia y el Plan Andaluz de Investigacidn, Desarrollo
e Innovacién 2020.

La Compra Publica de Innovacién dispone de un Comité Director, drgano encargado de impulsar todas las
medidas necesarias para la adecuada implantacion y consolidacion.

En base a las pruebas realizadas se puede concluir que la AAC desarrolla los procesos y subprocesos necesarios
para el adecuado impulso del fomento de la Innovacion tecnoldgica, cumpliendo asi con sus funciones
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estatutarias. Dado que esta area de actividad es relativamente novedosa, fue creada en 2018, cabe considerar
gue el nimero de actuaciones no arroja cifras relevantes.

Analisis de las actuaciones llevadas a cabo en 2018 y 2019: los proyectos tutelados dentro del marco de la
Compra Publica de Innovacidn en dichos ejercicios es de cinco (Pdrrafo modificado en base a la alegacion
numero 10).

Las actuaciones mas relevantes estan relacionadas con la Sistematica para la Financiacién de Proyectos de
Compra Publica de Innovacién en Andalucia. Entre los meses de diciembre de 2019 y enero de 2020, distintas
consejerias del Gobierno andaluz y organismos adscritos a ellas remitieron propuestas de proyectos de Compra
Publica de Innovacion al Comité Rector para su consideracion. Finalmente, de un total de 34 propuestas
recibidas, se seleccionaron 12 proyectos de alto contenido tecnoldgico, presupuestados en 35 millones de
euros.

- Revision de los flujogramas e instrucciones internas: Actualmente la AAC dispone de flujogramas para
dicho proceso analizado. (Pdrrafo modificado en base a la alegacion numero 11).

Adicionalmente a las conclusiones sobre los procesos analizados, se ha llevado a cabo una
revision de los flujogramas desarrollados por la AAC (véase Anexo Il Procesos y Subprocesos). Se
puede observar que los flujogramas detallan las principales actividades y facilitan la comprensién
de los procesos a través de una descripcidn clara y concisa. Sin embargo, estos flujogramas sirven
para obtener una visién general del proceso, pero no alcanzan a identificar qué actividades de
control existen y aseguran el funcionamiento del flujo de las acciones realizadas. A continuacion,
se detallan algunas mejoras identificadas en los flujogramas actuales:

* No se identifican los controles (manuales y automaticos), ni los principales riesgos a los
que cada actividad se encuentra expuesta.

e No se muestran los distintos niveles de la estructura departamental implicada en el
proceso y la segregacién de funciones existente.

e No se identifican los sistemas o herramientas informdticas implicadas en el
proceso/subprocesos y de las que depende cada control.

* No se identifica la participacién de proveedores de servicios externos implicados en el
desarrollo de las actividades dentro de cada proceso/subproceso y de los controles
existentes sobre el trabajo que estos realizan.

e Existe variedad de versiones y de metodologia aplicada en los distintos flujogramas
desarrollados, dificultando la comprensién, dependencia y conexidn entre los distintos
subprocesos.

2. Estructura funcional

La AAC consta de dos estructuras y direcciones de actividad independientes: Direccidén de
Proyectos y DEVA.

La DEVA consta de toda una estructura y funciones independientes de la AAC para desarrollar los
objetivos y procesos de evaluacidn y acreditacion. Se analiza el organigrama de la AAC (véase

25



Junta de Andalucia - Informe Definitivo

Anexo | Descripcidn en detalle de la Entidad). A priori, se podrian identificar duplicidades ya que
consta de una Gerencia propia, Comité de Técnico, servicios transversales y cuatro
subdirecciones.

El motivo por el que dentro de la propia AAC se configure de manera especifica una direccién con
estructura propia para el desempefio de la evaluacidon y acreditacion, se debe a que los
Estandares Europeos de Calidad de la Educacion Superior establecen como uno de los elementos
fundamentales que se garantice la independencia de las Agencias Evaluadoras acreditadas de los
poderes politicos y gubernamentales.

La DEVA garantiza su independencia respecto de la AAC en varios niveles:

A partir de la figura propia del director de la DEVA, quien es designado por concurso
publico y tiene la potestad para la emision final y firma de cada uno de los informes de
evaluacidn, seglin queda establecido en los estatutos de la agencia.

Las correspondientes comisiones evaluadores estan supervisadas directamente por la
propia DEVAy por el director de ésta.

La monitorizacion del propio proceso de acreditacidn a nivel europeo. Concretamente la
DEVA estd inscrita en el registro de agencias de calidad europeas y para ello, previamente
y con cierta periodicidad, evaluadores externos prueban y aseguran precisamente su
condicién de independencia para poder adherirse e inscribirse en tal registro.

3. Control interno

Con relacién al control interno de la AAC, como estructura disefiada para mitigar los riesgos y
permitir la consecucidon de sus objetivos, se ha realizado un analisis-diagndstico en base a la
metodologia COSO, analizando la situacion en la que se encuentra para cada uno de sus
componentes:

1. Ambiente de control

2. Evaluacién de riesgos

3. Actividades de control

4. Informaciény comunicacion

5. Supervision y monitorizacion

Componentes COSO Aspectos analizados

Ambiente de control: * Se estructuran las actividades del negocio: Tal y como
se ha explicado en el epigrafe anterior, la AAC tiene
identificados los procesos que desarrolla y las
actividades concretas que componen cada una de las
areas.

Consiste en el
establecimiento de un
entorno que estimule e
influencie la actividad del
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personal con respecto al * Seasigna autoridad y responsabilidad: La AAC dispone

control de sus actividades. de un organigrama actualizado que permite la
asignacién de puestos a nivel funcional y organizativo.
Como area de mejora se identifica la ausencia de
manuales con las definiciones de puestos y
responsabilidad, que permitan que cada empleado
conozca sus funciones, evitando duplicidades o falta
de asignacion de tareas.

* Como area de mejora se identifica la ausencia de
planes formales de formacion a empleados.

* Se comparten y comunican los valores y creencias: La
AAC comparte su misidn, vision y principios, estando
estos alineados con los objetivos y procesos que
desarrolla. La AAC dispone de un codigo ético en el
que se recogen los valores y las pautas de conducta
de la entidad, incluyendo los principios
fundamentales que deben servir de guia y regir la
actividad del personal, incluidos los puestos
directivos, su Consejo Rector y quienes colaboran con
ella.

En este punto, cabe destacar que la DEVA identifica su
propia mision, vision, valores, grupos de interés,
organigrama y normativa interna, lo que muestra la
clara separacién entre estas actividades y el resto que
desempeiia la AAC.

Evaluacion de riesgos: Actualmente la AAC no mantiene una vision de riesgos

_ o o integrada en su gestion:
Es la identificacion y analisis

de riesgos relevantes para el * No hay una sistematica de analisis, evaluacién y
logro de los objetivos y la gestién de riesgos dentro de la organizacién en la que
base para determinar Ila se identifiquen que aspectos ponen en riesgo la
forma en que tales riesgos consecucion de los objetivos de la entidad (mapa de
deben ser mitigados. riesgos).

* Lagestion de riesgos no estd sistematizada, no existen
planes de accidn ni respuesta alguna a los riesgos de
la organizacién ya que estos no se encuentran
identificados formalmente.

* La gestion de riesgos depende exclusivamente de la
iniciativa individual.

Actividades de control: * Politicas y procedimientos: En la actualidad la AAC
solo tiene documentadas algunas politicas vy

son las politicas Y procedimientos relacionadas con la DEVA:

procedimientos que se
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disefian e implementan para - Seleccién y nombramiento de evaluadores
ayudar a asegurar que se

. - Programas de evaluacién: procedimientos vy
ejecutan correctamente las

. ) funciones
acciones establecidas para
gestionar los riesgos - Resolucién de recursos en programas de
identificados. universidades

- Resolucién de recursos de profesorado
- Sistema de gestidn de la calidad y manuales.

* Documentacidon de procesos y subprocesos: La AAC
dispone de flujogramas de los procesos y subprocesos
relevantes, si bien, tal y como se ha explicado en el
epigrafe anterior, estos no identifican las actividades
de control basicas para mitigar la materializacion de
los riesgos que afectan a la consecucidon de los
objetivos fijados.

Cémo darea de mejora, se marca la necesidad de
documentar los manuales vy procedimientos
relevantes que acompafan la comprension de los
flujogramas.

* Matrices de riesgos y controles: La AAC no dispone de
matrices de riesgos y controles. Estos documentos
son de gran utilidad para identificar de manera
esquematica: objetivos; aspectos que ponen en
riesgos la consecucion de los mismos; actividades de
control asociadas a cada uno de los riesgos, en las que
se identifican los responsables de su ejecucidn,
periodicidad, tipologia, sistemas o aplicaciones
informaticas de las que dependen, y el soporte
documental.

28


http://deva.aac.es/include/files/deva/normativa/protocolos/PROCEDIMIENTOS_SELECION_EVALUADORES.pdf?v=20201024123933
http://deva.aac.es/include/files/deva/normativa/protocolos/PROGRAMAS_EVALUACION_PROCEDIMIENTOS_FUNCIONES.pdf?v=20201024123933
http://deva.aac.es/include/files/deva/normativa/protocolos/PROGRAMAS_EVALUACION_PROCEDIMIENTOS_FUNCIONES.pdf?v=20201024123933
http://deva.aac.es/include/files/deva/normativa/protocolos/ProcedimientoRecursosUniversidades.pdf?v=20201024123933
http://deva.aac.es/include/files/deva/normativa/protocolos/ProcedimientoRecursosUniversidades.pdf?v=20201024123933
http://deva.aac.es/include/files/deva/normativa/protocolos/ProcedimientoRecursosProfesorado.pdf?v=20201024123933

Junta de Andalucia - Informe Definitivo

Informacién y comunicacion: * Mapa de sistemas: La AAC no dispone de un mapa de
sistemas que permita identificar, a través de una

Los sistemas de informacidny
comunicacion son las
herramientas que hacen
posible que la informacién
relevante  de  procesos,
riesgos y controles sea
captada, procesada,
registrada y comunicada en
forma y plazo para permitir a
todos los niveles de la
organizacion hacer frente a
sus responsabilidades.

representacion grafica, los pasos y actores de un
modelo de negocio desde un nivel tecnoldgico. Es una
herramienta para identificar todas las interacciones
entre los sistemas y aplicaciones de Tl por donde
circula la informacién que hace posible el desarrollo
de los procesos y objetivos de la entidad.

Supervisién y monitorizacion: La AAC dispone de unos indicadores asociados al plan
estratégico, pero no asociados a los objetivos operativos

La supervision es el conjunto

i ) reales.
de evaluaciones internas,
externas o de ambos tipos,
realizadas para asegurar que
el sistema de control interno

funciona eficazmente; es objetivos operativos.

La AAC deberia implementar un sistema de KPls
(Indicadores clave de procesos) que permita medir el
desempefio de las actividades que realiza y de sus

decir, que los controles Como darea de mejora, la AAC deberia plantear que esta
definidos son suficientes, autoevaluacién fuese analizada por una tercera linea de
estan correctamente defensa que diera al Informe de Autoevaluaciéon un
disefiados e implementados y enfoque mas independiente.

gque operan de forma
efectiva.

V.2 Analisis de eficacia

1. Coherencia: Objetivos Estratégicos - Objetivos Operativos

En este andlisis se ha realizado un trabajo de identificacion de los objetivos estratégicos. La
siguiente tabla muestra una comparativa entre los objetivos estratégicos desarrollados en la ley
de creacién de la AAC, los objetivos fijados en sus Estatutos y los identificados por la propia

entidad en su plan estratégico:

Fines de la AAC Competencias de la AAC Plan Estratégico AAC
Ley 16/2007 Estatutos 2018 2016 - 2020
3. Fomento y gestion de la 1. Fomentoy gestidn de la investigacion cientifica El plan estratégico parte de los cuatro
investigacion. y técnica. objetivos de la ley de creacidn y de las
4. Evaluacion y acreditacion. 2. Evaluacién y acreditacién. competencias estatutarias, sin embargo,
estos y los objetivos especificos del plan
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Prestacién de servicios
vinculados a la formacion
avanzada, al fomento de
la innovacibn o a
programas de formacion
universitarios.

Fomento de la innovacién
tecnolégica en Andalucia
y de la participacién de
empresas y agentes del
SAC.

Prestacion de servicios vinculados a la
formacién avanzada de posgraduados vy
posgraduadas, al fomento de la investigacién
(I+D+1) y, en general, a programas de formacion
de personal universitario e investigador.
Fomento de la transferencia del conocimiento
y de los resultados de la investigacién (I+D+l)
entre los agentes del Sistema Andaluz del
Conocimiento y las empresas y su participacion
en proyectos internacionales.

Considerar el principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres de
modo transversal.

2016 — 2020 presentan una relevante
desalineacion:

1. Desarrollar y consolidar las funciones
estatutarias de la AAC para satisfacer las
necesidades y expectativas del SAC.

2. Establecer y reforzar alianzas
autondmicas, nacionales e
internacionales aportando valor
afiadido, tanto en los procesos como en
los resultados de la AAC.

3. Optimizar la gestién de los recursos
necesarios para el desarrollo pleno de las
funciones estatutarias de la AAC.

4. Garantizar una estrategia Optima de
recursos humanos en alineacién con la
mision de la agencia que apueste por el
talento y el reconocimiento del personal.

5. Contribuir a la excelencia del SAC
posicionando a la AAC como referente
regional y de reconocimiento nacional e
internacional en el ejercicio de sus
funciones estatutarias.

Tal y como se muestra en la comparativa de la tabla anterior, los objetivos recogidos en el plan
estratégico no quedan definidos adecuadamente como objetivos relacionados con el logro de
metas o para dar cobertura a las necesidades identificadas en la creacion de la AAC, sino que
estdn encaminados mads a un adecuado desarrollo de las funciones estatutarias en general, no
permitiendo medir el grado de consecucion de las metas de la entidad. Asimismo, el plan muestra
una desalineacion en términos de objetivos con respecto al resto de documentos marco de la
entidad (estatutos, PAIF, cuentas anuales y pagina web, entre otros).

Este hecho obliga a resaltar la necesaria alineacion del plan estratégico de la AAC con los objetivos
y fines para los que fue creada.

Para el analisis de coherencia ente los objetivos estratégicos y los objetivos operativos, se parte
de los objetivos establecidos en los estatutos (alineados con la ley de creacién), y los objetivos
que la AAC asume a través del desarrollo de sus procesos y actividades, asi como en base al
seguimiento de la informacidn analitica y de gestion:
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Competencias: Estatutos

Segln determina el articulo 27.1 de la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, se le atribuyen a la Agencia
Andaluza del Conocimiento las competencias de evaluacién y acreditacion de las actividades universitarias, y de fomento, gestion, evaluacion
y acreditacion de las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion de los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento; asimismo, le
corresponde prestar servicios para la tramitacién y ejecucion de programas vinculados a la formacién avanzada, al fomento de la innovacién
y a la formacidn de universitarios y universitarias en otras regiones y paises; por ultimo, le corresponde igualmente a la Agencia Andaluza del
Conocimiento la promocion de la innovacion tecnolégica en Andalucia, fomentando la transferencia de conocimientos a través de los agentes
del Sistema Andaluz del Conocimiento y favoreciendo la participacion de los mismos y de las empresas andaluzas en programas
internacionales de 1+D+l, con especial atencion a los promovidos por la Unién Europea.

éExiste una
éExiste un subdireccion o
procesoo  departamento que ¢Se realiza
procedimiento asume sus seguimientoy Correspondencia dentro objetivos estratégico
Objetivos Estatutos asociado?  responsabilidades? monitorizacion? y objetivos operativos
BLOQUE I: Evaluacion y acreditacion
Evaluacién y acreditacién Si Si Si Si, se encuadra dentro de la operativa actual de
AAC.
BLOQUE II: Fomento de la investigacion y transferencia del conocimiento
Fomento y gestion de |Ia Si Si Si Si, se encuadra dentro de la operativa actual de
investigacion cientifica y técnica AAC.
Prestacidn de servicios vinculados a No Si Si Se encuadra dentro de la operativa actual de
la  formacion avanzada de AAG, si bien, actualmente este objetivo no forma
posgraduados y posgraduadas, al parte de los principales procesos operativos de
fomento de la investigacion, el la agencia.
desarrollo y la innovacion (I+D+1) y, Tal y como se ha explicado en el epigrafe de
en general, a programas de procesos, actualmente este proceso tiene poco
formacion de personal universitario dinamismo dentro de la AAC ya que la ultima
e investigador convocatoria de los principales programas que

gestiona la agencia 2017-2018.

Fomento de la transferencia del Si Si Si Si, se encuadra dentro de la operativa actual de
conocimiento y de los resultados de AAC.

la investigacion, el desarrollo y la

innovaciéon  (1+D+l) entre los

agentes del Sistema Andaluz del

Conocimiento y las empresas y su

participacion en proyectos

internacionales

Consideracion del principio de Si Si Si Se encuentra alineado con la operativa actual de
igualdad de oportunidades entre AAC.

mujeres y hombres de un modo

transversal Esta drea de actividad no aparece definida en los

estatutos ni en los procesos relevantes de la
AAC, se identifica dentro de los objetivos
definidos en la informacion analitica y de
gestion.

Actualmente la AAC Unicamente esta realizando
una medicion del volumen de indicadores
(nimero de asesoramientos, asistencias,
perfiles de  cooperaciéon, subvenciones
concedidas, evaluaciones, tramites, etc.), si bien
se trata de una tarea meramente cuantitativa y
mecanica. Para considerar que la AAC estd
dedicando esfuerzos relevantes al cumplimiento
de este objetivo deberia de contemplarse la
realizacién de analisis de diferencias entre las
realizaciones acometidas, seguimiento de la
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evolucion de éstas, y, en definitiva, la realizacién
de un estudio que dirimiese la brecha y
desequilibrios de género en el ambito del SAC.

(Pdrrafo modificado en base a la alegacion niumero 13)

En base a la informacidn detallada en el cuadro se concluye que existe desalineacidn entre dos
de los objetivos definidos en sus estatutos y los integrados en su operativa normal:

Prestacion de servicios vinculados a la formacién avanzada de posgraduados y
posgraduadas, al fomento de la investigacion, el desarrollo y la innovacidn (I+D+l1) y, en
general, a programas de formacién de personal universitario e investigador.

Consideracidn del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres de un
modo transversal.

2. Cumplimiento de los objetivos fijados

En este apartado se analiza el conjunto de objetivos asumidos por la AAC y su cumplimiento en
base a las actuaciones y logros registrados por la agencia.

Paraello, al igual que en el cuadro anterior, se identifican dos bloques atendiendo a su naturaleza
y a la divisidn organica de la propia AAC-DEVA:

Bloque | - Evaluacion y acreditacion.

Bloque Il — Fomento de la investigacion y transferencia del conocimiento: Fomento y gestion de
la investigacidn cientifica y técnica; Prestacidon de servicios vinculados a la formacion avanzada
de posgraduados y posgraduadas, al fomento de la investigacion, el desarrollo y la innovacién
(1+D+l) y, en general, a programas de formacion de personal universitario e investigador;
Fomento de la transferencia del conocimiento y de los resultados de la investigacién, el desarrollo
y la innovacién (1+D+l) entre los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento y las empresas y
su participacion en proyectos internacionales; Consideracion del principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres de un modo transversal.

I) Evaluaciony Acreditacion

En relacidn con las competencias de evaluacion y acreditacion, la AAC desarrolla una
relevante labor a través de la DEVA. Prueba de ello es que para dar cumplimiento a esta
actividad se han llevado a cabo en 2019 en torno a 26.000 acciones relacionadas con la
evaluaciéon y acreditacion de actividades universitarias, entre las que se encuentra la
evaluacién de 11.891 expedientes de profesores universitarios, 5 expedientes de
titulaciones internacionales, acreditacion de 1.118 centros universitarios y 5.928
evaluaciones relacionadas con actividades investigadoras (I+D+i). En 2018 se
contabilizaron cerca de 17.000 acciones o realizaciones relacionadas con este campo de
actuaciéon de la agencia, lo que prueba que sigue una evolucion creciente y que la
competencia de evaluacion y acreditacion no hace sino tener cada vez mas relevancia
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dentro de la agencia (véase Anexo V Desglose de unidades objetivo/realizaciones por
actividad y apartado V. Resultados de la auditoria, epigrafe v.4. Analisis de economia, para
mas detalle).

) Fomento de la investigacion y transferencia del conocimiento

Respecto al resto de competencias desarrolladas por la AAC, son las destinadas en general
al fomento de la investigacion en Andalucia: fomentar y gestionar la investigacién en
Andalucia y la referida a fomentar la transferencia del conocimiento y participacién en
programas de |+D+i. En 2019 se han elaborado unos 245 informes y habiéndose celebrado
un total de 12 eventos y 5 proyectos postulados, respectivamente (véase Anexo V
Desglose de unidades objetivo/realizaciones por actividad).

Sin embargo, existen otros dos objetivos competenciales para los que la entidad actualmente
dedica unos esfuerzos inferiores o los logros son menos relevantes a los anteriores:

Prestacion de servicios vinculados a la formacién avanzada de posgraduados y
posgraduadas, al fomento de la investigacion, el desarrollo y la innovacién (1+D+l1) y, en
general, a programas de formacidn de personal universitario e investigador: tal y como se
ha explicado en el epigrafe de procesos, actualmente este proceso tiene poco dinamismo
dentro de la AAC ya que la ultima convocatoria del principal programa que se desarrolla
en esta area fue en 2017-2018 (Talentia).

Considerar el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres de un
modo transversal: en base a la informacidn recabada a partir de entrevistas, reuniones y
comunicaciones con la propia agencia, asi como a partir de los datos estudiados a través
de la informacion analitica y de gestidn, se concluye que actualmente la agencia
Unicamente esta realizando una medicién del volumen de indicadores (numero de
asesoramientos, asistencias, perfiles de cooperacidon, subvenciones concedidas,
evaluaciones, tramites, etc.), si bien se trata de una tarea meramente cuantitativa y
mecdanica. Para considerar que la AAC estd dedicando esfuerzos relevantes al
cumplimiento de este objetivo deberia contemplarse la realizacién de analisis de
diferencias entre las realizaciones acometidas, seguimiento de la evolucién de éstas, y, en
definitiva, la realizacion de un estudio que dirimiese la brecha y desequilibrios de género
en el dmbito del SAC.

Adicionalmente al analisis realizado sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, cabe
destacar que el Unico seguimiento que realiza la AAC sobre este aspecto es el que plasma
anualmente en el Programa de Actuacidn, Inversidn y Financiacion (PAIF), que agrupa en cinco
epigrafes:

1. Evaluacion de los agentes del SAC.

2. Fomentary gestionar la investigacion en Andalucia.

w

Facilitar la formacion avanzada y movilidad del conocimiento-promocién del talento.

4. Fomentar la transferencia del conocimiento y la participacidon en programas I+D+i.
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5. Analizar desequilibrios de género en el ambito del SAC.

Tomando como referencia esta informaciéon (véase Anexo V Desglose de unidades
objetivo/realizaciones por actividad), cabe destacar que la AAC se centra Unicamente en el
analisis de indicadores absolutos, como por ejemplo nimero de evaluaciones realizadas, nimero
de acciones de asesoramiento realizadas, nimero de misiones y jornadas realizadas, entre otros,
no siendo posible realizar un seguimiento de estas actuaciones vinculadas a los diferentes
objetivos ni la consiguiente evaluacién del porcentaje de consecucién de las mismas.

La AAC unicamente establece el numero de realizaciones o unidades por cada una de las lineas
de actividad en que se desglosa cada objetivo, pero ello no resulta suficiente para determinar el
grado de cumplimiento de estas actividades. Este hecho dificulta la consecucién y monitorizacion
del logro de sus objetivos.

En este sentido, se identifican areas de mejora, la AAC deberia establecer e implantar como
herramienta de control un sistema robusto y eficaz de KPIs (indicadores clave de procesos) que
permita medir el desempefio de las actividades que realiza y objetivos que persigue.

V.3 Analisis de eficiencia

1. Actuaciones y realizaciones sobre los objetivos

Como parte de la evaluacién de la eficiencia, se ha realizado un analisis de los recursos aplicados
y de las realizaciones obtenidas a nivel de los objetivos que la AAC monitoriza a través de su
informacién de control y gestion.

La siguiente tabla muestra el nUmero de recursos invertidos (euros) y el nimero de realizaciones
obtenidas (acciones, evaluaciones, beneficiarios o informes publicados) para cada uno de los
objetivos que persigue la AAC.

2018 2019 2020!
Euros
Euros Euros destinados
Realizaciones: Unidades de  destinados N.2 destinados N.2 por N.2
Objetivos? medida por partida Realizaciones por partida Realizaciones partida Realizaciones
. Fomentary gestionar la .
. o , N.2 de acciones 932.048 40.933 711.479 51.914 173.707 154
investigacién en Andalucia
N.2 de
. Evaluar a los agentes del SAC . L 2.822.964 16.600 3.481.811 26.107 3.186.159 18.651
evaluaciones/acreditaciones
. Facilitar la formacién avanzada y N.2 de personas
. . . . 8.608.736 6.168 926.795 3.164 1.551.974 1.662
movilidad del conocimiento beneficiarias y acciones
. Fomentar la transferencia del
conocimiento y la participacién en N.2 de acciones 1.738.525 2.995 1.929.033 3.100 1.593.764 1.208

programas |+D+i

(Tabla modificada en base a la alegacion numero 18)

En base a esta informacion, llama la atencion la relevante reduccion de los importes destinados

1 Los datos correspondientes al 2020 estan tomados del presupuesto y planificacion para el ejercicio.
2 Noincluido el objetivo 52 de AAC por no tener un peso significativo (véase detalle en Anexo V Desglose de unidades objetivo/realizaciones por actividad
2020).
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a todos los objetivos que desempena la AAC, asi como la evolucidn del nimero de realizaciones,
a excepcion de las actividades de evaluacion y acreditacion que se mantienen relativamente
constantes.

De manera concreta, cabe destacar los siguientes aspectos:

La significativa reduccién del nimero de realizaciones del objetivo 1. Tradicionalmente,
este objetivo incluia actuaciones vinculadas al Sistema de Informacion Cientifica de
Andalucia (SICA, organismo adscrito a Secretaria General de Universidades, Investigacion
y Tecnologia de la Consejeria de Transformacién Econémica, Industria, Conocimiento y
Universidades), para: el apoyo técnico y recursos humanos para la implantacion del
sistema de informacion cientifica en el SAC y para la evaluacién de buenas practicas y
tendencias internacionales en cuanto a normalizacién, codificacién, catalogacién e
intercambio de la informacidn en este tipo de sistemas. Esta reduccion hay que
considerarla positiva para la AAC ya que ha dejado de dedicar recursos a objetivos que
pertenecen de manera natural a la Consejeria y no a la propia agencia.

Con relacién a este aspecto, la AAC deberia realizar un analisis del resto de objetivos y
actividades que actualmente desempefia pero que en ultima instancia son
responsabilidad directa de la Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades.

Adicionalmente, dado que se han reducido notablemente las actuaciones del objetivo 1,
la AAC deberia evaluar la necesidad de traspasar a la Consejeria los recursos que antes
tenia destinados a estos efectos.

Tal y como se ha explicado en el apartado de procesos, la reduccion de las realizaciones
del objetivo 3 estan relacionadas con la disminucién de las convocatorias del Programa
Talentia y Programa Becas Fulbright.

En este punto, la AAC deberia analizar la necesidad de mantener los recursos que hasta
ahora estaban destinados a la gestion de estos programas.

La siguiente tabla muestra un analisis del cumplimiento de las metas fijadas para cada uno de los
objetivos de la AAC para los ejercicios 2018 y 2019.

2018 2019
Euros Euros
destinados N.2 destinados por N.2
Objetivos Realizaciones: Unidades de medida  por partida Realizaciones partida Realizaciones
1. Fomentar y gestionar la investigacién en .
, N.2 de acciones 100% 100% 91% 100%
Andalucia
2. Evaluar a los agentes del SAC N.2 de evaluaciones/acreditaciones 101% 100% 11% 100%
3. Facilitar la formacion avanzada N.2 de personas beneficiarias
I.I. I . V ‘ y . P icariasy 121% 100% 12% 100%
movilidad del conocimiento acciones
4. Fomentar la transferencia del
conocimiento y la participacidn en N.2 de acciones 103% 100% 88% 100%

programas |+D+i
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En general se puede concluir que la AAC esta realizando un adecuado cumplimiento de los
objetivos marcados. Cabe destacar que el nimero de actuaciones y presupuesto dedicado a la
mayoria de las actividades se ha ido reduciendo progresivamente, si bien, esta reduccién no se
ha acompanado de un ajuste en los recursos destinados a la consecucién de los mismos.

2. Competencia en el desarrollo de su actividad

AAC - Consejeria

Un aspecto relevante sobre el andlisis realizado es el relacionado con la posible duplicidad de
competencias entre la AAC y las de la Consejeria de adscripcién (Transformacién Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades).

En este sentido, se han detectado multiples coincidencias entre las competencias y funciones
atribuidas a la AAC en sus Estatutos y las atribuidas por el Decreto de estructura de la Consejeria
de adscripcion a la Secretaria General de Universidades, Investigacién y Tecnologia, y en
particular a la Direccidon General para el Fomento de la Investigacion y Transferencia del
Conocimiento (DGITC).

Se observa que las funciones de ambos organismos no quedan correctamente delimitadas al no
existir una adecuada distribucion de competencias entre la Consejeria y la agencia pudiendo dar
lugar, o mas bien, no quedando asegurada la ausencia de duplicidad de funciones y, por tanto,
de recursos para el desempefio de una misma actividad. Unicamente en las funciones de
evaluacién y acreditacién de actividades universitarias y de investigacidn no se da tal confusién,
pues estas funciones estan atribuidas exclusivamente a la agencia.

El conflicto descansa en la no existencia de normas que articulen una clara delimitacion de las
funciones a desarrollar por cada ente. Esta delimitacion difusa de las competencias con la
Consejeria de Transformacidon Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades muestra que,
al menos tedricamente, existe una duplicidad a tal respecto entre ambas. Esto implica problemas
de eficacia ya, que podrian existir duplicidades en el empleo de tiempo, esfuerzo y recursos
generales bajo la visién general de la Consejeria de la Junta de Andalucia.

En concreto se han detectado coincidencias en las siguientes tareas desarrolladas por la
Consejeria:

1. La coordinacion de las Universidades con el sector tecnolégico-empresarial y en especial
el impulso de la transferencia de tecnologia.

2. Elimpulso a las iniciativas orientadas a generar conocimiento y valor aiadido a través de
la innovacion tecnoldgica.

3. La coordinacidn de las redes cientificas y tecnoldgicas en la Comunidad Autéonoma.
4. La divulgacién del conocimiento entre los actores del SAC, el tejido productivo y la

ciudadania.
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De acuerdo con los resultados expuestos, se concluye que la AAC tiene claramente asumidas las
funciones de evaluacion y acreditacion a través de la DEVA y es el Unico ente de la Junta de
Andalucia que desarrolla estas actividades, pero el resto de funciones y objetivos asignados estan
estrechamente correlacionados con funciones y objetivos de la Consejeria de Transformacion
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, lo que podria dar lugar a duplicidades
dentro de una misma consejeria.

Teniendo en cuenta que las funciones asumidas por la AAC, distintas a las desarrolladas por la
DEVA, se encuentran vinculadas a los cuatro puntos expuestos arriba, se deberia analizar la
posibilidad de que sea la consejeria la que asuma la globalidad de las funciones relacionadas con
el fomento de la investigacion y transferencia del conocimiento.

Tiene sentido que la AAC conserve las funciones y responsabilidad de evaluacion y acreditacion,
ya que esta competencia requiere ser ejercida con independencia respecto de los poderes
publicos y gubernamentales. Asi lo dictan los Estandares Europeos de Calidad de la Educacién
Superior, que establecen como uno de los elementos fundamentales que se garantice la
independencia de las agencias evaluadoras acreditadas de los poderes politicos y
gubernamentales.

3. Competencias desarrolladas por la AAC — otras agencias o entidades a nivel nacional y autonémico
A continuacién, se realiza un andlisis comparativo sobre las principales areas de actividad y

procesos desarrollados por la AAC, y el resto de entidades y agencias que desarrollan las misma
a nivel nacional y autonémico.

Lineas de actividad de la AAC Entidad con la que se establece la comparativa

BLOQUE I: Evaluacion y acreditacion

Seccion de Evaluacion,

Ageéncia per a
Certificaciony & P

i i L, la Qualitat del

Agencia Nacional de X Acreditacion de la )
o, o, ., . Agencia Estatal de i Sistema
Evaluacién y acreditacién Evaluacién de la Calidad y L Calidad de la . .

L Investigacion (AEl) ~ . Universitari de

Acreditacion (ANECA) Ensefianza Superior de
L, Catalunya
la Fundacién para el
(AQu)

Conocimiento madri+d

BLOQUE II: Fomento de la investigacion y transferencia del conocimiento

Consejeria de

Transferencia y explotacion comercial del o .
Ageéncia Valenciana dela . X
Educacion de Castilla - -

conocimiento generado en universidades y o,
. L ) Innovacié (AVI) .
centros de investigacion de la Comunidad y Ledn

Fomento de la participacion de entidades o, o,
.. X i Consejeria de Educacién
autondmicas en programas internacionales ) ) - - -
i o, de Castillay Leén
de investigacion - 1+D+]

Promocion del talento a través de un proceso
de impulso a la formacion avanzada y de

calidad de los jovenes de la comunidad . .,

j , . Agencia de Gestién de . . ,
auténoma postgraduados mas brillantes y . o Universidad de Alcala . . ,

. . . . Ayudas Universitarias y Universidad de Malaga -

del personal universitario e investigador L, de Henares

. L . de Investigacion (AGAUR)
mediante la gestion realizada para la
concesion de ayudas al estudio en centros de

prestigio de todo el mundo

Estudios tecnoldgicos y prospectiva Agencia Canaria de - - -
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Investigacion, Innovacién
y Sociedad de la
Informacidén

. . ., Ageéncia Valenciana de la
Compra publica de innovacién (CPI) Innovacié (AVI) - - R
vaci

Bloque I: Evaluacién y acreditacion

Tal y como se ha puesto de manifiesto durante este informe, la AAC comparte competencias a
nivel nacional de las actividades de evaluacién y acreditacidon tanto de actividades universitarias,
con la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion, como de programas de |+D+i,
con la Agencia Estatal de Investigacion.

Este hecho hace cuestionarse la necesidad o no de tener una DEVA a nivel autondmico, teniendo
en cuenta que otras comunidades autdnomas no cuentan con entidades homélogas.

En este sentido, el actual tamafio del SAC hace necesaria la existencia de una DEVA autondmica,
aligual que otras comunidades comprables en tamafo como la Comunidad Autonoma de Madrid
(Seccién de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion de la Calidad de la Ensefianza Superior de la
Fundacion para el Conocimiento madri+d) o a la Comunidad Auténoma de Catalufia (Agéncia per
a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya). Dado el elevado numero de evaluaciones y
acreditaciones que gestiona la DEVA seria muy complicado traspasar este trabajo a la ANECA
teniendo en cuenta la capacidad actual de la misma.

Teniendo en cuenta estos puntos, cabria considerar necesaria la existencia de una entidad
evaluadora y acreditadora como la DEVA para Andalucia. La actual DEVA aporta agilidad en el
desarrollo de las evaluaciones y acreditaciones en comparacion una posible centralizacion a nivel
nacional, ademas de un conocimiento especializado y adaptacion a las necesidades concretas del
SAC.

Bloque II: Fomento de la investigacion y transferencia del conocimiento

Tal y como se muestra en cuadro anterior, a nivel nacional existen otras entidades que, al igual
que la AAC, desarrollan estas funciones y actividades. Dependiendo de la comunidad auténoma
encontramos que si existen agencias que desarrollan estas actividades de manera independiente
a las consejerias, y también encontramos situaciones en las que las consejerias o universidades
asumen estas funciones.

Teniendo en cuenta que se ha concluido que existe una estrecha correlacién en este dmbito entre
funciones y actividades desarrolladas por la AAC y la Consejeria, se deberia de evaluar la
posibilidad de fusionar las funciones de fomento de la investigacion y transferencia del
conocimiento que actualmente desempefia la AAC (a cargo de las funciones de fomento de la
investigacion y transferencia del conocimiento) con la Consejeria de Transformacién Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades.

V.4 Analisis de economia

1. Oportunidad para incrementar la generacién de ingresos propios
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La AAC presenta una significativa falta de ingresos propios en relacién con los recursos que
consume y el resto de los ingresos que recibe de su principal financiador, la Junta de Andalucia.

Como se ha detallado anteriormente en la descripcion de la entidad y en el Anexo | Descripcién
en detalle de la Entidad, la distribucion de los medios financieros de la AAC corresponde a la
siguiente estructura:

Cuentas Anuales (en euros)

Concepto 2017 2018 2019

Ingresos por prestacidn de servicios 35.224 19.919 19.240

Fondos procedentes de la Junta de Andalucia, 7.169.422 7.082.422 6.558.281
Transferencias de financiacidn de explotacion 6.474.362 5.592.412 5.479.870
Transferencia de financiacion de capital 200.000 200.000 -
Actuaciones de intermediacion 495.060 1.290.262 533.626
Transferencia con asignaciéon nominativa - - 500.000
Encomienda de gestién - - 44.785

Como se observa en el desglose anterior, los ingresos generados por la AAC como consecuencia
de la prestacién de servicios a terceros no representan ni el 1% del total ingresos recibidos. En
este sentido, los ingresos por prestacidon de servicios responden bdsicamente a los servicios de
evaluacion prestados a Castilla la Mancha y a The Agency for Quality Assurance in Higher
Education and Career Development (AKKORK) en Rusia.

En este contexto, se ha realizado un analisis comparativo - benchmarking de los ingresos de
algunas agencias espafiolas que desarrollan actividades de evaluacion y acreditacion. Dichas
agencias han sido la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién),
ACCUEE (Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa) y AQU (Ageéncia per a
la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya).

Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA):

ANECA es el 6rgano encargado de realizar actividades de evaluacion, certificacion y acreditacién
del sistema universitario espafiol con el fin de su mejora continua y adaptacién al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES). En su dmbito de competencias corresponde a la ANECA evaluar:

a) Las ensefianzas conducentes a la obtencidn de titulos universitarios de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional.

b) Los méritos de los aspirantes a los cuerpos docentes y al profesorado contratado de las
universidades.

c) Las actividades docentes, investigadoras, de transferencia de conocimiento y de gestion
del personal docente e investigador de las Universidades y del personal investigador
funcionario de carrera de los Organismos Publicos de Investigacion.

d) Lasinstituciones y centros universitarios.
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e) Los titulos universitarios extranjeros a través de procedimientos de homologacién o
equivalencias.

f) La correspondencia a los niveles del marco espafiol de cualificaciones para la educacion
superior (MECES) de los titulos universitarios nacionales anteriores al RD 1393/2007.

El analisis de los ingresos de la ANECA, de acuerdo con sus cuentas anuales de los tres ultimos
ejercicios, presenta el siguiente desglose:

Euros

Concepto 2017 2018 2019
Ingresos por prestacidn de servicios 471.612 1.083.532 1.377.673
Ingresos por transferencias recibidas 9.940.670 10.114.430 10.028.091

Se puede observar que, si bien la ANECA no tiene autonomia financiera, lleva varios afios
desarrollando actividades relacionadas con servicios de evaluacién y acreditacién de sellos de
calidad a universidades y profesionales por los que en el ejercicio 2019 ha generado ingresos de
mas de un millon de euros.

En particular, desde el aino 2018 ANECA viene desarrollando un programa de evaluacion de los
Sellos Internacionales de Calidad (SIC), a través de la colaboracién con organismos europeos
(ENAEE, EQANIE, ECTN), para los que tiene establecidas unas tarifas de servicio:

EUR-ACE® es un certificado concedido por una agencia autorizada por European Network for the
Accreditation of Engineering Education (ENAEE) para el ambito de ingenieria, en colaboracién con
el Instituto de Ingenieria de Espafia (IIE).

El Sello Euro-Inf de Informatica: es un certificado concedido por una agencia autorizada por
European Quality Assurance Network for Informatics Education (EQANIE) a una universidad
respecto a un titulo de Informatica de Grado o Master evaluado segun una serie de estandares
definidos, de acuerdo con los principios de calidad, relevancia, transparencia, reconocimiento y
movilidad contemplados en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Los Sellos Chemistry Quality Eurabel®: es un certificado concedido por una agencia autorizada
por la European Chemistry Thematic Network Association (ECTN) a una universidad respecto a
un titulo de quimica de grado o master evaluado segun una serie de estandares definidos de
acuerdo con los principios de calidad, relevancia, transparencia, reconocimiento y movilidad
contemplados en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

Durante el afno 2019, ANECA ha ingresado por estos conceptos un total de 855.990 euros, con un
importante crecimiento respecto a aflos anteriores, a través del establecimiento de unas tarifas
oficiales para su prestacion de los servicios:

Euros

Concepto 2016 2017 2018 2019

Ingresos SIC 135.600 154.793 712.100 855.990

Las tarifas que se aplican en ANECA, de acuerdo con informacion extraida de su pagina web, son

40



Junta de Andalucia - Informe Definitivo

las siguientes:

Titulos esparioles

7 7 G Via independiente Titulos extranjeros
Unido renovacion acreditacion =
Completa = Especifica

1 titulo/centro. 11.000€ 15.000 € 13.000€ 15.000 €
. 2 titulos/centro. 17.000€ 23.000€ 20.000€ 23.000 €
Primera evaluacion i
) ] 3 titulos/centro. 22.000€ 30.000€ 26.000€ 30.000 €
Precio publico
4 titulos/centro 30.000€ 37.000 € 32.000€ 37.000 €
- Sin necesidad de segunda visita. 1610€ 1610€ 1610€ 1610€*
Sello con prescripciones - — 1
Con necesidad de segunda visita. 4610€ 45810€ 4610€ 4610€"

* No se incluyen los gastos de viaje.

Cabe destacar que dentro de las universidades que han obtenido alguno de los sellos en la
convocatoria de 2019 se encuentran cinco universidades andaluzas: Universidad de Cordoba,
Universidad de Granada, Universidad de Jaén, Universidad de Malaga y Universidad de Sevilla.

e Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluia es el principal instrumento para la
promocién y la evaluacién de la calidad del sistema universitario catalan. Asi, AQU Catalunya
tiene como objetivo la evaluacion, la acreditacidn y la certificacion de la calidad en el ambito de
las universidades y de los centros de ensefianza superior de Cataluiia (ensefianzas, profesorado,
centros y servicios). En este sentido, este organismo se encarga de:

a) Evaluacién de las titulaciones e instituciones.
b) Evaluacion del profesorado universitario.

c) Generacién del conocimiento (encuestas de inserciéon laboral y de satisfaccién respecto
de las titulaciones cursadas, estudios, metodologias de evaluacién, divulgacidn, difusién
de los resultados para impulsar un mayor conocimiento y la mejora de la calidad).

d) Internacionalizacion (evaluacion internacional, proyectos internacionales, evaluacién de
programas internacionales implantados en Catalufia, participacion activa en programas
internacionales).

Teniendo en cuenta estas funciones, el servicio ofrecido por la AAC en cuanto a la tarea de
evaluaciéon y acreditacion llevado a cabo de forma independiente por la DEVA vuelve a ser
comparable con el servicio descrito por esta ultima agencia.

Si se analiza el porfolio de servicios prestados por AQU se observa que tiene establecidas unas
tarifas para la evaluacién del profesorado universitario, quienes, para acceder a proyectos de
investigacién o ejercer determinadas actividades, ademas de poseer el titulo de doctor, han de
disponer de un informe favorable emitido por la agencia, la cual cobra una tasa o precios publicos
por su trabajo. De acuerdo con su pagina web, las tarifas aplicables son las siguientes:
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Familias Familias
- monoparentales monoparentales
Evaluaci6n Importe general p Y p Y
numerosas de numerosas de
categoria general categoria especial

Precios puablicos**

Evaluacion actividad investigadora del PDI
contratado. Convenio universidades y 100,67 € 50,34 €
centros adscritos

Evaluacion actividad investigadora del PDI
contratado. Convenio universidades y 62,92 € 31,46 €
centros adscritos de titularidad publica

Visita formativa a la Agencia para la Calidad
del Sistema Universitario de Catalunya por
parte de organizaciones de garantia de la
calidad de la educacion superior

125,84 €

#* Los precios publicos citados estén regulados en la ORDEN ECO/9/2015, de 12 de enero, por la que se autorizan precios publicos por la
prestacion de determinados servicios y actividades de |la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalunya (AQU Catalunya).

Familias Familias
Evaluacion Importe general monoparentales y monoparentales y
» g numerosas de numerosas de
categoria general categoria especial
Tasas*
Informes de profesorado lector 55,20 € 38,65 € 27,60 €
,_chedlt_acmrj?s de investigacion e 87,40 € 61,20 € 43,70€
investigacién avanzada
Evaluacian actividad investigadora del PDI
funcionario y contratado y de los 56,60 € 38,25 € 27,30 €

investigadores de las universidades
publicas

Evaluacion actividad investigadora del PDI
funcionario y contratado de las 87,40 € 61,20 € 43,70 €
universidades privadas

* Las tasas citadas estan reguladas en el articulo 27.1 del Decreto legislativo 3/2008, de 25 de junio, por el que se aprueba el Texto
refundido de la Ley de tasas y precios publicos de la Generalitat de Catalunya.

Segun la informacidon contenida en las cuentas anuales del ejercicio 2017 de AQU, la cual se
desglosa a continuacion, el importe de ingresos por prestacién de este tipo de servicios
generados es, tanto en valor absoluto como en valor relativo respecto al resto de ingresos
recibidos, sustancialmente mayor a los ingresos por este concepto en la AAC.

Concepto Euros

Ingresos por prestacidn de servicios 124.507
Transferencias corrientes 3.660.972
Subvenciones de explotacion 468.102

e Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa (ACCUEE)

La ACCUEE es un organismo auténomo de cardcter administrativo, adscrito orgdnicamente a la
consejeria competente en materia educativa, que asume las funciones de evaluacidn establecidas
en la legislacién de ensefianza universitaria y no universitaria. Concretamente, la ACCUEE presta
servicios relacionados con las siguientes materias:

a) Laevaluaciony acreditacién de ensefianzas, titulaciones, servicios, centros universitarios
e institutos de investigacion.

b) La evaluacion de las solicitudes para la acreditacién exigida para la contratacién de
profesorado por las universidades canarias.

c) La valoracion de los méritos para el establecimiento de retribuciones adicionales del

profesorado de las universidades publicas canarias.
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d) La evaluacion del sistema educativo no universitario.

e) La organizacién de actividades de formacién con relacidon a la evaluacién del sistema
educativo.

f) Laelaboracién de recursos y materiales como apoyo a los procesos de evaluacion.

Adicionalmente a los servicios descritos en lineas superiores, desde la pagina web de la ACCUEE
se tiene acceso restringido a otros servicios para determinados usuarios de la comunidad
educativa, tales como profesorado de centros educativos no universitarios, inspeccion de
educacion, evaluadores, etc. Son los siguientes:

a) Evaluacién y acreditacién de ensefanzas, titulaciones, servicios, centros universitarios e
institutos de investigacion.

b) Evaluacion del sistema educativo no universitario.

c) La organizacion de actividades de formacién con relacién a la evaluacién del sistema
educativo.

d) Laelaboracion de recursos y materiales como apoyo a los procesos de evaluacién.

En este caso, nuevamente, dentro de los servicios puestos a disposicion por la AAC, el comparable
con la ACCUEE es el destinado a evaluacion y acreditacién de las distintas actividades
universitarias: instituciones, profesorado, etc., funcién ostentada por la DEVA.

En lo que respecta a su régimen de ingresos, a priori, y segun lo dictado por el Decreto 250/2017,
de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de organizacidn y funcionamiento de
esta agencia, los servicios que presta son de cardcter gratuito, coincidiendo en gran medida en
este sentido con la AAC.

El articulo 15 del mencionado decreto establece que la consejeria competente en materia
educativa dispondrd lo necesario para que la ACCUEE cuente con los recursos y la dotacién
presupuestaria correspondiente para la realizacién de los trabajos encomendados, asi como que
la financiacion de la actividad de la agencia se realizara principalmente con cargo al presupuesto
de la consejeria competente en materia educativa del Gobierno de Canarias.

De acuerdo con las cuentas anuales de la ACCUEE, el desglose entre ingresos por prestacion de
servicios y transferencias recibidas es el siguiente:

Euros

Concepto 2017 2018 2019
Ingresos por prestacidn de servicios 39 - 49.382
Transferencias corrientes o de cap. 2.288.794 2.381.956 2.412.164

Una vez realizado este analisis de los ingresos entre distintas agencias de evaluacion vy
acreditacion, se concluye que existe una oportunidad relevante para la AAC de generar ingresos
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propios mediante la prestacion de servicios renumerados que reduzcan su dependencia de la
Junta de Andalucia y permitan evaluar su desempefio en relacion con la valoracién de sus
servicios.

2. Retribucion media del personal en linea con otras agencias

Otro aspecto relevante que considerar son los costes de los medios humanos empleados por la
AAC con objetivo de comprobar si estan en linea con los asumidos por otras entidades publicas
similares a ésta en relacién con la prestacidon de los servicios referidos a la evaluacion y
acreditacion.

En este sentido, se presentan a continuacion los datos evolutivos correspondientes a gasto de
personal de los ultimos ejercicios de acuerdo con las cuentas anuales de tres entidades
comparables a la AAC: ANECA, ACCUEE y AQU.

AAC

Concepto 2017 2018 2019

Gasto de personal (euros) 2.926.607 2.993.427 2.940.88
NGmero de empleados fin ejercicio ! 76 76 73
Ratio de gasto por empleado 38.508 39.387 40.286
ANECA

Concepto 2017 2018 2019
Gasto de personal (euros) 3.730.761 3.683.151 3.742.508
Ndmero de empleados fin ejercicio 87 82 82
Ratio de gasto por empleado 42.882 44.916 45.640
ACCUEE

Concepto 2017 2018 2019
Gasto de personal (euros) 362.136 416.576 607.454
Ndmero de empleados fin ejercicio 10 10 22
Ratio de gasto por empleado 36.214 41.658 27.611
AQU

Concepto 2014 2015 2016
Gasto de personal (euros) 1.664.225 1.823.631 2.117.267
Numero de empleados fin ejercicio 43 43 48
Ratio de gasto por empleado 38.703 42.410 44.110

Este analisis muestra que la distribucion del gasto de personal de las cuatro agencias se encuentra
en un rango que va de entre 27.000 y 45.000 euros anuales, situdndose la AAC en un rango
cercano a la media. Teniendo en cuenta que se trata de un analisis global del gasto de personal
por empleado, sin tener en cuenta datos socioecondmicos como la renta per cépita de la regién
y categorias profesionales, entre otros, se puede concluir que el gasto de personal de la AAC est3
en linea con el resto de las agencias analizadas.

1 Corresponden al total de empleados de la AAC, tanto los adscritos a las tareas de evaluacidn y acreditacion como al resto de empleados. De acuerdo con los datos suministrados por
la AAC, el nimero medio de empleados adscritos a la DEVA asciende a 17 en el ejercicio 2019. Al no poder segregar del gasto de personal total el importe de los empleados de la DEVA,
y tratandose de un ratio gasto/empleado, se considera que este hecho no desvirtua el andlisis de forma significativa.
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Andlisis de las Alegaciones

Localizacién Texto del informe Provisional Alegacion Comentarios de la empresa Deloitte a la alegacion
1 Pagina5 Actualmente la AAC no estd Actualmente, el nimero de proyectos tutelados es 17 y asi se recoge en  E| importe medio de los proyectos
llevando a cabo actuaciones el presupuesto aprobado para este afio 2021. Aunque el indicador que  reportado en el informe provisional no

relevantes para el desarrollo de  recoge el documento PAIF sea el nUmero de proyectos tutelados, esta estaba completo.

este proceso, hasta la fecha la no es la Unica actividad que se lleva a cabo a través de la Unidad de CPI

media anual de proyectos de la AAC. En concreto, durante el afio 2018 la AAC elabord la Estrategia

tutelados dentro del marco de la  de Compra Publica de Innovacion de la Junta de Andalucia, aprobada en

Compra Publica de Innovacion es Consejo de Gobierno en septiembre de 2018, constituyéndose el comité

de cinco. directivo en 2019. A inicios de 2020, se priorizaron 12 proyectos mas
gue sumados a los 5 ya existentes, forman los 17 proyectos tutelados en
la actualidad.

Se acepta la alegacion de la entidad y se
modifica el informe.

Durante ese tiempo, la Unidad de CPI de la AAC, tal y como se recoge en
la memoria de actividades del afio 2019, ha realizado las siguientes
actividades:

- Tramites administrativos para la creacion de este Comité
Director de CPI de Andalucia (para el que la AAC a través de la
Unidad CPI actiia como oficina técnica de apoyo y asi aparece en
el Decreto de creacidn)

- Laelaboracion de una “Sistematica para la financiacion de
proyectos CPI de la Junta de Andalucia y los criterios de
elegibilidad y priorizacion de los mismos.

- Laorganizacion de 3 jornadas de sensibilizacién y concienciacién
en CPl a empresas, grupos de investigacién y agentes del SAC

- Laorganizacion de un curso de formacién semipresencial en CPI
en colaboraciéon con el IAAP

- Laorganizacion de un taller de trabajo en Compra Publica
Precomercial para la Administracion Publica, para el cual la AAC
llevd a cabo la identificacion de 50 necesidades de innovacidn.

Por todo ello, no se considera correcta la conclusion de que la AAC no
esté llevando a cabo actuaciones relevantes en Compra Publica de

Innovacion.
2 Pagina6 Formacion Avanzada. La convocatoria del programa Talentia Senior se efectud en noviembre  se acepta parcialmente la alegacién en la
Este proceso no tiene un impacto de 2018, se resolvio en julio de 2020 y se ejecutard hasta 2024. medida que se incorpora informacién

relevante en la AACy en el adicional al informe a modo aclarativo, si
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Sistema Andaluz del
Conocimiento debido a que la
ultima convocatoria de los
programas que gestiona fue en
2017-2018.

En relacién con las convocatorias de los programas de postgrado
Talentia efectuadas entre 2006 y 2017, bajo la denominacién Becas
Talentia y Talentia Master, contintan vigentes las obligaciones de la
Agencia como entidad colaboradora de la Consejeria de Transformacién
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades (en adelante
CTEICU) vinculadas al seguimiento de la obligacion de retorno a
Andalucia de las personas beneficiarias, y la verificacion de la
justificacion presentada.

bien se mantiene el sentido del parrafo
en tanto no se han producido nuevas
convocatorias desde 2018 ni estan
previstas formalmente convocatorias
adicionales.

3 Pagina7 Estadrea no aparece definida en Desde el afio 2014 y con periodicidad anual, la Agencia Andaluza del No se acepta la alegacion en tanto, si
los estatutos ni en los procesos  Conocimiento elabora el informe “Mujeres en el Sistema Andaluz del bien la entidad esta llevando a cabo lo
relevantes de la AAC. Conocimiento”, destinado a medir y realizar un seguimiento de la descrito en su alegacion, esto no cambia
Actualmente la agencia evolucién de las desigualdades y brechas entre mujeres y hombres en el el sentido de la redaccion del informe en
Unicamente estd realizando una ambito cientifico-tecnoldgico en Andalucia. Esta actividad, ademas, estd cuanto no se produce una medicion
medicion del volumen de catalogada como actividad oficial del Sistema Estadistico y Cartografico adecuada de como las actividades
indicadores (numero de de Andaluciay, por tanto, se encuentra incluida en el calendario de realizadas impactan en el objetivo
asesoramientos, asistencias, estadisticas publicas oficiales de Andalucia. Pueden consultarse todas las buscado por la entidad a tales efectos.
perfiles de cooperacion, ediciones del informe, asi como la Memoria Técnica del mismo en el Por otro lado, no se ha podido acceder al
subvenciones concedidas, siguiente enlace enlace incluido en la alegacion de la
evaluaciones y tramites, entre entidad.
otros), si bien se trata de una https://juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicain
tarea meramente cuantitativay dustriaconocimientoyuniversidades/aac/servicios/estadisticacartografia/
mecdnica. Para considerar que la actividad/detalle/175037.html
AAC estad dedicando esfuerzos
relevantes al cumplimiento de Adicionalmente, la AAC elabora anualmente los Informes de Impacto de
este objetivo deberia Género del Presupuesto de la AAC. Precisamente por su pertinencia y
contemplarse la realizacion de  relevancia en género, la Direccidon General de Presupuestos de la
andlisis de diferencias entre las  Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea clasificd en 2020 a la AAC
realizaciones acometidas, con rango G+ dentro de la escala G+ para lo cual ha sido necesario que la
seguimiento de la evolucion de  Agencia redacte el Documento de Orientaciones Estratégicas DOEG+ (se
estas y, en definitiva, la adjunta).
realizacion de un estudio que
dirimiese la brecha y Por ultimo, también es necesario sefalar que la AAC esta desarrollando
desequilibrios de género en el los trabajos necesarios para la aprobacion e implementacion del Plan de
ambito del SAC. lgualdad de la AAC,

4 Pagina7y Eficiencia: Tal como queda reflejado en las memorias de actividad de la AAC, el Se acepta parcialmente la alegacion

8 Se ha identificado una reduccion numero de acciones orientadas a fomentar la transferencia de realizada en cuanto aporta mas

muy relevante en las actuaciones

conocimiento y la participacién en programas de |+D+i esta

informacidn al potencial lector del
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y realizaciones obtenidas de los
procesos operativos relacionadas
con los objetivos vinculados al
fomento de la investigacion y
transferencia de conocimiento:

- El numero de acciones
orientadas a fomentar la
transferencia de conocimiento y
la participacion en programas
1+D+1 se ha reducido en un 60%.

experimentando una evolucidn creciente. Este incremento, ademas estd informe y se complementa la redaccion

avalado por el aumento experimentado por la AAC, en la participacion  indicando la necesidad de mantener la

en proyectos e iniciativas europeas dirigidas a comparabilidad en los indicadores o, en

fomentar la innovacién y la transferencia de tecnologia y conocimiento. su caso, ofrecer una conciliacion que
permita un adecuado entendimiento.

El indicador “n2 de acciones orientadas a fomentar la transferencia del

conocimiento y la participacién en programas I+D+|"” considerado en

este informe se realiza en base a la suma de unidades de medida

dispares de cada una de las actuaciones dirigidas a fomentar la

transferencia de conocimiento y participacion en programas de [+D+l sin

tener en consideracion la particularidad de cada una de las unidades de

medida, ni la variacion en las actuaciones que varia en cada afio de

referencia como resultado del disefio y la planificacién de las

actuaciones y las medidas.

Asi, por ejemplo, el nimero de unidades ha disminuido debido a que en
el afo 2020 se modificaron las unidades de medida de algunas de las
actuaciones de transferencia del conocimiento, cambiandose la forma
en que se miden (en el proyecto Ceseand se media la promocion de
perfiles y en 2020 se pasé a medir los acuerdos alcanzados) sin que ello
signifique que se ha dejado de hacer (tal y como puede comprobarse en
la memoria de actividad de la AAC correspondiente a 2020). En
concreto, se cambid, entre otros, el n.2 de perfiles internacionales, que
tenia un valor de 2.000 y es lo que ha motivado esa diferencia.

5 Paginas Innovacion tecnoldgica en La denominacidn esta incompleta. La correcta es: Fomento de la Se acepta la alegacion y se modifica el
16y 17, Andaluciay de la participacion  transferencia del conocimiento y de los resultados de la investigacion, el informe en lo referente a la
Gltima de empresas y agentes del desarrolloy la innovacion (1+D+l) entre los agentes del Sistema Andaluz  denominacién correcta del subproceso.
linea de la Sistema Andaluz del del Conocimiento y las empresas y su participacion en proyectos
tabla Conocimiento SAC. internacionales.
relativa a
los
procesos
operativos
de la AAC
6 Paginas Toda la informacion relativa al  En el Proceso: Fomento y gestidn de la investigacidon entendemos que Se acepta la alegacion y se modifica el

17y 18

Proceso: Fomento y gestion de la

puede haberse producido un error analizando las actividades del Area de informe, haciendo la mencién adecuada
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investigacion.

Estudios y Prospectiva y de SICA y no las de participacion en programas
internacionales ni las de transferencia y explotacion del conocimiento.

a cada proceso segln la apreciacion de la
entidad.

7 Péagina 18 La AAC cuenta con herramientas Las herramientas a las que se hace mencién en el Informe de Auditoria  Se acepta la alegacidn y se modifica el
propias o de la Consejeria (...) son propias de la Agencia Andaluza del Conocimiento, siendo el Centro  informe, en tanto la entidad no utiliza
de Servicios Europeos a Empresas Andaluzas un proyecto financiado a herramientas de la Consejeria.
través del programa COSME de la Unidn Europea en régimen de
concurrencia competitiva.
8 Pagina20 En relacion a la medicion del El Plan Estratégico de la AAC recoge un cuadro de indicadores de No se acepta la alegacidn en tanto la
cumplimiento de los objetivos, la seguimiento de los objetivos operativos establecidos en el Plan. Estos entidad estd midiendo el output pero no
AAC unicamente establece el indicadores permiten medir el grado de consecucion de cada objetivo los efectos ni los impactos que realmente
numero de realizaciones o anualmente, lo que permite la monitorizacion del logro de los objetivos. permiten conocer en qué medida los
unidades por cada una de las recursos utilizados estan siendo
lineas de actividad en que se Por otro lado, para determinados objetivos establece unos cuestionarios consumidos para cumplir con los
desglosa cada objetivo, pero ello de satisfaccion de los usuarios del servicio publico. Por ejemplo en el objetivos previstos por la entidad.
no resulta suficiente para ambito del fomento de la participacidn en Programas Internacionales,
determinar el grado de cada vez que se realiza una jornada informativa o un seminario, los
cumplimiento de estas participantes elaboran un cuestionario de satisfaccion que entregan ala
actividades. Este hecho dificulta AAC.
la consecucion y monitorizacion
del logro de sus objetivos. Ademas, la AAC lleva a cabo la implementacion de Informes de
Seguimiento y Justificacion con caracter anual de las actividades y las
medidas comprendidas en los Proyectos de financiacion europea en los
que la AAC participa bien en calidad de socios o de coordinador.
9 Pagina20 Enlatablay andlisis relativoal  En el Proceso: Innovacion Tecnoldgica en Andalucia y de la participacion = Se acepta la alegacién y se modifica el

Proceso: Innovacion Tecnoldgica
en Andalucia y de la
participacion de empresas y
agentes del SAC

de empresas y agentes del SAC deberia tabularse e incluirse el analisis
de los flujogramas y subprocesos correspondientes a Fomento de la
participacién en programas internacionales de investigacion y
Transferencia y explotacion del conocimiento.

informe, haciendo la referencia correcta
a los flujogramas y subprocesos.

10 Pagina 20

Andlisis de las actuaciones
llevadas a cabo en 2018 y 2019:
hasta la fecha, la media anual de
proyectos tutelados dentro del
marco de la Compra Publica de
Innovacion es de cinco.

Alegacion 1

Se acepta alegacion y se modifica el
informe, segun lo expuesto en la linea 1
de la tabla.

11 Pégina 21

Revision de los flujogramas e

La CPI no estd incluida en el proceso de fomento de la investigacion sino

Se acepta la alegacion y se modifica el
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instrucciones internas:
actualmente la AAC no dispone
de flujogramas ni de
instrucciones o normativa
interna relevante.

en el de transferencia de conocimiento (tal y como viene recogido enla informe, después de haber dispuesto de
memoria de actividad de la AAC y en el PAIF) ya que se trata de una los flujogramas que cita la entidad.
herramienta de fomento de la innovacién empresarial desde el lado de

la demanda. Ademas, existe un flujograma para la priorizacion de los

proyectos CPI que en su momento no se envié porque no haber sido

considerado por los auditores dentro de los procesos clave. (se adjunta

documento ProcesoCPIAAC_Dflujo.pdf).

El area de Formaciéon Avanzada tiene todos sus procesos

procedimentados, al actuar como érgano concedente o como entidad

colaboradora conforme a lo dispuesto en las bases reguladoras de

subvenciones en cada caso. Las propias bases y la normativa reguladora

de subvenciones regulan el procedimiento a seguir en cada situacion.

Adicionalmente, el departamento dispone de un flujograma en el que se
desarrollan y representan graficamente estas actuaciones. Se adjunta.

12 Pagina 24,
ultima fila
de la tabla
superior

La AAC dispone de unos
indicadores asociados al plan
estratégico, pero no asociados a
los objetivos operativos reales.

Los indicadores establecidos en el Plan Estratégico de la AAC estan No se acepta la alegacidn en tanto no se

asociados a los Objetivos Operativos. ha dispuesto de evidencia que permita
soportar la aseveracion realizada por la
entidad en su alegacion.

13 Pagina 26,
ultima
final de la
tabla

Consideracion del principio de
igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres de un modo
transversal, ¢ Existe un proceso o
procedimiento asociado? No,
¢Existe una subdireccion o
departamento que asume sus
responsabilidades? No

Como se haindicado en la alegacién 2, la AAC publica anualmente el Se acepta alegacién y se incluye
Informe “Mujeres en el Sistema Andaluz del Conocimiento”, formando  modificacidn, en tanto existe un
parte ademas esta actividad de las estadisticas publicas oficiales del procedimiento y departamento a tales

Sistema Estadistico y Cartografico de Andalucia, lo cual exige que esté efectos.
acompafiado de una Memoria Técnica de elaboracion. Por lo tanto, si

existe un proceso o procedimiento asociado. Esta actividad la ejecuta el

Area de Estudios y Prospectiva dependiente de la Direccién de Proyectos

de la AAC. Por tanto, si existe una subdireccidon o departamento que

asume sus responsabilidades. Esta misma area redacta cada afio el

Informe de Impacto de Género asociado al Presupuesto de la AACy ha

sido la encargada de la elaboracion del Documento de Orientaciones

Estratégica DOEG+.

14 Pégina 27

En base a la informacion
detallada en el cuadro se
concluye que existe
desalineacion entre dos de los
objetivos definidos en sus

Alegacion 2y 12 No se acepta la alegacién de acuerdo con
lo redactado en las alegaciones 2y 12, a
las que hace mencioén la entidad.
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estatutos y los integrados en su
operativa manual: Consideracion
del principio de igualdad de
oportunidades entre mujeres y
hombres de un modo transversal

15 Pagina 28

Sin embargo, existen otros dos  Alegaciones 2, 12y 13
objetivos competenciales para

los que la entidad actualmente

dedicada unos esfuerzos

inferiores o los logros son menos

relevantes a los anteriores:

Considerar el principio de

igualdad de oportunidades...

No se acepta la alegacién de acuerdo con
lo redactado en las alegaciones 2, 12 y
13, a las que hace mencidn la entidad.

16 Pagina 28

Adicionalmente al andlisis
realizado sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos,
cabe destacar que el tnico
seguimiento que realiza la AAC
sobre este aspecto es el que
plasma anualmente en el
Programa de Actuacion,
Inversion y Financiacion (PAIF)

Alegacion 7

No se acepta la alegacién de acuerdo con
lo redactado en la alegacién 7 que
menciona la entidad.

17 Pégina 28

Tomando como referencia esta  Alegacion 7y 15
informacion (léase Anexo V
Desglose de unidades
objetivo/realizaciones por
actividad), cabe destacar que la
AAC se centra unicamente en el
andlisis de indicadores
absolutos, como por ejemplo
numero de evaluaciones
realizadas, numero de acciones
de asesoramiento realizadas,
numero de misiones y jornadas
realizadas, entre otros, no siendo
posible realizar un seguimiento

No se acepta la alegacién de acuerdo con
lo redactado en las alegaciones 7y 15, a
las que hace mencién la entidad.
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de estas actuaciones vinculadas
a los diferentes objetivos ni la
consiguiente evaluacion del
porcentaje de consecucion de las
mismas.

La AAC unicamente establece el
numero de realizaciones o
unidades por cada una de las
lineas de actividad en que se
desglosa cada objetivo, pero ello
no resulta suficiente para
determinar el grado de
cumplimiento de estas
actividades. Este hecho dificulta
la consecucion y monitorizacion
del logro de sus objetivos.

18 Pagina 29

En base a esta informacion,
llama la atencion la relevante
reduccion de los importes
destinados a todos los objetivos
que desempeiia la AAC, asi como
la evolucion del numero de
realizaciones (...)

El Importe destinado a Fomentar la transferencia del conocimiento y la
participacién en programas de |+D+i, tal y como queda reflejado en el
cuadro de la pagina 29, he experimentado un incremento en 2019 con
respecto a 2018 de 190.508¢€.

Con respecto al presupuesto correspondiente al ejercicio 2020, el
presupuesto presentado en el Informe Provisional presenta un error en
la asignacion de los importes a las partidas (el presupuesto
correspondiente al Objetivo n24 corresponden en realidad al objetivo
n25, no recogido este Ultimo objetivo en el Informe Provisional). Por lo
tanto no solo no se ha reducido el presupuesto del objetivo 4, sino que
se incrementd para 2020 en un 49,13% (se adjunta documento PEICY
PAIF 2020-AAC.pdf). No obstante, este presupuesto para 2020 se
modifico en enero de este afio y fue aprobado por Consejo Rector y los
valores correctos actuales oficiales son 1.593.764 € y 1.208 unidades de
realizaciones.

En lo que se refiere a la evolucidn de las realizaciones, tal y como se ha
puesto de manifiesto en la alegacién 3 se agregan indicadores y
actuaciones que por su naturaleza no se deberian agregar.

Se acepta la alegacion y se modifica el
informe, se trata de un error de traspaso
de los datos del presupuesto reflejado en
el informe.
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19 Pagina 29 Esta reduccion hay que Tal como se indica en la alegacion 17 no ha habido reduccién de los

considerarla positiva para la AAC importes.
ya que ha dejado de dedicar
recursos objetivos que
pertenecen de manera natural a
la Consejeria y no a la propia
agencia.

Adicionalmente, dado que se han
reducido notablemente las
actuaciones del objetivo 1, la
AAC deberia evaluar la
necesidad de traspasar a la
Consejeria los recursos que antes
tenia destinados a estos efectos.

No se acepta la alegacién de acuerdo con
lo redactado en la alegacién 17
mencionada por la entidad.

20 Paginas
30y31

Todo el apartado 2. Tal y como viene recogido en el articulo 5 relativo a las Funciones de la
Competencias en el desarrollo de AAC, le corresponde, en el ambito del Sistema Andaluz del
su actividad Conocimiento, la funcion de “De fomento de la transferencia del

conocimiento y de los resultados de la investigacion, el desarrolloy la
innovacion (1+D+l) entre los agentes del Sistema Andaluz del
Conocimiento y las empresas y su participacion en proyectos
internacionales” a través de la provisidn de servicios avanzados. Por su
parte, entre las competencias atribuidas a la Direccidén General de
Investigacion y Transferencia del Conocimiento (en adelante DGITC) se
encuentran: (a) de gestion de la investigacion, (b) de ejecucion del Plan
Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacidn; (c) de desarrollo,
fomento e impulso de los programas de transferencia de tecnologia; (d)
de gestion de las redes cientificas y tecnoldgicas y de fomento de
medidas de innovacién y desarrollo tecnolégico empresarial.

La operativa del desarrollo de estas competencias esta totalmente
diferenciada entre la Consejeria y la Agencia en tres aspectos claves:
Actividad. Mientras la DGITC gestiona ayudas y subvenciones destinadas
a los agentes del conocimiento, la AAC presta servicios avanzados para
la conectividad entre las instituciones que generan conocimiento y las
que lo aplican, asi como para la potenciacién de la participacion
internacional del SAC:

No se acepta la alegacién en tanto en lo
establecido en los Estatutos de la entidad
y en las funciones atribuidas por el
Decreto de estructura de la Consejeria de
adscripcidn se han detectado
coincidencias.

En tal sentido, en ese apartado del
informe provisional se refleja lo
siguiente:

El conflicto descansa en la no existencia
de normas que articulen una clara
delimitacion de las funciones a
desarrollar por cada ente. Esta
delimitacion difusa de las competencias
con la Consejeria de Transformacion
Econdmica, Industria, Conocimiento y
Universidades muestra que, al menos
tedricamente, existe una duplicidad a tal
respecto entre ambas. Esto implica
problemas de eficacia ya que podrian
existir duplicidades en el empleo de
tiempo, esfuerzo y recursos generales
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1. Perfiles profesionales. Las caracteristicas de los perfiles
profesionales necesarios para poder implementar la prestacion
de servicios de la AAC requieren un alto grado de especializacién
y un compendio de técnicas que son distintas a las competencias
profesionales requeridas para la gestidn de subvenciones
propias de la DGITC.

2. Publico beneficiario. El publico beneficiario al que se destinan las
subvenciones de la DGITC est3, limitado a los agentes
registrados en el sistema andaluz del conocimiento en el que se
excluye el sector privado con dnimo de lucro, mientras que la
poblacién objetivo de la AAC involucra al sector privado y
productivo y lo conecta con los agentes generadores del
conocimiento.

Asimismo, corresponden a la Agencia las funciones “De prestacién de
servicios vinculados a la formacidn avanzada de posgraduados y
posgraduadas, al fomento de la investigacion, el desarrolloy la
innovacion (1+D+l) y, en general, a programas de formacion de personal
universitario e investigador”.

Estas funciones, especialmente en lo referido a la formacién avanzada
con movilidad internacional, requiere de personal con conocimientos
especificos de los sistemas internacionales de ciencia y de formacién
superior, asi como con un nivel alto de idiomas. Las bases reguladoras
de los programas Talentia Master, Talentia Doctorado, Talentia Postdoc
y Andalucia Talent Hub se encuentran actualmente en vigor. Los
sistemas informaticos para efectuar convocatorias de cualquiera de
estos programas en la Agencia se encuentran activos.

bajo la vision general de la Consejeria de
la Junta de Andalucia.

En conclusidn, se esta aconsejando que
la Consejeria asuma las funciones si
existe un solapamiento. Si no existe tal
solapamiento, entonces debe producirse
una aclaracién en los documentos que
regulan la actividad y fines de la entidad.

21 Pagina 32 Toda la informacion expuesta en

y33

el Bloque I. Evaluacion y
acreditacion y el Blogque Il.
Fomento de la investigacion y
transferencia del conocimiento

La afirmacién que aparece en el Bloque | “Dado el elevado nimero de
evaluaciones y acreditaciones que gestiona la DEVA seria muy
complicado traspasar este trabajo a la ANECA teniendo en cuenta la
capacidad actual de la misma.” consideramos que también resulta de
aplicacion a los servicios avanzados prestados por al AAC en el desarrollo
de las competencias del Bloque Il. El tamafio del SAC demanda una
elevada carga de operaciones de conexidn entre agentes a través de un

No se acepta la alegacién en tanto en el
Bloque Il no se esta indicando que se
pasen las funciones a la Direccion
General para el Fomento de la
Investigacion y Transferencia del
Conocimiento.
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amplio catalogo de servicios avanzados, que seria muy complicado
traspasar a la DGITC teniendo en cuenta la capacidad actual de la misma.
Tal y como se recoge en el propio informe “existen agencias que
desarrollan estas actividades de manera independiente a las
consejerias” en otras comunidades auténomas, hecho del que se deriva
gue la prestacidn de ciertos servicios se ejecuta de manera dptima a
través de una Agencia Publica Empresarial.
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Conclusion de Sistemas y Alegaciones 5,19y 20
procedimientos sobre Fomento y
gestion de la investigacion

No se acepta la alegacién de acuerdo con
lo redactado en las alegaciones 5, 19 y
20, a las que hace mencién la entidad.
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Conclusion de Sistemas y Alegacion 8
procedimientos sobre Innovacion

tecnoldgica en Andalucia y de la

participacion de empresas y

agentes del SAC

No se acepta la alegacién de acuerdo con
lo redactado en la alegacién 8 que
menciona la entidad.
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Actualmente la AAC no estd Alegacion 1
llevando a cabo actuaciones

relevantes para el desarrollo de

este proceso, hasta la fecha la

media anual de proyectos

tutelados dentro del marco de la

Compra Publica de Innovacion es

de cinco.

Se acepta alegacion y se modificada el
informe, segun lo expuesto en la linea 1
de la tabla.
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Conclusion de Eficacia sobre el Alegacion 2, 12, 13y 14
principio de igualdad de

oportunidades entre mujeres y

hombres

No se acepta la alegacién de acuerdo con
lo redactado en las alegaciones 2, 12, 13
y 14, a las que hace mencién la entidad.
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Se ha identificado una reduccion  plegacion 3
muy relevante en las actuaciones

y realizaciones obtenidas de los

procesos operativos relacionados

con los objetivos vinculados al

fomento de la investigacion y

transferencia de conocimiento

- N.2 de acciones orientadas a

Se acepta la alegacion y se modifica el
informe de acuerdo con la justificacién
detallada en la linea 3 de esta tabla.
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fomentar la transferencia de
conocimiento y la participacion
en programas de I+D+l se ha
reducido en un 66%,

27 Pagina 41 Conclusion de Eficacia sobre “la plegacién 7, 15y 16 No se acepta la alegacion de acuerdo con
AAC unicamente establece el lo redactado en las alegaciones 7, 15y
numero de realizaciones o 16, a las que hace mencion la entidad.

unidades por cada una de las
lineas de actividad en que se
desglosa cada objetivo, pero ello
no resulta suficiente para
determinar el grado de
cumplimiento de estas
actividades.”

28 Pégina 41 Conclusion de Eficiencia sobre “... La AAC es un ente instrumental de la CTEICU y como tal debe responder No se acepta la alegacidn de acuerdo con
se ha detectado que existen a los objetivos de la propia Consejeria. Es un instrumento de apoyo de la |o redactado en las alegaciones a las que
objetivos asignados a la AAC que Consejeria para alcanzar los objetivos de la misma. Consideramos que la hace mencién la entidad.
coinciden con los asumidos por  AAC aporta diferencial significativo en el desarrollo de estos objetivos,
la Consejeria de Transformacion como ha quedado fundamentado en la alegacién 20.

Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades.
Ambos organismos deberian de
analizar las posibles duplicidades
de esfuerzos surgidas de la
indefinicion o coincidencias de
objetivos. También se deberia
evaluar la posibilidad de que
estas funciones sean asumidas
en su totalidad por la Consejeria
ya que la AAC no aporta ningun
hecho diferencial significativo en
el desarrollo de estos objetivos.

29 Pagina41l Laoperativay procesos actuales Las subvenciones que recibe la AAC son el resultado de presentar No se acepta la alegacidn ni se modifica
que desempeiia la agencia no proyectos a convocatorias europeas en régimen de concurrencia el informe.
permiten su auto financiacion, competitiva y que constituyen una herramienta para la provision de los

sino que ha de surtirse de ayudas servicios avanzados que la AAC presta en materia de innovacion y Se trata de informacién correcta que
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y subvenciones. transferencia de conocimiento internacional. amplia el entendimiento del informe
pero no afecta al andlisis realizado ni a la
Por lo tanto constituyen una fuente adicional de ingresos de la AAC. Aun conclusidn emitida.
asi es necesario sefalar que en los Estatutos de la AAC no aparece
encomendado el hecho de captar recursos financieros externos para el
desarrollo de su actividad.

30 Pagina 42 Respecto al resto de objetivosy  Alegaciones 19, 20y 27 No se acepta la alegacion de acuerdo con
acciones desarrolladas por la lo redactado en las alegaciones 19, 20y
AAC relacionados con fomento 27, alas que hace mencion la entidad.

de la investigacion y
transferencia del conocimiento,
el trabajo desarrollado en la
auditoria operativa ha puesto de
manifiesto duplicidades en las
competencias desarrolladas por
la Agencia, otros agentes del SAC
y la propia Consejeria de
Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y
Universidades. Desde el punto de
vista de la eficiencia de las
operaciones, se deberia evaluar
la posibilidad de que estas
competencias sean directamente
asumidas por la Consejeria.
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VI  Conclusiones y recomendaciones

En base a las pruebas realizadas se han obtenido las siguientes conclusiones de cada uno de los
aspectos de la auditoria operativa que fundamentan la conclusion principal:

Sistemas y procedimientos

De acuerdo con el trabajo realizado, se han obtenido las siguientes conclusiones acerca de los
procesos operativos desarrollados por la AAC:

Fomento y gestion de la investigacion: La AAC ofrece a las entidades del Sistema Andaluz
del Conocimiento una serie de servicios especializados y gratuitos para apoyar la
transferencia de conocimiento. En base a las pruebas realizadas se puede concluir que la
AAC desarrolla los procesos y subprocesos necesarios para el adecuado desempeiio del
fomento de la participacion en programas de investigacion y la transferencia y explotacion
del conocimiento, cumpliendo asi con sus funciones estatutarias, si bien se han
identificado funciones y responsabilidades que podrian ser asumidas por otros entes o
por la propia Consejeria.

La AAC y la Consejeria deberian evaluar si dichas funciones y responsabilidades se deben
mantener en la agencia. Desde la perspectiva de la auditoria operativa se considera que
las labores que se engloban en este proceso podrian ser desarrolladas por la Consejeria
de manera interna y no depender de una Agencia para ello.

Evaluacidn y acreditacidn: La AAC, a través de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion -
DEVA, es el organismo encargado a nivel andaluz de la evaluacién y acreditacion de la
calidad de las universidades andaluzas y de su profesorado, asi como de las actividades
de 1+D+I de los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento (SAC).

Se concluye de manera favorable sobre el desarrollo de este proceso debido a que se
encuentra alineado con los fines que se persigue alcanzar con la AAC—DEVA, anualmente
cumple con su planificacidon de evaluaciones y acreditaciones expedidas y cuenta con la
adecuada independencia requerida para ser una entidad de evaluacion y acreditacion,
ademas de contar con unos niveles de satisfaccion elevados entre el profesorado y los
expertos participantes.

Formacidn avanzada: La AAC impulsa la formacién avanzada de posgraduados y
posgraduadas, y la del personal universitario e investigador, mediante diversos programas
de ayudas que fomentan la formacién de excelencia y el intercambio y la movilidad de
personal en otras regiones y paises.

Este proceso no tiene un impacto relevante en la AAC y en el Sistema Andaluz del
Conocimiento debido a que la ultima convocatoria de los programas que gestiona fue en
2017-2018 (si bien dicha convocatoria se resolviéd en 2020 y se ejecutard hasta 2024)
(Pdrrafo modificado en base a la alegacion numero 2).
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Innovacidén tecnoldgica en Andalucia y de la participacion de empresas y agentes del
SAC: Dentro de este proceso se enmarca la Ilamada Compra Publica de Innovacion, un
incipiente mecanismo de contratacion a través de una féormula basada en la colaboracion
publico-privada que se implementa a través de procesos de licitacion publica. Este
proceso pretende potenciar el desarrollo de nuevos mercados teniendo como cliente de
referencia a la Administracion publica.

Actualmente, las actuaciones que se llevan a cabo por la AAC en este proceso no son
relevantes en el marco de las actividades que realiza dicha entidad y no existe una
medicion del impacto en cuanto a los objetivos perseguidos con la ejecucién de dichas
actividades (Pdrrafo modificado en base a la alegacion numero 2).

La AAC consta de dos estructuras funcionales y direcciones de actividad independientes:
Direccion de Proyectos y la Direccidon de Evaluacidn y Acreditacion - DEVA.

El motivo por el que dentro de la propia AAC se configura de manera especifica una direccién con
estructura propia para el desempefio de la evaluacidon y acreditacion, se debe a que los
Estandares Europeos de Calidad de la Educacion Superior establecen como uno de los elementos
fundamentales que se garantice la independencia de las Agencias Evaluadoras acreditadas de los
poderes politicos y gubernamentales.

Este hecho no supone duplicidades en el desempeio de las actividades ya que se encuentran
debidamente delimitadas y los objetivos de cada una de las Direcciones son significativamente
distintos.

En relacion con el control interno, se concluye que la AAC no tiene una visién de control y gestion
de riesgos integrada en el desarrollo de sus procesos operativos, financieros y de soporte debido
a que no cumple con los estandares minimos marcados por las metodologias generalmente
aceptadas (modelo COSO). Este hecho redunda en dificultades en el logro de los objetivos, en el
desarrollo eficiente de las operaciones, asi como en disponer de un adecuado reporte de la
informacidén necesaria para la toma de decisiones.

Eficacia

En relacion con la eficacia, se concluye que existe un desalineamiento en la definicidon de los
objetivos estratégicos de la AAC. Los objetivos que se definen en el plan estratégico de la agencia
no guardan relacidon con los objetivos para los que fue creada ni con los que se definen en sus
Estatutos. En este sentido, en base al trabajo realizado, se han detectado areas de mejora con
relacion a la coherencia entre los objetivos estratégicos y operativos:

Prestacion de servicios vinculados a la formacién avanzada de posgraduados y
posgraduadas, al fomento de la investigacion, el desarrollo y la innovacidn (I+D+l1) y, en
general, a programas de formacion de personal universitario e investigador. Actualmente
este proceso tiene poco dinamismo dentro de la AAC ya que la ultima convocatoria de los
principales programas que gestiona fue en 2017-2018.

Consideracidn del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres de un

modo transversal. Esta area de actividad no aparece definida en los estatutos ni en los
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procesos relevantes de la AAC. Actualmente la agencia Unicamente esta realizando una
medicion del volumen de indicadores (nUmero de asesoramientos, asistencias, perfiles de
cooperacion, subvenciones concedidas, evaluaciones y tramites, entre otros), si bien se
trata de una tarea meramente cuantitativa y mecanica. Para considerar que la AAC esta
dedicando esfuerzos relevantes al cumplimiento de este objetivo deberia contemplarse
la realizacion de analisis de diferencias entre las realizaciones acometidas, seguimiento
de la evolucidn de éstas y, en definitiva, la realizaciéon de un estudio que dirimiese la
brecha y desequilibrios de género en el dmbito del SAC.

En relacion a la medicién del cumplimiento de los objetivos, la AAC Unicamente establece el
numero de realizaciones o unidades por cada una de las lineas de actividad en que se desglosa
cada objetivo, pero ello no resulta suficiente para determinar el grado de cumplimiento de estas
actividades. Este hecho dificulta la consecucién y monitorizacion del logro de sus objetivos.

En este sentido, la AAC deberia establecer e implantar como herramienta de control un sistema
robusto y eficaz de KPIs (indicadores clave de procesos) que permita medir el desempefio de las
actividades que realiza y objetivos que persigue.

Eficiencia

De acuerdo con los resultados expuestos a lo largo del informe, se ha identificado una reduccion
muy relevante en las actuaciones y realizaciones obtenidas de los procesos operativos
relacionadas con los objetivos vinculados al fomento de la investigacién y transferencia del
conocimiento:

El nUmero de acciones destinadas al fomento y gestion de las investigaciones en Andalucia
ha disminuido en un 100%, pasando a ser irrelevante.

El nimero de personas beneficiarias y acciones sobre formacion avanzada y movilidad del
conocimiento se ha reducido en un 73%.

El ndmero de acciones orientadas a fomentar la transferencia del conocimiento y la
participacién en programas I+D+i se ha reducido. No obstante, es importante destacar
que la entidad ha modificado la metodologia de medicidn de algunas actuaciones en este
ambito, por lo que la citada reduccidn no es comparable con los resultados que ofrece el
actual sistema de medicion. En este sentido, se recomienda mantener un sistema de
medicidon comparable y, en caso de modificacién, permitir la comparabilidad mediante la
realizacion de una conciliacion (Pdrrafo modificado en base a las alegaciones numero 4 y
26).

Esta reduccion de las realizaciones y medios financieros invertidos no ha venido acompafnada de
un ajuste en el resto de los recursos, por lo que se concluye que existen mejoras en la eficiencia
de los procesos ya que con los mismos recursos se estan obteniendo menos actuaciones y
realizaciones.

Esta conclusidn no es aplicable a los procesos desarrollados por la Direccidon de Evaluacién y

59



Junta de Andalucia - Informe Definitivo

Acreditacién — DEVA sobre evaluacion y acreditacién del SAC debido a que la evolucidn de los
resultados y realizaciones se mantiene o incremente afio a afio.

Otro aspecto relevante sobre la eficiencia de la AAC esta relacionado con la duplicidad de
esfuerzos para obtener los objetivos marcados. Con base en el trabajo realizado se ha detectado
que existen objetivos asignados a la AAC que coinciden con los asumidos por la Consejeria de
Transformacién Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades. Ambos organismos
deberian de analizar las posibles duplicidades de esfuerzos surgidas de la indefinicién o
coincidencia de objetivos. También se deberia evaluar la posibilidad de que estas funciones sean
asumidas en su totalidad por la Consejeria ya que la AAC no aporta ningun hecho diferencial
significativo en el desarrollo de estos objetivos (véase epigrafe V.3 Andlisis de eficiencia — 2.
Competencia en el desarrollo de su actividad).

La AAC deberia centrar sus esfuerzos en las labores de evaluacién y acreditacién desempefiadas
por la DEVA ya que, tal y como se expone en el trabajo realizado, es el area donde aporta un
mayor valor afiadido y genera un impacto relevante en el SAC (véase epigrafe V.2 Andlisis de la
eficacia — 2. Cumplimiento de los objetivos fijados).

Economia

La operativa y procesos actuales que desempefia la agencia no permiten su auto financiacidn,
sino que ha de surtirse de ayudas y subvenciones. En base al trabajo realizado y en linea con la
necesidad de generar ingresos procedentes de su propia actividad, se ha puesto de manifiesto
que algunas de las principales agencias de evaluacién y acreditacion a nivel nacional y regional
registran ingresos por la prestacién de sus servicios.

Se concluye que existe una oportunidad relevante de cara a la generacién de ingresos propios de
la AAC, mediante la prestacién de servicios renumerados y tasas que reduzcan su dependencia
de la Junta de Andalucia y permitan evaluar su desempefio en relacidn con la valoracidn de sus
servicios.

Conclusion general

De manera global se observa que la Agencia Andaluza del Conocimiento realiza una importante
labor respecto a los aspectos relacionados con la evaluacién y acreditacion de los agentes del
Sistema Andaluz del Conocimiento (AAC - DEVA).

Teniendo en cuenta el tamafio del SAC, la Direccidon de Evaluacion y Acreditacion — DEVA de la
AAC se convierte en un ente necesario que da agilidad y permite el contacto directo entre cada
uno de los agentes. En caso de que los agentes de SAC tuvieran que acudir a entidades de nivel
nacional para obtener las evaluaciones y acreditaciones sobre centros universitarios y actividades
investigadoras el proceso podria ser arduo, lento y laborioso.

Por ello se concluye que la AAC presta un servicio publico importante y necesario para el
adecuado funcionamiento del Sistema Andaluz del Conocimiento en su conjunto.

Respecto al resto de objetivos y acciones desarrolladas por la AAC relacionados con fomento de
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la investigacion y transferencia del conocimiento, el trabajo desarrollado en la auditoria operativa
ha puesto de manifiesto duplicidades en las competencias desarrolladas por la Agencia, otros
agentes del SAC y la propia Consejeria de Transformacidén Econdmica, Industria, Conocimiento y
Universidades. Desde el punto de vista de la eficiencia de las operaciones, se deberia evaluar la
posibilidad de que estas competencias sean directamente asumidas por la Consejeria.

Como hecho posterior a la ejecucidn del trabajo de analisis pero previo a la firma de este Informe
Definitivo, la Intervencion General de la Junta de Andalucia nos informa que, tal y como se
detecté en su Informe Definitivo de Auditoria de Agencias Publicas Empresariales emitido en
fecha 31 de mayo de 2019, podrian existir duplicidades entre las funciones o competencias de la
Agencia con diversas entidades instrumentales del Sector Publico asi como con distintas
Consejerias de la Junta de Andalucia, tomando como referencia las competencias en el Desarrollo
Econdmico de Andalucia. En concreto se detectaron duplicidades con la Entidad Extenda, S.A.,
con IDEA, Andalucia Emprende y con la Consejeria de adscripcion (la entonces, Consejeria de
Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad).

En relacién con lo anterior, con fecha 2 de febrero de 2021, la Junta de Andalucia ha iniciado el
proceso de constitucién de la nueva Agencia Publica Empresarial para la Transformacion y el
Desarrollo Econdmico de Andalucia denominada 'Andalucia TRADE', de acuerdo con el informe
elevado al Consejo de Gobierno por la Consejeria de Transformacidon Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades. Esta nueva agencia naceria de un proceso de reestructuracion de
cuatro entidades publicas ya existentes, entre las que se encuentra la Agencia IDEA y las citadas
Extenda y Agencia Andaluza del Conocimiento, ademas de la Fundacién Andalucia Emprende.
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Anexos

Anexo |. Descripcidén en detalle de la Entidad

La AAC es la agencia publica empresarial adscrita a la Consejeria de Transformacion
Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades creada a fin de fomentar el
desarrollo de la innovacidn tecnoldgica e investigacion cientifica y la transferencia del
conocimiento dentro de regiéon de Andalucia, con competencias en materia de
universidades.

En el ejercicio de sus funciones, la AAC se somete a las directrices y criterios de politica
sobre el Sistema Andaluz del Conocimiento que determine la Consejeria con
competencias en materia de universidades, investigacion cientifica y técnica y de
transferencia del conocimiento, que efectuara el seguimiento de su actividad y ejercera,
sin perjuicio de otras competencias que el ordenamiento le atribuye, y de manera
conjunta con la Consejeria competente en materia de hacienda, su control de eficiencia
y financiero.

Aunque creada a partir de la aprobacion de Ley 16/2007, de 3 de diciembre y de haberse
completado la configuracion del Sistema Andaluz del Conocimiento (en adelante, SAC),
su constitucion se hizo realmente efectiva con la entrada en vigor de sus Estatutos, el 30
de abril de 2011, comenzando su funcionamiento el 1 de octubre de 2011. Teniendo en
cuenta las modificaciones producidas en la estructura de la administracion de la Junta
de Andalucia y a la vista de la experiencia desarrollada en el funcionamiento de la AAC,
se modificaron ciertos apartados de sus Estatutos para adaptarlos a dichos cambios,
todo lo cual viene recogido bajo el Decreto 1/2018 de 9 de enero, por el que se modifican
los Estatutos de la Agencia Andaluza del Conocimiento, aprobados por Decreto 92/2011,
de 19 de abril.

La AAC surgid fruto de la integracidon de tres entidades ya existentes anteriormente: la
Agencia Andaluza de Evaluacién de la Calidad y Acreditacidon Universitaria (AGAE), la
Sociedad para el Impulso del Talento (Talentia) y el Centro de Innovacién y Transferencia
de Tecnologia de Andalucia (CITAndalucia).

El pablico al que dirige la AAC sus servicios fundamentalmente es el SAC, integrado por
el sistema universitario andaluz y de ensefianza superior, centros tecnolégicos, institutos
de investigacién, empresas, parques tecnoldgicos, espacios de divulgacion cientifica, etc.
y, en definitiva, cualquier entidad o persona que tenga relacién con la [+D+i.

En cuanto a su organigrama funcional, la AAC se rige por la siguiente estructura:
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Consejo Asesor
Gerencia

—

Secretaria General

| oficina Téenica sica

Dir. de Evaluacion
[ Unidad de Control Interno | v Acreditacion

Dir. de proyectos

| Unidad de Comunicacion

Fomento de la BHD+ y

transferencia del
conocimiento

Juridiea y contratacion

Serv. Europeos de HD+i y
transferencia del
conocimiento

Financiera

Programas
internacionales

Recursos Humanos y
Reégimen Interior

Serv. de Gestion de la

Comité
Técnico

Evaluacion y acreditacion
de ensefianzas superiores

Evaluacion y acreditacion
de HD+

Evaluacion y acreditacion
del profesorado

Gerencia |

‘ evaluacion y Acreditacion

Formacion avanzada y
movilidad del
conocimiento

| Relaciones

Informatica y Sistemas | Registro y Archivo internacionales

| Registro |
Estudios y prospectiva |

Serv. de Gestion de
incentivos a la I+D+

Como se puede observar en el organigrama anterior, los érganos de gobierno son los
siguientes:

* Presidencia.
e Consejo Rector.
Asimismo, los drganos de gestidn y centros directivos son los siguientes:

e La Direccidn Gerencia, como érgano directivo de maximo nivel ejecutivo, cuyas
funciones y competencias estan definidas y detalladas en los estatutos de la AAC.

e La Direccién de Evaluacion y Acreditacion (en adelante, DEVA), con dependencia
directa del Consejo Rector, es miembro de pleno derecho de la asociacién
Europea de Agencias de Garantia de Calidad (en adelante, ENQUA) y goza de
independencia en el ejercicio de las competencias y funciones de direccidn,
coordinacion y gestién de las dreas de evaluacién y acreditacién universitaria y
de evaluacidn de la investigacion, desarrollo e innovacion.

e La Secretaria General gestiona las unidades administrativas y servicios comunes
de apoyo al funcionamiento de la AAC.

e La Direccion de Proyectos coordina las actuaciones de fomento de la I+D+l, de
formacion avanzada y movilidad del conocimiento, de transferencia del
conocimiento y de participacidén en proyectos internacionales, de acuerdo con lo
establecido en los estatutos y conforme a las directrices fijadas por la Direccién
Gerencia y los 6rganos de gobierno de la AAC.

e El Consejo Asesor es el drgano consultivo y de participacién institucional en la
AAC.
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e El Comité Técnico para la Evaluacion y Acreditacion es el drgano de
asesoramiento técnico de la DEVA.

Por ultimo, en términos de régimen de contratacion, es importante sefialar que segun
sus estatutos, los contratos que realiza la AAC se rigen por la normativa aplicable a las
Administraciones Publicas en materia de contratos. Sin perjuicio de las autorizaciones
que, conforme a la normativa general de patrimonio y contratacion de la Administracion
de la Junta de Andalucia, resulten pertinentes, y con respeto a las cuantias y limites
previstos en los presentes estatutos, es érgano de contratacién de la AAC la Direccion
Gerencia.

Como base para el disefio de las pruebas que han permitido concluir acerca de los
procesos, economia, eficiencia y eficacia, asi como para llegar a la conclusién final y
recomendaciones, el trabajo de auditoria operativa se ha basado en la definicion y
entendimiento de los siguientes aspectos clave:

e Necesidades

Se trata de los problemas o dificultades que afectan a los grupos interesados, que la
intervencion publica trata de resolver o superar.

Tal como enuncia la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y el
Conocimiento, la creacién del SAC, y por ende la AAC, encuentra su fin dltimo en dar
cobertura a tres necesidades bdsicas dentro de su dmbito de actuacidn, siendo las que
siguen:

El fomento del conocimiento, como vector de lucha contra la pobreza, la exclusién
social y la degradacion del medio ambiente, y de fomento de una cultura por la paz,
como factor decisivo para mejorar el bienestar social y promover el progreso
econdmico de los pueblos.

El avance de la Sociedad del Conocimiento, en colaboracidn con la sociedad civil, que
ha de reconocer la importancia de este factor de desarrollo.

El desarrollo de los canales de comunicacion necesarios entre el subsistema
institucional especializado en la produccién del conocimiento (SAC) y en el desarrollo
de sus aplicaciones y el resto de la sociedad, para que esta se convierta en la
receptora final de los resultados y pueda a la vez acceder al conocimiento.

e Objetivos

Los objetivos son una declaracion inicial de los efectos que se pretende obtener por la
intervencion publica.

En la identificacion de los objetivos de la AAC se ha detectado una disparidad en su
definicién entre lo indicado en la Ley de Creacidn, los Estatutos y el Programa de

Actuacion, Inversidn y Financiacion (PAIF), y lo indicado en su Plan Estratégico.
64



Junta de Andalucia - Informe Definitivo

A continuacidn, se desglosan los diferentes objetivos segin el documento de consulta:

Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, de la
que nace el SAC, a partir del cual ésta se origind, y en la que se dedica un apartado
expreso a la AAC, atribuyéndole los siguientes fines principales desagregados en
subobijetivos:

Fomento y gestion de la investigacion:
a) Lapromociény fomento de las actuaciones de investigacion.
b) La gestidn publica de las actuaciones de los agentes del SAC.
c) Larealizacién de estudios de prospectiva relacionados con la 1+D+l.
d) La ejecucion de actuaciones de especial relevancia publica.

e) Cualesquiera otras actuaciones, relacionadas con la I+D+l, que pudieran
encomendarle la Consejeria competente en la materia, u otras
consejerias, en el marco de la planificacién que apruebe el Consejo de
Gobierno.

Evaluacion y acreditacion:

a) El ejercicio de las funciones de evaluacion y acreditacion de las
instituciones universitarias y del profesorado, asi como otras actividades
afines que establezca el ordenamiento juridico vigente.

b) La evaluacion y acreditacion de las actividades de investigacion y de las
personas del SAC.

c) El establecimiento de criterios, estandares, indicadores y metodologias de
evaluacién y mejora de la calidad del SAC.

d) Impulsar la implantacién, de forma objetiva e independiente, de sistemas
de seguimientoy control de la calidad y la excelencia de las investigaciones.

e) Laevaluaciény seguimiento de los programas de [+D+l.

f) Cualesquiera otras actividades, relacionadas con la evaluacion vy
acreditacion, que pudieran encomendarle la Consejeria competente en
materia de |+D+l, u otras consejerias, en el marco de la planificacién que
apruebe el Consejo de Gobierno.

Prestacion de servicios vinculados a la formacion avanzada, al fomento de la
innovacion o a programas de formacion de universitarios:

a) La tramitacién y ejecucién de programas y actuaciones vinculadas a la
formacion avanzada.

b) La tramitacidon y ejecucién de programas y actuaciones vinculadas al
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fomento de la innovacion.

c) La tramitacion y ejecucidn de programas y actuaciones para la formacion
de universitarios y universitarias en otras regiones y paises.

d) Cualesquiera otras actividades y actuaciones, relacionadas con la
formacion avanzada, el fomento de la innovacion o programas de
formacion de universitarios que, de acuerdo con el régimen legal de las
encomiendas de gestion establecido por la Comunidad Auténoma de
Andalucia, pudiera encomendarle la Consejeria competente en la materia
u otras Consejerias de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Fomento de la innovacion tecnoldgica en Andalucia y de la participacién de
empresas y agentes del SAC:

a) El fomento de la transferencia del conocimiento, a través de los agentes
del SAC.

b) El fomento de la participacién de las empresas y agentes del SAC en los
Programas de I+D+l de la Unién Europea.

c) Cualesquiera otras actividades y actuaciones, relacionadas con el fomento
de lainnovacidén tecnoldgica en Andalucia, y a través de los agentes del SAC
y de la participacion de las empresas que, de acuerdo con el régimen legal
de las encomiendas de gestion establecido por la Comunidad Auténoma
de Andalucia, pudiera encomendarle la Consejeria competente en la
materia u otras Consejerias de la Administracion de la Junta de Andalucia.

En todas las funciones de la agencia se tiene en cuenta el principio de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres de un modo transversal. En relacion
con dichas funciones se desarrolla a efectos estadisticos una informacion
desagregada por sexos.

Estatutos de la AAC (Decreto 1/2018, de 9 de enero, por el que se modifican los
Estatutos de la Agencia Andaluza del Conocimiento, aprobados por Decreto
92/2011, de 19 de abril), los objetivos quedan agrupados en los siguientes seis
puntos:

a) Fomentoy gestion de la investigacion cientifica y técnica.
b) Evaluacidny acreditacion.

c) Prestacion de servicios vinculados a la formacién avanzada de
posgraduados y posgraduadas, al fomento de la investigacién, el
desarrolloy lainnovacién (1+D+1) y, en general, a programas de formacién
de personal universitario e investigador.

d) Fomento de la transferencia del conocimiento y de los resultados de la
investigacion, el desarrollo y la innovacién (1+D+l) entre los agentes del
66



Junta de Andalucia - Informe Definitivo

SACy las empresas y su participacion en proyectos internacionales.

e) En todas las funciones de la agencia se tendrd en cuenta el principio de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres de un modo
transversal.

En el Programa de Actuacion, Inversiones y Financiaciéon (PAIF) de 2019 y 2020
elaborado por la AAC, se pone de manifiesto que los objetivos por los que aboga
a lo largo de sus ultimos ejercicios son:

a) Fomentary gestionar la investigacion en Andalucia.
b) Evaluar alos agentes del SAC.
c) Facilitar la formacién avanzada y movilidad del conocimiento.

d) Fomentar la transferencia del conocimiento y la participacion en
programas de I+D+i.

e) Analizar los desequilibrios de género en el ambito de SAC.

En el Plan Estratégico 2016-2020 elaborado por la AAC, ésta se marca como
objetivos fundamentales:

a) Desarrollar y consolidar las funciones estatutarias de la AAC para
satisfacer las necesidades y expectativas del SAC.

b) Establecer y reforzar alianzas autondmicas, nacionales e internacionales
aportando valor afiadido, tanto en los procesos como en los resultados
de la AAC.

c) Optimizar la gestion de los recursos necesarios para el desarrollo pleno
de las funciones estatutarias de la AAC.

d) Garantizar una estrategia dptima de recursos humanos en alineacién con
la misién de la agencia que apueste por el talento y el reconocimiento del
personal.

e) Contribuir a la excelencia del SAC posicionando a la agencia como
referente regional y de reconocimiento nacional e internacional en el
ejercicio de sus funciones estatutarias.

e Recursos:

Se trata de los medios humanos, financieros y materiales que se movilizan para la
aplicacion de la intervencidn. Entre los recursos que la AAC emplea para el desarrollo de
su actividad y la consecucion de los objetivos fijados destacan los siguientes:

Medios humanos

a) Numero de empleados
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La plantilla originaria en el momento de puesta en funcionamiento de la AAC (octubre
de 2011) era la que procedia de CITAndalucia y Talentia, ya que el organismo auténomo
AGAE (Agencia Andaluza de Evaluacion de la Calidad y Acreditacidn Universitaria) carecia
de personal, constando de un total de 73 empleados segun indica el documento remitido
por la entidad (Catdlogo de puestos de trabajo y plantilla agencia).

A raiz de la informacién contenida en el mismo documento, se produjo una reduccién
de personal en los afios sucesivos hasta llegar a estar integrada por 60 personas a 31 de
diciembre de 2018, a las que hay que afadir las 16 personas que a 1 de febrero se
integraron en la AAC procedentes del disuelto consorcio administrativo Unidad para la
Calidad de las Universidades Andaluzas, de tal forma que a 31 de diciembre de 2018 Ia
situacidn definitiva en cuanto a numero de empleados era de 76 personas:

1 contrato especial de investigador distinguido: director de la DEVA.
1 contrato especial de alta direccion: Director de Proyectos.
38 contratos laborales fijos.

36 contratos laborales indefinidos no fijos.

Evolucion n? de empleados en AAC en periodo 2011-2020:

N2 de empleados

78 76
76  J

74
72
70
68 67

75 75

66 64
64 ® 62
> . 61 61

° °
60

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(1) Cifras tomadas de PAIF 2019y 2020 por no estar disponibles en el archivo Catélogo de puestos de trabajo y plantilla, remitido por la agencia.

a) Composicidn de la plantilla por funciones

En base al PAIF del ejercicio 2020, la AAC consta de una plantilla de 75 empleados, que
a nivel categoria contractual y funcional se distribuye segln el siguiente cuadro:

Empleados
Temporal de

Area de actividad Indefinido Indefinido no Fijo Cardcter Eventual Total
Calidad y evaluacion 10 . 2 12
Comunicacion . 2

Econdmico-financiera 2 7 . 9
Entidad/transversal - 1

Planificaciény proyectos 12 11 1 24
Recursos humanos 3 1 - 4
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Servicios generales 4 2 - 6
Servicios juridicos 2 1 . 3
Sistemas de informacion 3 11 - 14
Total 36 36 3 75

Cabe advertir la presencia de la categoria contractual indefinido no fijo, categoria de
creacién jurisprudencial surgida para dar respuesta a la situacion de aquellos
trabajadores objeto de una contratacidon temporal en fraude de ley por parte de la
Administracion Publica. Existen dos posibles situaciones que dan lugar a la extincion de
los trabajadores contratados bajo esta tipologia de contrato: amortizacién de la plaza o
cobertura de la plaza mediante salida de la misma a concurso publico.

b) Composicién de la plantilla por sedes

En Cérdoba, donde se encuentra la DEVA, la plantilla se distribuye segun el siguiente
cuadro:

Niumero de
Sede Cérdoba - DEVA Empleados
Direccion 1
Técnico DEVA 6
Administrativo DEVA 2
Auxiliar DEVA 3
Conserje DEVA 1
Licenciado DEVA 4
Total 17

En Sevilla, donde se ubica la sede central, la plantilla se distribuye segun el siguiente
cuadro:

Nimero
Sede Sevilla - Sede central de

Empleado
s

Direccion de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Direccion de proyectos

Administracion y finanzas

Area de cooperacion y participacion en programas internaciones
Area de gestion de incentivos

Area de transferencia del conocimiento

Gabinete de comunicacién

Servicios generales y personal

Servicio juridicos y contratacion

Unidad de control

Total

=

N
O R R U BB

v

Medios financieros

Segun sus ultimos estatutos, la AAC dispone de los siguientes recursos econdmico-
financieros:

a) Las asignaciones que se fijen en la Ley del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma.

b) Los productos y rentas de su gestion patrimonial, asi como los derivados de su
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participacidn en otras entidades, y los ingresos que se deriven o sean generados
por el ejercicio de sus actividades o por la prestacidn de sus servicios.

c) Las asignaciones, subvenciones y transferencias corrientes o de capital que
pudieran realizarsele desde la Administracién de la Junta de Andalucia o por sus
entidades publicas.

d) Las subvenciones, aportaciones y donaciones que se concedan a su favor,
procedentes de fondos especificos de la Union Europea, de otras
Administraciones Publicas y de entidades instrumentales de la Administracién de
la Junta de Andalucia.

e) Las disposiciones a titulo gratuito que se hagan a favor de la agencia.

f) Los recursos procedentes de los créditos, préstamos y demas operaciones
financieras que, en su caso, se concierten dentro de los limites establecidos en
las leyes del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia, previa
autorizacion del titular o la titular de la Consejeria competente en materia de
hacienda.

g) Cualquier otro recurso que pueda atribuirsele o que pudiera integrarse dentro
de su patrimonio.

Sin embargo, segun se desprende del PAIF del ejercicio 2020, actualmente la AAC se
nutre de recursos se fijan en la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma,
fundamentalmente asignaciones, subvenciones y transferencias corrientes o de capital
y subvenciones, aportaciones y donaciones que se concedan a su favor, procedentes de
fondos especificos de la Unién Europea, de otras administraciones publicas y de
entidades instrumentales de la administracion de la Junta de Andalucia. Es importante
destacar que actualmente la AAC no esta generando ingresos propios de cardacter
relevante derivados de la prestacién de sus servicios.

Concepto Euros
Transferencia de financiacion 4.779.870
Concesidn de transferencia con asignacion nominativa de la Junta de Andalucia 1.500.000
Subvenciones de otros proyectos europeos: AGRIFLOR, NET4, INNOBROKER 410.103
Transferencias de capital de la Junta de Andalucia 186.954
Prestacion de servicios de evaluacion a Rusia (AKKORK) y a Castilla la Mancha. 40.280
Actuaciones de intermediacion (Becas) 1.155.824
TOTAL 8.0713.03

Medios materiales
a) Delegaciones donde desarrolla su actividad:

= (Cordoba: Direccidn de Evaluacion y Acreditacion — DEVA

La DEVA es el 6rgano competente en la Comunidad Auténoma para evaluar
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los titulos oficiales, profesorado y universidades del Sistema Universitario
Andaluz, asi como sus instituciones. También desarrolla actividad de
Evaluacion de I+D+i, concretamente se encarga de la evaluacién de
solicitudes relacionadas con actividades de investigacién cientifico-técnica
correspondientes a convocatorias de la Consejeria competente en materia
de Investigacion cientifica de la Junta de Andalucia.

= Sevilla: Sede central; Direccién de Proyectos.

b) Subcontratacion de medios en la ejecucidn de las operaciones

Para llevar a cabo sus actividades de evaluacion y acreditacion, la AAC
subcontrata de forma recurrente a evaluadores, en su inmensa mayoria
profesores universitarios o investigadores nacionales o extranjeros, que son
nombrados de forma individual por el director de DEVA, en uso de las
potestades que le confieren los estatutos de la entidad.

A estos evaluadores se les retribuye por la elaboracidon del informe de
evaluacién o por su participacion, en su caso, en las sesiones de las comisiones
o comités. No hay una relacién contractual sometida a la ley de contratos, sino
que se trata en todo caso de nombramientos efectuados por el director de
DEVA.

Haciendo una comparativa con los procedimientos de evaluacion vy
acreditacion de otras agencias a nivel nacional, se ha identificado que la
subcontratacion de personal tercero para la realizacion de evaluaciones es una
actividad homdloga en todas ellas.

De acuerdo con las Cuentas Anuales del ejercicio 2019 de la AAC (epigrafe
“Servicios exteriores”, partida “Servicios de profesionales independientes”), el
coste anual correspondiente a esta subcontratacion ascendié a 1.904.418
euros.

Asimismo, la subcontratacién de estos evaluadores conlleva un gasto asociado
a los desplazamientos y otras dietas por razén de su actividad. De una revisién
del contenido de la partida “Otros servicios” del epigrafe “Servicios exteriores”
de las Cuentas Anuales del ejercicio 2019 de la AAC, el coste anual
correspondiente a este concepto ascendidé a 225.869 euros. El desglose es el

siguiente:
Concepto Euros
Kilometraje 20.058
Dietas 44.139
Alojamientos 51.089
Billetes tren/avidn/bus 110.583
Total 225.869

En consecuencia, el total de los gastos correspondiente a la subcontratacion
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de evaluadores, incluyendo dietas, asciende a 2.130.287 euros, lo que supone
el 72% de todos los gastos registrados en el epigrafe “Servicios exteriores” de
las Cuentas Anuales del ejercicio 2019 de la AAC.

Realizaciones/Outputs

Se trata de todo aquello producido o conseguido a partir de los recursos asignados a una
intervencion.

En este sentido, la AAC considera que las realizaciones han de medirse en relacién al
cumplimiento de sus objetivos. En base al ultimo PAIF disponible del 2020, como
documento que guia la ejecucién de los recursos, las realizaciones de la AAC se
clasifican en los siguientes objetivos:

1. Fomentary gestionar la investigacion en Andalucia.
2. Evaluar alos agentes del SAC: médulos y organismos.

3. Facilitar la formacion avanzada y movilidad del conocimiento: asesoramientos; expedientes;
informes; becas concedidas.

4. Fomentar la transferencia del conocimiento y la participacion en programas de I+D+i: perfiles
andaluces; acuerdos; jornadas; misiones; foros; acciones; eventos; asesoramientos;
diagndsticos de innovacidén; contribuciones; empresas que cooperan; proyectos tutelados;
convenios; cursos; participaciones; asistencias; asesoramientos dados.

5. Analizar los desequilibramos de género en el ambito de SAC.

Efectos/Outcomes

Los efectos que se generan como consecuencia del cumplimiento, parcial o total, de los
objetivos perseguidos por la AAC se entienden relacionados con la medicion de en qué medida
las necesidades desglosadas previamente en este informe han sido alcanzadas.

No obstante, la AAC solamente mide el cumplimiento de outputs, no el cumplimiento de las
necesidades que le fueron asignadas. En este sentido, no se ha podido comprobar en qué
medida el cumplimiento de objetivos estd motivando la satisfaccion de las necesidades por las
cuales se cred la AAC.
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Anexo Il. Procesos y Subprocesos

En la Memoria de las Cuentas Anuales de la AAC del ejercicio 2019, se detallan los siguientes:

a)
b)

c)

d)

Fomento y gestién de la investigacidn.
Evaluacion y acreditacion.

Prestacidn de servicios vinculados a la formacidn avanzada, al fomento de la innovacién
0 a programas de formacién de universitarios.

Fomento de la innovacién tecnolégica en Andalucia y de la participacion de empresas y
agentes del SAC.

Asimismo, analizando su Plan Estratégico 2016 — 2020, y las areas de actividad publicadas en la
web corporativa, los procesos indicados por la AAC corresponden a las siguientes seis lineas:

1.

Evaluacion y acreditacion de la calidad de las instituciones universitarias publicas
andaluzas y de su profesorado, asi como de la actividad investigadora en la comunidad
auténoma. Este proceso es llevado a cabo y dirigido de forma independiente por la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion.

Transferencia y explotacion comercial del conocimiento generado en universidades y
centros de investigacidon andaluces. Se trata del proceso en el que la AAC estudia y trata
las necesidades en relacion con innovacién tecnoldgica requeridas por los diferentes
agentes del SAC (principalmente, entidades privadas) intentando buscar la fuente de
conocimiento éptima para dar respuesta a dicha necesidad, para que, una vez localizado
el receptor adecuado, enlazarlo o ponerle en contacto con el interesado, normalmente
a través de ferias o jornadas.

Fomento de la participacion de entidades andaluzas en programas internacionales de
investigacion - |+D+1. Para ello, se desarrolla un proceso en el que la AAC actua brindando
acompafiamiento y asesoramiento personalizado a los diferentes agentes del SAC con el
cometido de que puedan conseguir de forma exitosa el acceso a tales programas
internacionales de investigacion, con especial atencion a los promovidos por la Unién
Europea.

Promocidn del talento a través de un proceso de impulso a la formacion avanzada y de
calidad de los jovenes andaluces posgraduados mas brillantes y del personal
universitario e investigador mediante la gestion realizada para la concesion de ayudas al
estudio en centros de prestigio de todo el mundo, que fomentan la formacién de
excelencia y el intercambio y la movilidad de personal en otras regiones y paises.

Estudios tecnolégicos y prospectiva. Realizacion de estudios de prospectiva relacionados
con la actividad de |+D+l en Andalucia y su seguimiento, cuyos resultados emplean, tanto
para uso interno para aprovechamiento por parte del resto de lineas de actividad de la
AAC, como para uso por parte de los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento.

Compra publica de innovacidn. Es el proceso que dedica la AAC a analizar e identificar
las necesidades criticas del sector publico andaluz en cuestion de innovacién y realizar
tras ello el asesoramiento a las entidades que considera que pueden llegar a cubrir tal
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necesidad y que finalmente presenten su candidatura a la oferta publica mediante la
que la AAC anuncia tales necesidades. Este proceso se constituye como una forma mas
de proveer impulso y fomento a la innovacién empresarial dentro del territorio andaluz.
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A continuacidn, se detallan los mapas de procesos y flujogramas de los que

dispone la AAC:

Servicios de gestion de la evaluacidn y acreditacion:

Subproceso 1:
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Subproceso 2: Evaluacion y acreditacion [+D+l:

ORGANISMO CONVOCANTE
Agencia Andaluza del
CONSEIERIA DE ECONOMIA AGENTES DEL SISTEMA Conocimiento - DEVA

¥ CONOCIMIENTD ANDALUZ DEL CONOCIMIENTO

Convocatorias Ayudas a la 14D+

Envio de la documentacion de cada solicitud { Recibe la documentacion y
en formato =lectrdnico - distribuye las solicitudes en las
Comisiones de Area

Evaluacidn por pares
independiente de cada

expediente

Evaluacion conjunta de la

' Comisidn de Area, elabora
Recibe el informe de evaluacion Fi informe y envia al organismo

convocante

Procedimiento Evaluacién 1+D+

Jalegaciones? Analiza las alegaciones |

|

1 Elabora Informe definitivo |

Recibe el informe de evaluaciin H Envio de informe |
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Subproceso 3: Programa IMPLANTA: Certificacion de los sistemas de garantia de calidad

implantados en las universidades:

Pubslic s e ek
Resolucion de la
Conracalana

Seligita la Carfificaciin

el 56 Cimplan tadadel __.[ P T
Cerilra |
; ! !

Eealyasitnde la

Sighn Cormsien da
impdantacion

|

Fir forocasa &y

Mo antaz de 2
ansi

elaborafapriebo P

Elakrrs IV

| o ——
—_— T | a—— e ikormes
l Pasihaallp ] —|

IF Inviuerrna Frcd

carfificasion
e 1 5
= ratdzg =, Eusaliieg
. dlegodones®. 7 l alagazione:
M t ¥ [
La Comishin de bo Comision d
Coltfcoctindala | Emigiim di Flshora
| implantazian apreskalf nhoires propuestade IF
L1 iNeORME AL catiificacién
e e
i =T shaverckis >
- INFORME FIHAL | 507
Cefice _a.v_mr:
. Anreylanms:
SN tads el Eeim T intema da illa

P F ke o it Rl
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Subproceso 4: Programa DOCENTIA:

£l TN
m l Elatrorafievin Procedimbnmto | 3,l

Ieregthinits Frocedimienite
valiauciim docerts

.
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Subproceso 5: Verificacion / modificacion de titulos oficiales de grado, master y doctorado:

Direicel 6n da Eval uaclon y Acreditacin Cone jo de Universidades

(Age ncia Andatuza del Conocimiento)

Uniwarsidatdes

ELABORA PACHLETTA VERIFC A CION] MCOIMCACISN
o 1o

SOLICITALA RECIBELA PROPUESTA DETITULD,
VERIFICACION (M ODIFICACION DEL COMPRUEBA ELAJUSTEA LOS REQLNSITOS
MTULO AL COMSEID DE UNIVERSIDADES DEL RO 1393/2007 ¥ ENVIALA PROPUESTA
(o] ALADEVA
ELABORA LN INFORME PROVISIONAL QUE

SEEMVIA A LA UNIVERSIDAD

ANALSISDELAS ALEGACIONES

i
ELABORA EL INFORME FINAL (CE1) F.ECIBEEL INFORMEDE EVALUACION DELA]
¥SE REMITE A LA UNIVERSIDAD ¥ AL DEVAYENVIALA RESOLUCION A LA
CONSEIODE UNIVERSIDADES UNIVERSIDAD
|

RECIBE RESOLUCIOM DEL CUY I.\

l

RECIBELA RECLAMACION DELA UNIVERSIDAD,
REVISALA RECLAMACION VENVIA | g o) 517 YENVIA, EN CASD DE ACEPTARLA, A

INFORME CON EL RESULTADN) AL €U LADEVA

IPRESENTA RECLAMACION T

RESUELVE ELINFORME DE LA REVISIGN DE LA
RECLAMACION

-

ENVIA LA RESOLUCIGN A:
UNIVERSIDAD, COMUNIDAD AUTONOMAY

MECD
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Subproceso 6: Seguimiento de Grado, Master y Doctorado:

( | CONVOCATORIA
ENVIA DIRECCION WER A
INFORMACION PUBLICA DISPOMIBLE BrAE Dﬁﬁcfrﬁrn“ﬂ' BEL
DEL TITULD
AN ALITA | A BNFORMACION FOBLICA
DISPOMIBLE
i RECEPCIONA EL AUTOINFORME
ERVIA EL AUTOINFORME/FLAN DE
MEJORA OF SEGLHMIEF:TD DL | SEGUIMIENTOYPLAN DE MEIORA DEL
LD o TIrLo

COMISION DE SEGUIMIENTO
AMALIZA EL AUTOINFORME DE
S SEGUIMIENTO/PLAN DE MEIDRA

ELABORA U INFORME DE
SEGUIMIENTS DEL TTIAD

RECEPCION DEL INFORME DE ENWIA EL INFORME DE SEGUIMIENTD
SEGUIMIENTO DELTITULO DELTHULO

ENVIA A LA COMUNIDAD AUTONCMA

Subproceso 7: Renovacion de la acreditacion de Grado, Master y Doctorado:

CONSEIERIA DE

[ ENVIO DE SOLICITUD ECONOMIA ¥
CONOCIMIENTO

RECEPCIONA SOLICITUD |

INTRODUCE EL AUTOINFORME DE

h
RENOVACION DE ACREDITACION »|  RECEPCIONA EL AUTOINFORME |
EN LA APLICACION INFORMATICA

[
| EVALUACION DEL AUTOINFORME |

r 3
| ELABORA UN INFORME PROVISIONAL |

RECEPCION DEL INFORME |
ittt 2 | ENViA EL INFORME PROVISIONAL |

LALEGACIONES?

»| EVALUACION DE LAS ALEGACIONES |

|

| REDACCION DEL INFORME FINAL |

v
RECEPCION DEL INFORME FINAL (3 l ENVIO DEL INFORME FINAL |

AL CONSEIO DE UNIVERSIDADES

AL MINISTERIO DE EDUCACION
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Subproceso 8: Acreditacion del procedimiento de certificacion del dominio de lenguas extranjeras
en las universidades andaluzas:

DEVA/Comision de certificacion

Recepcidn de |a solicitud

Revisidnde la memoria
ree— preparacidny envio del

programa de
actividades para la visita

Realiza la visita
Recibe el | = Elabora y envia el informe
| informe provisional | provisional

| Elabora el informe definicivo

Certificacion del procedimiento

Subproceso 9: Evaluacion de centros:

CONSEJERIA
A

ENVIO DE SOLICITUD  (——3| RECEPCIONA SOLICITUD

1

EVALUACION DEL EXPEDIENTE

)

ELABORACION DEL INFORME

¥

BNVID EL INFORME

Subproceso 10: Acreditacion institucional:

Rewsion
documentacion DEVA

= Ensu coso, solicitud
‘reguerimienio ol Ceno

+ Recepeion documentacion

Solicitud Al gel Centro g | >
DEVA

Errisién propussta informe

Resolucion Al del DEVA- Cg_nsejo de
Ceniro por el CU Universidades
|Faverable/Desfaverable)
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Transferencia y explotacion del conocimiento

Subproceso 1: Transferencia de conocimiento Regional:

- Participacian en eventos TC

- CDI‘IS..IHK viateleﬁ?nm’emaﬁ S ANDALUZAS
- Reuriones con entidodes

L CON OFEHRTAS O
o NECESIDADES DE I-D+1

NECESIDAD

PROMOCION ¥ DIFUSION
DE LA OFERTA

Mecanismos:

- Difusién viz CeoP a entidades

- Contacto directo con entidad

- Participacicn en jornadas de
transferenciade
tecralogiasmisiones.

- Publiczcion perfil en EEN

- Difusién & través de foros
sectoriales EEN

Mecanismos:

- Difusién via GeoP a entidades

- Contecto directo conertided

- Consulta & Red OTRI Andalucia
“(grupos de investigacion

- Participacion en [ornadas de
transferercia de
tecnologiz/misicnes

- Publicacién perfil en EEN

- Difusign 2 traves de foros

sedorizles EEN

ASESORAMIENTO

ACUERDO RO = .
NEGOCIACION)

REPCRTE
ACUERDO
COLABORACION

Subproceso 2: Transferencia de conocimiento Internacional:

Acciones de Promocién ]

[

Expresiones de Interés

ASESORAMIENTO:
Negociacidn / Financiacién

]

TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

Asesoramiento / ESTRATEGIA
Capacitacion de Salida
o —
E | Asesoramienta
E v 4
4 EVENTOS DE NETWORKING
o Jornadas de Transferencia de
@ I Misiones ]
k-4
"
@
s
2
g
<

<

Junta de Andalucia - Informe Definitivo

81



Junta de Andalucia - Informe Definitivo

Subproceso 3:

f/Cr.lnlzclo\
e \_Inlclal//

Subproceso 4:

y

___.--'He'éxesidacll'e'a"--..__

de la
—_ENTIDAD

Elaborar Perfil de Enviar perfiles
cooperacién W‘O existentes
'l, Publicacién
Promocion y difusion
de perfiles existentes

Gestion del perfil

Subproceso 5:

Revisién (pendiente)
Revision Revisién L | Expresiones
— —— — —
‘ At ‘ Interna ‘ ‘ Externa l ‘Pubﬁcadnnl de Interés
m
Archivado
Agencia E Enterprise
Cliente Andaluza del Europe Network:
Conocimiento Markelplace
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Subproceso 6:

EMPRESAS, CENTROS, GRUPOS DE INVESTIGACION Y
ORGANISMOS ACTIVOS EN EL AMBITO DE LA [+D+l

PREPARACION

DE LA JORNADA

VALIDACION
DE
PERFILES

[Ermmm—

yarea.snemaﬁgas | y perfiles gicos | [(

inscripeiones |Aviso solicitud reuriones

60 y
control de asé i g
1ol

| Etaboracién noja para

1

v

[ ) ) _— | Awviso confirmacicn | Deteccion y Sequimiento
Publicacién pagina web Recuenos periddicos . t | A
TTAndalugia panticipacitn reuniones Asistencla téenica | uzd.::shhdades
‘ Y ¥
T T 1
o Elaboracidn Catdlogo | N
Difusién jornada Parfiles Joreda Elaboraciin de Agendas
Subproceso 7:
Al dia siguiente de la Jomada Conrgo agradecimiento a
participantes
l AAC
18l dekbinis Excal da Seguimianto con
pués de la Jomada posibilidades do

Alos 3, 6, 12y 18 meses después de la Jornada

Subproceso 8:

2, Blsqueda de

N R
sl -

Estrategis de
Salica
ad

ey
tica
1

=

: 8 Ag 5. Matchil
PR o |- |
8. Seguimiento

Junta de Andalucia - Informe Definitivo

83



Subproceso 9: Co-organizacion Foros de Transferencia de Conocimiento:

- Coordinacién de la
— participacién de los
agentes del SAC

ORGANIZACION

tesdhe s ELABORACION CONVENIO/ ‘;’;_"q" ¥ ‘;’:{””“‘:fv:
(CONTRATO DE PARTICIPACION OS]
COMITE ORGANIZADOR JUNTA DE ANDALLICIA

r REUNIONES DEL
\
|
\
\

- Propuesta de contenidos y
ponentes
- Havisil bonadores PARTICIPACION EN FORO
Ll g TRANSFIERE

|
I
- Presencia en stand para promocidn servicios AAC
- Participacidn en reuniones networking
(asesoramiento a entidades)
- Participacién como ponentes

Fomento de la participacion en programas internacionales de investigacion:

Junta de Andalucia - Informe Definitivo

Subproceso 1: Asesoramiento permanente sobre programas internacionales de financiacion de

1+D+l:

Asesoramiento de Propuestas Infernacionales: Metodologia

de Trabajo

= Andlisis de los Programas de Trabajo
- Andlisiz de los programas de trabaje v topics
considerados en las convocatorias. Asi como del resto de
condiciones del programa de trabajo: presupuestos,
fechas de apertura y cieme, criterios de evaluacion, entre
ofros.

= Apoyo a la preparacién de propuestas de proyecto
> - Resolucién de dudas especificas.
> - Asesoramiento en la definicién de la propuesta,
para aquellas entidades que requieran este servicio
publico.
> - Busqueda de Socios y de ofros proyectos en
definicidn: deteccién socios y de propuestas europeas en
la convocatoria identificada, a través de las diferentes
redes de investigacion e innovacidn internacionales.
2> - Apoyo en reuniones con el NCP del programa
seleccionado.

=2 Apoyo en el ciemre del Acuerdo de Subvencidn y durante
la ejecucion del proyecto

2> - Asistencia en el ciemre del acverdo de
subvencién con la CE una vez que el proyecto resulta
financiado.

2> - Apoyo en la nueva p tacién de propuest

no financiadas en futuras convocateorias {cuando
cormresponda).

> - Apoyo en la ejecucién del proyects, por ejemplo

en asuntos relacionados con la justificacién técnica o
econdmica.
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Subproceso 2:

Junta de Andalucia - Informe Definitivo

[dentificaci6n de Identificacion de [dentificaci6n de Elaboracion de
programasde  [—®convocatorias | ——pm-fechas de | diagrama de
interés psociadas a los ppertura y cierre Gantt en formato
rogramas de las tipo hoja de
lconvocatorias, en| kcdlculo y PDF
a
documentacién
disponible
Envio a personas
suscritas, y
difusion por los
canales de
comunicadén de
laAAC
Subproceso 3:
Recepcién de la Solicitud interna [Tramitacion del
lconvocatoria por parte de la — de viaje para P |viaje con agenda
entidad organizadora: psistir a la de viajes, si la
Ministerio de Ciencia e reunion solicitud es
[nnovacién, CDTI, convocada pceptada
IComisién Europea
Elaboracién de Asistendia ala
nota informativa Hreunién
para
conocimiento
interno de lo
fratado en la
eunion
Subproceso 4:
Planteamiento de Eolidtud interna Participacion en la

anecesidadde  |———————para elaboracién » elaboralcmn dela
participar y llevar He propuesta de memoria Qel proyecto

R cabo el proyecto financiacién ala Fon la entidad

Comisién Europea roordinadora de la
propuesta, si la solicitud
Interna es aceptada

v

Eiecucion 5i es aceptada la Recepdon de Presentacién
d]e] ~@§——propuesta por parte < resultpzldos <@ |elematica de la
royecto de la Comisién memoria, en
Europea, firma del tiempo y forma
pcuerdo de
subvencién

[Si es denegada la
propuesta por parte|
de la Comisién
[Europea, analizar
plternativas
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Subproceso 5:

[Participacion en la

reunion de

lanzamiento del
royecto

e

Ejecucion de las
Actividades que
correspondan a la

AAC

Justificad én

técnica y

pconémica del
royecto
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Anexo lll. Mapa de Procesos — AAC

Junta de Andalucia - Informe Definitivo

/ESTRATI'EGICOS

Revision

estratégica

=

Planificacion
estratégica

=

Seguimiento
estratégico

Fomento y gestion la

Evaluacion de los agentes del
SAC

d del

Fomento de la transferencia del

y del +D+i

Anilisis de los desequilibrios de
género en el mbito de SAC

Facilitar la formacion avanzada y | |

\ investigacién en Andalucia

ACTIVIDAD

ion y del
profesorado, l+D+, centros,
Grados, Master y Doctorado

ificacion | i6n de
titulos oficiales de Grado, Master

Programa IMPLANTA:
Certificacion de los Sistemas de
Garantia de Calidad (SGC)
implantados en las universidades

Acreditaci6n del procedimiento de
certificacion del dominio de
lenguas extranjeras en las
universidades andaluzas

Fomento de la I+D+iy
transferencia del conocimiento

Programas internacionales

Estudios y prospectiva

Serv. Europeos de +D+i y
transferencia del conocimiento

Formacion avanzada y movilidad
del conocimiento

SOPORTE s
Juridica y 5 = 3 Recursos Humanos Informatica y & £ S
contratacion ealidad : y Régi Interior Sistemas = Y Arch @
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Anexo IV. Mapa de Procesos — DEVA

INNOVACION Y APRENDIZAIE

[ PLANIFICACION ¥ SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES l

REVISION ¥ DETECCION DE NECESIDADES ¥ SATISFACCHON DE LOS
MEIORA GRUPOS DE INTERES

| ENSERANZAS

Evaluacidn para verificacidn Evaluacidn de las propuestas de Seguimiento de los titufos
de titulos oficiales modificaciones de los titulos oficiales universitarios oficiales

Innovacidn Docente Evaluacidn del Procedimiento Apoyo a la Evaluacidn

de acreditacion de dominios y Formacidn de
[ Evaluacitn de centros universitarios | de lenguas extranjeras docentes (DOCENTIA)

| PROFESORADO |

Evaluacidn del profesorado Evaluacidn del profesorado Evaluacidn de la actividad docents,
|para su acreditaciony para su nombramiento como investigadoray de gestidn del EVALUACION DE
futura contratacidn profesorado emérito Personal Docente @ Investigador LA SATISFACCION

P DE LOS GRUPOS

INVESTIGACION DE INTERES

Evaluacidnde Proyectos de Evaluacion de fa Actividad Interanual Evaluacidn de Incentivos
Investigacion de Excelencla en de Gruposde Investigacidny de Actividades de Cardcter
Equipos de Investigacion Desarrolio Tecnoldgico(Grupaos PAIDI) Cientificoy Técnico

Evaluacidn de Evaluacion de Proyectos Evaluacidn de Seguimiento Evaluacidnde Institutes
Intermacionales de Proyectos de Excelencia Universitarios

Proyectos de
Captacion de
Conacimiento

Evaluacion de incentivos a la actividad investigadora realizadas por Organismaos de otras
Comunidades Autdnomas o Universidades y Centros de Investigacion Andaluces

INTERNACIONAL

GESTION DE RRHH | | GESTION DE RECURSOS l

GESTION DE DOCUMENTOS Y RECLAMACIONES SISTEMAS | GESTION
EVALUADORES REGISTROS Y SUGERENCIAS INFORMATICOS | | PRESUPUESTARIA

DIRECCION DE EVALUACION Y ACREDITACION (DEVA)

AREAS SERVICIOS - PROCESOS

A1S1. Evaluacién para verificacion de titulos oficiales de grado, master y doctorado

A1S52. Evaluacién de las propuestas de modificaciones de los titulos de grado, master y doctorado.

A153. Seguimiento de los titulos universitarios oficiales.

Al. Ensefianzas A154. Apoyo a la Evaluacidn y Formacién de docentes (DOCENTIA).

A155. Evaluacién del Procedimiento de acreditacidn de dominios de lenguas extranjeras en las universidades andaluzas.
A156. Innovacién Docente.

A1S57. Evaluacién de centros universitarios.

A251. Evaluacién de Proyectos de Investigacion de Excelencia en Equipos de Investigacion.

A2S2. Evaluacién de la Actividad Interanual de Grupos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (Grupos PAIDI).

A253. Evaluacién de Incentivos de Actividades de Carécter Cientifico y Técnico.

A254. Evaluacién de Proyectos Internacionales.

A2.Investigacién A255. Evaluacién de Proyectos de Captacién de Conocimiento.

A256. Evaluacién de Seguimiento de Proyectos de Excelencia.

A2S7. Evaluacién de Institutos Universitarios.

A2S8. Evaluacién de incentivos a la actividad investigadora realizadas por Organismos de otras Comunidades Auténomas o
Universidades y Centros de Investigacién Andaluces.

A351. Evaluacién del profesorado para su acreditacion y futura contratacion por las Universidades Andaluzas.

A352. Evaluacién del profesorado para su nombramiento como profesorado emérito de las Universidades Plblicas Andaluzas.

A3. Profesorado
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Anexo V. Indicadores de Calidad

1. Valoracidn global de las encuestas de los usuarios.

Junta de Andalucia - Informe Definitivo

2. Numero de acciones desarrolladas para captar, conocer y satisfacer las necesidades y expectativas
de los/as usuarios/as.

3. NUmero de usuarios/as que han participado en la encuesta de satisfaccion del servicio.

4. Porcentaje de evaluaciones realizadas, en un plazo inferior al establecido.

5. NUmero de eventos/jornadas para informar sobre tramites o el servicio prestado.

6. Actualizacion de la informacion contenida en web.

7. Actualizacidn de guias y procedimientos.

8. Porcentaje de informes de evaluacidn publicados.

9. Realizacion y publicacion de informes de resultados.

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.

17.

Renovacidn de comisiones.

NUmero de compromisos cumplidos.
NUmero de recursos registrados y analisis del sesgo.

Numero de informes desfavorable y andlisis del sesgo.

Actualizaciones realizadas en soportes informaticos.

Numero de eventos/jornadas para fomentar la participacion de los usuarios.

Visibilidad de los criterios de evaluacion empleados en cada procedimiento

Numero de acciones desarrolladas para fomentar la participacion de los colectivos implicados.

5 ol / Compromisos Indicadores Nivel de Estindar de | Frecuencia
y P desagregacion | calidad | del calculo
, .1. Prontitud, dili i ision I . %
Capacidad de a 5 m,r_‘ HUC dUREnCR Ypreciion en. A 1.1.1. Porcentaje de evaluaciones realizadas, en un plazo inferior al
realizacién de tramites y en |a prestacion de . Servicios 100% Anual
respuesta = establecido.
Servicios.
0.2. Mantener los equipos e instalaciones para - " . . < "
. o 1.2.1. Actualizaciones realizadas en soportes informdticos. Areas Si Anual
Recursos la correcta prestacion de los servicios
.3. Mant I isi lizad. ‘ =
o NManenenhs 'curms ones aQua 122daspara | 3 1 Renovacion de comisiones. Areas Si Cada 4 aiios
la correcta prestacion de los servicios.
1.4.1. valoracién global de las encuestas de los usuarios Areas 24 Bianual
3 o i 1.4.2.Numer: ion rroll. ¢ r, conocer 100%
Atencién al 0.4. Conocer y satisfacer las necesidades y satlsfagerfaso decciones de::nezt:tdi:::::l;:/?: si:n:)?;a: DEVA fanificados Anual
usuario expectativas de los usuarios. 5 A == = 5 P
1.4.3.Numero de usuarios/as que han participado en la encuesta de
: o Areas 75% Anual
satisfaccién del servicio.
1.5.1.Namero de eventos/ jornadas para informar sobre tramites o 100%
- DEVA N Anual
el servicio prestado (*). planificados
Comunicacién | 0.5. Difundir la informacién sobre los 1.5.2.Actualizacién de |a informacién contenida en web. Servicios Si Anual
procedimientos y/o servicio prestado. 1.5.3.Actualizacién de guias y pr Areas Si Anual
1.5.4.Visibilidad de los criterios de evaluacién empleados en cada .
i Areas Si Anual
pr
T 1.6.1.Porcentaje de informes de evaluacién publicados. Areas 100% Anual
tranl ety 0.6 Elecurari A e 1.6.2.Realizacién y publicacién de informes de resultados. Areas Si Anual
Snsparenca iDAISO AN 09 SERVIGI0s 'e SNIalene 1.6.3.Numero de compromisos cumplidos. Areas 100% Anual
de los asegurando la transparencia de los resultados = = —
resultados 1.6.4. Numero de recursos registrados y andlisis del sesgo. Areas <1% Anual
1.6.5. Numero de informes desfavorable y analisis del sesgo. Areas 5% Anual
1.7.1.Namero de eventos/ jornadas para recoger informacion sobre DEVA s Adiiial
Participacion 0.7. Aprovechar el conocimiento de los grupos | las i y expectativas de los usuarios (*)
de interés para la mejora del servicio. 1.7.2. Namero de acciones desarrolladas para fomentar la DEVA 100% Anual
participacion de los cols impli planificados
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Anexo V1. Desglose de unidades objetivo/ realizaciones por actividad 2020

DETERMINACION DE OBJETIVOS. PREVISIONES PLURIANUALES DE OBJETIVOS A ALCANZAR
AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
Presupuesto 2020
OBJETIVO DESCRIPCION ACTUACION UNIDADES DE MEDIDA2020 N.2 UNIDADES
OBJETIVO
1.1.1 PROSP-Elaboracién de Informes SAC con perspectiva de género N.¢ de informes 5
1.1.2 PROSP-Elaboracién de Informes SAC sin perspectiva de género N.¢ de informes 3
FOMENTAR Y — — - -

» GESTIONAR LA 1.13 PROSP-Informes Politicas Publicas 1+D+l con persp. de género N.2 de informes 11
INVESTIGACION EN 1.1.4 PROSP-Informes Politicas Publicas [+D+I sin persp. de género N.2 de informes 17
ANDALUCIA 1.15 PROSP-Elaboracién de Informes ad-hoc N.2 de informes 9

1.1.6 PROSP-Gestion de Indicadores SAC sin perspectiva de género N.¢ de indicadores 109
1.2.1 DEVA-Evaluacion y Acreditacion de Profesorado N.2 evaluaciones (M) 417
1.2.1 DEVA-Evaluacion y Acreditacion de Profesorado N.2 evaluaciones (H) 973
1.2.1 DEVA-Evaluacion y Acreditacion de Profesorado N.2 mddulos (M) 33
1.2.1 DEVA-Evaluacion y Acreditacion de Profesorado N.2 mddulos (H) 76
1.2.2 DEVA-Evaluacion y Acreditacion de Ensefianzas Sup. N.2 evaluaciones (M) 967
1.2.2 DEVA-Evaluacion y Acreditacion de Ensefianzas Sup. N.2 evaluaciones (H) 2232
1.2.2 DEVA-Evaluacion y Acreditacion de Ensefianzas Sup. N.2 médulos (M) 304
1.2.2 DEVA-Evaluacion y Acreditacion de Ensefianzas Sup. N.2 médulos (H) 665
EVALUAR A LOS 1.2.3 DEVA-Evaluaciony Acreditacion de I+D+i N.2 evaluaciones (M) 3438
12 AGENTES DEL SAC 1.2.3 DEVA-Evaluaciény Acreditacion de |+D+i N.2 evaluaciones (H) 8089
1.2.3 DEVA-Evaluaciény Acreditacion de |+D+i N.2 mddulos (M) 183
1.2.3 DEVA-Evaluaciény Acreditacion de |+D+i N.2 mddulos (H) 608
1.2.4 DEVA-Gestién de la Evaluacién N.2 mddulos (M) 72
1.2.4 DEVA-Gestién de la Evaluacién N.2 mddulos (H) 36
1.25 DEVA-Relaciones Internacionales N.2 organismos 4
1.2.6 DEVA- Cumplimiento género seleccidn personas evaluadoras N.2 evaluadores (M) 166
1.2.6 DEVA- Cumplimiento género seleccidn personas evaluadoras N.2 evaluadores (H) 388
131 FA-Asesoramiento y orientacion personas interesadas N.2 asesoramiento (M) 500
131 FA-Asesoramiento y orientacion personas interesadas N.2 asesoramiento (H) 500
1.3.2 FA-Favorecimiento del retorno personas beneficiarias N.2 asesoramiento (M) 120
1.3.2 FA-Favorecimiento del retorno personas beneficiarias N.2 asesoramiento (H) 120
FACILITAR LA 133 FA-Comprobacién cumplimiento requisitos N.2 expedientes(M) 120

1.3 | FORMACION 1.3.3 FA-Comprobacién cumplimiento requisitos N.2 expedientes(H) 120
AVANZADA'Y 1.3.4 FA-Emisién informes técnicos para la Comisién N.2 informes (M) 40
MOVILIDAD DEL
CONOCIMIENTO 1.3.4 FA-Emisién informes técnicos para la Comisién N.2 informes (H) 40

135 FA-Colaboracidn en la restitucion de los incentivos N.2 expedientes (M) 45
135 FA-Colaboracidn en la restitucion de los incentivos N.2 expedientes (H) 45
1.3.6 FA-Beneficiarias en 22 anualidad Prog. Talentia Senior 2018 N.2 becas concedidas (M) 6
1.3.6 FA-Beneficiarios en 22 anualidad Prog. Talentia Senior 2018 N.2 becas concedidas (H) 6
|2 |
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Junta de Andalucia - Informe Definitivo

DETERMINACION DE OBJETIVOS. PREVISIONES PLURIANUALES DE OBJETIVOS A ALCANZAR

AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

Presupuesto 2020
OBJETIVO DESCRIPCION ACTUACION UNIDADES DE MEDIDA2020 N.2 UNIDADES
OBJETIVO
1.4.1 TC-Promocidn de Perfiles de cooperacion regionales Ne de perfiles andaluces (M) 60
1.4.1 TC-Promocidn de Perfiles de cooperacion regionales N de perfiles andaluces (H) 200
1.4.2 TC-CESEAND-Acuerdos de Transferencia Tecnologia N.2 de acuerdos (M) 9
1.4.2 TC-CESEAND-Acuerdos de Transferencia Tecnologia N.2 de acuerdos (H) 9
1.4.3 TC-Organizacion de Jornadas TTAndalucia N.¢ de jornadas 3
1.4.4 TC-CESEAND-Co-organizacion de Jornadas TT Internacional N.¢ de jornadas 5
1.4.5 TC-CESEAND-Organizacién de Misiones Tecnoldgicas N.2 de misiones 1
1.4.6 TC-Co-organizacidn Foro Transfiere N.2 de foros 1
1.4.7 TC-CESEAND-Capacitacion en Transferencia de Conocimiento N.¢ de acciones 2
1.4.8 TC-CESEAND-Organizacion Jornadas Transferencia Conocimiento N.2 de eventos 4
1.4.9 TCF-Organizacion Jornadas regionales Transferencia Conocimiento. N.2 de eventos 3
1.4.10 | TC-Asesoramiento especializado N.2 de asesoramientos (M) 160
1.4.10 | TC-Asesoramiento especializado N.2 de asesoramientos (H) 240
P ” N de diagndsticos de
1.4.11 | TC-INNOASSES-Elaboracién Diagndsticos Innovacién . ., 10
innovacion (M)
P ” N de diagndsticos de
1.4.11 | TC-INNOASSES-Elaboracién Diagndsticos Innovacién . L, 10
innovacion (H)
1.4.12 | TC-CESEAND-Participacién Redes/Grupos de Interés N.2 de contribuciones (M) 8
1.4.12 | TC-CESEAND-Participacién Redes/Grupos de Interés N.2 de contribuciones (H) 2
FOMENTAR LA TRANSF. y 4 o Ne de empresas que
CONOCTO. Y 1.4.13 | TC-Cooperacion centros de investigacion/empresas 4
1.4 i cooperan (M)
. PARTICIPACION EN PROG.
N2 de empresas que
D+l 1.4.13 | TC-Cooperacion centros de investigacion/empresas P g 6
cooperan (H)
1.4.14 | TC-Promocion de Compra Publica de Innovacion N.2 de proyectos tutelados 5
» ’ N.2 de documentos
1.4.15 | TC-TWIST-Elaboracién de Metodologia CPI 1
generados
1.4.16 | TC-INNOBROKER-Acciones de Coordinacion N.2 de reuniones 1
1.4.17 | TC-INNOBROKER-Modelo de Broker en CPI N.2 de modelos 1
1.4.18 | TC-Valoracion y transferencia resultados universidades N.2 de convenios 9
1.4.19 | TC-PRONTO-Reuniones de proyectos N.2 de reuniones 2
1.4.20 | TC-PRONTO-Acciones de proyectos N.¢ de acciones 2
1.4.21 | Pl-Organizacion de jornadas informativas de H2020 N.¢ de jornadas 10
1.4.22 | Pl-Organizacion de seminarios de H2020 N.2 de cursos 8
1.4.23 | Pl-Participacion como ponentes en eventos de otras entidades N.2 participaciones 4
1.4.24 | Pl-Asistencia Infodays y reuniones de Prog. Europeos N.2 de asistencias (M) 4
1.4.24 | Pl-Asistencia Infodays y reuniones de Prog. Europeos N.2 de asistencias (H) 4
. N.2 de asesoramientosdados
1.4.25 | Pl-Asesoramientos H2020 200
1.4.26 | Pl-Elaboracién de informacién sobre H2020 N.2 de documentos 20

1.008
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Anexo VII. Alegaciones

A

Junta de Andalucia

ALEGACIONES DE LA
AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
AL INFORME PROVISIONAL DE DELOITTE SOBRE LA
AUDITORIA OPERATIVA DEL
SECTOR INSTRUMENTAL DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA
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Bl COMCLUSIOMES FIMALES

Tras ko revision pormenorizoda dal Informe Provisonal de Auditono Operafiva del Sector Poblico
Instrumeantal de ko Junta de Andalucia relativo a la Agencia Andaluzo del Conocimiento [Lota 5),
58 han manifestado vn compendio de 30 alegacionas, de los gue se extroen una sare de
conclusionas que sa enkazan con las manifestadas en el citedo informe a confineacion:

Sish mieni
- Fomento y gesfion de la investigacion

En férminos generalas sa detecta an al Informe Provisional desalineacionas a lo hora de kgar las
competencias v ks ocieaciones desarrclaodas en lo AAC. Asi, a lo largo del informe sa detecia
gue los procesos y subprocesos asociodos a las Funcioneas Estalufarias de la AAC Fomentar la
Transferencia de Conocimienio y lo paodicipocién en Progromos de 1+D+l s clogfican
amoneameante en la Funcion Estatutaria de Fomentar y gestionar la investigacién en Andalucia, ko
gue desemboca en dlfima irstancia a conclusiones emaneas.

Las alegaciones 19, 20, 27 v 2% hon puesto de manifiesto gue la operativa del desamolo de los
competencios asociodas a ko AAC vy los comespondientes a la DGITC esta totalmente
diferencieda enfra la Consejeria y la Agencia en fres aspechos claves:

1. Actvidad. Mientras lo DGITC gestiona ayudaos y subvencionas desfinodas a los agentes dal
conocimienta, la AAC presta servicios ovanzodos para la conectividod enfre las institucionas gue
generan conocimiente y los que lo aplican, asi como para ko potenciacion de la parficipocian
infernacional del 5AC

2. Parfiles profesionales. Las caractensficas de los perfles profesionales necesanios para poder
implamantar ko prestacian de sarvicios de o AAC raguiaren un alio grodo de especializocion v un
compendio de técnicos gue son distintos o los competencios profesionales reguerdas para la
geshion de subvenciones propias de la DGEITC.

3. Poblico beneficiano. H piblico beneficiario al que se destinan las subvenciones de la DGITC
asta conformedo Unicomente por los agentas regisfrodos en al ssterma andaluz del conocimiento,
aminenfemente formodo por vniversidodes y centros de investigacion, mientras que lo poblocion
ohjefive de la AAC involucra al sector privaodo y produecfive y bo conacta con los agentas
generadaras del conocimento.

Ademas, dodo gue la AAC as un enfe insfrumental de la CTEICU, debe responder como tal a los
objefivos de la propia Consejena. Es un instrumento de apoyo de ko Consejeria para alcanzor los
ohjefivos de la msma. La AAC si aporfo diferencial significafive en el desamollo de estos cbjefivas a
través de ko prestacion de sarvicios avanzodos.

- Innovacion tecnolégica en Andalvcia y de la parficipocion de empresas v ogentes del SAC:
sobre ko afirmacion expuesta en al Informe Provisional acerca de gue no se estan llevado a cabo
an la AAC octuacioneas relevantes para al desarollo de aste proceso, como sa ha expuasto en la
alegacion 1, octualmente, el mMimern de proyectos tutelodos es 17 v asi 8 recoge en al
presupuasio aprobado para este afo 2021, Aungue &l indicador gue recoge el documento PAIF
sea &l nimero de proyactos tutelados, esta no es la Unica actividad gue sa lleva a cabo a fraves
de lo Unidod de CFl de la AAC. En concreto, durante al afic 2018 la AAC Irﬂbnjr:r an la redaccion
de lo octual Estrategia de CPl de Andolucio y debido o combios polticos, se refrosd lo creacion
del Comité Director, previsto a finales de 2018 constituyéndose finalmente a final de 2017, motivo

Alegociones de ko AAC al Informe Provisional de Deloithe
-z
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por el cual no se pudiercn pricrizar anfes mdas proyectos (15 mas). Durante ese fiempo, la Unidad
de CPl de ko AAC, tal y como se recoge en la memona da ocfividades dal afio 2019, ha realzodo
los siguiantes actividodes:

» Tramites cdminstrativos para la creacion de este Comité Director de CPl de Andaluecia [para el
que ka AAC g través de ko Unidad CPl actua como oficing técnica de apoyo v asi aparece an el
Dacrato de creacion)

* Lo elaborocion de uvna “Sistematica para lo finaonciocion de proyactos CPl de ko Junia de
Andalucia y los criterics de elegibilidad y priorizacion de los mismos.

* Lo organizacion de 3 jormadas de sersiblizocion v concienciocion en CPl o empresas, grupos de
imwastigocion y agentes dal 3AC.

* Lo organizacion de un curso de formacion semipresencial en CFl en coloboracian con & |AAP.

* La arganizocitn de un taller de frabajo en Compra Poblica Precomercial para la Administracion
Publica, para el cueal ko AAC levo a cabe lo identificocion de 50 necesdodes de innovoacion.

La Agencia ha ocreditodo su copacidod para lo gestion de programas de formacion avanzoda,
aspecialments con bos ejamplos de los programas Talentia Postdoc y Andalucia Talent Hub, en los
gue actud como organg concedente y drgano instrector, no como enfidad coloborodora de la
SGUIT.

Estos progromaos odemds reporforon ingrescs a lo Agencia de mds de 5 millones de ewros,
cbienidos mediante la participacidn en convocatorias de la Unidn Eurcpea.

La Agencia esta focultoda nomativamente y dofoda del parsonal idoneo para la gestion de
programas de subvencionas melaocionodos con ko formocion avanzoda y la movilidod
intarmacional.

Eficocio

- Considerocién del principio de igualdad de oporfunidodes enire mujeres y hombres: Medionte
los alegacionas 2, 12, 13 v 24 se ha informado que desde el afo 2014 y con periodicidod anwal, la
Agencia Andaluza del Conocimiento elabora el informe “Mujeres en el Ssferma Andaluz del
Conocimienfo"”, destinodo a medir y realizar un saguimiento de la evolucion de los desigualdodas
y brechas entre mujeres ¥y hombres en el dambito cientifico-fecnoldgico en Andalecia. Esta
acfividad, ademdas, estd cafologoda como actividod oficial del Sistema Estadistico v Carfografico
de Andalucia y, por tanto, se encuentra incluida en el calendaic de estadisticas publicas oficialas

de Andalucia. Puaden consultarse fodas las ediciones del informe, asi comio la Memonia Técnica
del mismo en el siguiente enlace

Oiras medidas implementadas en la AAC denfro de este ambito son la clasificocion de la Agencia
como G+ y lao comespondiente redoccion del Documento de Orentaciones Bstratégicas, la
redaccion del Informe de Impocto de Geénerc anual asocicdo al Presupuesto de la AAC v los
trabajos para ko generacion del Plon de Igualdad de la AAC.

Alegociones de o AAC dl Informe Provsional de Deloithe
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Ademas, respecto lo necesidod de estoblecer hemaomienias de control de cumplimiento de
objefivos manifestada an al Informe Provisional, se han ofrecido distintas iniciafivas mplantadas
desde hace tiermpo en la AAC guak pueden ser consultodos en las alegaciones 7, 15, 16 v 26,

—

Respacto a ko manifastocion recogida an el Informe Provisional sobre ko redeccion de actuacionas
y realizocionas obtenidas de los procesas operativos relacionadas con los objativos vinculados al
fomenio de la investigacidn y fransferencia del conocimiento., ha guedado reflejodo en las
alegacionas 3, 17 y 25 gue asta afimocion es fruto de un emor detectado en al Informe Provisional
an la tabla PAIF de lo pogina 27, cuyos defallas pueden venficarse en las citodas alegociones. En
gsos msmas alegacionss s8 expone gue lo  metodologio de werficacidn del nimero de
acfueociones y reolizociones es incomecta debida o gue mezclo y compara indicadores que
aglutinan concepios incomparablas entre allos e inferanualmeante.

En ko relative o lo duplicidod de esfuerzos con ko Corssjana de Transformaocion Econdmica,
Indusfria. Conocimiento y Universidad, no pueden compararsa kas accionas implemeantadas en la
citada Consejeria con las realizadaos en la AAC por lo argumeniacian expuesta en las alegacionss
1%, 20, 27 v 29.

Conclusidn general

Bl Informe Provisional afrma que respecto a los objetivos v occiones desarolladas por la AAC
ralacionados con el fomento da la investigocion y fransferencio del conocimiento, sa defectan
duplicidodes en los compefencios desarrolladas por ofros Agentes del 5AC [oungue no se
aspecifican en el Informe cudles son esfos Agentes) v la Consejeria de Transformocion Econdmica,
Indusfria, Conocimiento y Universdod. A lo largo del compandic de alegociones mosfradas v las
conclusonas expuastas en el presenfe informe se ha manifestode que como enfe nstumental
pertenecients a la citada Consejenia, lo AAC debe responder a bos mismos Objefivos Generales de
la Consejera (serda una incoherencia responder a Objefivos distintos), pero los mecanismos
implamantodos en ko AAC pama elio presentan unos peculonidodes gue exigen gue sean
gjecutaodos o fraves de una Agencia Poblica Empresanal, como asi s2 redclizo en muchas
Comunidades Autonomas. Asimismo, ko cualficacion y especializacion del parsonal de la Agencia
consfituyen elemantos diferenciodores que aportan valor afodido a los senicios prastodos al SAC.

LA DIRECTORA GEREMTE

Alsgocionss de io AAC dl iIndforme Provsionol de Dedoithe
L] BF
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Deloitte hace referencia, individual o conjuntamente, a Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”)
(private company limited by guarantee, de acuerdo con la legislacion del Reino Unido), y a su red
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mas de 263.000 profesionales de Deloitte han asumido el compromiso de crear un verdadero impacto.
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Deloitte

Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea
Intervencion General de la Junta de Andalucia

Conformidad expediente - 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
Lote 5: Educacion e Innovacion — Entidad Agencia Andaluza del Conocimiento

Muy Sefores nuestros:

En relacion con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “ Servicio de Auditoria Operativa del
Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia” LOTE 5: Educacion e Innovacion — Entidad Agencia
Andaluza del Conocimiento indicamos que:

- Una vez recibida la conformidad en fecha 8 de abril de 2021 al informe definitivo,

- se ha procedido a poner a disposicion, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, con fecha 14 de
mayo de 2021, los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecion a las indicaciones
previstas en los Pliegos.

- Una vez recepcionada la documentacion, el citado Centro Directivo ha realizado los procedimientos
administrativos de revision y de calidad pertinentes, dandose la conformidad a los papeles de trabajo en fecha
18 de junio de 2021.

Tras haber concluido satisfactoriamente los tramites anteriormente descritos, por la presente, la empresa

Deloitte Advisory S.L., adjudicataria del Lote 5 da por definitivos los trabajos de auditoria realizados sobre la
entidad Agencia Andaluza del Conocimiento.

En Madrid, a 6 de julio de 2021,

Socio Director de los trabajos.
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