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|.  Resumen Ejecutivo.

I.1. Breve Descripcion de la Entidad.

La Agencia Andaluza de la Energia (en adelante, “la Agencia”, “el Ente” o la “AAE”) es una agencia
publica empresarial de la Administracion de la Junta de Andalucia adscrita a la actual Consejeria de
Hacienda y Financiacién Europea y a la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior,
y creada mediante la Ley 4/2003, de 23 de septiembre. Su mision es desarrollar las politicas destinadas
a optimizar, en términos economicos y ambientales, el abastecimiento energético de la Comunidad
Autonoma y formular propuestas relativas a los objetivos establecidos en la politica energética de la Junta
de Andalucia.

Agencia Andaluza de la Energia
Norma de creacion Ley 4/2003, de 23 de septiembre, de creacion de la Agencia
Andaluza de la Energia
Modificacion de la norma de | Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector

creacion publico andaluz.

Norma de aprobacién de los | Decreto 21/2005, de 1 de febrero, por el que se aprueban los

Estatutos Estatutos de la Agencia Andaluza de la Energia.

Normas de modificacion de | Decreto 8/2014, de 21 de enero, por el que se modifican los

Estatutos Estatutos de la Agencia Andaluza de la Energia

Tipo de entidad Agencia publica empresarial

Régimen juridico Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta
de Andalucia.

Articulo 69.1: “Las agencias publicas empresariales a que hace
referencia la letra a del apartado 1 del articulo 68 de esta Ley
se rigen por el Derecho Privado, excepfo en las cuestiones
relacionadas con la formacion de la voluntad de sus organos y
con el gjercicio de las potestades administrativas que tengan
atribuidas y en los aspectos especificamente regulados en esta
Ley, en sus estatutos, en la Ley General de la Hacienda Publica
de la Junta de Andalucia y demdas disposiciones de general
aplicacion.

Las agencias publicas empresariales a que hace referencia la
letra b del apartado 1 del articulo 68 de esta Ley se rigen por
el Derecho Administrativo en las cuestiones relacionadas con la
formacion de la voluntad de sus drganos y con el gjercicio de
/as potestades administrativas que tengan atribuidas y en los
aspectos especificamente regulados en esta Ley, en sus
estatutos, en la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta
de Andalucia y demas disposiciones de general aplicacion. En
los restantes aspectos se regiran por el Derecho Administrativo

Lote 15. Agencia Andaluza de la Energia. 3
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o por el Derecho Privado segun su particular gestion
empresatial as/ lo requiera’ .

Objeto social o fundacional El objeto social del ente viene definido (en concepto de

“funciones”) en el articulo 3.1 de su Ley de Creacion:

“La Agencia Andaluza de la Energia, en el marco de la presente
Ley, promoverd la optimizacion, en términos econdmicos y
ambientales, de la utilizacion y abastecimiento energético de la

Comunidad Autdnoma’ .

Adscripcion Doble adscripcion: Consejeria de Hacienda y Financiacion
Europea y Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica
e Interior

Numero de trabajadores 2018: 127
2019: 122

Total presupuesto de | 2019: 145.470 miles de euros

explotacion y de capital 2020: 107.413 miles de euros

1.2. Conclusiones y recomendaciones.

1) Las principales conclusiones que deben destacarse de los trabajos de auditoria de la AAE son las
siguientes:

l. Sistemas y procedimientos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

/)

8)

9

Lote 15. Agencia Andaluza de la Energia.

La entidad cuenta con un detallado organigrama funcional y jerarquico, el respectivo manual de
funciones y con un mapa de procedimientos internos para los diferentes procesos de actividad
de la AAE.

La entidad cuenta con un Manual de funciones donde se definen las competencias,
responsabilidades y tareas de cada uno de los departamentos que forman el organigrama de la
entidad, y que sirve para sustentar el Catalogo de puestos de trabajo.

Existen multiples procedimientos ad hoc que vienen a complementar el control interno que
realiza el referido Control Financiero Permanente.

La AAE realiza una labor proactiva de regulacion, documentacién y aprobacién de los
procedimientos de gestion interna. No obstante, la mayoria estan enfocados a la gestién de las
relaciones laborales.

Los procedimientos relacionados con los sistemas de informacion si estan plenamente
documentados y aprobados.

La entidad dispone de un plan de mejoras de los sistemas de informacion, que aborda todas
aquellas carencias del sistema de informacion, asi como su adaptacién plena al Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

Asimismo, la AAE cuenta con procedimientos regulados para cumplir con las exigencias de
cumplimiento normativo en materia de proteccién de datos, ha impartido las formaciones
oportunas, y dispone ademas de un Delegado de Proteccion de Datos propio.

La entidad emplea herramientas tecnologicas (Trew@) para la correcta llevanza de la gestion de
incentivos.

La AAE cuenta con departamentos en su organigrama (Departamento Juridico y de Contratacion
y Area de Asesoria Juridica) que tienen encomendadas las funciones del control interno a nivel
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juridico y normativo.

10) Por otra parte, la AAE debe reforzar los objetivos de planificacion y optimizacion energética, y

reforzar su posicion en la colaboraciéon con otros entes en el sector energético, asi como los
mecanismos de transferencia del conocimiento, dada la fortaleza que supone su know-how y su
potencial en innovacion, pudiendo ejercer una labor de agente interlocutor en materia de energia
dentro del sector publico.

Il. Eficacia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los objetivos estratégicos de la AAE se fijan en la Estrategia Energética para Andalucia 2020, y
estan definidos por la Consejeria de adscripcion; la AAE, en ejercicio de su autonomia de gestion,
emplea el documento de Planificacion estratégica para regular todos aquellos programas de
accion que ejecuta durante el ejercicio.

La AAE desarrolla ciertas materias que necesitan ser planificadas a través de los instrumentos
oportunos, tales como la colaboracion publico-privada en el disefio de la financiacién, la conexion
con los proyectos europeos en la actividad de fomento de la energia limpia, en transferencia de
conocimiento como medio para la planificacion y optimizacion energética de Andalucia, o en el
recurso a las nuevas figuras en materia de innovacion en la contratacion publica.

Los fines de la entidad son plenamente actuales, y las actuaciones que desempefa la AAE son
coherentes con los objetivos estatutarios y estratégicos, dado que la demanda en materia de
eficiencia energética que motivo la creacion de la AAE sigue vigente en la actualidad.

La AAE se configura como el ente idéneo para la realizacion y desarrollo de las politicas publicas
en materia de energia. Teniendo en cuenta que la Consejeria de adscripcién y la Union Europea
dispone de una planificacion adecuada de las mencionadas politicas publicas, la AAE deberia
centrarse en su actividad como objetivo prioritario en la busqueda y localizacion de fondos
europeos. En concreto, a través de la AAE puede gestionarse un banco de proyectos que encajen
con las lineas y objetivos del plan nacional de Fondos de recuperacion, iniciativas que van
dirigidas a materias como la economia circular, la eficiencia energética o el cambio climatico. En
estos proyectos se pone especial énfasis en el desarrollo de tecnologias limpias y energias
renovables, en la mejora de la eficiencia energética, en los transportes sostenibles, la
digitalizacion de la administracion y los servicios publicos o la lucha contra el cambio climatico,
materias que estan relacionadas con la AAE y se sittan en los fines de las estrategias marcadas
por la Union Europea.

La AAE se configura como el ente iddneo para la realizacion de las funciones encomendadas por
la Consejeria de adscripcion, resultando ineficaz la arrogacion de los mismos por parte de dicha
Consejeria de adscripcion, dada la necesidad de complementarse ambas, tanto en las
actuaciones de caracter administrativo como en las de tipo técnico, con la finalidad de alcanzar
los objetivos de planificacion energética. La necesidad de optimizacion, en términos econdmicos
y ambientales, asi como la utilizacidon y abastecimiento energético de la Comunidad Andaluza,
siguen siendo objetivos primordiales con necesidad de ser cubiertos por un organismo que
cuente con potestades administrativas y con la autonomia de gestion necesaria, y con los medios
economicos, tecnologicos y personales adecuados y cualificados.

El grueso de la actividad actual de la AAE esta dedicado al disefio y fomento de actuaciones
energéticas (tramitacion de incentivos y subvenciones); la AAE no puede limitar su labor a la
gestion de incentivos, por lo que debe reforzar otros objetivos de optimizaciéon del consumo
energético en la administracion de la Junta de Andalucia (para lo cual la Red de Energia de la
Administracion de la Junta de Andalucia (REDEJA) supone un instrumento de considerable
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ahorro), la planificacion energética y desarrollo de infraestructuras de Andalucia, y promover la
energia limpia y sostenible como motor de la economia andaluza. En este sentido, es necesario
un reforzamiento e impulso en la posicion actual del alcance de esos tres objetivos, tanto en
materia personal como presupuestaria, como comunicativa. Al objetivo 1 (Disefiar y Fomentar
Actuaciones Energéticas”) se le ha dedicado en 2019 mas del 90% del presupuesto del ente,
mientras que de los programas de los tres objetivos restantes derivan todos los resultados en
materia de planificacion en eficiencia y optimizacién energética y en desarrollo de [+D+i.

7) La AAE tiene integrado en su estructura funcional a personal funcionario, cuyas funciones son
gjercidas, cuando se requiere, para la ejecucion de potestades administrativas, mientras que el
personal laboral es utilizado para la llevanza de tareas técnicas. De esta forma se cumplen las
garantias de objetividad, imparcialidad e independencia en el ejercicio de las funciones publicas.
La justificacion del recurso tanto a personal funcionario como a personal laboral se encuentra
en la necesidad de complementar las actuaciones ejecutadas directamente por la Consejeria,
con el fin ultimo de alcanzar los objetivos de planificacion energética, dada la transversalidad y
la variedad de actuaciones que exige el Objetivo 1 de su documento de planificacion estratégica
para 2020 (donde se incluye la gestiéon de incentivos) de tal forma que el personal funcionario e
interino tiene asignadas tareas que conllevan potestades administrativas y el personal laboral
tareas técnicas, dado su caracter especializado y cualificado, para atender a la exigencia que
conlleva la transversalidad de las tareas necesarias para el desarrollo de las politicas energéticas.

8) La AAE emplea en su funcionamiento interno de técnicas de gestion empresarial. Estas técnicas
de gestion resultan fundamentales para su intervencién en proyectos tales como las smart cities.
Ademas, el hecho de dotarse de personal cualificado supone una ventaja desde el punto de vista
de la especializacion en el sector energgtico.

9) El grueso de la actividad tradicional de la AAE esta dedicado al disefio y fomento de actuaciones
energéticas (tramitacion de incentivos y subvenciones); dispone de personal especializado y tiene
adscritos funcionarios para el desempefo de dichas funciones. Desde este punto de vista, y
relacionada con la conclusion anterior, entendemos que puede valorarse la transformacion de la
AAE en agencia administrativa, ya que su funcion principal (subvenciones y fondos) esta regulada
por el Derecho Administrativo, ejercita potestades administrativas y tiene autonomia de gestion
ajustada al principio de instrumentalidad.

El hecho de que los trabajadores laborales de la AAE estén sometidos a un Convenio laboral
especifico no es impedimento para la implementacion del modelo de Agencia Administrativa, tal
como ha ocurrido con la Agencia Digital de Andalucia creada por la Ley 3/2020 de 28 de
diciembre de Presupuestos para 2021, que en su Disposicién adicional Vigesimosegunda.
Apartado 9 permite la integracion de personal de tales caracteristicas en un supuesto similar.
La conversion en Agencia administrativa sometida a los articulos 65y 66 de la LAJA necesitara
de una implementacion coordinada con la nueva estrategia energética para Andalucia que tenga
pensada la Consejeria de adscripcion, asi como un analisis de impacto del Real Decreto-ley
36,/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion
de la Administracion Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia, para la gestion de los fondos ante la coyuntura social y econémica actual, y en el
gue se aboga por la sostenibilidad energética como una linea fundamental de planificacion.

10) En materia de REDEJA, seria conveniente el establecimiento de directrices que eviten el
sobredimensionamiento en las tareas de gestion asumidas por la AAE.

11) La focalizacion de la actividad de la AAE en localizacion y gestion de fondos europeos es
compatible con una actividad complementaria de gestion del REDEJA, como instrumento de
ahorro, planificacion energética y desarrollo de infragstructuras energéticas en Andalucia.

Lote 15. Agencia Andaluza de la Energia. 6
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I1l. Eficiencia:

1) Existe un manual de funciones y un catalogo de puestos de trabajo que sirven para la correcta
asignacion del personal en el organigrama de la Agencia.

2) La conformacién actual del organigrama y de la atribucion competencial entre las diferentes
areas de la entidad resulta adecuada y acorde a los objetivos.

3) La AAE cuenta entre sus procedimientos de gestion laboral con un procedimiento dedicado a la
gestion de la formacion interna de sus trabajadores.

4) La entidad cumple los principios aplicables en materia de contratacion y dispone de un
procedimiento perfectamente implementado y adecuado a sus necesidades y exigencias legales.

5) No se han detectado duplicidades, dado que, si bien la entidad mantiene competencias
compartidas con la Direccion General de Energia y el Comisionado para el Cambio Climatico y
Modelo Energético, las funciones ejercidas por ambos entes son diferentes. Por esta razén, la
AAE no tiene duplicidades con la Consejeria adscrita, al contrario, realiza funciones
complementarias con la propia Consejeria (por ejemplo REDEJA), lo que esta en consonancia
con la necesidad de complementar las actuaciones ejecutadas directamente por la Consejeria,
con el fin ultimo de alcanzar los objetivos de planificacion energética, dada la transversalidad y
la variedad de actuaciones que exige el Objetivo 1 de su documento de planificacion estratégica
para 2020 (donde se incluye la gestion de incentivos).

[V. Economia:

1) En relacién a la generacion de ingresos, la AAE tiene dependencia de las transferencias de la
Junta de Andalucia y de encomiendas de la misma, pero tiene un elevado potencial no
suficientemente desarrollado en captacion de ingresos privados mediante proyectos como el
Fondo NextGenerationEU, transferencia del conocimiento, mejora de la eficiencia energética a
través del Big Data, entre otras opciones.

2) El porcentaje de ingresos de transferencias de explotacion que se destinan a sufragar los gastos
de personal que le hace la Junta de Andalucia es del 92%, cifra muy superior a la estimada como
optima del gasto de personal.

3) Del analisis comparativo realizado, el rango medio retributivo de la AAE esta dentro de la media
de diferentes entes autonémicos analogos.

2) Una vez enumeradas las conclusiones del presente Informe, las recomendaciones que se sugieren
por parte del equipo auditor son las que seguidamente se enuncian.

Se aplican dos criterios objetivos para la presentacion, a modo de sintesis, de las recomendaciones y/o
propuestas de mejora:

e Dificultad para su implantacion: Se distingue entre aquellas medidas facilmente implantables o
"quick wins'" y aquellas otras para las que se hace necesario concretar la intervencién de terceros
y evaluar el coste de su implantacion.



A

Junta de Andalucia Informe Definitivo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Prioridad de implantacion: se dara preferencia en su aplicacién a aquellas medidas que se
traduzcan en una obtencion de beneficios por parte de la Entidad, ya incidan en una reduccion
de su estructura de costes o bien en una explotacion de otras oportunidades o vias alternativas
de obtencién de ingresos.

En opinion del equipo auditor, la AAE puede transformarse en Agencia Administrativa (teniendo
en cuenta las circunstancias comentadas en la conclusion de eficacia n.° 9).

Se recomienda un adecuado disefio de los indicadores de seguimiento de los proyectos de la
Agencia, para posibilitar un seguimiento y monitorizacion de los resultados aparejados y
proporcionar la base para la toma de decisiones relacionadas con la gestién y planificacion.

Se aconseja el desarrollo de un proyecto de Big Data que aglutine toda la informacion que reporta
y gestiona la AAE, asi como la implementacion de politicas en materia de innovacion.

Es recomendable una mayor formalizacién en la mayoria de las facetas de gestion de los recursos
asignados por la AAE a la REDEJA, especialmente, la planificacion plurianual, su programacion
anual y la asignacion de los mismos a las distintas areas de actividad.

Se recomienda la planificacion de ciertas materias de la AAE que necesitan ser a través de los
instrumentos oportunos, tales como la colaboracion publico-privada en el disefio de la
financiacion, la conexidon con los proyectos europeos en la actividad de fomento de la energia
limpia, en transferencia de conocimiento como medio para la planificacién y optimizacion
energética de Andalucia, o en el recurso a las nuevas figuras en materia de innovacion en la
contratacion publica. Adicionalmente y en conexion con lo anterior, la AAE debe impulsar un Plan
de Comunicacion para mejorar la credibilidad de sus trabajos, de manera que la percepcion
externa de la AAE no sea Unicamente la de un Ente tramitador de subvenciones, sino una Agencia
reguladora de proyectos, transmisora del conocimiento con el sector energético andaluz, y como
entidad dinamizadora de la eficiencia energética.

La AAE debe reforzar los objetivos de planificacién y optimizacion energética, y reforzar su
posicion en la colaboracion con otros entes en el sector energético, asi como los mecanismos
de transferencia del conocimiento, dada la fortaleza que supone su know-how y su potencial en
innovacion, pudiendo ejercer una labor de agente interlocutor en materia de energia dentro del
sector publico.

En este sentido, la AAE debe reforzar aquellas areas en las que pueda posicionarse como
interlocutor o entidad certificadora de los proyectos de planificacion energética que se
emprendan en Andalucia, tales como la colaboracion publico-privada en el disefio de la
financiacion, la conexién con los proyectos europeos en la actividad de fomento de la energia
limpia, en transferencia de conocimiento como medio para la planificacion y optimizacion
energética de Andalucia, o en el recurso a las nuevas figuras en materia de innovacion en la
contratacion publica.

La AAE posee un alto nivel de cualificacién, es propietaria de un know-How muy reconocido en
el mercado. En este sentido, se concibe como ente idoneo para gestionar los fondos
NextGeneration EU, por lo que es recomendable potenciar los medios para desempefar esta
capacidad. Se propone la elaboracién de Convenios interadministrativos que permitan reglar el
trafico de ese conocimiento en sus relaciones con los distintos entes publicos y Consejerias.

En REDEJA se propone que se establezcan directrices para regular la ejecucion de las tareas de
elaboracion de pliegos técnicos y gestion de la contratacion, seria conveniente el establecimiento
de directrices que eviten el sobredimensionamiento en las tareas de gestion asumidas por la
AAE.
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10) En materia de sistemas de informacion internos, se recomienda que la Normativa de
Contratacién de terceros para el control de la seguridad en relacién con los proveedores externos
se adapte para cubrir aspectos legales distintos a la confidencialidad.

Il. Introduccion.

En virtud de la disposicion adicional vigesimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del Presupuesto
de la Comunidad Autbnoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacién con su disposicion adicional
triggésima, por Resolucion del 6rgano de contratacion de la entonces Consejeria de Hacienda, Industria y
Energia, actualmente Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea, de fecha 21 de octubre de 2019,
se inicio el expediente de contratacién denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico
instrumental de la Junta de Andalucia“.

Para la tramitacion del expediente con numero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en adelante, LCSP), se procedi6 a su
division en lotes, agrupandose las entidades instrumentales a auditar por tipo de actividad, grupos
empresariales o de adscripcién, asi como en funcién de otros criterios que permitiesen dotar de cierta
homogeneidad a cada uno de los lotes.

El Expediente de contratacion fue aprobado por el érgano de contratacion de la entonces Consejeria de
Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019, adjudicandose el Lote 15, con fecha
de 27 de abril de 2020, a CREMADES & CALVO-SOTELO - NOVOTEC, Union Temporal de Empresas, con
N.LF. V01722511, formalizandose el contrato el pasado 21 de julio de 2020. Las Entidades
Instrumentales que integran el Lote 15 son las siguientes:

e Agencia Andaluza de la Energia.
e Empresa Publica de Gestion de Activos.
e Fundacion Instituto de Estudios sobre la Hacienda Publica de Andalucia.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector Publico,
aprobadas por Resolucion de la Intervencion General de la Administracion del Estado de 14 de febrero
de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de 1998) y el resto de normas técnicas de
auditoria que pudieran afectar de acuerdo a lo previsto en el Apartado 3 del Pliego de Prescripciones
Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.

1l. Breve descripcion de la Entidad.

Lote 15. Agencia Andaluza de la Energia. 9
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Agencia Andaluza de la Energia

Norma de creacion

Ley 4/2003, de 23 de septiembre, de creacion de la Agencia
Andaluza de la Energia

Modificacion de la norma de
creacion

Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector
publico andaluz.

Norma de aprobacion de los
Estatutos

Decreto 21/2005, de 1 de febrero, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia Andaluza de la Energia.

Normas de modificacion de
Estatutos

Decreto 8/2014, de 21 de enero, por el que se modifican los
estatutos de la Agencia Andaluza de la energia

Tipo de entidad

Agencia publica empresarial

Régimen juridico

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta
de Andalucia.

Articulo 69.1: “Las agencias publicas empresariales a que hace
referencia la letra a del apartado 1 del articulo 68 de esta Ley
se rigen por el Derecho Privado, excepto en las cuestiones
relacionadas con la formacion de la voluntad de sus drganos y
con el ejercicio de las potestades administrativas que tengan
atribuidas y en los aspectos especificamente regulados en esta
Ley, en sus estatutos, en la Ley General de la Hacienda Publica
de la Junta de Andalucia y demas disposiciones de general
aplicacion.

Las agencias publicas empresariales a que hace referencia la
letra b del apartado 1 del articulo 68 de esta Ley se rigen por
el Derecho Administrativo en las cuestiones relacionadas con la
formacion de la voluntad de sus drganos y con el gjercicio de
/as potestades administrativas que tengan atribuidas y en los
aspectos especificamente regulados en esta Ley, en sus
estatutos, en la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta
de Andalucia y demads disposiciones de general aplicacion. En
los restantes aspectos se regiran por el Derecho Administrativo
o por el Derecho Privado segun su particular gestion
empresarial asi lo requiera’ .

Objeto social o fundacional

El objeto social del ente viene definido (en concepto de
“funciones”) en el articulo 3.1 de su Ley de Creacion:

“La Agencia Andaluza de la Energia, en el marco de la presente
Ley, promoverd la optimizacion, en términos econdmicos y
ambientales, de la utilizacion y abastecimiento energético de la
Comunidad Auténoma’ .

Adscripcion

Doble adscripcion: Consejeria de Hacienda y Financiacién
Europea y Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica
e Interior

Numero de trabajadores

2018: 127
2019: 122

Lote 15. Agencia Andaluza de la Energia.
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Total de presupuesto de | 2019: 145.470 miles de euros
explotacion y de capital (2019y | 2020: 107.413 miles de euros
2020)

IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria.

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo [a supervision de la
Intervencion General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece el articulo 93 del TRLGHP,
consiste en el analisis de los principales sistemas o procedimientos de la AAE, asi como un analisis de
eficacia, eficiencia y economia en la gestion de los recursos publicos realizada por la misma.

Con base en esta definicion y en manuales y normas técnicas reguladoras de los procedimientos de
auditorias operativas de general aceptacion cabe establecer el siguiente alcance:

e Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los procedimientos existentes en
cada entidad, asi como el entorno en el que se realizan, para determinar si se han tenido en
cuenta los principios de buena gestion, se aplican controles de calidad y si se han obtenido los
resultados que satisfacen a los demandantes de estos procedimientos, ya sean internos o
externos.

e Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacion, entidad o politica alcanza sus
objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes que su ejecucion
implique.

e Analisis de eficiencia: este analisis aporta evidencias sobre la relacion entre objetivos y recursos
empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el menor uso de los
recursos disponibles.

e Andlisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad requerida,
minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los procedimientos aplicados, por cada area de analisis (sistemas y/o procedimientos; eficacia,
eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente, pertinente y fidedigna para
soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un enfoque innovador y orientado al
cambio, estan encaminados a la posterior practica de recomendaciones tendentes a la mejora de las
practicas, procesos y procedimientos de la Entidad.

La documentacion puesta a disposicion del equipo encargado de los trabajos ha sido la que se expone a
continuacion:

a) Estatutos y modificaciones.

b) Cuentas anuales 2018 y 2019.

c) Informe de auditoria 2019.

d) Informe Definitivo de Auditoria de Agencias Publicas Empresariales 2019.
e) Informe cuentas anuales y PAIF 2018.

f)  Informe de cumplimiento 2019.

g) Informe Definitivo Control de Personal Primer Semestre 2018.

Lote 15. Agencia Andaluza de la Energia. 11
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h) Informe provisional de cumplimiento 2019.

i) Informe de seguimiento anual 2017 y 2018.

j) PEC PAIF 2017, 2018, 2019y 2020.

k) Organigrama 2018 y 2019.

[)  Procedimientos internos de la AAE.

m) Estrategia Energética Andaluza 2020

n) Documento de Planificacién Estratégica 2019 y 2020.

0) Planes de accion del Ente.

p) Diversos informes procedentes de los departamentos de la AAE.

Del conjunto de los procedimientos aplicados por cada area de analisis, asi como del cruce de la
informacion recabada de la AAE, y la informacion obtenida en las entrevistas mantenidas con los
responsables de la Agencia, el equipo de trabajo de la entidad auditora ha disefiado un cuadro de
indicadores, cuadro que ha sido puesto en conocimiento de la Intervencion General de la Junta de
Andalucia, y que se incluye como Anexo [.

A continuacion, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria aplicados en
la ejecucion del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo conformados, en la Fase de
Planificacion, por la Intervenciéon General de la Junta de Andalucia.

IV.1. Sistemas y procedimientos.

Se han llevado a cabo los siguientes trabajos con el objeto de comprobar el estado actual de los
procedimientos internos de la AAE, a los efectos de extraer las conclusiones oportunas y de sugerir las
correspondientes recomendaciones:

- Ademas de las solicitudes pertinentes de informacion, se han mantenido entrevistas con los
responsables de la AAE en los dias 15 de octubre y 11 de noviembre de 2020, con la finalidad
de identificar los procedimientos prioritarios, con la finalidad de identificar los procedimientos
prioritarios, a saber:

Entrevista general con el Director Gerente y la Secretaria General.
Entrevista sobre procedimientos y sistemas de informacion con la Secretaria General.

- Por otra parte, conforme a las conclusiones de las entrevistas, se ha solicitado informacion
complementaria sobre los sistemas de gestion y los procedimientos laborales, quedando la
siguiente enumeracion de procedimientos en tal sentido:

1_Propuesta de horas extraordinarias y compensacion por descanso.
2_Procedimiento de contratacion.

3_Procedimiento Comision de servicio.

4_Procedimiento Elaboracion de propuesta de presupuestos.

5_Plan de emergencia.

6_Procedimiento Horarios especiales.

7_Procedimiento de seleccion y contratacion de personal.

8 Gestion de la formacion Interna AAE.

9_Procedimiento informacion y seguimiento de incompatibilidades de altos cargos.
10_Manual Gestion FEDER AAE 25 febrero 2020.
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11_Catalogo puestos de trabajo.

12_Plan de Igualdad.

13_Protocolo de Acoso.

14_Plan de Reincorporacion AAE.

15_Plan Reincorporacion Acuerdo Fase V.

16_Plan Reincorporacion Acuerdo Sept 2020.
Ademas, se han enviado todos aquellos procedimientos relacionados con los sistemas de
informacion, que han sido analizados en el apartado respectivo.
Analisis de los procedimientos internos.
Estudio de los sistemas de informacién a partir de la adaptacion del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.
Elaboracion de analisis DAFO de la AAE.

IV.2. Andlisis de eficacia.

Se han acometido las tareas siguientes en relacion al estudio de la eficacia en la AAE:

Estudio de cumplimiento de los objetivos fijados conforme a lo fines de la entidad.

Analisis de coherencia de la actividad de la AAE.

Estudio de la autonomia de gestion, y en particular, del empleo de técnicas de gestion
empresarial.

Analisis de tendencias.

IV.3. Analisis de eficiencia.

Las actuaciones relacionadas con el analisis de eficiencia han sido las que a continuacion se enumeran:

Analisis coste - beneficio de los servicios que presta la Entidad.

Analisis del retorno de la inversion en los incentivos que promueve la AAE.

Empleo de Benchmarking mediante el estudio comparativo con el Ente Vasco de la Energia, el
Instituto Energético de Galicia y la Agencia Extremefia de la Energia

Anadlisis de las duplicidades encontradas entre la AAE y otros entes de la Consejeria de
adscripcion.

Analisis de los sistemas de informacion de la AAE.

IV.4. Analisis de economia.

En referencia al andlisis econédmico de la entidad, se ha realizado el estudio de la estructura de costes
por actividad, a través de las siguientes actuaciones:

v
v

Analisis de la estructura de costes de la Entidad.

Aplicacion de técnicas de benchmarking o analisis comparado con las entidades con un grado
de similitud seleccionadas.

Empleo de Benchmarking mediante el estudio comparativo con las entidades el Ente Vasco de
la Energia, el Instituto Energético de Galicia y la Agencia Extremefia de la Energia.

Sugerencias de técnicas de reduccion de costes con terceros o en la entidad.
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IV.5. Control de calidad.

Desde la UTE Cremades Calvo Sotelo- Novotec, hemos aplicado una sistematica basada en el desarrollo
de un Plan de calidad conforme a la norma internacional UNE-EN-ISO 10005. El Plan de calidad, como
herramienta interna de trabajo, ha aportado al equipo auditor unos parametros y actividades de
seguimiento encaminadas a lograr el mayor grado de satisfaccion posible no solo con el cliente directo,
la Intervencion General, sino también con el cliente indirecto, la AAE, quien ha afrontado el proceso de
auditoria en primera persona, y por ello esta herramienta es una garantia de que los trabajos se
desarrollan de acuerdo la planificacion y especificidades previas que han de regir estos procesos, siendo
los items principales de control y seguimiento del plan los siguientes:

v" Control de las comunicaciones en tiempo y forma con la AAE. Se han mantenido conversaciones
electrénicas con registro para la peticién de informacion y documentacién, asi como para la
aclaracion de dudas, apoyada de forma previa en conversaciones telefonicas para aclarar el
proceso de auditoria.

v Seguimiento, control y custodia con las medidas de confidencialidad y proteccion de datos
necesarias en cuanto a la documentacion facilitada por la AAE para el desarrollo de la fase
documental de la auditoria. Los documentos se han custodiado en servidores de la UTE con
todas las medidas de seguridad de la informacién y control de accesos a los mismos,
garantizando que dicha documentacion esta solo disponible para el equipo auditor.

v Seguimiento y control de las sistematicas de entrevistas y sesiones presenciales, con especial
atencion a la convocatoria previa con orden del dia y asuntos a tratar. Estas tareas se han
articulado a través de la figura del supervisor-coordinador, quien ha supervisado las
convocatorias, fechas y 6rdenes del dia tratados.

v Seguimiento de plazos de ejecucion para los distintos entregables que conforman el proyecto.
Para el control de este aspecto se han mantenido a lo largo de los meses de ejecucion distintas

reuniones con la Intervencion General, a fin de contrastar tanto el contenido de los documentos
entregables como para controlar las fechas de entrega y envio de resultados.

V. Resultados de la auditoria.

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a continuacion, se
presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicacién de los procedimientos de
auditoria identificados, por cada area.

V.1. Sistemas y procedimientos.

A continuacién, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el resultado de
los mismos. Ver Anexo [ll para mayor detalle.
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I. Andlisis v valoracién de los procedimientos. Evaluacién de los sistemas de control interno.

1) En cuanto al sistema de control interno, segun indican los responsables de la AAE, es ejercido por el
Control Financiero Permanente de la Agencia, que responde a las directrices que le marca la Intervencion
General de la Junta de Andalucia y los procedimientos que aplica son los que le establece dicha
Intervencion. No obstante, en la documentacion recibida constan multiples procedimientos que
complementan el control interno citado.

Las pautas del Control Financiero Permanente no las dicta la AAE, sino la Intervencion (en materia laboral,
cuentas, contratacion, subvenciones, especifico del PAIF y especifico financiero, sin perjuicio de algunos
adicionales sobre otras materias). El control se realiza a posteriori.

Ademas, las mesas de contratacion si se fiscalizan, con dos agentes externos, Intervencion (control
financiero) y Gabinete de la Junta Andalucia.

2) La AAE cuenta también con procedimientos de control en determinadas materias concretas: en
subvenciones cuentan con una herramienta propia de control de incentivos, y en materia de contratacion
de personal, a través del informe preceptivo previo.

Ademas, hay que resaltar que existen multiples procedimientos ad hoc que vienen a complementar el
control interno que realiza el referido Control Financiero Permanente.

En concreto, para las licitaciones y gestion de incentivos si cuenta con los adecuados sistemas de control
preventivo y los mapas de riesgo oportunos.

3) De esta forma, tras el andlisis realizado en la presente auditoria, seglin la definicién de las
competencias del Departamento Juridico y de Contratacion, y en particular por el Area de Asesoria
Juridica la AAE (cuyo principal encargo es el de velar por la legalidad de las actuaciones de la AAE), se
concluye que el sistema de control interno de los riesgos de cumplimiento en su ambito de actuacion es
adecuado, ya que esta cubierto el control, no solo a posteriori, sino también de caracter preventivo; asi
se denota de ciertas competencias atribuidas a dicha area:

v’ “Comunicacion para fijar un flujo ordenado y constante de la informacion legalmente relevante
hacia el Departamento Juridico y de Contratacion, que permita adoptar acciones correctoras que
eviten o minimicen resgo.

v Desarrollo de las actuaciones que se han de realizar con una finalidad principalmente correctora
(reclamaciones, recursos, modelizacion, normalizacion de tramites...) y 1as personas encargadas
de las mismas.

v Analizar periddicamente materias sensibles para la AAE, de forma que puedan identificarse
riesgos o incidencias’ .

Ademas, la AAE mantiene un convenio con el Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia mediante el
cual ostenta la representacion legal de la Agencia en los diferentes contenciosos, ademas de la Secretaria
de los diferentes 6rganos de la entidad (Consejo Rector, Consejo Asesor, Mesas de Contratacion...), asi
como, la emision de los informes juridicos que sean solicitados por la Agencia.

4) La AAE cuenta ademas con un Plan de Calidad, asi como con planes de evaluacion y seguimiento de
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los objetivos fijados, con los indicadores oportunos, asi como un plan de mejoras para los sistemas de
informacion, que se comentara en el apartado oportuno, y que denotan que las actividades se van
ejecutando conforme a los programas de trabajo que elabora la AAE para dar respuesta a sus objetivos.

5) En general, se concluye que la AAE realiza una labor proactiva de regulacion, documentacion y
aprobacion de los procedimientos de gestion interna.

Il. Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

Por otra parte, el equipo auditor ha elaborado un analisis DAFO con la finalidad de conocer las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la AAE, que se muestra a continuacion en la tabla
siguiente:

DEBILIDADES

Falta de liderazgo publico en innovacion en el sector energético en la Comunidad.

Falta de priorizacion en el sector de lineas de actuacion en innovacion en materia energética.

Los profesionales del sector energético no saben dénde dirigirse para hacer innovacion.

Estructuras y herramientas para la gestion de la Innovacion

Carencia de cauce para la captacion de ideas y medios econémicos.

Falta de estructuras que faciliten la gestion de la I+d y que ayuden a captar recursos.

Falta de cultura de innovacion y emprendimiento.

No existen métricas para evaluar aspectos de innovacion e investigacion

Dificultad para crear alianzas publico-privadas y entre los servicios publicos relacionados con el sector
energetico.

Falta de comunicacion y coordinacion entre los distintos entes locales, y entre ellos y los servicios
autonomicos.

Escasez de servicios avanzados a empresas prestados en el ambito regional

Ausencia de mecanismos flexibles de financiacion para las PYMES, en materia de mejora de la
eficiencia energética.

Falta de formacion e informacion sobre el negocio de los servicios energéticos (contabilizacion y
garantia ahorros)

Reducida capacidad del sector publico para incentivar la adopcion de tecnologias eficientes por el
sector privado.

Dificultades en la implantacion de innovacion en la movilidad, basada, en lo relativo a personas, en el
vehiculo privado, y en lo relativo a mercancias, en el transporte por carretera, con escasa participacion
del vehiculo eléctrico y los biocarburantes.

Incremento del déficit tarifario debido al sobrecoste que ha supuesto el marco de apoyo a las energias
renovables.

Dificultades para el acceso al crédito para proyectos de energias renovables en parte debido a cambios
en el marco regulatorio.

Complejidad de la tramitacion administrativa para las instalaciones de generacion eléctrica.

Escaso desarrollo de la energia a partir de biomasa forestal residual o subproductos o residuos de la
agricultura e industrias agrarias con destino a explotaciones, industrias o pequefas comunidades
locales.
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Actividad empresarial: Los principales agentes del sector empresarial presentes en Espana se
corresponden con empresas filiales que dedican su principal actividad comercial de venta y de
distribucion de sus productos y servicios, y no tanto a la inversion en proyectos.

Existe riesgo de sobreexplotacion de determinados recursos naturales si continta la vigencia del
modelo energético basado en energias no renovables.

El marco regulador existente en la actualidad en el ambito de la innovacion y transferencia tecnologica
es poco flexible y dinamico, y esta poco integrado en la normativa al tratarse de un sector regulado.

Ausencia de herramientas para captar y retener el talento.

Ausencia de incentivos en la contratacion ligados a aspectos de |+D+i.

La eventual necesidad de nuevas medidas de reduccion de costes del sistema podria afectar a la
situacion financiera de los agentes que participan en el mismo, en particular a los titulares de
instalaciones renovables.

La reduccion de la demanda eléctrica puede afectar al desarrollo de las renovables en la comunidad.
Incentivos insuficientes para rentabilizar la diversificacion tecnologica de las energias renovables.

La dependencia de la financiacion del sector a las situaciones economicas en general, ocasiona que
las crisis conlleven la ausencia de oportunidades crediticias en el sector privado y restricciones
presupuestarias en el sector publico.

FORTALEZAS

Cualificacion de los Profesionales.

Potencial del Sistema energético y prestigio por sus infraestructuras, procesos y resultados.

Buen posicionamiento en la produccion energética procedente de fuentes renovables.

Existencia de incentivos a algunas fuentes.

Intenso dinamismo de la economia en los ultimos anos (transversal).

La estructura productiva de Andalucia en general esta fuertemente ligada al potencial endogeno de la
| region y encuentra amplias posibilidades de potenciar el tejido productivo.

Decidida apuesta de los agentes economicos por la 1+D+i y el desarrollo de las TIC, integrando en un

solo Plan todo el proceso desde la creacion del conocimiento a los procesos de innovacion industria .

Avances sustanciales en algunos indicadores relativos al desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Aumento de los niveles de internacionalizacion de las empresas.

Buenos resultados previos de la Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética en Espana 2004-2012 y

el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética 2011-2020.

Experiencia en el disefio, puesta en marcha y seguimiento de los planes de eficiencia.

Marcos de colaboracion entre Administraciones probados con éxito.

Existencia de una red de empresas y profesionales de alta capacidad demostrada.

Existencia de organizaciones de usuarios y consumidores que facilitan la participacion activa en el
sistema energético.

Gran implantacion de las energias renovables en el sector eléctrico espanol que ha supuesto mayor
autonomia energética y descarbonizacion.

Sector empresarial e industrial asociado con liderazgo mundial en algunas tecnologias.

Plataformas tecnologicas y empresariales organizadas para el desarrollo de las renovables, asi como
centros de investigacion punteros y empresas de servicios energéticos.
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Espana cuenta con un sistema de integracion de las energias renovables en la red, que puede ser
exportado.

OPORTUNIDADES

Incremento del numero de convocatorias orientadas a financiar proyectos e iniciativas de innovacion
en materia energética, tanto a nivel nacional como europeo.

La escasez de los recursos energéticos convencionales y el impacto sobre el medioambiente causado
por el uso de la energia han convertido en una de las maximas prioridades de las politicas energéticas
de la Union Europea y sus estados miembros las actuaciones dirigidas al fomento del ahorro
energético.

Es posible identificar multiples oportunidades de mejora para la explotacion del conocimiento.
Oportunidad de generar retornos economicos para los entes publico competentes en materia
energética, a través de la explotacion de ideas y resultados de |+D.

Apoyo y oportunidades de colaboracion con otros agentes externos complementarios de otras
industrias en cuestiones de innovacion; efecto multiplicador sobre otros sectores clave de la region
| (agroalimentario, turismo).

Posibilidad de aumentar la eficiencia y uso de energias alternativas (en su mayoria térmica) en naves
| agrarias, industrias agroalimentarias, maquinaria, etc.

Posibilidad de generacion distribuida de renovables en pequenas instalaciones proximas al consumo
para explotaciones agrarias o pequenas comunidades locales.

Diversificacion de la actividad en las zonas rurales por el aprovechamiento de la biomasa para
pequenas instalaciones de autoconsumo (en general térmico), que ademas supone la reduccion del
riesgo de incendios forestales.

Fluida relacion con otros agentes del proceso de innovacion en la Comunidad que desean ejecutar
proyectos con el sector energético, como parques tecnologicos, clusteres o hubs.

Demanda social creciente en mejoras ambientales y de sostenibilidad.

Oportunidad de generar riqueza y puestos de trabajo cualificado en la comunidad.

Creacion de empleo en el sector de la eficiencia energética (especialmente en PYMES), empresas de
servicios energéticos y en industrias de mantenimiento e instalacion de equipos.

Reduccion de la dependencia energética del exterior.

Orientacion de la movilidad hacia estandares europeos, con mayor presencia del transporte colectivo
(en menor medida de la bicicleta y otros medios menos consumidores).

Aumento del aprovechamiento térmico con recursos renovables en el sector de la edificacion e impulso
de los sistemas de calefaccion de distrito.

Posicionamiento geoestratégico de la region: ubicacion en el Sur en la Peninsula con buen sistema de
comunicaciones.

Situacion privilegiada en los intercambios energéticos con el norte de Africa.

Posibilidad de renovacion y diversificacion en los sectores y complejos mas tradicionales. Amplias
posibilidades de aprovechamiento de las energias renovables

Existencia de recursos y zonas geograficas con alto potencial (como recursos marinos y geotermia).
Posibilidad de desarrollo de nuevas tecnologias y sistemas con alto potencial: hidrégeno,
almacenamiento de energia, energias marinas, geotermia, almacenamiento y captura de carbono,
combustibles sintéticos, etc.

Posibilidad de la AAE para posicionarse como interlocutor o certificador en proyectos energéticos en
Andalucia.
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Ahorros econémicos derivados de menores consumos energéticos que redundan en la mejora de la
competitividad empresarial e industrial y en la ciudadania. También en el parque de viviendas.

Aumento del aprovechamiento térmico con recursos renovables en el sector de la edificacion e impulso
de los sistemas de calefaccion de distrito.

Uso de la biomasa derivada de la gestion forestal y biomasa agraria para pequenas instalaciones de
biomasa (lo que posibilita la prevencion de incendios).

Alto potencial de energias renovables consolidadas y con posibilidades de desarrollo (solar, edlica,
biomasa, geotérmica).

ll. Mapa de sistemas de informacion.

1) Los procedimientos que componen el sistema de informacion de la AAE se han agrupado en el mapa

que seguidamente se expone:

Organizacion y personal del area TI:

1.

Manual De Funciones

Planificacion, politicas y procedimientos:

L.

O [00; (NIoY foT N N

—_—
— O

—
B W N

15.

Acceso Y Permanencia

Comunicacion y Gestion De Incidencias
Control de Acceso

Copias de Seguridad

Equipos Portatiles

Intercambio de Informacion

Recursos Humanos

Mantenimiento del Software

Uso De Infraestructuras

. Proteccion de la Informacion Web
. Seguridad de La Red

. Seguridad Fisica y De Acceso

. Explotacion

. Gestion de Activos

Gestion de Soportes

Actualizacion Normativa (LOPD):

1

001 oy Lm0 N

Procedimiento Gestion Actividades Tratamiento
Procedimiento Consentimiento

Procedimiento Retirada Consentimiento
Procedimiento Derechos de Los Interesados
Procedimiento PDPD

Procedimiento Auditoria

Procedimiento Analisis Riesgos

Procedimiento Gestion Violaciones Seguridad
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Adquisicién de aplicaciones y sistemas:
1. Contratacion y Relacién De Terceros

Gestion de cambios:
1. Procedimiento de Seguridad Puesta en Produccion
2. Procedimiento Gestion Riesgo Seguridad
3. Gestor de Incidencias
4. Analisis de Incidencias

Operaciones de TI:
1. Procedimiento Seguridad Puesta en Produccion
2. Procedimiento Gestion Soportes
3. Procedimiento Borrado Seguro de Informacion
4. Procedimiento Solicitud de Equipos Port

Seguridad fisica:
1. Procedimiento Gestion Seguridad

Servicios externos:
1. Accesoy Permanencia Terceros
2. Contratacion y Relaciones Terceros

Proteccion de redes y comunicaciones:
1. Procedimiento de Configuracion Segura
2. Procedimiento Gestion Reglas Filtrado Trafico
3. Procedimiento Gestion Acceso Remoto

Procedimiento de gestion de usuarios:
1. Procedimiento Autorizacion
2. Procedimiento Alta, Baja y Modificaciones Cuentas

Gestion de derechos de acceso:
1. Procedimiento Gestion Reglas de Filtrado De Trafico
2. Procedimiento Gestion del Acceso Remoto
3. Procedimiento Revisién Privilegios Acceso

Copias de seguridad:
1. Procedimiento Copias de Seguridad
2. Proceso Copias de Seguridad
3. Procedimiento Restauracion de Copias de Seguridad

Para el conjunto de procedimientos administrativos, la herramienta empleada por la AAE es Trew@, un
motor de tramitacion creado dentro del proyecto w@ndA como herramienta para la tramitacion de
procedimientos administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia, adaptado a los requisitos
de la base reguladora.
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V.2. Eficacia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el resultado de
los mismos. Ver Anexo [V para mayor detalle.

|. Objetivos de la AAE.

1) Desde su creacion en 2003, la Agencia Andaluza de la Energia ha dirigido sus esfuerzos a impulsar
la transformacién del sistema energético andaluz buscando su descarbonizacion y la reduccién de su
dependencia de los combustibles fdsiles, especialmente de los derivados del petroleo. En la actualidad,
esta orientacion sigue vigente en tanto que los actuales objetivos ambientales y de economia de los
recursos requieren de una mayor ambicién en materia de energia, debiendo priorizarse la eficiencia
energética, la mayor contribucion de las energias renovables, asi como el desarrollo de las
infragstructuras que lo permitan.

La AAE naci6 en el contexto del Plan Energético de Andalucia 2003-2006. Dicha creacion vino motivada
por la necesidad de optimizacion, en términos economicos y ambientales, de la utilizacion y
abastecimiento energético de la Comunidad Autonoma, objetivos marcados por la Union Europea.

2) El cumplimiento de estos fines generales se lleva a cabo siempre en el ambito de la planificacion y la
superior direccion de la Consejeria con competencias en materia de energia, que fija los objetivos y
directrices de actuaciéon de la AAE, que efectia el seguimiento de su actividad y ejerce su control de
eficacia.

Los fines para los que se cred se definen en su ley de creacion al establecer que se constituye como
entidad de Derecho Publico (con la consideracion de agencia publica empresarial), con el objeto de
optimizar el abastecimiento energético de Andalucia.

3) La AAE ha corregido su déficit de objetivos estratégicos propios, a través del planeamiento y
elaboracion de documentos de planificacion estratégica anual (afos 2019 y 2020), en los que detalla el
desglose de los objetivos a nivel tactico y el plan de accién para alcanzarlos. Si bien, hay que destacar
que tales documentos no suponen, en sentido estricto, una verdadera planificacion estratégica, sino mas
bien de caracter tactico y operativo, ya que las actuaciones que recoge se refieren Unicamente a cada
gjercicio concreto. No obstante, hay que remarcar que la AAE toma como objetivos estratégicos los
incluidos en la Estrategia Energética de Andalucia 2020, aprobada en su dia por el Consejo de Gobierno,
gestionados y decididos por la Consejeria.

De ahi se colige que las actuaciones que lleva a cabo actualmente la AAE, entendidas como los proyectos
incluidos en sus programas de actuacion, inversion y financiacion derivados de su planificacion
estratégica, son coherentes con los fines recogidos tanto en su Ley de creacién como en los Estatutos
de la Agencia, ademas de constituir objetivos y propositos de plena actualidad. Por esta razon, las razones
que contemplaron la creacion de la AAE como entidad competente en asuntos de energia se mantienen
vigentes.

En este sentido, a nivel estratégico, las actuales lineas de trabajo de la AAE abarcan los siguientes
campos:
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1) Disefio y Fomento de actuaciones energéticas.

2) Energia limpia y sostenible como motor de la economia andaluza.
3) Planificacién energética y desarrollo de Infraestructuras.

4) Optimizar el consumo energético en la Administracién Publica.

4) La Estrategia Energética de Andalucia 2020 asigna la funcion de dérgano de seguimiento a la AAE,
encargada de realizar el seguimiento y evaluacion, a través de un sistema de trabajo en red que asegure
la disponibilidad de los datos y mida la eficacia y la eficiencia de las distintas actuaciones, competiéndole
las siguientes tareas:

1) Recopilar, tratar y analizar la informacion proporcionada por el sistema de indicadores.

2) Realizar las memorias anuales y evaluacion final de la Estrategia Energética en el afio siguiente
a su conclusion.

3) Realizar la evaluacion bienal de los Planes de Accion, incluyendo propuestas de modificacion a
considerar en el siguiente plan.

4) Elaborar y coordinar la ejecucion de los diferentes Planes de Accidén bajo el principio de
gobernanza.

5) No obstante, lo légico es que el horizonte de un plan estratégico sea de tres a cinco ejercicios, y en
este caso, los documentos de planificacion estratégica vienen referidos a un Unico ejercicio, con lo que
se trataria mas bien de planes a nivel tactico; si bien es cierto que la entonces denominada Consejeria
de Empresa, Empleo y comercio publico en su dia el texto “Estrategia Energética Andalucia 2020", que
vendria a ostentar la categoria de documento estratégico de los entes con competencias en materia
energética en la administracion andaluza, puede resultar insuficiente la Planificacion Estratégica de
Actuacion.

Dicha Planificacién se construye en base a directrices generales en materia de energia y sostenibilidad
marcadas por la Unién Europea, Espafia y Andalucia, careciendo de planificacion estratégica singular,
con un sistema de seguimiento de objetivos.

Si es conveniente que dicha planificacion recoja ciertos trabajos de la AAE (sobre todo de los objetivos 2,
3y 4, aquellos que van mas alla de la gestion de incentivos) que necesitan ser planificados a través de
los instrumentos oportunos, tales como la colaboracion publico-privada en el disefio de la financiacion,
la conexién con los proyectos europeos en la actividad de fomento de la energia limpia, en transferencia
de conocimiento como medio para la planificacion y optimizacion energética de Andalucia, o en el recurso
a las nuevas figuras en materia de innovacion en la contratacién publica, el andlisis del entorno
empresarial, la implantaciéon y uso del Big Data, la colaboracion con su Administracion adscrita y con
otras Administraciones, o el establecimiento de objetivos anuales sobre esas lineas estratégicas.

6) De esta manera, la direccion estratégica de la AAE se encuentra parcialmente cubierta mediante las
directrices que para su actuacion y la definicion de los objetivos estratégicos marcan la propia de la
Consejeria y de la Estrategia Energética Andalucia 2020.

La AAE cuenta con ciertas materias que necesitan ser planificadas a través de los instrumentos
oportunos, tales como la colaboracién publico-privada en el disefio de la financiacion, la conexion con los
proyectos europeos en la actividad de fomento de la energia limpia, en transferencia de conocimiento
como medio para la planificacion y optimizacion energética de Andalucia, o en el recurso a las nuevas
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figuras en materia de innovacién en la contratacion publica.

7) Por otra parte, hay que decir que la AAE realiza un seguimiento de manera continua de su planificacion
estratégica, que se formaliza mediante la realizacion de informes de seguimientos trimestrales en los
que detectan las posibles deficiencia y puntos fuertes e incluira, en su caso, las correspondientes
medidas de correccion. En este sentido, hay que resaltar que la adopcién de un marco estratégico propio
podria suponer una mejora en el seguimiento y control de los fines de la Agencia.

[l. Autonomia de gestion.

1) Actualmente, la Consejeria de adscripcién no podria asumir las competencias que lleva a cabo la AAE
con la misma eficacia, ya que el caracter instrumental le permite actuar tanto desde la perspectiva del
derecho publico como desde el privado; ademas, la autonomia de gestion le permite la aplicacion en su
funcionamiento interno de técnicas de gestion empresarial y el hecho de dotarse de personal cualificado
supone una ventaja desde el punto de vista de la especializacion en el sector energético.

Si bien es cierto que a la gestion de incentivos se le dedica mas del 90% del presupuesto del ente,
mientras que de los programas de los tres objetivos restantes de los que derivan los resultados en materia
de planificacién en eficiencia y optimizacion energética y en desarrollo de [+D+i la aplicacién es
minoritaria, en el marco del documento de Planificacion Estratégica 2020, la AAE va a impulsarlos, (y
con ello su capacidad de ingresos) en virtud de la documentacion que se ha remitido al equipo auditor.

Los planes de accion que abarcan el horizonte de 2016 a 2020 se basaban en el marco estratégico que
abarcaba la Estrategia Energética de Andalucia 2020, y la gestion de incentivos y subvenciones copaba
practicamente la mayor parte de la actividad de la AAE. A la espera de una nueva definicién de la
estrategia energética de Andalucia, la AAE se encuentra en la ejecucion de un proceso de transicion,
enfocando su documento de planificacion estratégica para 2020 en aquellos objetivos y actividades que
representan el valor diferencial del ente, basados en la planificacion, optimizaciéon e innovacion en
materia energética, y en la transicion energética en Andalucia hacia un nuevo modelo energético. Por
esta razon ha renovado el organigrama, y procedido a la contratacion de nuevos interinos.

En este sentido, la Direccion de Financiacion, Fomento y Proyectos Estratégicos es la encargada de
ejecutar el Objetivo 1 “Disefiar y Fomentar Actuaciones Energéticas” determinado en la Planificacion
Estratégica de 2020. En el marco de este Objetivo, la AAE ha establecido como prioridad la movilizacién
de proyectos en la industria, los edificios y las ciudades, contribuyendo de esta manera a alcanzar los
objetivos de ahorro energético y aprovechamiento de energias renovables marcados en la Estrategia
Energética de Andalucia 2020 (mientras se planifica la nueva estrategia). Asi se desprende de los
proyectos en que se divide el objetivo, segun el documento de Planificacion Estratégica 2020:

e Proyecto 1A1: Gestién de Proyectos.

e Proyecto 1A2: Identificacion de oportunidades, aceleracion, asistencia técnica, seguimiento y
apoyo al desarrollo de proyectos

e Proyecto 1B1: Disefio e impulso de Programas para el fomento del ahorro, la eficiencia
energética, las energias renovables y las redes inteligentes

e Proyecto 1B2: Seguimiento y evaluacion de Programas e impacto socio econdmico

e Proyecto 1B3: Fomento de mercados eficientes de la mejora energética"
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De la informacién enviada por la AAE, el Ente sefiala que las actuaciones que realiza esta Direccion son
muy variadas, de tal forma que el personal funcionario e interino tiene asignadas tareas que conllevan
potestades administrativas (el seguimiento y evaluacion de las actuaciones, que incluira las potestades
publicas de inspeccion, comprobacion de la realizacion de la actividad y del cumplimiento de la finalidad
para la que se hubiese concedido la subvencion, asi como, los reintegros que procedan y la revision en
via administrativa); por otra parte, al personal laboral se le han asignado tareas técnicas, dado su caracter
especializado y cualificado, para atender a la exigencia que conlleva la transversalidad de las tareas
necesarias para el desarrollo de las politicas energéticas. Esta circunstancia de recurrir tanto a personal
funcionario como a personal laboral vendria justificada para complementar las actuaciones ejecutadas
directamente por la Consejeria, con el fin ultimo de alcanzar los objetivos de planificacion energética.

Por otra parte, segun la documentacion aportada, las otras dos unidades organizativas técnicas de la
Agencia desarrollan el resto de objetivos detallados en el referido Documento de Planificacion Estratégica
de la AAE:

e Objetivo 2 “Innovar e internacionalizar el sector energético andaluz” liderado por el
Departamento de Internacionalizacion y Prospectiva” integrado por seis personas laborales y
apoyado, dado el caracter transversal de este departamento, por el resto de direcciones técnicas;

e Objetivo 3 “Planificar actuaciones e infraestructuras energéticas” liderado por Direccién Técnica
y de Planificacién Energética compuesta por 29 personas laborales.

e Objetivo 4 “Optimizar el consumo energético en la Administracion Publica” liderado por Direccion
Técnica y de Planificacion Energética compuesta por 29 personas laborales.

Segun la AAE, el incremento del personal interino viene determinado por la necesidad de reforzar las
funciones que implican tareas administrativas, con el proposito de permitir al personal laboral centrarse
en aquellas tareas que requieren un elevado nivel de especializacion técnica, para aportar la vision global
e integradora que requiere el caracter transversal de las politicas energéticas; todo ello, de acuerdo con
el nuevo organigrama y el documento de planificacién estratégica 2020.

2) Ademas, la carencia de un Plan Estratégico propio y singular va a requerir de un esfuerzo de
planificacion estratégica de la AAE, mas alla de la Estrategia Energética de Andalucia, que se recoja en
un documento de planificacion y contenga la vision y mision de la AAE, el analisis del entorno empresarial,
la colaboracion con su Administracion adscrita y con otras Administraciones, o el establecimiento de
objetivos anuales sobre esas lineas estratégicas.

De esta manera, su autonomia de gestion debe estar adaptada al principio de instrumentalidad. Las
directrices para su actuacion y la definicién de los objetivos estratégicos provienen de la Consejeria y de
la Estrategia Energética Andalucia 2020. Dado que el horizonte de actuacion de la referida estrategia
abarca hasta 2020, independientemente de que la Consejeria aborde una nueva definicién estratégica,
podria ser un buen momento para establecer un plan estratégico propio de la AAE, con el objeto de
afianzar objetivos y directrices del ente, emplear instrumentos de planificacion operativa y financiera, y
de ganar en eficacia y autonomia de gestion.

La ausencia de dicha planificacion estratégica propia e integral, definida por la propia AAE, es un rasgo
que entendemos incide negativamente en la autonomia de gestion.
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Bien es cierto que los objetivos a nivel tactico se desgranan a través de los Planes Anuales de Actuacion
aprobados por el Consejo Rector a propuesta de la Direccién, bajo el soporte econémico-financiero de
los PAIF. Por otra parte, para garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados en el documento de
planificacion estratégica, su grado de realizacion de los programas en que se desenvuelve se supervisa
a través de los correspondientes Informes de seguimiento anuales.

3) Es interesante remarcar que, en el ejercicio de las funciones de otros organismos directivos de la
Consejeria (la Direccion General de Energia y la nueva figura del Comisionado para el Cambio Climatico
y Modelo Energético), pueden darse ciertas competencias compartidas que, como se indica en el estudio
sobre las mismas que figura en el apartado respectivo del presente informe, son perfectamente
compatibles.

4) Asimismo, en materia laboral, la entidad cuenta con un convenio propio, el Il Convenio Colectivo para
el personal de la Agencia Andaluza de la Energia, publicado en el Boletin Oficial de la provincia de Sevilla
de 22 de octubre de 2011.

Por otro lado, en cuanto a politicas y procedimientos de gestion de personal, la entidad cuenta con un
Catalogo de Puestos de Trabajo, aprobado en junio de 2020, que actualiza toda la informacion relativa
a los puestos de trabajo de esta entidad, en conexion con el Convenio Colectivo y con el Manual de
Funciones de la AAE.

Ademas, la AAE cuenta con diversos procedimientos internos de gestion laboral, que regulan
practicamente todos los aspectos de las relaciones laborales de la entidad.

5) Ademas, los diversos Informes Control de Personal emitidos por la Intervencién denotan que, del
examen de las muestras de expedientes definidas en el alcance, y en referencia a ellas, la Agencia
Andaluza de la Energia ha cumplido razonablemente en el area de personal con la normativa general y
especifica de aplicacion.

6) Por otro lado, la AAE ha solucionado la controversia surgida en torno al desempefio de las tareas
gjercidas por los funcionarios, de manera que unicamente realizan trabajos relacionados con sus
potestades administrativas. La AAE tiene perfectamente integrado en su estructura funcional al personal
funcionario, cuyas funciones son ejercidas, cuando se requiere de este personal, para la ejecucion de
potestades administrativas. De esta forma se cumplen las garantias de objetividad, imparcialidad e
independencia en el ejercicio de la funcion publica.

Actualmente, cuenta con 36 trabajadores con la categoria de funcionario (35 de ellas son interinas). En
cuanto a sus funciones, todas ellas estan vinculadas a la gestion de subvenciones, siendo la persona
funcionaria de carrera la que ostenta el puesto de Subdirectora de Financiacion y Promocion de
Actuaciones Energéticas (subdireccion que coordina la gestion de subvenciones de la Agencia). Ademas,
actualmente se esta tramitando la incorporacion de tres vacantes de personal interino que se han
producido recientemente y de treinta nuevas incorporaciones de personal interino.

7) Por lo tanto, la autonomia de gestién esta limitada, debido a su enfoque actual basado en la mera
tramitaciéon de incentivos. Los mecanismos internos definitorios de la autonomia de gestién no estan
consolidados en la AAE, Si bien, consta que la AAE ha iniciado un proceso de mejora de la autonomia de
gestion, y que se ha comenzado a impulsar y concretar en el ultimo ejercicio con la nueva planificacion
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estratégica (teniendo en cuenta que los objetivos generales los marca la Consejeria) y el nuevo
organigrama.

Por otra parte, sin perjuicio de lo anterior, es importante resaltar que dada la coyuntura actual, la AAE se
concibe como el agente idoneo, por su caracter transversal y la especializacion de sus trabajadores asi
como su estructura actual, para la gestion de los fondos europeos NextGenerationEU, dado ademas el
margen de optimizacién para la obtencion de ingresos propios, en especial en el ambito de la
presentacion de proyectos de los referidos fondos, toda vez que los mismos van a estar focalizados en
acciones de fomento de la energia renovable y lucha contra el cambio climatico.

El fondo NextGeneration EU es un instrumento temporal disefiado para impulsar la recuperacion, con el
objetivo de que la Europa posterior al Covid-19 sea mas verde, mas digital y resistente. La Unién Europea
plantea transferencias a Espafa a través del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), y el React-
EU. EI 70% de las transferencias no reembolsables concedidas por el MRR debera ser comprometido por
la Comision Europea en 2021 y 2022. EI 30% restante se comprometera enteramente a finales de 2023
y podra ejecutarse hasta 2026. Y los recursos del React-£U deberan ser ejecutados en dos afios (2021-
22).

Tales fondos van a impulsar actividades de ahorro energético que conoce muy bien la AAE, dedicandose
mas del 50 % del importe a apoyar la modernizacion mediante investigacion e innovacion, a través de
Horizonte Europa y transiciones climatica y digital justas, a través del Fondo de Transicion Justa y el
programa Europa Digital. Dentro de estas partidas se han considerado aquellas destinadas a la busqueda
de la transformacion de la Unién en una sociedad limpia, circular, eficiente en la utilizacion de los
recursos energéticos, hipocarbonica y resiliente ante el cambio climatico, segin se recoge en las
Conclusiones de la Reunién extraordinaria del Consejo Europeo (17, 18, 19, 20y 21 de julio de 2020).

La AAE puede ser capaz de gestionar de manera eficiente y de ejercer como organismo encargado de la
captacion de tales fondos provenientes de Europa. El caracter excepcional de la situacién econdémica y
social actual exige que se adopten medidas excepcionales, siendo necesarios mecanismos agiles de
gestion de contratos y subvenciones e incentivos publicos que se financiaran con esos fondos, que
permitan la tramitacion rapida de los proyectos, evitando retrasos en la emision de los informes
sectoriales y medioambientales y flexibilizando las férmulas de colaboracion publico-privada, con las
garantias debidas y reservando la decision a los funcionarios. En este sentido, dada su estructura actual,
ademas de su know-how en la tramitacion de incentivos y el impulso de la nueva planificacion estratégica
a aquellos objetivos de planificacién, optimizacion energética y transicion hacia un nuevo modelo
energético, la AAE se constituye como un medio idoneo para llevar a cabo esas tareas.

8) El grueso de la actividad tradicional de la AAE esta dedicado al disefio y fomento de actuaciones
energéticas (tramitacién de incentivos y subvenciones); dispone de personal especializado y tiene
adscritos funcionarios para el desempefo de dichas funciones. Ejercita potestades administrativas, tiene
autonomia de gestion y capacidad de ingresos alternativos al de financiacion que proviene de la Junta de
Andalucia. Desde este punto de vista, el equipo auditor entiende que es valorable la transformacion de
la AAE en agencia administrativa, ya que (sin perjuicio del impulso necesario de sus objetivos de
planificacion, optimizacion energética y proyeccion de la transformacion del modelo energético) su
funcion principal (subvenciones y fondos), su autonomia de gestion, y la definicion actual de las politicas
publicas que le influyen encajaria en la descripcion del articulo 65 de la LAJA. Es una entidad publica
con potestades administrativas, se le atribuyen, en ejecucion de programas especificos de la actividad
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de una Consejeria, la realizacion de actividades de promocion, prestacionales, de gestion de servicios
publicos y otras actividades administrativas, se regiria por el mismo régimen juridico de personal,
presupuestario, econdmico-financiero, de control y contabilidad que el establecido para la Administracion
de la Junta de Andalucia, y de la Consejeria dependen su direccion estratégica, la evaluacion y el control
de los resultados de su actividad.

Ill. Analisis de coherencia.

1) Los objetivos vigentes son coherentes con los fines para los que se creo, si bien la AAE toma como
objetivos estratégicos los incluidos en la Estrategia Energética aprobada por el Consejo de Gobierno, no
disponiendo de objetivos estratégicos propios que sirvan para el cumplimiento de los objetivos de la AAE,
tales como la participacion en proyectos europeos relacionados con la eficiencia energética, el empleo
del Big Data en la planificacién en materia de energia, los proyectos de colaboracion publico-privada, el
posicionamiento como agente interlocutor en materia de optimizacion energética entre las diferentes
Consejerias, el impulso en actuaciones de caracter local, entre otros. En cualquier caso, los objetivos
operativos definidos por la AAE en su documento de planificacion estratégica anual son coherentes con
los fines para los que se creo la Entidad.

2) La AAE cuenta con dos direcciones, la Direccion de Financiacion, Fomento y Proyectos Estratégicos,
y la Direccion Técnica y de Planificacion Energética. En este sentido, es interesante sefialar que la AAE
no solo se dedica exclusivamente a tramitar incentivos y subvenciones (cuenta con herramientas
telematicas de comprobacion que comprueba la idoneidad de los solicitantes u oferentes, ademas del
porcentaje de incentivos, y crea propuestas de resolucion y concesion); también se dedica a la
planificacion energética de Andalucia, y a la optimizacion de las infraestructuras energéticas, asi como a
la promocion de las energias limpias en la region, lo que dota a la AAE de un posicionamiento
considerable dentro de la administracion publica como ente poseedor del Anow-fiow, del conocimiento y
del potencial innovador en materia energética, como principal valor.

Estas lineas de la AAE, devenidas de los principios y objetivos de su Ley de Creacion y de sus Estatutos,

son impulsadas a través de los diferentes programas y planes de accion, que se recogen en su
documento de planificacion estratégica, segun se expone a continuacion:
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Objetivos especificos

Informe Definitivo

Objetivos operativos

Participacion en proyectos y programas

2A1 | internacionales en materia energética,
digitalizacion y cambio climatico
2A2 | SET UP
Cooperacion internacional
territorial y al desarrollo 2A3 | BUILD2LC
2A | en materia de energia,
igitalizacio i 2A4 | AGERAR
Energia limpia y sostenible g;?:éli]l?::oon y caotbio
como motor de la
economia andaluza 2A5 | GARVELAND
2A6 | BIOMASSTEPP
Orientaciones estratégicas
e impulso a la innovacion Impulso a la especializacion inteligente en materia
2B | en materia de energia, 2B1 | energética y coordinacion con la planificacion y
digitalizacion y cambio programas relacionados
climatico
Caracterizacion del sistema energético de
: o o 3A1 ;
Planificacion energética Andalucia
A de Andalucia
Planificacion energética y 3A2 | Estrategia Energética de Andalucia
_desarrol|o & Seguimiento, evaluacion y propuestas de
infraestructuras ; ;
Ly 3B1 | infraestructuras y aprovechamientos de recursos
energéticas Infraestructuras y R
3B o energeticos
recursos energéticos
3B2 | Evaluacion y seguimiento energético de Andalucia
Contratacion de
4A | suministros energéticos 4A1 | Contratacion de suministros energéticos publicos
publicos
Optimizar el consumo 481 Ej'ecyci(')n material de actuaciones en edificios
energético en la i N publicos
Administracién Publica Actuaciones energeficas - - - 4
4B | en la Administracion 4B2 | Seguimiento de inversiones en edificios publicos
Publica
4B? Asesoramiento técnico a entidades adheridas a la

Red
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3) En este sentido, de los cuatro objetivos definidos por la AAE, el objetivo 1 (disefio y fomento de
actuaciones energéticas, en el que se incluye la tramitacion de incentivos y gestion de subvenciones),
representa un 93,53% del presupuesto de la AAE; mientras que el resto de objetivos, donde el papel de
la Agencia podria tener un caracter mas diferencial, representan un 1,24% (objetivo 2, energia limpia y
sostenible como motor de la economia andaluza), un 2,77% (objetivo 3, planificacién energética y
desarrollo de infraestructuras) y un 2,44% (objetivo 4, optimizar el consumo energético en la
Administracion Publica). Todo ello, conforme al cuadro del presupuesto provisional determinado segin
lo dispuesto en el Decreto 229/2019, de 26 de diciembre, por el que se establecen las condiciones
especificas a las que deben ajustarse la prérroga del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia para el ejercicio 2019:

1 Disefio y Fomento de actuaciones energéticas 54.035.979 12.425
5 Energia limpia y sostenible como motor de la economia 157
andaluza 719.221
3 Planificacion energética y desarrollo de Infraestructuras 1 603.872 170
4 Optimizar el consumo energético en la Administracion 1.444
Publica 1.410.361
TOTAL 57.769.433  14.196

4) De esta manera, es necesario un reforzamiento e impulso en la posicién actual del alcance de esos
tres objetivos (en este caso, para los concretados para su documento de Planificacion Estratégica 2020),
tanto en materia personal como presupuestaria, como comunicativa. A la gestion de incentivos se le
dedica mas del 90% del presupuesto del ente, mientras que de los programas de los tres objetivos
restantes derivan todos los resultados en materia de planificacion en eficiencia y optimizacion energgética
y en desarrollo de 1+D+i.

Como se ha indicado con anterioridad, los trabajadores de la AAE poseen un alto nivel de cualificacion,
siendo la entidad propietaria de un know-how muy reconocido y con destacable valor en el mercado. Sin
embargo, la apreciacion externa de la AAE es la de una entidad que no pasa de tramitar subvenciones e
incentivos, por lo que, para que la AAE pueda ser participe del impulso de las acciones de eficiencia
energética en los grandes proyectos en Andalucia, es necesario potenciar el posicionamiento y la
visibilidad de la entidad en el mercado.

5) A mayor abundamiento, la AAE debe reforzar el trabajo en tales objetivos, dado que el campo de
trabajo es amplio, y admite amplias posibilidades de colaboracion con otros entes del conocimiento como
universidades, empresas, y en particular en los proyectos de caracter municipal (colaboracion en smart
cities, proyectos de colaboracion publico privada, cluster, hub, etc.).

6) En conexion con lo anterior, en cuanto a la planificacion de la transferencia del conocimiento, ademas

de no recogerse en los procedimientos actuales de la Agencia y encontrandose pendiente de reglar este
aspecto, la misma ha de ser potenciada, sobre todo en la relacion de la AAE con otras Consejerias, ya
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que en la actualidad carece de la debida notoriedad. La AAE posee un alto nivel de cualificacion, es
propietaria de un Know-How muy reconocido en el mercado. En sus relaciones con los distintos entes
publicos y Consejerias se produce un excesivo trafico de dicho conocimiento sin titulo juridico que lo
respalde. En este sentido, dado su know-how y la especializacion y cualificacion de sus trabajadores, la
AAE deberia posicionarse como un Interlocutor unico en el sector de la energia, y ejercer de participante
activo para otras Consejerias en los proyectos o gestiones de actuaciones que revistan cierta complejidad
en el aspecto energético.

7) Por otro lado, la Red de Energia de la Administracion de la Junta de Andalucia (REDEJA) supone una
de las fortalezas distintivas de la AAE. El sistema ha contribuido de forma decidida a mejorar la eficiencia
y racionalizacion del gasto publico en la Comunidad Autonoma, mediante la promocién de concursos
publicos para la contratacion de servicios centralizados de suministro eléctrico.

En materia de REDEJA, seria conveniente el establecimiento de directrices que eviten el
sobredimensionamiento en las tareas de gestion asumidas por la AAE. Esta medida se fundamenta con
el papel esencial que representa la AAE como colaboradora en materia de contratacion, gestion del
sistema o elaboracion de pliegos. Asi mismo, estas directrices se han de enmarcar en un protocolo en el
que su actuacion se vea avalada juridicamente.

En tales aspectos, la AAE debe ser el eje vertebrador de dichas herramientas, y el gestor de esos procesos
como Agencia cualificada y especializada en materia de energia e innovacion sostenible.

V.3. Eficiencia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el resultado de
los mismos. Ver Anexo V para mayor detalle.

|. Funciones y duplicidades.

1) Tras la reciente reestructuracion, a la Direccion General de Energia, le corresponden todas las
funciones relacionadas con la coordinacion e impulso de la politica de la Comunidad Autéonoma de
Andalucia en las materias de energia, asi como las previstas en el articulo 7 del Decreto 116/2020, de
8 de septiembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Hacienda y
Financiacion Europea.

2) De esta manera, sin perjuicio de la consideracion de la AAE como ente adscrito a la Direccion General
de Energia, entre las funciones de la Direccion se pueden encontrar varias competencias que se asimilan
a las que contempla la normativa de creacion de la AAE, como se expone en la tabla siguiente:

Direccion (Decreto 116/2020) AAE (Ley de Creacion)

2. a) La planificacion y ordenacion del sector | 2. r) Realizar un informe anual del cumplimiento de
energético. los objetivos del Plan Energético.
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2. ¢) El fomento y la promocion de las
actividades  energéticas mediante  los
incentivos propios y los que se le
encomienden para el desarrollo regional.

2. J) Colaborar con las instituciones publicas y
privadas en la puesta en marcha de actividades que
mejoren el sistema energético.

2. s) Incentivar e impulsar a las Corporaciones
Locales en el fomento de las energias renovables.

realizacion de estudios, informes y ofros
trabajos técnicos, y la coordinacion de las
actuaciones de gestion y ejecucion en las
materias de energia; asi como la propuesta e
impulso de mejoras respecto a dichas
actuaciones.

3. ¢) Fomentar actuaciones concretas de
instalaciones energéticas renovables.
2. el La elaboracion de criterios, la| 3. gl Elaborar dictamenes y balances, tanto

temporales como sectoriales o generales.

3. j) Realizar estudios sistematicos sobre los
consumos energéticos y la facturacion de los
inmuebles destinados a oficinas o servicios de la Junta
de Andalucia, asi como analizar las ofertas economicas
y técnicamente mds ventajosas de las distintas
empresas suministradoras.

2. k) El régimen, autorizacion, inspeccion y
control de actividades e instalaciones
energéticas de generacion, almacenamiento,
transporte y distribucion.

2. |) El régimen de las energias renovables y
el ahorro y eficiencia energética en
Industrias, instalaciones y edificacion.

2. f] Fomentar la utilizacion de energias renovables.
2. gl Contribuir al desarrollo de energias menos
contaminantes, asi como a limitar las emisiones de
efluentes contaminantes a la atmosfera.

3. ¢) Fomentar actuaciones concretas de
instalaciones energéticas renovables.
3. i) Promover inversiones

en energias ambientalmente compatibles, asi como de
medidas de ahorro energetico.

3) Por otra parte, en referencia a la adscripcion a la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e
Interior, en virtud del Decreto 114/2020, de 8 de septiembre, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, se ha constituido el
Comisionado para el Cambio Climatico y Modelo Energético, cuyas competencias quedan reguladas en

el articulo 9 de la referida norma:

De esta forma, sin perjuicio de la consideracion de la AAE como ente adscrito a la Consejeria de
Presidencia, entre las funciones del Comisionado se pueden encontrar varias que, en cierta manera, se
asimilan tanto a las que contempla la normativa de creacion de la AAE, como a las que se contemplan

entre las funciones de la Direccion, verbigracia:

Comisionado {Decreto 114/2020) AAE (Ley de Creacion)

a) El diserio de la politica de la Administracion de
la Junta de Andalucia en relacion con la lucha
contra el cambio climatico y para la transicion a
un nuevo modelo energeético.

b) La definicion, seguimiento y evaluacion de las
actuaciones de la Administracion de la Junta de
Andalucia en relacion con la lucha contra el
cambio climatico y para la transicion a un nuevo
modelo energetico.

2. j) Colaborar con las instituciones publicas y
privadas en la puesta en marcha de actividades
qgue mejoren el sistema energético.

2. s) Incentivar e impulsar a las Corporaciones
Locales en el fomento de las energias renovables.
3. ¢ Fomentar actuaciones concretas de
Instalaciones energéticas renovables.
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¢) La promocion de las politicas de mitigacion y
aaaptacion frente al cambio climatico y para la
transicion hacia un nuevo modelo energético.

2. h) Promover y estimular el ahorro energeético y
el uso racional de la energia, y especialmente
evitar pérdidas energéticas en los hogares y en las
Instalaciones publicas y privadas.

k) La coordinacion, impulso y evaluacion de /as
accliones orfentadas al ahorro y la eficiencia
energética, la promocion de las energias
renovables y el desarrollo de infraestructuras
energéticas en Andalucia.

2. 7 Fomentar la utilizacion
de energias renovables.

2. g Contribuir al desarrollo de energias menos
contaminantes, asi como a limitar las emisiones

de efluentes contaminantes a la atmosfera.

3. ¢) Fomentar actuaciones concrefas de
Instalaciones energéticas renovables.

3. ) Promover inversiones
en energias amblentalmente compatibles, asi
como de medidas de ahorro energético.

4) Asi, en lo que respecta a las competencias de fomento de actuaciones energéticas, se puede
comprobar que, del tenor literal de los recientes Decretos, existen competencias que estan atribuidas
tanto a la Direccién General, como al Comisionado, como a la AAE. No obstante, si bien comparten
algunas competencias, puede entenderse que no desarrollan las mismas funciones en el ejercicio de
aquéllas.

De esta manera, el Decreto 116/2020, de 8 de septiembre, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea, concibe a la Direccion como un 6rgano directivo
al que corresponden las competencias de resolucién, gestion y ejecucion que atribuye la normativa de
aplicacion a la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea en materia de energia, asi como las
atribuciones previstas en el articulo 30 de la LAJA (asumir la gestion directa de una o varias areas
funcionales homogéneas bajo la direccion y control inmediatos de la persona titular de la Consejeria, de
la Viceconsejeria o de una Secretaria General). El Decreto establece la adscripcion de la AAE a la Direccion
General de Energia, sin perjuicio de su adscripcion a la Consejeria de la Presidencia, Administracion
Publica e Interior y la Red de Energia de la Administracion de la Junta de Andalucia.

En el caso del Comisionado, el Decreto 114/2020, de 8 de septiembre, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica e Interior lo define como
un organo directivo central de la Consejeria encargado, entre otras competencias, del disefio de la politica
de la Administracion de la Junta de Andalucia en relacion con la lucha contra el cambio climatico y para
la transicion a un nuevo modelo energético, y con las funciones asimiladas a las de los titulares de las
Secretarias Generales del articulo 28 de la LAJA, segin la remisién, encargados de la direccion,
coordinacion y control de un sector homogéneo de actividad de la Consejeria, susceptible de ser dirigido
y gestionado diferenciadamente. Ademas, el referido Decreto establece la adscripcién a la Consejeria de
la Presidencia, Administracion Publica e Interior de la AAE, a través del Comisionado para el Cambio
Climatico y Modelo Energético, sin perjuicio de la adscripcién a la Consejeria de Hacienda y Financiacién
Europea en las competencias atribuidas a ésta en materia de energia. Por lo tanto, se entiende que,
independientemente del parecido literal de ciertas competencias, las funciones son diferentes, ejerciendo
el Comisionado labores de direccién en materia de lucha contra el cambio climatico y para la transicién
a un nuevo modelo energético sobre la AAE (en virtud de su asimilacién a una Secretaria General), que
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queda adscrita a la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior a través del
Comisionado.

Si bien, dado que la reestructuracion ha sido reciente, puede ser pronto para hablar de la posible
afectacion a la eficacia en la gestién de las actividades encomendadas, en caso de determinar la posible
existencia de duplicidades. No obstante, puede resultar mas bien de la propia regulacion literal de las
competencias que se ha establecido de la Direccion y del Comisionado, mas que de las fijadas en la
normativa de la AAE; se trataria de competencias compartidas, con objeto jerarquico y sinérgico dentro
de la Consejeria. Las actuaciones llevadas a cabo por la AAE en el ejercicio de sus competencias estan
claramente diferenciadas, y se pueden incluir dentro de la prestacion de servicios publicos y en la
actividad de fomento, todo ello relacionado con las politicas energéticas, y sin recibir contraprestacion
por parte de los usuarios.

En cualquier caso, en resumen, si bien la reciente normativa establece competencias parecidas entre la
AAE, la Direccién y el Comisionado, las funciones que realizan tales organismos son diferentes, segun se
desprende de las entrevistas efectuadas y del estudio de la documentacion recopilada; ademas, desde
la AAE se ha trasladado al equipo auditor que, en la practica, se trabaja con una adecuada coordinacion,
de tal forma que cada o6rgano desarrolla sus funciones sin que exista solapamiento en las mismas. Las
competencias de los entes, si bien son parecidas o comunes, se traducen después en funciones distintas
y en actividades reales diferentes (el mejor ejemplo es la diferente definicion de funciones de la AAE y de
la Direccion en relacion con el REDEJA). Ademas, en relacion con lo anterior, hay que indicar que, de las
informaciones puestas a disposicion por la AAE, no se evidencia que se den duplicidades en los medios
personales de la AAE, y la Direccion o el Comisionado, y las Consejerias en general.

5) Por tanto, podemos concluir que no existen duplicidades entre las funciones que ostentan la AAE, la

Direccion y el Comisionado, sino el ejercicio de ciertas competencias compartidas entre los diferentes
organos.

Il. Andlisis de los sistemas de informacidn.

1) El estudio de los sistemas de informacion que sirven de soporte a los procesos de gestion y las
aplicaciones informaticas de la AAE ha sido objeto de la presente auditoria. En este sentido, se ha partido
de la revision que la AAE acometid a través del correspondiente plan de mejoras para el
perfeccionamiento de los controles implantados en el entorno de las tecnologias de la informacién de la
AAE, tarea a abordar tras las conclusiones en materia de sistemas dimanantes del Informe “Fiscalizacion
de las ayudas de la Agencia Andaluza de la Energia al ahorro y la eficiencia energética a través de
entidades adheridas. Ejercicios 2009 a 2016", que en su dia elabord la CaAmara de Cuentas de Andalucia,
y que contenia un estudio de revision de los controles generales establecidos en los sistemas de
informacion que dan soporte a los procesos de gestion de la AAE, y cuyo esquema basico ha dado lugar
al plan de mejoras acometido.

2) Con caracter previo, hay que decir que la AAE se encuentra inmersa en el proceso de adaptacion del
Esquema Nacional de Seguridad, ha seguido el guion preparado en su dia por la entonces Direccion de
Politica Digital, y a la fecha, estan pendientes de la convocatoria del Comité de Seguridad para aprobar
ciertos procedimientos que quedaban pendientes de su plan de mejoras, en el marco de los sistemas de
informacion.
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De acuerdo con el referido plan de mejoras, se han estudiado los procesos de informacion, y se han
partido tanto de las carencias reflejadas en el Informe de la Camara de Cuentas que dieron origen al
referido plan de mejoras, asi como de otros aspectos en los que se han comprobado deficiencias, que

han sido aclaradas tras la reunion preceptiva con los responsables del ente, siguiendo el esquema
siguiente:
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Necesidades a acometer

Informe Definitivo

Conclusiones

Organizacion y personal
del area TI.

Carencias en el plan estratégico de definicion los
sistemas de informacion y de dotacion
presupuestaria para el mismo.

1) En el Manual de Funciones de la AAE se han definido las competencias
del Departamento de Sistemas de Informacion.

2) Se ha dotado al ente de un plan de mejora continua para corregir las
deficiencias en los sistemas de informacion.
3) La dotacion presupuestaria para sistemas de informacion se recoge en
partidas previstas y recogidas en el Proyecto de Ley del Presupuesto de la
Comunidad Autonoma de Andalucia 2021.

Planificacion,
procedimientos

politicas y

Plan de adaptacion del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Se ha acometido en el plan de mejora continua, y se han aprobado los
procedimientos respectivos.

Cumplimiento normativo

1) Formacién en seguridad de las tecnologias de la
informaciéon, y necesidades de planificacion,
politicas y procedimientos en materia de
cumplimiento normativo y adaptacion a la nueva
legislacion de proteccion de datos.
2) Adecuacion del Delegado de Proteccion de Datos
a la legislacion.

1) Se acredita que se ha impartido formacion especifica de forma periodica
en proteccion de datos; ademas, la AAE cuenta con procedimientos
concretos de Gestion de la Formacion.
2) La figura del Delegado de Proteccion de Datos de la AAE esta
externalizada. Su actual responsable esta registrado en la AEPD. No
obstante, a la fecha, se va a modificar al responsable, para lo que han
puesto en marcha la licitacion con numero de expediente aae2019-0053
Lote 5. Servicio de soporte para la externalizacion del delegado de
proteccion de datos.

Gestion de cambios en aplicaciones y sistemas

Adquisicion de
aplicaciones y sistemas.

Desarrollo y
mantenimiento de

aplicaciones.

1) Necesidad de registro que recoja las incidencias,
y los mecanismos de resolucion.
2) Ausencia de planificacion de transferencia del
conocimiento.

1) Existen procedimientos reglados de gestion de incidencias, cambios en
los sistemas y seguridad.
2) Constan procedimientos de autorizacion de personal para realizar
cambios en programas.
3) En cuanto a la planificacion de la transferencia del conocimiento, si bien
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Procedimientos de gestion
de cambios.

se indicd en su dia que se recogeria en el procedimiento de Normativa de
Explotacion, se ha comprobado que en el mismo no hay mencion alguna;
por lo tanto, sigue pendiente de reglar este aspecto.
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Necesidades a acometer

Operaciones de los sistemas de informacion

Conclusiones

Operaciones y aplicaciones de TI.

Adecuacion del esquema de base de datos
utilizado para la gestion de los incentivos.

No figura procedimiento alguno. No obstante, en materia de
implantacion de medidas, los responsables de la AAE han indicado
que se han creado esquemas ad hoc, adaptados a cada programa de
convocatorias de incentivos, al objeto de que se adapten a las
funcionalidades requeridas, a partir de planteamientos de sistemas
anteriores.

Seguridad fisica.

Ausencia de registro tanto en los accesos a
la AAE como al Centro de Proceso de Datos
(CPD).

Se han regulado los procedimientos de Normativa de Seguridad
Fisica y de acceso al CPD y de Normativa de Acceso y Permanencia
de Terceros en la AAE.

Servicios externos.

Control de la revision regular en materia de
seguridad y de niveles de servicios
prestados por proveedores externos.

Se ha aprobado la Normativa de Contratacion de terceros para el
control de la seguridad en relacion con los proveedores externos. Sin
embargo, la misma estd orientada practicamente en exclusiva a la
cuestion de la confidencialidad, por lo que es necesario adaptarla
para cubrir otros aspectos exigibles en la contratacion de terceros.

Acceso a datos y programas (seguridad logica)

Proteccion de redes y comunicaciones.

Procedimientos de gestion de usuarios.

Mecanismos  de identificacion

autenticacion.

Y.

Gestion de derechos de acceso.

1) Ausencia de seguimiento periddico del
acceso a servicios criticos, si bien existe un
registro del mismo.
2) Falta de segregacion de funciones en la
gestion de privilegios de los autorizados al
acceso a la aplicacion

1) Las funciones de aquellos autorizados se han definido y recogido
en los procedimientos de autorizaciones; asimismo, se han elaborado
y puesto en funcionamiento los procedimientos de gestion de
privilegios.

2) Se han remitido en fecha de 18 de noviembre los modelos de
plantillas para los registros de acceso y el procedimiento de
seguimiento de servicios criticos.

Continuidad del servicio

Copias de seguridad.

Planes de continuidad.

No se han registrado carencias relevantes.

Existen procedimientos de creacion y gestion de copias de seguridad
y un manual de plan de contingencias de la AAE
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V.4. Economia.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el resultado de
los mismos. Ver Anexo V| para mayor detalle.

l. Analisis de |a estructura de ingresos de [a Entidad

Los ingresos de explotacion de la Agencia durante el periodo auditado 2018-2019 estan desglosados de
la siguiente manera:

en miles de euros 2018 2019

| Ingresos transfer.explot.J.A. 6.590,84 6.870,36
Subvenciones de explotacion 103,82 251,33
Otros ingresos explotacion 10,84

| Ingresos por prestacion de servicios ext 1411 | 15,78
Excesos de provisiones 40,37
Imputacion de subvenc.de Patr.neto 15.115,07 | 21.777,81
INGRESOS GLOBALES 21.875,05 | 28.915,28

La primera consecuencia que se extrae de su analisis es el alto porcentaje de ingresos procedentes de
transferencias de explotacion, y el resto son fondos recibidos por encomiendas, tanto de la Consejeria a la
que esta adscrita como de otras.

En conclusion, respecto a la generacion de ingresos, la AAE tiene dependencia de las transferencias de la
Junta de Andalucia y de encomiendas de la misma, pero tiene un elevado potencial no suficientemente
desarrollado en captacion de ingresos privados mediante proyectos como el Fondo NextGenerationEU,
transferencia del conocimiento, mejora de la eficiencia energética a través del Bjg Datfa, entre otras
opciones.

1. Analisis de |a estructura de costes de [a Entidad.

Se relacionan a continuacion los gastos mas relevantes de la entidad, teniendo en cuenta sus
peculiaridades:

A- Cuantificacion del coste econdmico de personal.

Podemos ver en las cuentas de resultados de los afios 2018 y 2019, los porcentajes del coste del personal,
puestos en comparacion con las transferencias procedentes de la Consejeria.

GASTOS DEL
PERSONAL TRANSFE. JA

% del total de ingresos de JA destinados a gastos de
personal 2018 6.088,58 6.590,84 92%
% del total de ingresos de JA destinados a gastos de
personal 2019 6.330,51 6.870,34 92%

(Datos de las CCAA'18 y 19)
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Por tanto, el porcentaje del total de los ingresos procedentes de la Junta de Andalucia que se destinan a
sufragar los gastos de personal de la AAE es del 92%, porcentaje que nos hace extraer la conclusion de
que el porcentaje de ingresos de transferencias de explotacion que le hace la Junta de Andalucia es del
92%, cifra muy superior a la estimada como éptima del gasto de personal.

El personal de la entidad es de 127 empleados en el 2018 y 122 en el 2019, que se reparten en diferentes
niveles y con un coste medio salarial recogido en el cuadro que figura en el Anexo VI (Coste Salarial
detallado).

Para el adecuado contraste de la retribucién, se va a hacer también una comparativa con los costes
salariales de empresas que desarrollan parecidos objetos sociales en el punto de Benchmarking.

B- Cuantificacion del coste econdmico de los gastos de explotacion.
En relacion con los gastos de explotacion hemos obtenido y comparado los gastos mas significativos

durante el periodo auditado y las desviaciones en afios sucesivos, obteniendo como resultados los
reflejados en el cuadro siguiente:

2018 2019 Desviaciones
Alquileres 6.174 11.648 5.474
Mantenim 481.739 582.230 100.491
Serv.prof 62.433 94.581 32.148
Seguros 8.984 4.924
Suministros 64.927 65.968
Varios 255.911 234.132 -21.779
Acciones de comunicacion 52.342 74.318 22.976

Los gastos de explotacion aumentan en el afio 2019 sin que se traduzca en un aumento de correlativo de
los ingresos. Hay que hacer mencién al aumento de gastos en mantenimiento y reparaciones.

[ll. Aplicacion de técnicas de benchmarking o analisis comparado.

A los efectos de realizar este analisis para la auditoria de AAE, el equipo auditor ha seleccionado un
conjunto de entes similares cuyos objetivos y trabajos desarrollados se asemejan a los realizados por la
Agencia, que son los tres siguientes:

e Ente Vasco de la Energia: Su objeto es proponer las Estrategias Energéticas de Euskadi, bajo los
criterios de garantia de suministro, competitividad en costes, sostenibilidad y desarrollo
tecnoldgico.

e |Instituto Energético de Galicia: Entre los objetivos basicos estan el impulso de las iniciativas y
programas de aplicacion de las tecnologias energgéticas, incluidas las renovables, la mejora del
ahorro y la eficiencia energgtica, el fomento del uso racional de la energia y, en general, la éptima
gestion de los recursos energéticos.

e Agencia Extremefia de la Energia: Objeto, crear una estructura estable para el desarrollo de
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energia como herramienta de crecimiento econdémico; proporcionar asistencia a las instituciones
y Municipios para obtener financiacion para proyectos energéticos; mejorar la eficiencia energética
y fomentar el uso de las energias.

Ingresos vs gtos._personal Ingresos Subv.o Ingresos propios Costes del pers. Numero empleados.
totales transf.expl

Ente Vasco de la Energia 4592 680 416371 4.176.309 4137411 60

Ingresos vs gtos.personal Ingresos Subv.o Ingresos propios Costes del pers. Nimero empleados.
totales transf.expl

Instituto Enenxético de Galicia 13.262 226 12.260.239 1.001.987 1.224.684,55 30

Ingresos vs gtos.personal Ingresos Subv.o tranf.expl Ingresos propios Costes del pers. Nimero empleados.
totales

Agencia Extremena de la energia 1.882.561 1.605.319 277.242 1.199.075 29

Ingresos vs gtos.personal Ingresos Subv.o tranf expl Ingresos propios Caostes del pers. Nimero empleados.
totales

AAE 21.875.050 21.705.910 169.010 6.088.000 127

Denominacion

del PT

Area de Actividad

Rango medio
retributivo de la
AAE

Ente Vasco de la

Energia

Energético de

Instituto

Galicia

Agencia
Extremenia de la
Energia

Director/a Entidad/transversal 62.448,17 € 89.767,11 € 51.378,79 € 50.862,60 €
Gerente
Técnico/a Planificacion y Proyectos 57.968,30 € 69.633,20 € 49.950,00 € 44.014,50 €
Superior
Secretario/a Entidad/transversal 52.683,82 € 67.131,96 € 48.417,29 €
General
Técnico/a Medio | Planificacion y Proyectos 49.307,71 €
Jefe/a de Promocién, 42.965,46 € 62.991,18 € 39.812,18 €
Departamento emprendimiento y
sensibilizacién
Jefe/a Area Planificacién y Proyectos 40.030,92 € 49.697,06 € 41.496,66 € 36.079,84 €
Técnico/a Comun./desarre 31.930,08 € 37.421,30 € 34.831,00 € 29.099,69 €
Superior inovac./infraestr/Promoc.
entendim./RRHH
Técnico/a Medio | Comun./desarr e 30.427,62 € 35.333,90 € 30.610,20 €
inovac./infraestr/Promoc.
entendim./RRHH
Secretaria de Entidad/transversal 24.054,15 € 31.095,12 € 28.679,00 €
Direccién
Gerencia
Técnico/a Comun./desarr e 23.504,88 € 28.095,34 € 25.930,46 € 23.72494 €
Especialista inovac./infraestr/Promoc.
entendim./RRHH
Secretaria de Entidad/transversal 21.763,23 € 24.562,88 € 23.24454 € 20.717,12 €
Direccion
Conductor/ay Entidad/transversal 21.763,23 € 23.225,00 € 22.301,70 € 20.200,34 €
Mantenimiento
Administrativo/a | Entidad/transversal 18.638,46 € 22.587,00 € 12.294,96 € 12.113,88 €
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Como conclusién, del analisis comparativo realizado, el rango medio retributivo de la AAE esta dentro de
la media de diferentes entes autondmicos analogos.

e Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control,

De los procedimientos habituales de funcionamiento, se han seleccionado algunas pruebas para acreditar
la adecuada vigilancia de los riesgos, dando como principales resultados los siguientes:
- El control interno de la AAE se lleva a cabo por el Control Financiero Permanente (a posteriori), el
Departamento Juridico y de Contratacién y Area de Asesoria Juridica.
- La AAE cuenta con Plan de Calidad propio, con su respectivo procedimiento de gestion de Calidad.
- La AAE cuenta con un plan de mejoras para los sistemas de informacion, y de adaptacion al
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

o Busqueda de técnicas de reduccion de costes con terceros o en /la organizacion.

Dentro de las técnicas de reduccion de costes, lo mas recomendable es tratar de optimizar costes
revisando todos los procesos de la entidad: la tesoreria, la fiscalidad, los procesos de compras, la gestion
del stock, la logistica, la energia, etc.

Es importante establecer el presupuesto de gastos e ir monitorizando las desviaciones que cualquier coste
genere.

Otra cuestion que se recomienda es mejorar y aumentar la capacitacion del resto de personal de AAE,
especialmente en los ambitos donde se estime que cabe mayor margen para la obtencion de ingresos
propios, en especial en el ambito de la presentacién de proyectos para la captacion de fondos europeos
de reconstruccion o NextGenerationEU, toda vez que los mismos van a estar focalizados en acciones de
fomento de la energia renovable y lucha contra el cambio climatico.

VI. Alegaciones presentadas y tratamiento de las mismas en los
supuestos que no hayan sido admitidas o se admitan parcialmente.

1. Previo.

El escrito de alegaciones al Informe Provisional remitido por la AAE tiene una estructura mas propia de un
informe juridico que del tipico escrito de alegaciones a este tipo de trabajo. Por ello, el equipo auditor
mantuvo una reunion el 26 de enero de 2021 con los representantes de la AAE, con el objeto de clarificar
el sentido del escrito de alegaciones. De esta manera, a excepcion de alegacion contenida en el punto 4.°,
el conjunto de argumentaciones referidas en el escrito de la AAE se refieren a la recomendacion 1.7 del
Informe Provisional, es decir, la posibilidad de conversion de agencia publica empresarial en agencia
administrativa. Por lo tanto, en el presente apartado de respuesta del equipo auditor a las alegaciones, se
van a tratar de forma conjunta las alegaciones que se refieren a esa posibilidad de modificacién de la
forma juridica, ademas del apartado 4.°. Los puntos 7.° y 8.° quedan aparte, ya que se trata de
comentarios sobre las actuaciones previstas de la AAE sobre las recomendaciones del Informe Provisional,
y consideraciones finales a modo de resumen, respectivamente.

41

Lote 15. Agencia Andaluza de la Energia.



A

Junta de Andalucia

2. Cuadro de alegaciones.
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No admitida
20 Parcialmente AsEpacRo ]

Apartados Admitida - Falta de Evidencia o falta de hecho o

admitida : “E o = =
justificacion documentacion adopcion de

medidas

12,28 5"y 6" X
4.° X

7.y8° X

3. Tratamiento de las alegaciones.

ALEGACION (completa o extractada) COMENTARIOS DE UTE CREMADES

Alegacion n° 1 en la conclusion 3° del apartado II.
“Eficacia del informe provisional de auditoria: “los fines
de /a entidad son plenamente actuales, y las actuaciones
qgue desempena la AAE son coherentes con los objetivos
estatutarios y estrategicos, dado que la demanda en
materia de eficiencia energtica que motio la creacion
de la AAE sigue vigente en la actualidad”. Asimismo, el
personal que viene desarrollando esas funciones,
continua rigiendose desde su creacion por el derecho
laboral y, la adaptacion a LAJA, unicamente consistio en
atribuir el efercicio de las potestades administrativas a
los organos de gobierno de la AAE y en adscribir personal
funcionario para dicho ejercicio. Ambos tipos de personal
(funci