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1 RESUMEN EJECUTIVO

JUNTA DE ANDALUCIA

202099909586268 | 22/12/2020

Registro Electronico

El presente informe detalla los trabajos que se han llevado a cabo dentro del marcoge |la auditoria operativa para
Parque Tecnologico y Aeronautico de Andalucia S.L Aerdpolis, en adelante PTAA o' PTA-Aerépotis—Erdoctmento-se
estructura en 3 grandes bloques:
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N Objetivos, alcance y procedimientos de la auditoria

N Resultado de la auditoria

N Conclusiones y recomendaciones.

1.1 BREVE DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

PTA Aerdpolis es el tnico Parque Cientifico Tecnoldgico de Europa dedicado en exclusiva a la industria aeroespacial.
Constituido en 2002, PTA Aerdpolis esta gestionado por la compafiia “Parque Tecnoldgico y Aeronautico de
Andalucia S.L.", a través de la Agencia IDEA como Sociedad Limitada Unipersonal.

Es el principal espacio de innovacion aeronautica de Andalucia en el que confluyen 96 empresas, startups y centros
de investigacion con una extensa oferta innovadora.

Creacion y Estatutos.

Constituida como Parque Tecnoldgico y Aeronautico de
Andalucia, S.L. el 23 de julio de 2002. Estatutos modificados
en escritura publica de fecha 2 de mayo de 2012.

Tipo de entidad.

Sociedad Limitada

Régimen Juridico

Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de La Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia (en adelante, TRLGHP).

Art. 5 TRLGHP: Las sociedades mercantiles del sector publico
andaluz se regiran por la presente Ley; por la Ley 9/2007, de
22 de octubre; por la Ley 4/1986, de 5 de mayo, del
Patrimonio de la Comunidad Autonoma de Andalucia; por las
disposiciones de desarrollo de las mismas, asi como por su
normativa especifica y por las normas de derecho civil,
mercantil y laboral que les resulten de aplicacion.

Objeto social

La Sociedad tiene como objeto social:

1.- La comercializacién y gestion del TECNOPARQUE
denominado PARQUE TECNOLOGICO AEROESPACIAL DE
ANDALUCIA, situado en el municipio de La Rinconada
(Sevilla) y en sus ampliaciones y enclaves;

2.- La realizacion en los referidos espacios de actividades
vinculadas a la investigacion, el desarrollo tecnologico, la
innovacion y la coordinacion, animacion y transferencia del
conocimiento entre las empresas ubicadas en los aludidos
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a) Atencidn a las necesidades tecnoldgicas de fas empresas
que lo requieran.

b) Fomento al desarrollo de proyectos I+D+l.

e) Prestacion de servicios integrados tales como calidad,
organizacion de la produccion, marketing, disefio, de
productos procesos y servicios o informacion y
documentacion.

d) Asesoramiento legal y fiscal.

e) Formacién profesional no formal.

j) Transferencia de conocimiento entre los integrantes del
Tecnopargue y con otras entidades externas.

g) Realizar convenios de colaboracion con Universidades
Andaluzas.

h) Prestar servicios comunitarios que garanticen el adecuado
funcionamiento del Tecnoparque.

i) Contribuir a la formacion de nuevos investigadores y
tecnologos y facilitar su incorporacion al mundo productivo.
4.- La realizacion de cuantos negocios juridicos sean
instrumentales, complementarios o accesorios para el
desarrollo de las actividades aludidas en los puntos 1, 2y 3
anteriores.

Si entre las actividades comprendidas en el objeto social
existen, en su caso, alguna o algunas que requieren titulacion
profesional para su ejercicio, la Sociedad se constituye como
de mera intermediaciéon, quedando excluida la misma del
ambito de aplicacion de la Ley 212007 de 15 de marzo, de
Sociedades profesionales.

Capital social y adscripcion

La Sociedad Limitada Unipersonal PTA Aerdpolis se encuentra
adscrita a la Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades, antigua Consejeria
de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad de la
Junta de Andalucia a través de la Secretaria General de
Empresa, Innovacion y Emprendimiento.

Es Propiedad de la Junta de Andalucia a través de la sociedad
Soprea (59,95%) (perteneciente a la Agencia IDEA con una
participacion del 100%) y la agencia IDEA (40,05%).

Aeropolis forma parte del Sistema Andaluz del Conocimiento,
que integra a los agentes de la innovacion y desarrollo
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Cientificos y Tecnoldgicos de Espafia (AP

N.° de Trabajadores (2019) 4 trabajadores en 2019.

Total Presupuesto de Explotacion y de |Presupuesto total 2019: 2.631.470 €

Capital (2019 y 2020).
pital { y ) - Presupuesto de explotacién: 1.932.500 €

- Presupuesto de capital: 698.970€
Presupuesto total 2020: 2.691.539 €

- Presupuesto de explotacion: 2.014.347 €
- Presupuesto de capital: 677.192€

1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Parque Tecnoldgico y Aeronautico de Andalucia, S.L. es la sociedad gestora del Parque Tecnologico Aeroespacial
de Andalucia, Aeropolis. EI PTAA es el principal espacio de innovacion Aeronautico de Andalucia con 548.000 m2,
un Parque en el que confluyen 96 empresas. La entidad gestiona 4 edificios (Centro de Empresas, Aeronautic
Supliers Village, dos edificios que componen el Centro de Ingenieria e Innovacion Aeroespacial) y ademas es
propietaria de 8 naves industriales que explota en régimen de alquiler/venta, en tres de las cuales esta instalado
en alquiler el Centro Avanzado de Tecnologias Aeroespaciales (CATEC), suponiendo 37.432 m2, es decir el 6,8%
del suelo del parque. Actualmente el porcentaje de inmovilizado ocupado del parque asciende al 68,89%. El suelo
vendido representa un 95% del total.

Aerdpolis es el unico Parque Cientifico Tecnologico de Europa que esta dedicado en exclusiva a la industria
aeroespacial. Este, supone una Comunidad de negocios con 96 compafiias implicadas en los principales programas
aeronauticos mundiales.

Como entidad gestora, su interés recae en desarrollar actividades de atencion a las necesidades tecnologicas de
las empresas instaladas, fomentar los proyectos de [+D+i, prestar distintos servicios a las empresas instaladas,
ademas de otras actividades tales como asesoramiento, transferencia de conocimiento y fomento de cooperacion
entre las empresas.

El Parque Tecnoldgico y Aeronautico de Andalucia S.L. esta gestionado a través de la Agencia IDEA. La actividad
de la Sociedad se basa en el arrendamiento de los activos y edificios del parque. Ademas, tiene otras lineas de
ingresos menores basadas en el arrendamiento de espacios para eventos.

Actualmente, como se ha comentado anteriormente, el PTAA gestiona 4 principales infraestructuras tecnologicas
de las que es propiedad. Estas infraestructuras son:

e (Centro de Empresas: Esta localizado en el centro neuralgico de Aerdpolis y en él se sittian los principales
espacios y servicios comunes del Parque. Esta formado por un edificio de oficinas con espacios desde 30
m2.
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puede aumentar sus posibilidades de negocio. Esta formado por 2 edificia
total comercializable de 5.450 m2 cada uno.
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o Aeronautic Suplliers Village es un centro que, aunque originariamente se concibié para acoger proveedores
y empresas que participaran en el A400M, esta abierto a cualquier actividad aeronautica. Tiene capacidad
para acoger hasta 80 firmas y 500 trabajadores. Cuenta con una superficie total de 8.616 m2, de los que
casi 2.400 se dedican a naves, unos 1.370 a oficinas y 1.100 a locales-almacén y talleres. Parte de este
edifico fue adquirido por la Agencia IDEA en la anualidad 2010.

o Naves Industriales: Se trata de naves o modulos independientes que constituyen el mejor espacio para
Pymes que buscan una implantacion rapida para desarrollar su actividad productiva en el sector.

Ademas, comercializan parcelas libres para empresas dedicadas a la fabricacion de componentes aeronauticos y
operaciones logisticas.

La estructura organizativa del PTA Aeropolis estd compuesta por 4 trabajadores. En relacién con las areas de
gestion, quedan divididas de la siguiente manera:

Direccion del parque (Consejera Delegada): 1 trabajador (Tiempo parcial)
Responsable financiero: 1 trabajador

Responsable mantenimiento: 1 trabajador

Responsable de 1+D y comunicacién: 1 trabajador

Responsable de administracién: 1 trabajador

El proceso de Auditoria Operativa que se ha llevado a cabo en el PTAA ha dado como resultado la elaboracion de
un conjunto de conclusiones a las que se proponen recomendaciones y propuestas de mejora.

Las principales conclusiones identificadas son las siguientes:

ElI PTAA no dispone de un mapa de procesos y procedimientos plenamente documentado y detallado con la finalidad
de cubrir todas las actividades realizadas en las areas del parque. Esto propicia la existencia de riesgos asociados
a la operativa del parque que pueden suponer un impacto negativo a la entidad, algunos identificados (No se puede
hacer seguimiento del cumplimiento de los objetivos de la entidad del parque) y otros no identificados (Pérdida de
conocimiento, descentralizacion de la informacion para su gestion y seguimiento de la operativa).

A nivel sistemas, actualmente la entidad cuenta con herramientas basicas de control y gestién administrativa, que,
si bien cubren las necesidades basicas de los empleados, generan gran carga de trabajo manual.

Cabe destacar que los objetivos estratégicos definidos por la Entidad estan orientados a un incremento de volumen
de ocupacion de los espacios disponibles para las empresas dedicadas al sector Aeroespacial y el desarrollo del
sector Aerondutico, asi como la dinamizacion de las empresas del sector a través de diferentes acciones
coordinadas a través del Departamento de I+D y Comunicacion. Por ello buscan la implantacion de proyectos
estratégicos de la mano de las empresas afincadas en el parque, siendo su principal prioridad de cara a generar
ingresos con el objetivo de asegurar la viabilidad del parque. En base a la auditoria realizada se detecta que, si bien
el parque presenta un enfoque estratégico centrado en una especializacion concreta, el sector espacial, y con un
plan estratégico definido para las anualidades 2020-2024, no posee indicadores cuantitativos que le faciliten el
seguimiento de la actividad y el grado de cumplimiento de los objetivos.
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Respecto a los objetivos operativos, aunque la entidad tiene establecidos para el roRegemEiestegoidmicas HORA
anuales y un plan de viabilidad 2020-2024, no disponen de informes de seguimientoc%]ua midan la rentabilidad por | 11:53:26
cada edificio gestionado. Se esta desarrollando un modelo para obtener una estimacidn de ingresos y gastos de

acuerdo con cada edificio gestionado por la sociedad, pero hasta la fecha todavia re-se'ha-implantade:

A nivel de ingresos, aunque su principal fuente proviene del arrendamiento de los activos y edificios del parque, su
plan de viabilidad pasa por lograr una venta al afio de las parcelas disponibles del parque, lo que lograria sostener
el equilibrio financiero de la entidad. Esto es debido a que los precios de los alquileres de oficinas son mas bajos
que la media de otros Parques debido a la ubicacion de Aerdpolis y a que existen alternativas de oficinas con precios
competitivos en su area de influencia cercana dentro de Sevilla. Actualmente se esta llevando a cabo un plan de
accion apoyado en informes de consultores externos con el fin de establecer en sus arrendamientos un precio de
mercado.

Existe una linea menor de ingresos derivada del arrendamiento de espacios para la celebracion de eventos, que
resulté en la celebracion de 35 eventos durante la anualidad de 2019. En comparacion con otros parques Aerdpolis
apenas tiene una dependencia de las subvenciones procedentes de la Administracién Publica. Las subvenciones
registradas en las cuentas anuales provienen de la aplicacion a resultados de antiguas subvenciones de capital en
paralelo a la amortizacién de los bienes financiados.

El PTAA actualmente no dispone de suelo disponible para hacer frente a la demanda de superficie, por lo que sus
ingresos quedan reducidos a los obtenidos por el arrendamiento y por la prestacion de servicios. Actualmente llevan
a cabo una actuacion para conseguir ampliar el parque mediante una clasificacion urbanistica de 50 Has, aunque
solo se urbanizarian inicialmente 25 Has (50% y 140.000 m2 de suelo industrial), quedando el resto a la espera
de ser urbanizado en funcion del ritmo de ocupacion de esa primera fase.

En materia de costes, se destinan recursos a realizar servicios y financiar proyectos que aportan un gran valor al
Parque, pero no cuentan con indicadores que permitan medir el retorno que significan estas inversiones. En el
PTAA, la mayor parte de los gastos que genera el parque son los asociados a los servicios exteriores y a la
amortizacion del inmovilizado. Tienen muy pocos proveedores (5) pero que suponen un gasto de mas de medio
millon euros, y estan concentrados sobre todo en labores de mantenimiento (4) como limpieza, consejeria y
mantenimiento de edificios.

No existe visibilidad de los costes por actividad o los retornos econdmicos de los proyectos que se llevan a cabo ya
gue no existe una analitica de costes que permita conocer este detalle.

En comparacion con otros parques, el numero de personas dedicadas a las actividades propias de la entidad
muestra que la organizacion es eficiente. PTAA tiene 4 empleados mientras que otros parques tienen mayor
volumen de personal (PTA 13 empleados, PCT Cartuja 12 y PTS 9 empleados) dedicandose a la gestién de suelos
y activos y organizacion de networking y eventos. Por otro lado, la Consejeria no realiza tareas de apoyo a la gestion
de los parques tecnoldgicos y por tanto no se detectan duplicidades.

Por otro lado, desde hace mas de 10 afios se esta llevando a cabo un programa de reduccion de costes impactando
especialmente en plantilla y costes a terceros. En los ultimos tres afios se ha reducido el margen de mejora haciendo
que no haya variacion en los gastos de explotacién, pasando de 1,4 M€ en 2017 a 1,3 M€ en 2019.

Es importante destacar que, a pesar de contar en el ultimo ejercicio con optimas ratios econémico-financieros, la
sociedad tiene problemas de liquidez (1,32 en 2019, 0,8 y 0,53 en 2018 y 2017 respectivamente) originadas por

8
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Se han detectado ineficiencias en la gestion de compras por no disponer de mNﬂepartamento especializado,

traduciéndose en un mayor coste de las compras y de servicios exteriores.
Alineadas a las conclusiones se proponen las siguientes actuaciones y recomendaciones de mejora:

Se recomienda elaborar un mapa de procesos y procedimientos, basado en las mejores practicas, con el objetivo
de cubrir los diferentes niveles de accion para asegurar el correcto cumplimiento de la operativa de la entidad. Este
mapa de procesos debe de tener unos mecanismos de seguimiento y unos criterios de control que permita verificar
que se cumple con los estandares de calidad de los servicios, alineado a la estrategia, la propuesta de valor y
operativa. Ademas, se recomienda establecer una matriz de riesgos de la entidad donde se puedan identificar la
tipologia del riesgo y llevar a cabo un plan de mitigacion asociado a cada uno de ellos.

Se propone establecer herramientas de reporting y seguimiento financiero, comunes a todos los parques y sus
entidades gestoras, alineadas con la Junta de Andalucia, evitando la carga de trabajo constante que supone
reportarle los distintos informes que ésta solicita.

La entidad debe definir unos principios estratégicos que estén alineados a la estrategia de desarrollo econémico de
la Junta de Andalucia. Estos principios deben perseguir que la entidad gestora sea sostenible econémicamente a
través de una estrategia de crecimiento solida, un modelo de gobierno consensuado y una organizacion eficiente.
A partir de estos principios deben definirse unos objetivos medibles basados en indicadores tales como, indice de
ocupacion de los terrenos, facturacién por actividad de arrendamiento, nimero de empresas alojadas en el Parque,
-+ (detalle en apartado de recomendaciones). Por ello, se propone no centrar la actividad del Parque Unicamente

en el area aeroespacial, si no evolucionarla a otras industrias paralelas y coexistentes (Robdtica, transporte,
seguridad...).

A nivel de incremento de ingresos, se recomienda a la entidad mejorar su propuesta de valor y el catalogo de
servicios con el objetivo de atraer nuevas empresas. Adicionalmente se recomienda monetizar los servicios que
actualmente no esta generando ingresos.

Por otro lado, se propone realizar un analisis coste-beneficio de los servicios de arrendamientos de espacios a
empresas, para valorar el impacto real de los eventos realizados.

En paralelo, se propone realizar un analisis de qué tareas pueden ser realizadas en un Centro de Servicios
Compartidos gestionado por la Junta de Andalucia con el fin de generar sinergias entre los parques que redunden
en una menor necesidad de personal. Algunos ejemplos de actividades que son susceptibles de ser gestionadas en
un Centro de Servicios Compartidos son:

- Actividades de Backoffice financiero: Centralizar la gestién administrativa, contable y fiscal, asi como los
pedidos, la facturacién al cliente y el reporting financiero.

- Actividades de gestion de Compras: Centralizar la contratacion, racionalizacién y gestion de proveedores,
compras, concesiones, convenios y colaboraciones.

- Actividades de gestiéon de Activos: Control de las herramientas de seguimiento de costes, tareas de
mantenimiento, control de inmovilizado y facturacion a los arrendatarios.

- Actividades de gestién de Datos: Gestion de datos maestros de clientes y proveedores.

- Actividades de gestion de calidad: Asegurar la correcta implementacion y comunicacion de las medidas de
control de riesgo y asegurar los niveles adecuados de calidad.

22/12/2020 11:53 PAGINA 8/57

VERIFICACION . https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/PECLAE1C6800C8A0E5A556C82132A0

JUNTA DE ANDALUCIA

202099909586268 | 22/12/2020

- Actividades de Marketing y promocion: Optimizacion de proveedores y promecidResisiedos|petaireso HORA
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En relacion con la gestion economica de la entidad se recomienda establecer tres|lingas de trabajo:
N

Una primera linea de trabajo en la que se defina un modelo de seguimiento estandarizado-y-comun-a-todoslos
parques, apoyados en cuadro de mando integral que permita recoger y medir el grado de cumplimiento respecto a
los objetivos planteados, obtener mayor visibilidad de los indicadores de gestion y ser capaces de detectar las
posibles desviaciones para corregirlas.

Una segunda linea de trabajo alrededor de la definicién de un programa de analisis de costes que permita medir la
inversion realizada, asi como los costes de operacion de la entidad, los ingresos obtenidos y los recursos dedicados
a cada actividad de la entidad. Esta analitica de costes deberia de ser comun a todos los Parques para facilitar su
comprension por parte de terceros como la Junta de Andalucia, la Agencia IDEA o cualquiera de organismos
participantes en su accionariado.

Como tercera linea de trabajo, se propone centralizar la gestion y contratacion de proveedores de todos los PCT
para favorecer economias de escala, reducir el coste con terceros y generar mayor competitividad y eficiencia entre
los proveedores.
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En virtud de la disposicion adicional vigésimonovena de la Ley 3/2019, de 22 |dgjulio, del Presupuesto de la

Comunidad Autbnoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacion con su disposicion—adicionattrigésima, por
Resolucion del érgano de contratacion de la entonces Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente
Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inicié el expediente de
contratacion denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico instrumental de la Junta de Andalucia“.

Para la tramitacion del expediente con numero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014, (en adelante, LCSP), se procedié a su division en lotes, agrupandose las entidades
instrumentales a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcion, asi como en funcién de otros
criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada uno de los lotes.

El Expediente de contratacion fue aprobado por el 6rgano de contratacion de la entonces Consejeria de Hacienda,
Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019, adjudicandose el Lote 4, con fecha 22 de junio de 2020,
a Accenture S.L., con N.I.LF B79217790, y formalizandose el contrato el pasado 16 de julio de 2020. Las Entidades
Instrumentales que integran el Lote 4 son las siguientes:

N Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A.

Fundacién Publica Andaluza PT de Ciencias de la salud de Granada.
Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja S.A.

Parque de Innovacién Empresarial Sanlucar la Mayor S.A.

Parque Tecnoldgico y Aeronautico de Andalucia S.L

KKLKLUK

Con fecha 26 de octubre de 2020, se remitio a la Entidad el Informe Provisional, concediéndole un plazo de 10
dias habiles para la presentacion de las alegaciones que estimase oportunas. Recibidas las alegaciones con fecha
10 de noviembre, y tras su valoracion, se emite el presente Informe Definitivo.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector Publico, aprobadas
por Resolucion de la Intervencion General de la Administracion del Estado de 14 de febrero de 1997 (publicada por
Resolucion de 1 de septiembre de 1998) y el resto de las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de
acuerdo con lo previsto en el Apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el
contrato.
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PTA Aerdpolis es el tnico Parque Cientifico Tecnologico de Europa dedicado en exclusiya a la industria aeroespacial.

Constituido en 2002, PTA Aeroépolis esta gestionado por la compaiia “Parqu

Andalucia S.L."”, a través de la Agencia IDEA como Sociedad Limitada Unipersonal.

[ A T q
IECTUIUZILU Ty "ACTUTNTIautituutT

Es el principal espacio de innovacion aeronautica de Andalucia en el que confluyen 96 empresas, startups y centros
de investigacion con una extensa oferta innovadora.

Creacion y Estatutos.

Constituida como Parque Tecnoldgico y Aeronautico de Andalucia, S.L.
el 23 de julio de 2002. Estatutos modificados en escritura publica de
fecha 2 de mayo de 2012.

Tipo de entidad.

Sociedad Limitada

Régimen Juridico

Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General de La Hacienda Publica de la Junta
de Andalucia (en adelante, TRLGHP).

Art. 5 TRLGHP: Las sociedades mercantiles del sector publico andaluz
se regiran por la presente Ley; por la Ley 9/2007, de 22 de octubre;
por la Ley 4/1986, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia; por las disposiciones de desarrollo de las
mismas, asi como por su normativa especifica y por las normas de
derecho civil, mercantil y laboral que les resulten de aplicacion.

Objeto social

La Sociedad tiene como objeto social:

1.- La comercializacién y gestion del TECNOPARQUE denominado
PARQUE TECNOLOGICO AEROESPACIAL DE ANDALUCIA, situado en
el municipio de La Rinconada (Sevilla) y en sus ampliaciones y
enclaves;

2.- La realizacion en los referidos espacios de actividades vinculadas
a la investigacion, el desarrollo tecnologico, la innovacion y la
coordinacion, animacion y transferencia del conocimiento entre las
empresas ubicadas en los aludidos espacios;

3.- Garantizar la prestacion, entre otros, de los siguientes servicios a
las empresas presentes en los mismos:

a) Atencidn a las necesidades tecnologicas de las empresas que lo
requieran.

b) Fomento al desarrollo de proyectos [+D+l.

c) Prestacion de servicios integrados tales como calidad, organizacion
de la produccién, marketing, disefio, de productos procesos y
servicios o informacién y documentacion.

d) Asesoramiento legal y fiscal.

e) Formacion profesional no formal.
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f) Transferencia de conocimiento entre los integrantgs fégistro Electr
Tecnoparqgue y con otras entidades externas.

0
g) Realizar convenios de colaboracion con Universidades Andaluzas.
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h) Prestar servicios comunitarios que garanticen et-adectado
funcionamiento del Tecnoparque.

i) Contribuir a la formacién de nuevos investigadores y tecnélogos y
facilitar su incorporacion al mundo productivo.

4 - La realizacion de cuantos negocios juridicos sean instrumentales,
complementarios o accesorios para el desarrollo de las actividades
aludidas en los puntos 1, 2 y 3 anteriores.

Si entre las actividades comprendidas en el objeto social existen, en
su caso, alguna o algunas que requieren titulacion profesional para su
gjercicio, la Sociedad se constituye como de mera intermediacion,
quedando excluida la misma del ambito de aplicacion de la Ley
212007 de 15 de marzo, de Sociedades profesionales.

Capital social y adscripcion

La Sociedad Limitada Unipersonal PTA Aerdpolis se encuentra adscrita
a la Consejeria de Transformacion Economica, Industria,
Conocimiento y Universidades, antigua Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad de la Junta de Andalucia a
través de la Secretaria General de Empresa, Innovacién vy
Emprendimiento.

Es Propiedad de la Junta de Andalucia a través de la sociedad Soprea
(59,95%) (perteneciente a la Agencia IDEA con una participacién del
100%) y la agencia IDEA (40,05%).

Aerdpolis forma parte del Sistema Andaluz del Conocimiento, que
integra a los agentes de la innovacion y desarrollo tecnologico en
Andalucia, y tiene la calificacion de Parque Cientifico y Tecnologico de
Andalucia. En el ambito nacional, Aerdpolis es también socio de la
Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espafia (APTE).

N.° de Trabajadores (2019)

Total Presupuesto de
Explotacion y de Capital (2019
y 2020).

4 trabajadores en 2019.

Presupuesto total 2019: 2.631.470 €

Presupuesto de explotacion: 1.932.500 €
Presupuesto de capital: 698.970€

Presupuesto total 2020: 2.691.539 €

Presupuesto de explotacion: 2.014.347 €
Presupuesto de capital: 677.192€
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El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la sypgrvision de la Intervencion

General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece el articulo 93 del TRLGHP,consiste-en—el-analisisde
los principales sistemas o procedimientos de la entidad PTA Aerdpolis, asi como un analisis de eficacia, eficiencia
y economia en la gestion de los recursos publicos realizada por la misma. Los datos analizados en el presente
informe se corresponden con los del ejercicio 2019. Adicionalmente, para enriquecer las conclusiones referentes
al ejercicio 2019, se han tenido en cuenta informacién de otros ejercicios.

Con base en esta definicion y en manuales y normas técnicas reguladoras de los procedimientos de auditorias
operativas de general aceptacion cabe establecer el siguiente alcance:

N Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los procedimientos existentes en cada entidad,
asi como el entorno en el que se realizan, para determinar si se han tenido en cuenta los principios de
buena gestién, se aplican controles de calidad y si se han obtenido los resultados que satisfacen a los
demandantes de estos procedimientos, ya sean internos o externos.

N Andlisis de eficacia: determinar el grado en que una operacion, entidad o politica alcanza sus objetivos, en
un periodo determinado, con independencia de los costes que su ejecucién implique.

N Andlisis de eficiencia: este analisis aporta evidencias sobre la relacién entre objetivos y recursos empleados.
Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el menor uso de los recursos disponibles.

N Anadlisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad requerida, minimizando
el coste de los recursos utilizados.

Para alcanzar una mayor granularidad en los ejes de analisis, se ha realizado un desglose que facilitara el analisis
de la entidad.

N Sistemas y procedimientos:

- Procedimientos y procesos
- Sistemas

N Eficacia:

- Planificacion estratégica

Actividad de la entidad

Grado de cumplimiento de objetivos estratégicos y seguimiento de la actividad
- Catalogo y prestacién de servicios

N Eficiencia:

- Generacion de ingresos
- Analisis de costes de actividad
- Organizacion y recursos

N Economia:

- Analisis econdémico-financiero
- Gestion economico-financiero
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Los Procedimientos aplicados por cada area de andlisis (sistemas y/o procedi
economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente, pertinente
conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un enfoque innovador y orientad
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a la posterior practica de recomendaciones tendentes a la mejora de las practica
la Entidad.
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Se ha realizado un benchmark interno y externo con otras entidades de similar actividad con base en nuestra
experiencia previa, la informacion publica disponible y proyectos similares realizados.

El benchmark interno se ha llevado a cabo entre las entidades auditadas de la Junta de Andalucia. Los criterios de
selecciéon se han basado en la posibilidad de hacer un analisis comparativo exhaustivo por haberse analizado la
entidad en el marco de las Auditorias Operativas de la Junta de Andalucia.

- Parque Tecnoldgico de Andalucia.

- Parque Tecnologico Sanlucar la Mayor.

- Parque Tecnoldgico Ciencias de la Salud de Granada.
- Parque Cientifico y Tecnolégico Cartuja.

El benchmark externo se ha llevado a cabo entre distintas entidades de actividad similar siguiendo los siguientes
criterios:

- Parques Tecnoldgicos del Pais Vasco (Red Parke)

o Los criterios de seleccion del presente parque se han basado en la similitud de actividad y el hecho
de situarse en una Comunidad Auténoma con una apuesta clara por dicha actividad, siendo un
referente al respecto. Es una comunidad auténoma multiprovincial, que tiene una red comun de
parques mediante una gestion centralizada y el nivel de madurez es alto. Estd compuesta por tres
parques:

v" Parque Tecnologico de Alava
v Parque Tecnoldgico de Vizcaya
v Parque Tecnoldgico de Guipuzcoa

- Parque Tecnologico de Cantabria (PTCAN)

o Los criterios de seleccion del presente parque se han basado en la similitud de actividad y el hecho
de situarse en una Comunidad Auténoma con una apuesta clara por dicha actividad, siendo un
referente al respecto. Es una comunidad auténoma uniprovincial, con un unico parque tecnologico
en la regién de similares condiciones a la de los parques de Andalucia, con un nivel de madurez
alto.

A continuacién, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria llevados a cabo en la
ejecucion del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo aprobados en la Fase de Planificacion por
la Intervencion General de la Junta de Andalucia.

4.1 SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Con este estudio se identifican y evaluan los procesos del PTAA para comprobar si se estan cumpliendo los hitos
de control establecidos. Con el fin de identificar que recomendaciones de mejora se pueden hacer se han llevado
a cabo los siguientes procesos:

15

22/12/2020 11:53 PAGINA 14/57

VERIFICACION . https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/PECLAE1C6800C8A0E5A556C82132A0

N
N

JUNTA DE ANDALUCIA

202099909586268 | 22/12/2020

Celebracion de entrevistas con los responsables de areas/departamentg
procedimientos prioritarios el 7 de septiembre de 2020.
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Dichas entrevistas se han realizado conforme a un modelo que tiene en cuenta las recomendaciones de la
Intervencion General con los responsables de areas/departamentos.

Adicionalmente se han realizado llamadas para refinar la informacion solicitada con los diferentes
responsables de los departamentos.

Dos dias laborables previos a la primera entrevista, se recibié material suficiente por parte de la Direccion
General como para comenzar a elaborar el ejercicio de analisis de la auditoria.

Analisis y valoracion de los procedimientos. Evaluacion de los sistemas de control interno.

Pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad razonable de los controles que existen y su correcto
funcionamiento.

Deteccion de Riesgos. Matriz global de procedimientos-riesgos asociados-controles clave y pruebas de
cumplimiento.

Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

Mapa de sistemas de informacion.

4.2 ANALISIS DE EFICACIA

En relacion con el estudio y analisis de la eficacia, se han realizado las siguientes actuaciones, detalladas a
continuacion:

A
N

Grado de cumplimiento de los objetivos fijados, a través de un estudio en detalle sobre la Entidad.

Analisis de coherencia, analisis de planes y estrategias publicas y macheo con los objetivos de la Entidad.
Conforme a cada una de las unidades de gestion se ha llevado a cabo una sincronizacién de los objetivos,
medidas e indicadores.

Analisis de tendencias. Analisis detallado de las ratios propuestos en la gestion de Entes publicos y privados.
Aplicacion de técnicas de Benchmarking a través de un estudio de diferentes entidades similares a la
analizada con el fin de comparar la eficiencia operativa de la misma.

4.3 ANALISIS DE EFICIENCIA

En relacién con el estudio y analisis de la eficiencia, se han analizado qué recursos dispone el PTAA, qué uso se
esta dando de ellos, y si dicho uso esta siendo adecuado o alineado con las tendencias existentes. Para ello, se
han realizado las siguientes actuaciones, detalladas a continuacion:

N Analisis coste - beneficio de los servicios que presta la Entidad.

N Aplicacién de técnicas de Benchmarking o analisis comparado.

N Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos, falta o inadecuacion de los mismos.

N Evaluacion de la calidad de la actividad.

N Analisis de los sistemas de informacion.
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De cara a llevar a cabo el analisis econdmico del area, se ha revisado si se puede redudirfel coste de ciertas partidas
0 recursos que se estan llevando a cabo en la actualidad. Para ello se ha realizado Y [ejercicio de entendimiento
de la estructura de costes por actividad, realizado las siguientes actuaciones, detalladas a continuacién:

N

HORA
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Analisis de la estructura de costes de la Entidad. Seleccion de los servicios, procedimientos y actividades y
analisis de los costes imputables de los mismos.

Aplicacion de técnicas de benchmarking o analisis comparado con las entidades con un grado de similitud
seleccionadas.

Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control.

Cuantificacion del coste econémico de cada area para el establecimiento de un diagnostico de evaluacion
ad-hoc.

Busqueda de técnicas de reduccion de costes con terceros o en la organizacion. Definicion y disefio de los
canales de informacién para una mayor eficiencia de costes, ingresos y drivers operativos

4.5 CONTROL DE CALIDAD

La metodologia empleada para la gestion de la calidad ha dispuesto de procesos particulares y equipos especificos
para la gestion de dichos procesos. Esta metodologia propone un Plan de Aseguramiento de la calidad que cubre
todos los aspectos que intervienen en la ejecucion, estructurandose en los siguientes componentes:

N

N

Definicion y establecimiento de los roles y responsabilidades de todos los miembros del equipo de servicio
en las actividades relacionadas con la gestion de la calidad.

Para asegurar los niveles de calidad de los trabajos, se ha realizado una correcta gestion de riesgos,
pudiendo anticiparse asi a los problemas que han podido surgir. Por ello, en este componente del plan de
calidad se han definido el procedimiento y la metodologia para la identificacion y seguimiento de los riesgos.
Gestion del éxito a través de métricas orientadas a monitorizar el nivel de cumplimiento de los objetivos
marcados y a utilizar los buenos resultados como un elemento clave de retroalimentacion para mantener el
ritmo y la motivacion adecuada de todos los involucrados en el servicio.

Gestion de las expectativas de los distintos agentes que intervienen en el servicio y cdmo dar respuesta a
las mismas.

Gestion de las relaciones, que establece el marco y las condiciones que han cumplido los diferentes
participantes con el objetivo de maximizar la calidad del proyecto de forma transversal.

Gestion de recursos, que incluye todas las acciones necesarias para maximizar la contribucion de los todos
los miembros del equipo de trabajo a la consecucion de los objetivos de la prestacion del servicio.

Gestion de la documentacion, mediante su estandarizacion para todas las etapas y procesos incluidos en el
alcance del contrato.

Gestion de las no conformidades, con el fin de que su resolucion se realice cumpliendo los niveles de servicio
definidos por la Intervencién General.

Realizacion de una serie de auditorias de calidad en diferentes ambitos y con diferentes objetivos, con el fin
de evaluar, medir y actuar sobre la calidad de servicio para su mejora.

Mejora continua, mediante la identificacion de los principales puntos de mejora, definicion de las acciones
a tomar y gestién de su implementacion, para posteriormente, verificar su eficacia.
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Con el objetivo de asegurar que el Plan de Aseguramiento de la Calidad se ejecu%rcRdgistmergca@ﬂuada se
planted un modelo de Gobierno cuya cabeza sera el Comité Interno de Seguimientgy gue ha permitido tener control
sobre los posibles riesgos, criticidad de estos, probabilidad de que ocurran y plan de,\[nitigaci()n de los mismos.
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Del mismo modo se han elevado a dicho Comité de Seguimiento aquellos problemas o puntos de bloqueo que han
ido surgiendo en la operativa diaria de forma que se permita dar seguimiento a la calidad y estado del progreso de
la Auditoria.

En la misma medida se han involucrado expertos en Modelo Operativo para Empresas Publicas de Accenture, con
mas de 12 afios de experiencia y a nivel de Managing Director como Experto en la Materia para dudas y consultas
del equipo, con el objetivo de garantizar la calidad, la resolucion de puntos de blogueo y la anticipacion de riesgos.
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Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, [a gpntinuaci(')n, se presentan de
forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicacion de los procedimientos-de-atiditoria—identificados;pot

cada area.

El parque Tecnoldgico y Aeronautico de Andalucia es una sociedad mercantil del sector publico andaluz, que tiene
como objeto social la constitucion en parque tecnoldgico, desarrollando actividades de atencion a las necesidades
tecnoldgicas de las empresas instaladas, fomentando los proyectos de 1+D+i, prestando distintos servicios a las
empresas instaladas, ademas de otras actividades tales como asesoramiento, transferencia de conocimiento y
fomento de cooperacion entre las empresas. Es el principal espacio de innovacion Aeronautico de Andalucia, en el
que confluyen mas 96 empresas, gestionan 4 edificios principales (Centro de Empresas, Aeronautic Suplliers
Village, Centro de Ingenieria e Innovacion Aeroespacial y Centro Avanzado de Tecnologias Aeroespaciales (FADA-
CATEC).

Aeropolis es el unico Parque Cientifico Tecnolégico de Europa que esta dedicado en exclusiva a la industria
aeroespacial. Este, supone una Comunidad de negocios con 96 compaiiias implicadas en los principales programas
aeronauticos mundiales.

El Parque Tecnoldgico y Aeronautico de Andalucia S.L. esta gestionado a través de la Agencia IDEA. La actividad
de la Sociedad se basa en el arrendamiento de los activos y edificios del parque. Ademas, tiene otras lineas de
ingresos menores basadas en el arrendamiento de espacios para eventos.

Actualmente el PTAA gestiona 4 principales infraestructuras tecnolégicas de las que es propiedad. Estas
infraestructuras son:

e (Centro de Empresas: Esta localizado en el centro neuralgico de Aerdpolis y en él se sittan los principales
espacios y servicios comunes del Parque. Esta formado por un edificio de oficinas con espacios desde 30
m2.

e (Centro de Ingenieria e Innovacion Aeroespacial: Aporta al Parque unas infraestructuras de excelencia para
reunir a las empresas lideres en ingenieria e |+D en el sector y para las que la presencia en Andalucia
puede aumentar sus posibilidades de negocio. Esta formado por 2 edificios de oficinas con una superficie
total comercializable de 5.450 m2 cada uno.

e Aeronautic Suplliers Village (CATEC) Es un centro que, aunque originariamente se concibio para acoger
proveedores y empresas que participaran en el A400M, estd abierto a cualquier actividad aeronautica.
Tiene capacidad para acoger hasta 80 firmas y 500 trabajadores. Cuenta con una superficie total de 8.616
m2, de los que casi 2.400 se dedican a naves, unos 1.370 a oficinas y 1.100 a locales-almacén y talleres.
Parte de este edifico fue adquirido por la Agencia IDEA en la anualidad 2010.

o Naves Industriales: Se trata de naves o modulos independientes que constituyen el mejor espacio para
Pymes que buscan una implantacion rapida para desarrollar su actividad productiva en el sector.

Ademas, comercializan parcelas libres para empresas dedicadas a la fabricacion de componentes aeronauticos y
operaciones logisticas.

La estructura organizativa del PTA Aeropolis estd compuesta por 4 trabajadores. En relacién con las areas de
gestion, quedan divididas de la siguiente manera:
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Direccion del parque (Consejera Delegada): 1 trabajador (Tiempo parcial)
Responsable financiero: 1 trabajador
Responsable mantenimiento: 1 trabajador

Registro Electronico
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Responsable de 1+D y comunicacion: 1 trabajador
Responsable de administracién: 1 trabajador

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

N Procesos y procedimientos.
En base a informacion recopilada de los cuestionarios enviados, documentos entregados por la entidad y entrevistas
con los responsables, se ha realizado un analisis que nos ha permitido identificar y evaluar los procesos del PTAA,
hacer un analisis cualitativo de como se estan ejecutando, asi como comprobar si se estan cumpliendo los hitos
de control establecidos. Por ultimo, nos ha permitido identificar qué recomendaciones de mejora se pueden hacer
para que éstos sean mas agiles y garantizar su cumplimiento.

Ademas, se ha procedido a la elaboracién de la matriz de procedimientos-riesgos-controles y la identificacion de los
procesos que se pueden catalogar como prioritarios para la entidad. Dicha matriz ademas ha permitido identificar
los procedimientos asociados a los servicios que ofrece la Entidad, los posibles riesgos identificados y los sistemas
de control implantados. Dicha tabla se aporta como Anexo |.

Como punto adicional, en dicha matriz se ha distinguido entre los procesos de Direccion/Estratégicos, Operativos
y Soporte.

Como resultado, esta matriz nos ha permitido identificar las acciones correctoras, asi como los planes de
contingencia necesarios para asegurar el correcto funcionamiento y la sostenibilidad de la entidad, poniendo
especial foco en aquellos procesos con alto impacto en el desarrollo de la actividad de la entidad y alta probabilidad
de ocurrencia.

En relacién con los escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia adoptada por el equipo
de proyecto, las principales actividades que se han llevado a cabo son las siguientes:

N Analisis de los procedimientos, sistemas y actividades de cada entidad.

N Deteccion de los riegos inherentes a los procedimientos.

N Entendimiento y valoracion de los sistemas de control: niveles adecuados de control de la gestion, control
interno administrativo y control de calidad de los servicios.

N Analisis de la adecuacion e idoneidad de los recursos informaticos y humanos.

N Analisis de la suficiencia e idoneidad de los sistemas de reporte y fiabilidad de la informacion generada en
cada de los procedimientos.

N Medidas y revision del desempefio financiero.

Habida cuenta del gran numero de procedimientos y de la imposibilidad de analizar cada uno de ellos, se ha
realizado el analisis siguiendo el siguiente esquema:

N Se ha establecido un marco comun de procesos y procedimientos categorizados en tres niveles diferentes.
N Se ha realizado el andlisis en oleadas, donde los procesos prioritarios han sido analizados de manera
individual, mientras que el resto de los procesos se han analizado desde la perspectiva del impacto que, en
conjunto, supone para la entidad. Finalmente, se ha establecido de la lista de procesos prioritarios, qué
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Para ofrecer una vision general de la entidad, se ha realizado un analisis DAFO con la finalidad de conocer las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la entidad. El resultado es el siguiente:

Fortalezas

Debilidades

* El Parque que la entidad gestiona es el
Unico Parque Cientifico Tecnolégico de
Europa 100% dedicado al sector
aeroespacial

* Localizacion y enclave estratégico
(Cerca del FAL de Airbus y aeropuerto)

¢ Comunidad de negocios orientada al
sector aeroespacial

Limitacion en la generacion de ingresos
debido al poco suelo disponible para la
venta

Ausencia de un seguimiento
cuantitativo de la estrategia implantada.

Gestion independiente y no centralizada
respecto al resto de parques. No existe
una plataforma u 6rgano comun de
gestion y toma de decisiones

Ausencia de una estrategia comun con
el resto de los parques.

Incapacidad para generar ingresos que
le permitan autofinanciarse sin
depender de la venta de las parcelas
pendientes.

Oportunidades

Amenazas

* Convenios con las universidades para
la captacion de talento

* Existe un Plan de crecimiento y
ampliacion del Parque en estado
avanzado. No se ha llevado a cabo por
las circunstancias del mercado.

* Posibilidad de una plataforma comun
de cooperacion entre Parques

* Aumento del trafico del aeropuerto San
Pablo y su ampliacién de la terminal

Impacto de la crisis del COVID-19 al
sector aeronautico.

Excesiva dependencia de las empresas
tractoras

Falta de servicios complementarios que
puedan utilizar los empleados de las
diferentes empresas del parque.

Mala comunicacion de transporte
publico (lejos del centro urbano de
Sevilla)
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Como eje principal de este analisis, se presenta el mapa de procesos y procedimientos identificados para PTA
Aeropolis en base a las entrevistas realizadas con los responsables y la informacion recibida por la entidad. Se han
identificado aquellos procesos que son prioritarios (P) y un descriptivo indicando si vienen acompafiados de un
procedimiento correctamente documentado o no.

1. Estratégicos/Direccion:

Planificacion estratégica y operativa Resultado de la Auditoria

La entidad tiene definidos los objetivos estratégicos
y de actividad del parque alineados a su
Elaboracion de planes plurianuales/de negocio (P) [crecimiento y desarrollo. Estos objetivos se
encuentran recogidos en un plan de viabilidad
definido por la entidad.

La propuesta de valor del parque definida por la
entidad, asi como los criterios de admisién estan
claros y documentados, pero no existe un
Elaboracion de planes operativos (P) documento o marco operativo que determine cual
es la relacion de las tareas y actividades a realizar.
Tampoco se identifica la existencia de un catalogo
de servicios.

Evaluacion y control de gestion Resultado de la Auditoria

No tienen un procedimiento instaurado de auditoria
interna alrededor de un listado de procesos
definido. Ademas, no existe actualmente un mapa
de procesos.

Gestion de auditorias internas corporativas (P)

Control de gestion (P) La entidad no dispone de un procedimiento para el
reporting de indicadores de seguimiento de la
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Resultado de la Auditoria

Relaciones institucionales

No se dispone de un documento que defina una
linea de trabajo comun entre los distintos parques
tecnoldgicos de Andalucia soportada por un
governance que fomente las sinergias tanto a nivel
comercial (clientes comunes), a nivel de compras y
costes (proveedores comunes) o a nivel de
recursos.

2. Operativos:

Resultado de la auditoria

Marketing comercial

No cuentan con un procedimiento para la creacion
y gestion de campafias de marketing del parque ni
modelos de atribucion de las mismas.

Adicionalmente cuentan con la colaboracién de
una empresa subcontratada que coordina la labor
comercial cuyo modelo retributivo es mediante un
success fee por la atraccién de clientes/empresas
al parque.

Gestion de infraestructuras

Resultado de la auditoria

Planificacién, ejecucion y seguimiento del
mantenimiento de infraestructuras, instalaciones y
equipos

No existe un procedimiento asociado donde se
especifique el seguimiento a la gestion de las
tareas del mantenimiento de sus infraestructuras
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Resultado de la auditoria

Planificacién y control de inversiones

No tienen definido ningtin modelo de aprobacion y
seguimiento de las inversiones que asegure su
rentabilidad en beneficio de la entidad.

En 2019 ha realizado inversiones por importe de
26.933.912 €, siendo en su gran mayoria
inversiones inmobiliarias en construcciones. Es el
segundo parque con mayor volumen de
inversiones detras del PTA.

Gestion de riesgos

Tienen un plan de mitigacion teniendo en cuenta
la posible cancelacion de contratos a causa de la
crisis del coronavirus y un plan de devolucién de
préstamos hasta 2025.No se dispone de un plan
de mitigacion o contingencia ante potenciales
riesgos tales como informaticos (GDPR) o
reputacionales. Se logran identificar riesgos a
través de una planificacion de gasto, ingresos y
tesoreria a 5 afios vista.

Gestion subvenciones (P)

El procedimiento para la gestion de subvenciones
procedentes del Ministerio esta claro y definido. La
entidad debe someterse a unos estandares
establecidos que no han sido facilitados por la
entidad.

Gestion presupuestaria

Realizan Business Case de las acciones
estratégicas de la sociedad. No se dispone de los
procedimientos asociados a la facturacién y pago
a proveedores.

Gestion economica (P)

Tienen un plan de Viabilidad del Parque y realizan
Informes Financieros (Internos y Externos) con el
objetivo de dar a conocer el impacto del parque en
la sociedad, la economia y del sector aeroespacial.
Anualmente realizan el proceso de consolidacion

contable, pero no cuentan con un documento
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del sector Publico, siendo-poder-adjudicador,por
lo que los procedimientos de contratacion vienen
regulados por dicha ley.

Organizacion y gestion de recursos humanos

Resultado de la auditoria

Planificacién y organizacion de recursos humanos

(P)

Existe un organigrama definido, asi como el
aseguramiento de los roles necesarios para
realizar las actividades de la entidad. No se
dispone de plan de formacién interno lo que
significa que puede sufrir un impacto en la gestion
de la capacidad interna de la entidad. Las
competencias de cada departamento estan bien
definidas y existe interrelacion entre ellas, pero no
existe un procedimiento donde aparezcan los
requerimientos o necesidades de formacion del
personal del parque.

Asesoramiento juridico y gestion patrimonial

Resultado de la auditoria

Actuacion juridico-laboral y gestiones patrimoniales

No se dispone de un documento que defina los
procedimientos juridicos para la gestion interna del
patrimonio, asi como las diferentes actuaciones
juridicas que se gestionen internamente.

Gestion de la contratacion

Resultado de la auditoria

Contratacion general (proveedores) (P)

No se dispone de un documento que defina como
debe ser la atencién/relacion con el proveedor,
pero si tienen reflejado como debe ser la gestion.
En principio se informa que la entidad es poder
adjudicador segln la Ley de contratos del sector
Publico.

Contratacion comercial (clientes)

No existe un documento definido para la gestion de
pedidos o facturacion de cliente. Si cuentan con un
Plan de gestion de recursos para la captacion de
empresas para los afios 2020-2022 orientado al
incremento de la ocupacion y a la venta de los
activos e inmuebles de la entidad. En el mismo se
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Gestion de la responsabilidad corporativa, gestion
de la innovacion y gestion de riesgos

Resultado de la auditoria

Planes de innovacion

No se dispone de un documento que determine
como se lleva a cabo el desarrollo de cualquier
proyecto innovador o como capitalizar el resultado
de dicho proyecto (gestion de patentes).

Gestion ambiental de planes y proyectos

Resultado de la auditoria

Evaluacion ambiental de instrumentos y proyectos
de infraestructuras

No se dispone de un documento que asegure la
gestion ambiental del parque de acuerdo con la
normativa vigente y las necesidades del parque.

Gestion de sistemas de informacion

Resultado de la auditoria

Tecnologia y sistemas

No existe definido un procedimiento de gestion de
informacién y BBDD de clientes. No hay una
relacion de herramientas y gestion de uso de estas.

ID ‘ Proceso critico

1 Elaboracion de planes operativos

Procedimiento analizado

Definicion de la propuesta de valor

De los procesos y procedimientos analizados, se han identificados un conjunto de procesos criticos en torno a los
que gira la sostenibilidad de la entidad. Dichos procesos son los siguientes:

Gestion de auditoria interna

Definicion de un mapa de procesos

3 Elaboracion de planes de negocio

Definicion por parte de la entidad de objetivos
estratégicos de actividad del parque

4 Control de gestion

Definicion de indicadores (KPIs) para el
seguimiento de la actividad

5 Gestion de subvenciones

Definicion de procedimientos para la solicitud y
gestion de subvenciones para la entidad

6 Contratacion general (Proveedores)

Gestion de proveedores

7 Gestion econémica

Plan de viabilidad de la entidad

8 Planificacion y organizacion de RRHH

adecuado

Definicion de una estructura y modelo organizativo
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se reflejan a continuacién:
N PROCESO 1: Elaboracion de planes operativos | Definicion de la propuesta de valor:

a. Riesgos: No se identifica un riesgo inherente a este procedimiento. La propuesta de valor esta
correctamente definida y recogida en la memoria del Parque realizada por la entidad y en la
presentacion ejecutiva de la entidad.

b. Controles: No se establecen mecanismos para verificar que la propuesta de valor esté alineada
con la razon social de la Entidad y los objetivos marcados por la Junta de Andalucia

N PROCESO 2: Gestion de auditoria interna | Definicion de un mapa de procesos:

a. Riesgos: Tienen los procesos definidos, pero a muy alto nivel (administracién, financiero,
comunicacién y mantenimiento), pero no existe un documento en el que se unifiquen los procesos.
Se podria llegar a incurrir en la disminucion de eficiencias en la entidad, asi como en la pérdida
del conocimiento en caso de que las personas que los realizan de manera adhoc dejen la entidad.
El modelo de trabajo se apalanca en un formato BAU (Business As Usual) donde cada rol conoce
sus tareas y actividades y no hay visibilidad sobre cdmo se realizan.

a. Controles: No se realiza un control y seguimiento de los procesos establecidos en la entidad para
asegurar que se realiza de una forma estandar de acuerdo con las mejores practicas. Tampoco se
ha realizado ningun trabajo de eficiencia o identificacién de puntos de mejora internos por parte
de la entidad.

N PROCESO 3: Elaboracion de planes de negocio | Definicion de objetivos estratégicos de actividad del
parque:

a. Riesgos: Tienen unos objetivos estratégicos definidos. No dispone de una cuantificacion de estos,
lo que hace que el seguimiento sea mas complejo y desconozcan el estatus real del parque
respecto a sus objetivos y posibles desviaciones, pudiendo incurrir en ineficiencias operativas o
reduccion de la actividad del parque.
b. Controles: Se realiza un control acerca del cumplimiento de los objetivos a nivel cualitativo.
N PROCESO 4: Control de gestion | Definicion de indicadores (KPIs) para el seguimiento de la actividad:

a. Riesgos: Realizan un seguimiento de los activos gestionados por la entidad, pero no disponen de
una vision holistica del parque completo ni de sus infraestructuras.

b. Controles: Se realiza un seguimiento de la actividad de la entidad y de los objetivos definidos
mediante unos indicadores que se recogen en el PAIF anual, los cuales suponen un control
correcto a nivel financiero (alineados con el PEC-PAIF) pero no determina si existe un control
idéneo a nivel actividad, ocupacion, estrategia, ...

N PROCESO 5: Gestion de subvenciones | Definicion de procedimientos para la solicitud y gestion de
subvenciones:

a. Riesgos: No incurren en ningun riesgo, debido a que la gestion para la solicitud de subvenciones
estd muy estandarizada
b. Controles: No se detectan controles establecidos para el seguimiento de la gestiéon de la solicitud
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a. Riesgos: Tienen establecido un proceso para la contratacion de proveedores. La gestion es agil y
factible puesto que solo tienen que gestionar 5 contratos. Han realizado el ejercicio de agrupar los
principales contratos en proveedores Unicos.

b. Controles: No se detectan controles establecidos para el seguimiento de la gestion de los
proveedores

PROCESO 7: Gestion economica | Plan de viabilidad de la entidad:

a. Riesgos: Tienen un plan de viabilidad y contingencia de la entidad en caso de que se desvien las
previsiones 0 no se logren los objetivos establecidos. Han realizado una prevision hasta 2025.

b. Controles: Tienen los principales indicadores muy controlados, realizando incluso simulaciones de
diferentes escenarios de venta y arrendamiento para controlar la situacion econoémica-financiera
de la actividad propia de la entidad.

PROCESO 8: Planificacion y organizacion de RH | Definicion de una estructura y modelo organizativo
adecuado:

a. Riesgos: Tienen un modelo organizativo adecuado y las competencias estan bien definidas.
b. Controles: No se dispone de un mecanismo de control para verificar el dimensionamiento de la
organizacion.
Sistemas

Se han identificado los principales sistemas que se utilizan en la entidad y el grado de madurez de estos:

- Contabilidad/Finanzas: Usan el programa GEXTOR para la contabilidad analitica.

Gestion administrativa del parque: Utilizan Microsoft Office como herramienta de gestion
administrativa. La mayoria de las tareas se realizan en esta herramienta. Comparten informacién entre
los diferentes actores del equipo gestor del parque y ademas, disponen de carpetas compartidas entre
los departamentos para llevar una gestién mas centralizada.

- Herramientas de gestion de negocio. No disponen de un CRM alineado con la Consejeria donde se
pueda consultar la informacién asociada a los clientes o empresas (en periodo de alegaciones la
entidad ha informado que en la actualidad estan en proceso para la contratacion de un CRM, pero
Unicamente para la gestion de inmuebles).

- Herramientas de Analitica avanzada: No disponen de herramientas de analitica avanzada para la
gestion y optimizacion de los bienes que gestionan pudiendo reducir los costes, acelerar la promocion
de los espacios e inmuebles o detectar el grado de demanda de determinadas zonas.

- Herramientas de gestion de activos: No disponen de herramientas de gestion de activos para la
optimizacion de los bienes que gestionan pudiendo reducir los costes, acelerar la promocion de los
espacios e inmuebles o detectar el grado de demanda de determinadas zonas.

- Gestion de informacion y BBDD de clientes y empresas: Disponen de un procedimiento de gestion y
custodia de informacion en el que aparece la informacion de los clientes y su relacion con ellos.

- Reporting y seguimiento de indicadores: Realizan un seguimiento de los principales indicadores que
tienen identificados, pero no existe herramienta automatizada de reporting y éste se realiza de manera
manual y se comparte con la Junta de Andalucia en un formato definido internamente.
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Respecto a las necesarias labores de reporte de actividad a la Junta de %dalegigtrgl PEAtRérdpOlis no
comparte informacion con la Consejeria de manera automatizada debido a la heterogeneidad de
sistemas y la relacion entre los mismos. Por tanto, es necesario por,\Part de la entidad destinar

HORA
11:53:26

e
recursos humanos para realizar reporting, informes o peticiones ad-hee,-ecupande-unr-pereentaje-alte
del tiempo de dichos recursos.

5.2 ANALISIS DE EFICACIA

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el resultado de los mismos.

El andlisis de la eficacia tiene como objetivo determinar en qué medida el PTAA alcanza sus objetivos, con
independencia de los costes que su ejecucion implique. Asi mismo, permite conocer para el PTAA los retos
estratégicos, objetivos e indicadores, asi como la comprobacion de si estan alineados a la estrategia, a los planes
y a las politicas generales definidas por el Gobierno de la Junta de Andalucia.

En relacion con los potenciales escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia adoptada
por el equipo de proyecto, los principales puntos que se han analizado son los siguientes:

N

/4 KKK

KKK

N

Grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

Inexistente o deficiente evaluacién en la consecucion de los objetivos previstos.

Dificultad para atribuir los resultados al programa en particular.

Dificultad para identificar aquellas acciones concretas de la politica que han favorecido el cumplimiento de
los objetivos esperados.

Dificultad para identificar aquellos factores externos a la evaluacién que hayan influido en la resolucién de
los problemas detectados.

Establecimiento de criterios de medicion de objetivos.

Dificultad para Interpretar la informacion a través de indicadores.

Mala definicion de los indicadores de los resultados planificados.

Escaso conocimiento de los vinculos entre causa y efecto.

Deficiencias en la gestidn.

Las tareas realizadas, considerando la informacion recibida por la entidad y los escenarios y retos marcados y, con
el fin de conocer la eficacia de la Entidad han sido las siguientes:

N

Analisis de la coherencia entre los objetivos estratégicos (fijados por la Junta de Andalucia) y los objetivos
operativos (fijados por Aerdpolis, y en teoria en linea con aquellos), como entre las competencias de las que
esta dotada la Entidad y los objetivos cuya consecucion se pretende. Ello conlleva acometer, las siguientes
tareas:

- Revision de los sistemas de planificacion y programacion (PEC-PAIF, presupuesto, plan de actuacion,
etc.).

- Analisis de los objetivos establecidos a distintos niveles (organizacion, departamentales y por lineas de
actuacion).

- Analisis de las competencias asumidas por Aerdpolis, y su coherencia con su forma juridica.

- Indicadores establecidos, formas de cuantificaciéon y medicion (que sean coherentes, viables y
realistas).
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'
-

Informes de seguimiento de alcance de objetivos (seguimiento de
anuales y otros informes).
Valoracion de la consecucién del grado de eficacia requerido, en el

Tedhignenideietrdeicoentas HORA
11:53:26

=
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ido de si se alcanzan los

%o

objetivos minimos necesarios.
Fijacion de objetivos plurianuales.
Analisis de aquellos objetivos asociados a fuentes de financiacion con origen en la Junta de Andalucia.
Verificacion del registro en el seguimiento de objetivos.

Profundizando en el analisis de la documentacion identificada por la entidad, a continuacion, describimos los
documentos revisados y con qué fin:

@ Fichas PEC/PAIF: Utilizados para obtener los presupuestos de explotacion y de capital, programas
de actuacion, inversion y financiacion de las entidades, objetivos, personal, memorias, balances,
estados de flujos de efectivos, ...

@ Cuentas anuales: Para obtener datos del Balance y cuentas de resultados de ejercicios anteriores.
o Estatutos: Utilizado para obtener informacion de la creacion de la entidad. Adicionalmente se ha
utilizado el documento de cambio de domicilio social y la escritura de modificacién estatutaria.

@ Plan estratégico de Aeropolis y plan de accién comercial 2020-2022.

@ Otros documentos: Informes de control financiero, informes juridicos, informes de fiscalidad, ...

N Andlisis de tendencias (Benchmark), mediante la identificacion de aquellas tendencias relativas a procesos
de restructuracion de corporaciones publicas a nivel nacional, permitiendo identificar y analizar aquellas
alternativas y mejores practicas susceptibles de adaptacion a la casuistica particular de Andalucia. Fruto de
este analisis, sujeto a la informacién publica disponible, se ha identificado la situacion actual del Ente en
aspectos como:

Impulso politico: identificacion de aquellos planes y estrategias que repercuten en la Entidad, asi como
su alcance y repercusion futura.

Financiacion: identificando las partidas presupuestarias que repercuten a la Entidad, posibles
compromisos futuros, etc.

Evaluacion de los objetivos establecidos en la organizacién a nivel de departamentos, areas de Gestion,
lineas estratégicas de actuacion.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a continuacion en las
siguientes categorias:

A
N
N
A

Planificacion estratégica

Actividad de la entidad

Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad
Catalogo y prestacion de servicios

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademas de las correspondientes
recomendaciones.

N Planificacion estratégica

Tienen definidos para el parque unos objetivos estratégicos basados en el incremento de ocupacion,
el desarrollo del sector aeronautico, la dinamizacién de empresas y la implantacion de proyectos
estratégicos de la mano de las empresas afincadas en el parque. Estos objetivos se reflejan en el plan
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de viabilidad desarrollado que permiten determinar la relacion entre un
econdmico-financiera del parque.

Q

RdgistrecEiestidniedilidad
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Los principales objetivos para la entidad son la consecuciéon de un iktremento en el volumen de

HORA
11:53:26

ocupacion de los espacios disponibles para las empresas dedicadas al sector Aeroespacial y el
desarrollo del sector Aeronautico, asi como la dinamizacion de las empresas del sector a través de
diferentes acciones coordinadas a través del Departamento de [+D y Comunicacion.

La entidad realiza una planificacion del ejercicio de acuerdo con las exigencias y objetivos establecidos
por la Junta de Andalucia en los Presupuestos Generales, (PEC PAIF), si bien no tiene el suficiente nivel
de detalle para verificar el cumplimiento de su planificacion estratégica. Todos los parques estan
obligados a elaborar documentacion relacionada con la planificacién del ejercicio y su ejecucion en
condicion de entidades publicas participadas por la Junta de Andalucia, y en esta auditoria se ha
constatado que los objetivos perseguidos son coherentes con los especificados en los presupuestos de
la Junta.

Existe un acuerdo marco con terceros que realizan labor comercial para la atraccion de empresas al
parque. El modelo de retribucion que reciben es a éxito. Existe un proceso de homologacion y
actualmente hay dos partners en proceso de homologacion.

La entidad dispone de un Plan de Viabilidad para el periodo comprendido entre los afios 2020-2024
en el cual establecen las lineas generales de planificacién, evaluacién y control de los principales
aspectos del Parque. En relacion con su plan de viabilidad si cuenta con documentos de seguimiento
de tesoreria y previsiones de gastos e ingresos en los cuales trasladan cualquier hecho relevante de
forma inmediata para anticipar su efecto.

La entidad ha desarrollado un plan de ampliacion y crecimiento del parque que esta avanzado, pero
de momento no se ha llevado a cabo por las circunstancias del mercado. La repercusion directa mas
relevante seria la capacidad y oportunidad de generar ingresos para la entidad mediante la venta de
nuevas parcelas.

N Actividad de la entidad

A lo largo del ultimo afo, es el parque que mas ha incrementado la poblacion de empresas instaladas
(19%, lo que se traduce en 15 empresas mas que el afio anterior). Ver Anexo |ll — Tabla 1

El PTAA es el cuarto parque en cuanto a tamafio y numero de empresas (548.000 m2 y 96 empresas)
y su sociedad gestora la segunda en cuanto a gestion del espacio (6,8%) del parque. El resto de los
parques del Pais Vasco disponen de mayor terreno (1,1 — 3,0 millones de m2), albergando un volumen
de empresas menor (144 - 271 empresas). Por otro lado, el PTCAN es un parque de menor tamafo
(240.000 m2) en el que tan solo se albergan 58 empresas. Ver Anexo |l - Tabla 1

El 95% del suelo del parque se ha vendido hasta la fecha y tienen como objetivo anual en su plan de
viabilidad vender una parcela al afio. Con respecto al indice de ocupacion del inmovilizado que gestiona
la entidad, considerando la edificabilidad de Aeropolis, cuenta aproximadamente con un 69% de
espacio del parque bajo su gestion.

La sociedad desarrolla multiples actividades dentro del Parque, siendo la principal la gestién de
inmuebles, los servicios de promocion de la formacion in situ (cursos de especialidades aeronauticas),
seguido de Ingenieria/Consultoria e Industria Complementaria.
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En relacion con la entidad, las actividades que realiza son coherentes@o Rbgisthieiestnomeeniisitos

estipulados. Ademas de las actividades propias de la gestion de la entidéd financieras, organizativas,

comerciales, etc.) dan servicios de dinamizacion y networking a las empresas afincadas en el parque
d

HORA
11:53:26

con el objetivo de mejorar la actividad empresarial € impulsar la actividad-aeroespacial-en-elpareue:
El PTAA lidera la vanguardia de la innovacion aeroespacial, a través del asentamiento de empresas con
las areas de actividad de mayor futuro y un Centro de Investigacion, CATEC, referente en el desarrollo
de nuevas tecnologias.

No se puede determinar si los objetivos de los programas y proyectos llevados a cabo (p.e eventos
realizados en el parque o eventos en colaboracion con CATEC) cumplen con una relacion coste-eficacia
adecuada, debido a que no se realiza un seguimiento individualizado de cada uno de los programas y
proyectos por no disponer de indicadores que permitan medir dicha relacion coste-eficacia.

N Grado de cumplimiento de los objetivos y seguimiento de la actividad

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del parque a largo plazo
del parque debido a que no existe un mecanismo de control y seguimiento para evaluarlo. Tampoco
se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos del plan de viabilidad de la entidad
definido debido a que se desconoce cual es el objetivo mas alla de constatar que en el momento del
analisis, existe viabilidad o no. Por tanto, las acciones concretas que se han llevado a cabo no son
medibles o atribuibles a la consecucion de un fin. En la Red Parke del Pais Vasco se establece un
modelo de cumplimiento de objetivos comun para los 3 parques mediante el analisis de indicadores
como la facturacion, EBIT, satisfaccién de los consejeros...etc. Actualmente el grado de cumplimiento
es de un 82%. Por otro lado, el PTCAN no establece un criterio para definir el grado de cumplimiento
del parque.

No hay informes de seguimiento de los objetivos e indicadores estratégicos diferentes a los incluidos
en las memorias de actividades. Las memorias de actividades que las entidades suelen elaborar son
documentos recopilatorios de los actos y eventos del ejercicio y en ninglin caso pueden considerarse
un sustitutivo del seguimiento de una planificacion anual estructurada.

Se realiza un seguimiento periodico de forma binaria (cumplido/ no cumplido) de los objetivos
cualitativos definidos en el PAIF, no obstante, el informe de “liquidacién del ejercicio anterior” no
incluye informacion sobre los objetivos definidos en el PAIF.

Identifican los riesgos que puedan impedir la consecucion de objetivos, y elaboran de forma adecuada
un plan de mitigacion teniendo en cuenta la posible cancelacion de contratos a causa del coronavirus
y un plan de devolucion de préstamos.

La entidad cuenta con autonomia de gestion en el desempefio de sus funciones (gestion y coordinacion
de las infraestructuras e instalaciones del Parque, prestacion de servicios para las empresas instaladas
en el parque, realizacién de cuantos negocios juridicos, sean instrumentales, complementarios o
accesorios, para el desarrollo de las actividades mencionadas etc.)

En los ultimos 3 ejercicios el Parque Tecnologico y Aeronautico de Andalucia presenta unos indicadores
estables en cuanto a crecimiento, objeto y finalidad del parque, incrementando cada ejercicio sus
ingresos de explotacion. Logra unos ingresos (discriminando las subvenciones) de 1,1 M€,
incrementandose a lo largo de los dos Ultimos afios. Por otro lado, el resto de los parques gestionan
un inmovilizado superior a excepcion de SOLAND que actualmente no gestiona ninglin inmueble. Por
otro lado, los Parques del Pais Vasco presentan una evolucion positiva de los ingresos de explotacion
durante los ultimos 3 afios. El Parque Tecnoldgico de Alava (0,6 M€), Parque Tecnoldgico de Gipuzkoa
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(12 M€) y Parque Tecnolégico de Bizkaia (8,2 M€). EI PTCAN dbtfen Reénrasok|cletréxptetacion HORA
(discriminando subvenciones) de 3,5 ME habiendo crecido en los L’@in os afios y reduciendo la | 11:53:26
dependencia de subvenciones (25.266€). N

N Catalogo y prestacion de servicios

Concentran la oferta de su catalogo de servicios (tanto la gestion de los inmuebles como servicios de
valor afladido que apoya la actividad del parque) en las empresas afincadas principalmente en 4
edificios que gestionan: La Sede de la entidad, dos torres y un edificio de uso multiples.

De las 96 empresas afincadas en el parque, el PTAA presta servicio de arrendamiento y de valor
afiadido que genera algun retorno o ingreso economico directo Unicamente a 22 empresas afincadas
en edificios gestionados por la entidad, lo que corresponde al 22% de las empresas afincadas en el
parque. Adicionalmente hay actividades como la organizacion de los eventos en el parque que va
destinada a todas las empresas que estan fincadas en el mismo generando retorno econémico a través
de los alquileres de los espacios. Aun siendo el parque que presta servicios a menos empresas, (22,
frente a las mas de 50 del resto de Parques), el porcentaje es mayor que por ejemplo el del PTA (13%).
La entidad cuenta con la primera Incubadora de Transferencia de Tecnologia Aeroespacial, la cual tiene
como objetivo impulsar la puesta en marcha de startups en el sector.

Presta a las empresas servicios avanzados como: informacion sobre acceso a financiacion para puesta
en marcha de ideas innovadoras y sobre ayudas de |+D, eventos cientificos y técnicos, transferencia
de conocimiento, etc.; apoyo en la elaboracion y gestion de proyectos de |+D+i, en las relaciones de
cooperacion entre las entidades del Parque y con entidades externas y a la internacionalizacion de la
actividad; asi como visibilidad y posicionamiento mediante actividades de comunicacion, promocién y
difusion del Parque.

La oferta de servicios no sigue ningun procedimiento de control de calidad.

Ver Anexo Il para mayor detalle.

5.3 ANALISIS DE EFICIENCIA

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el resultado de los mismos.

El andlisis de la eficiencia que se ha llevado a cabo ha aportado evidencias sobre la relacion entre objetivos y
recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el menor uso de los recursos

disponibles.

En relacién con los escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia adoptada por el equipo
de proyecto, los principales puntos que se han analizado son los siguientes:

N
N

/4

Ausencia de identificacion y control de factores externos.

Fiabilidad de los sistemas de informacién, medidas de rendimiento y modos de seguimiento en la ejecucion
de la tarea, asi como efectividad de los procedimientos seguidos para remediar las deficiencias detectadas.
Conocimiento del retorno a la Inversion de las iniciativas que promueve la Entidad.

Seguimiento periddico de los resultados del analisis coste beneficio de los servicios prestados.

Posible existencia de duplicidades, ociosidad, sobredimensionamiento en recursos, en el desempefio de
tareas.

N Lentitud en la ejecucion de la tarea con el posible incumplimiento de plazos legalmente establecidos.
33
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N Posible generacion de costes externos. CI: Registro Electronico HORA
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Las tareas realizadas, considerando la informacion recibida por la Intervencion y loescenarios y retos marcados
y, con el fin de conocer la eficiencia de la Entidad han sido las siguientes: N

N
A|

Anélisis de los servicios ofrece el PTAA y qué agentes de mercado o sociales se ven beneficiados.

Andlisis de la prestacion de los servicios, la imputacion de costes a cada uno de ellos y los costes de los
servicios ofrecidos. Estos costes se obtendran de las Cuentas Anuales auditadas de los Ultimos ejercicios.
Analisis de los beneficios que reportan la prestacion de servicios (Directos e indirectos). Se han identificado
los beneficios indirectos que cada servicio tiene (como la industrializacién de una zona, los beneficios
derivados de una subvencion para un area concreta, etc.).

Analisis de tendencias (Benchmark) que contempla las siguientes tareas adicionales:

Analisis comparativo con otras administraciones/organismos similares del entorno planteado desde
una doble perspectiva:

= Eficiencia de los resultados del servicio y medicion de indicadores.
= Eficiencia, desde una perspectiva del coste del servicio.

Sobredimensionamiento/ infrautilizacion de recursos, falta o inadecuacion de estos.
Evaluacion de la calidad de la actividad.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a continuacion en las
siguientes categorias:

N Generacion de ingresos
N Analisis de coste de actividad
N Organizacion y recursos

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademas de las correspondientes
recomendaciones.

N Generacion de ingresos

La entidad ha vendido casi todo el suelo (95%) del parque desde que este se constituyera, por lo que
tienen que buscar nuevas fuentes de ingresos.

La generacion principal de ingresos proviene de la venta de inmuebles (naves y solares), de servicios
de arrendamiento (y en ocasiones usufructo) y de la prestacion de servicios a las empresas
implantadas. Actualmente no recibe subvenciones corrientes.

Tiene un nivel de ingresos por empleado bajo en comparacion con el resto de los parques, (358.195
€). Si bien es cierto que también es el parque con menor gasto de empleados (38.592€/empleado y
154.366€ en total, aunque sin estar incluido el sueldo de la Direccion General) y con menor relacion
de gastos de personal entre gastos totales.

Actualmente, la mayoria de sus ingresos de explotacion provienen de arrendamientos (70%). Tienen
necesidad de ampliar el parque para vender el suelo y dar ubicacion a grandes proyectos aeronauticos,
aunque también se estan esforzando en seguir aumentando los ingresos por arrendamiento y servicios
como por ejemplo servicios avanzados y complementarios a la industria aeronautica, ingenieria,
consultoria, formacion, TIC, servicios generales, etc....
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Andlisis de costes de actividad Registro Electronico
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- Elimpacto de los gastos de personal en la cuenta de resultados es ba 0.1 9% de los gastos provienen
de gastos de personal, siendo la ratio mas bajo de todos los parques Mdia Parques Andalucia: 18%,

HORA
11:53:26

Pais Vasco: 13% y Cantabria: 5%).

- Es el parque, junto al PCT Cartuja, con menos gastos totales, gracias al conjunto de medidas
implantadas desde hace algunos afios para la reduccién de gastos. Entre estas medidas destacan la
reduccion de plantilla, de gastos financieros, de otros tributos, etc., asi como otras medidas de ahorro
tomadas en 2019.

- Tiene unos gastos por servicios a terceros elevados. Los mencionados gastos representan un 43% de
los gastos totales, frente a la media de los parques de Andalucia que es de un 25% debido al poco
personal propio de mantenimiento del que dispone la entidad. Los principales servicios donde se
concentran estos gastos son servicios de mantenimiento (88%) y servicios juridicos (12%).

- No se identifica un analisis de coste-beneficio asociado a los proyectos realizados en la entidad en el
parque, pero si llevan a cabo un seguimiento financiero respecto a la viabilidad del parque.

Organizacion y recursos:

- El parque presenta una plantilla baja respecto sus comparables (4 empleados, teniendo el resto de los
parques el doble de plantilla). Los parques analizados en el Benchmark siguen una linea de entre 10-
20 empleados excepto el PCTCAN, que cuenta con una plantilla escueta al igual que el PTAA (5
empleados). En el caso del PTAA, no han tenido incorporaciones nuevas de personal desde hace mas
de 10 afos.

- Como la entidad ha vendido practicamente todo el suelo del parque, los roles de la plantilla estan
sufriendo una transformacion hacia la dinamizacion y gestion de activos.

- La Sociedad mantiene los niveles de gastos de explotacion desde los ultimos 3 afos.

Ver Anexo Ill para mayor detalle.

5.4 ANALISIS DE ECONOMIA

El analisis de esta area en el PTAA ha permitido identificar la posibilidad de reducir los costes de los recursos
utilizados para desarrollar una actividad asegurando un nivel de calidad apropiado.

En relacion con los potenciales escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia adoptada
por el equipo de proyecto, los principales puntos analizados han sido los siguientes:

N Coste de la actividad, producto o servicio del PTAA

N Valorar la llevanza de una contabilidad analitica (por proyectos) o de costes.

N [dentificacion de recursos innecesarios para la consecucion de resultados.

N Obtencién de recursos a un menor costes.

N Analisis de los procedimientos de aprovisionamientos, sistemas de gestion utilizados y sistemas de control
que apliquen.

N Analisis de si el procedimiento de adquisicion de recursos garantiza la adquisicion de acuerdo con el
principio de mejor relacion calidad precio.

35
22/12/2020 11:53 PAGINA 34/57
VERIFICACION https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/PECLAE1C6800C8A0E5A556C82132A0

E JUNTA DE ANDALUCIA

C

E

P 202099909586268| 22/12/2020
Ademas, se ha realizado un ejercicio de entendimiento de la estructura de costes p& aplinjdacodelet T ipoyado HORA
en el estudio y tratamiento de su contabilidad de costes o analitica, siguiendo un korgo rte temporal acordado con | 11:53:26
la Intervencion General. N

Las tareas realizadas, considerando la informacién recibida por la Intervencion y los escenarios y retos marcados
y, con el fin de conocer la situacion econémica de la Entidad han sido las siguientes:

N Andlisis de la estructura de costes del PTAA:

Identificacion de las partidas contables que recogen los importes mas relevantes, determinando los
costes estructurales (es decir aguellos que no estan directamente relacionados con el negocio principal
del PTAA y cuya reduccion implicaria un efecto multiplicador sobre los resultados del PTAA, sin que
repercuta en sus estandares de calidad). Ademas, se ha tipificado en la medida en la que se ha podido
realizar los costes en diferentes areas: Recursos humanos, Gestion de activos y servicios, Gastos de
Sistemas y tecnologias, Gastos de gestiones financieras y fiscales.

Analisis de la contabilidad de costes y/o los escandallos, determinando el coste de los servicios
prestados en el horizonte temporal que se fije.

Revisién analitica de costes para identificar situaciones excepcionales que pudieran haberse dado en
el horizonte temporal que se ha fijado.

Identificacion de los procedimientos que mayores costes directos requieren, y priorizacion en la
ejecucion del analisis en detalle.

Analisis de comparativo (Benchmark) con otras administraciones/organismos similares.

Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control, mediante la identificacion de posibles areas de
mejora o cuellos de botella en el area de compras y contratacion.

Cuantificacion del coste econdmico de cada area:

Analisis de la taxonomia de costes atendiendo a distintos criterios (destino de la imputacion —costes
del producto o del periodo-, la facilidad de la imputacion - costes directos o indirectos-, el volumen de
actividad —costes fijos, variables o mixtos-, la capacidad productiva de la empresa —costes de la
actividad o de subactividad-, la procedencia contable —costes externos o internos- o segun el sistema
de llevanza de la contabilidad analitica del PTAA —costes histéricos o estandares-).

Busqueda de modos de reduccién de costes con terceros o con la organizacion, mediante la identificacion
de los recursos innecesarios para la consecucion de resultados.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a continuacion en las
siguientes categorias:

N Ratios financieras
N Gestion economico - financiera

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademas de las correspondientes
recomendaciones.

N Andlisis econdmico-financiero

La empresa tiene una ratio de liquidez (1,32) por encima de uno, es decir, dispone de suficiente activo
para hacer frente a las deudas. No obstante, la Sociedad se encuentra en una situacion grave de falta
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de liquidez, provocado por las obligaciones de amortizacion de préstam
que practicamente ha agotado sus disponibles para la venta a corto plazé.
debajo de uno, pero para el curso de 2019 se ha bajado el pasivo corrieNt casi a la mitad.
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Tiene una buena ratio de solvencia (2,36), muy proximo al 1'5 que se pedria‘considerar-etnivel-dptimeo-
Por lo tanto, los acreedores tienen plenamente garantizado el cobro de sus deudas.

Cuenta con un nivel éptimo de endeudamiento (53%), por lo que la empresa tiene capacidad suficiente
para endeudarse sin desaprovechar a su vez sus recursos propios. Esto se debe que, a pesar de tener
el patrimonio neto muy bajo respecto a PTA o PTS, también cuenta con menos cantidad de deuda que
los mencionados. Cabe destacar que estan en un continuo endeudamiento para hacer frente a los
problemas de liquidez y esto puede provocar a la larga que superen el nivel de endeudamiento éptimo,
agravando asi la situacion.

Aeropolis presenta un 0,06 % en la ratio Ingresos financieros/Inversiones, y un 3 % en el de Gastos
financieros/Deuda. Son ambos muy bajos porque cuenta con unos ingresos financieros minimos (15
mil €), y algo mas de gastos financieros (264 mil €). El resto de los parques de Andalucia siguen la
misma senda.

N Gestiéon econoémico-financiera

En cuanto al gasto medio por proveedor, es el parque que cuenta con un gasto mayor (115.780 €) de
todos los parques. A pesar de esto, el importe de gasto en proveedores total de Aeropolis es menor
que el del resto de parques, excepto SOLAND. Al disponer de una plantilla tan reducida, el parque
necesita externalizar tareas.

Aeropolis es de los parques menos eficientes en relacion con los dias de pago a proveedores respecto
del resto de parques de Andalucia (12 dias vs plazo estipulado en la ley 9/2017 de contratos de Sector
Publico), aun asi, cumplen con los parametros establecidos. Los parques de Pais Vasco y PTCAN tienen
una ratio similar (entre 12-23 dias).

La mayoria de la financiacion de la Entidad proviene de préstamos concedidos por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y por el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

La Sociedad viene ajustando sus gastos desde hace afios y para ello, como ha quedado expuesto en
diferentes informes. Algunos de los ajustes explicados en el Plan de Viabilidad 2015-2019
correspondientes al periodo 2013-2015 son los siguientes: Ajuste de plantilla que pasé de 8 personas
en 2009 a 4, reduccion de los gastos financieros en un 35,56%, reduccion del 3,10% en la partida de
Otros Tributos por negociacion con Hacienda respecto de los IAEs de la Sociedad...etc.

No tienen un sistema de contabilidad analitica que les ayude a delimitar una estructura de costes por
unidades departamentales.

Ver Anexo IV para mayor detalle.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Registro Electronico
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Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuacion |sg\presentan, estan justificadas
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en base a la documentacion soporte y papeles de trabajo obtenidos como consectenctadetaejecucion-materiat
de la auditoria realizada. En particular, dicho soporte documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada
de la aplicacién y evaluacion de los procedimientos de auditoria debidamente planificados, para la emisiéon de
recomendaciones razonables. Todos estos documentos y resultados de los trabajos realizados han sido puestos a
disposicion de la Intervencion General de la Junta de Andalucia.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de analisis (sistemas y/o procedimientos, eficacia,
eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los distintos apartados del presente Informe.

Adicionalmente, se aplican dos criterios objetivos para la presentacion, a modo de sintesis, de las recomendaciones
y/o propuestas de mejora:

N Dificultad para su implantacion: Se distingue entre aquellas medidas faciimente implantables o "quick wins"
y aquellas otras para las que se hace necesario concretar la intervencion de terceros y evaluar el coste de
su implantacion.

N Prioridad de implantacion: se dara preferencia en su aplicacion a aquellas medidas que se traduzcan en
una obtencién de beneficios por parte de la Entidad, ya incidan en una reduccion de su estructura de costes
0 bien en una explotacion de otras oportunidades o vias alternativas de obtencion de ingresos.

Las principales conclusiones que deben destacarse del PTAA son las siguientes:
N Procesos y sistemas

- Procesos.

= No se dispone de un listado de procesos y procedimientos detallados para cada una de las
areas. La mayor parte de los procesos que se realizan en la entidad son conocidos Unicamente
por los empleados que los ejecutan.

= No esta definida una relacion completa de procesos, procedimientos y controles necesarios
para asegurar un modelo de calidad y con unos riesgos controlados.

= Los principales objetivos se reflejan en el PEC - PAIF anual y de manera mas detallada en el
plan de viabilidad de la entidad donde se hace un seguimiento periédico del grado de
cumplimiento.

= A nivel organizativo existe un reparto establecido de responsabilidades entre los distintos
niveles del organigrama, pero no esta documentado. No existe un diagrama de flujo operativo
de cada area al ser departamentos unipersonales. Las competencias de cada departamento y
sus interrelaciones estan bien definidas.

- Sistemas

= A nivel sistemas, actualmente la entidad cuenta con herramientas basicas de control y gestién
administrativa, que, si bien cubren las necesidades basicas de los empleados, generan gran
carga de trabajo manual.

= No disponen de herramientas de gestion de activos que le permita gestionar de una manera
mas eficiente los bienes y activos bajo el control de la entidad.
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No disponen de un CRM interno que le permita tener la informa
de manera agregada con el objetivo de gestionar los clientes de
una estrategia de acuerdo con criterios preestablecidos.
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nera segmentada y definir
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alegaciones la entidad ha informado que actualmente estan en
CRM interno para la gestion de inmuebles.

ol
CCSO-GCComtamaCion—aGt—uar
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©

- Planificacion estratégica

El Parque tiene un enfoque estratégico que esta centrado en una especializacion concreta, el
sector aeroespacial, lo que le esta permitiendo ser pioneros en la industria a nivel europeo.
En la entidad no se definen objetivos estratégicos cuantitativos que faciliten un seguimiento de
la planificacion estratégica.

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos ni del plan de
viabilidad establecidos a largo plazo debido a que las acciones realizadas por el parque no son
medibles.

Tienen definidos unos objetivos estratégicos a corto plazo basados en el incremento de
ocupacion, el desarrollo del sector aeronautico, la dinamizacion de empresas y la implantacién
de proyectos estratégicos de la mano de las empresas afincadas en el parque.

Se ha realizado un plan de viabilidad de la entidad aprobado por el Consejo de Administracion
de la sociedad para el periodo 2016-2019 estando actualmente en revisién para plantear un
nuevo plan de viabilidad 2020-2024. Para que el plan de viabilidad sea mas efectivo es
necesario refinanciar y restructurar la deuda es clave para mejorar la viabilidad econdmico-
financiera de la entidad. Para ello se necesita la aprobacion de la Administracion.

Existe un plan de ampliacion y crecimiento del parque que esta avanzado, pero de momento
no se ha llevado a cabo por las circunstancias del mercado (precios bajos de inmovilizado).
Para este plan, la sociedad necesitaria de financiacion publica y a nivel de costes deberian ser
capaces de soportar los nuevos, asociados con el mantenimiento, jardineria, etc....

Por todo ello se prevé complicado acometer el plan. Si estuviera vendido todo el suelo potencial,
y obtenidas las aprobaciones pertinentes de la Administracién, podrian ejecutar esta
oportunidad.

- Actividad de la entidad

El PTAA es el parque con menos tamafio y volumen, exceptuando SOLAND, pero en cambio la
entidad es la segunda que gestiona mas espacio del total del suelo (6,8%).

El Parque estd gestionado por la Agencia IDEA como Sociedad Limitada Unipersonal y
gestionan y coordinan las infraestructuras e instalaciones del Parque y prestan servicios a las
empresas instaladas en ¢él. Sigue modelo centralizado y coordinado desde un Unico ente que
esta funcionando de manera eficaz.

La principal tarea de la entidad es la gestion, venta y arrendamiento de los activos e inmuebles
del parque, pero estan descritas ni documentadas.

Las tareas de la entidad son coherentes con la finalidad y objetivos del parque muy centradas
en la venta de suelo y en la gestion de eventos para empresas del sector aprovechando la
traccion de empresas como Airbus y CATEC.
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= Realizan cada afo una memoria anual que recoge todos s Regitos ¥lectiddades de
cooperacion empresarial y fomento de la innovacion que han e%liz ado durante ese tiempo.
= |a entidad gestiona correctamente las tareas relacionadas cqqp la gestion financiera, pero
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tampoco estan descritas ni documentadas.

= Actualmente no miden la rentabilidad por edificio. Se estad desarrollando un modelo para
obtener una estimacion de ingresos y gastos de acuerdo con cada edificio que gestionan o han
edificado.

- Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad

= No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del parque
debido a que no existe un mecanismo de control y seguimiento para evaluarlo. Por tanto, las
acciones concretas que se han llevado a cabo no son medibles o atribuibles a la consecucion
de un objetivo.

= Respecto a la viabilidad de la entidad que gestiona el parque, si se mide su cumplimiento y se
realiza seguimiento de los principales indicadores para tener la visién en todo momento de la
situacion.

= No existen informes de seguimiento comunes al resto de los parques con la informacién
necesaria para la Consejeria.

- Catalogo y prestacion de servicios

= Actualmente gestionan 4 edificios y dan servicio especializado de la industria aeroespacial que
reportan ingresos a 22 empresas (23% de las empresas del parque) siendo en proporcién un
volumen inferior al del PTA, Cartuja o PTS.

= Respecto los ingresos por arrendamiento y por prestacion de servicios, la sociedad esta
realizando actualmente un importante esfuerzo comercial, ante la ausencia de ventas, para
diversificar su actividad.

= El parque no cuenta con un catalogo de servicios reglado, aunque si ofrecen una gran variedad
de servicios que fomentan la conexién con empresas.

N Eficiencia

- Generacion de ingresos

= La principal fuente de ingresos la reciben mediante el arrendamiento de los activos y edificios
del parque. Debido a que los precios de arrendamientos fijados por ser empresa publica son
bajos (Menores que en otros parques), la entidad no es capaz de generar ingresos suficientes
para autofinanciarse Unicamente por esta modalidad. Para asegurar la viabilidad del parque,
la entidad tiene que vender las parcelas, estableciendo en su plan estratégico la venta de una
parcela al afio. Se encuentran en un contexto donde el sector aeronautico se esta viendo muy
impactado por la crisis de la COVID 19.

= Con el objetivo de reducir este efecto, se ha llevado a cabo un plan de accion apoyado en
informes de consultores externos que les permita establecer en sus arrendamientos un precio
de mercado buscando la aprobacion de la Administracion. En cualquier caso, las tarifas
actuales estaran vigentes en los contratos con las empresas afincadas a largo plazo.
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La ratio de ingresos por empleado es de un nivel medio. Actualﬁer%mmmca&wn un
volumen de empleados mayor, que son capaces de generar Un altp volumen de ingresos por
servicios prestados a empresas, aunque con mayor numero de ﬁmpleados como por ejemplo

HORA
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el PTA o el PTS.
Actualmente no recibe subvenciones corrientes de la Junta de Andalucia.

Debido a la situacion del mercado inmobiliario y los precios bajos, no tienen la intencién de
vender todos los activos disponibles. Se han apoyado en una empresa de tasacion con el
objetivo de fijar el precio dichos activos para tomar una decision informada. La alternativa
consiste en renegociar los futuros precios de los arrendamientos para obtener un mayor
margen y beneficio de los mismos.

Existe un acuerdo marco con terceros que realizan labor comercial para la atraccion de
empresas al parque.

Existe una linea menor de ingresos. Empresas que generan eventos y la entidad pone a
disposicion los espacios que arrendan. En el afio 2019 se produjeron entre 30 y 40 eventos.
Aeropolis no tiene dependencia de las subvenciones de la Administracion.

No es posible evaluar cuantitativamente la eficiencia y dedicacion de los recursos destinados
a cada proyecto.

Analisis de coste de actividad

No existe visibilidad de los costes por actividad o los retornos econdmicos de los proyectos que
se llevan a cabo ya que no existe una analitica de costes que permita conocer este detalle.

La mayor parte de los gastos que genera el parque son los gastos asociados a los servicios
exteriores y a la amortizacion del inmovilizado.

Desde hace mas de 10 afios se esta llevando a cabo un programa de reduccion de costes
impactando especialmente en plantilla y costes a terceros. En los ultimos tres afos se ha
reducido el margen de mejora haciendo que no haya variacién en los costes de explotacion.

Organizacién y recursos

N Economia
Respecto a la gestion economica,

La organizacion conoce las tareas, roles y responsabilidades asignadas. Las competencias de
cada departamento y sus interrelaciones estan bien definidas.

No existe un diagrama de flujo operativo de cada area al ser departamentos unipersonales.
Se presenta una plantilla muy reducida. Los ingresos de explotacion por empleado se
encuentran en la media a pesar de ser el parque con menos trabajadores.

No ha habido cambios en la plantilla en los ultimos 10 afios, después de que se tomara la
decision de reducirla a la mitad en 2009.

El seguimiento de las tareas lo lleva a cabo la Consejera Delegada con cada departamento.

Analisis econdémico - financiero

Aeropolis obtiene buenos ratios de liquidez (1,32), solvencia (2,36) y endeudamiento (52,74%),
aunqgue viendo los resultados de otros aios se puede apreciar que ha tenido problemas de
liquidez y seguira teniéndolos si sigue adeudandose como hasta ahora.
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Cuentan con un volumen de préstamos relevante a los que tehd Reisthatsciientzdo que
podra ocasionar problemas a la hora de garantizar la viatili(é)ad econdmico-financiera del
parque. N
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- Gestion economica - financiera

Aerdpolis se financian principalmente con préstamos emitidos por diferentes Administraciones.
Se identifican los riesgos que puedan impedir la consecucién de objetivos deseados a través
de una planificacion de gastos, ingresos y tesoreria a 5 afios vista, y se ha definido un plan
teniendo en cuenta la posible cancelacion de contratos a causa de la crisis del coronavirus.
Tienen definido un plan de devolucion de préstamos hasta 2025.

Aeropolis no es muy eficiente respecto al pago a sus proveedores, debido a que su periodo
medio de pago es de 16 dias, es decir menos de la mitad del plazo que marca la ley.

Tienen muy pocos proveedores (5) pero que suponen un gasto de mas de medio millén euros,
y estan concentrados sobre todo en labores de mantenimiento (4) como limpieza, consejeria y
mantenimiento de edificios. Estan sujetos a la Ley de contratacion Publica. Cuando vence un
contrato se realiza una revision de alcance con especial énfasis en revision de precio y alcance.

Las recomendaciones y posibilidades de mejora:

N Procesos y sistemas

- Procesos.

Desde el punto de vista de procesos criticos, capacidades y recursos se recomienda aplicar
unos procesos y procedimientos comun a todos los parques de Andalucia que permita impulsar
a las organizaciones de una manera eficaz y que potencie el aprovechamiento de sinergias
entre los citados parques.

Consecuentemente, se recomienda elaborar un mapa de procesos y procedimientos, comun
para todos los parques de Andalucia, basado en las mejores practicas, con el objetivo de cubrir
los diferentes niveles de accién para asegurar el correcto cumplimiento de la operativa de la
entidad. Todos los procedimientos asociados a cada proceso deben estar correctamente
documentados. Ver Anexo | — Tabla 2

Este mapa de procesos debe de tener unos mecanismos de seguimiento y unos criterios de
control que permita verificar que se cumple con los estandares de calidad de los servicios,
alineado a la estrategia, la propuesta de valor y operativa.

Ademas, se recomienda establecer una matriz de riesgos de la entidad donde se puedan
identificar la tipologia del riesgo vy llevar a cabo un plan de mitigacién asociado a cada uno de
ellos.

Asociado al mapa de procesos se propone definir un método de control comun para asegurar
un modelo de calidad operativa.

Definir un modelo de reporting Unico para todos los parques de Andalucia mediante un
conjunto de objetivos cuantificables y medibles por departamento/area y un modelo de
seguimiento mediante el cual la Junta de Andalucia pueda disponer de la informacién y los
diferentes reporting establecidos de manera auténoma evitando la carga de trabajo constante
que supone a las entidades reportar a la Junta de Andalucia los distintos informes que ésta
solicita.
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= Se propone definir un modelo de seguimiento y acceso a la informagégiderto patgoacoomun HORA
con el objetivo de que las entidades publicas puedan obtener |a g\f rmacion necesaria de una | 11:53:26
forma mas agil. N
- Sistemas

= Se propone establecer herramientas de reporting y seguimiento financiero, comunes a todos
los parques y alineadas con la Junta de Andalucia, evitando la carga de trabajo constante que
supone reportar a la Junta de Andalucia los distintos informes que ésta solicita.

= Definir un modelo de gestion de la informacion (BBDD clientes, oportunidades, servicios, ...) a
través de herramientas CRM para la gestion activa del parque que facilite la atraccion de
empresas en el parque.

= Se propone una herramienta de gestion de activos que permita agilizar y facilitar el control de
los inmuebles del parque y los que estan gestionados por la entidad.

N Eficacia

- Planificacion estratégica

= Definir unos principios estratégicos que engloben la visién, la mision y establezcan unos
objetivos medibles para la entidad apalancados en 5 lineas principales:

e Modelo de gobierno

e Captacion y fidelizacion de empresas. Reforzar la labor de captacion y desarrollo
de negocio.

e Estrategia de expansion manteniendo la sostenibilidad a largo plazo dotando al
parque de mayor competitividad y capacidad para impulsar los espacios.

e Organizacion eficiente

e Sostenibilidad econémico-financiera
= Como recomendacion general para todos los parques, proponemos definir un nuevo modelo
de coordinacion centralizado entre los parques gobernado por la Junta de Andalucia. Este
modelo alienara los objetivos de los parques en torno a un unico fin (a un nivel superior que
los propios objetivos del parque) y propondra formas de trabajo que fomenten las sinergias
entre parques para hacerlos mas eficientes (centros de servicios compartidos).

- Actividad de la entidad

= No centrar la actividad del Parque Unicamente en el area aeroespacial, si no evolucionarla a
otras industrias paralelas y coexistentes (Roboética, transporte, seguridad...)

= Colaboracion con diferentes partners tecnolégicos para mejorar la propuesta de valor del
parque (P.ej.: transformacion de la movilidad en el parque, mejora de la comunicacion via web
y app), cumplir con la estrategia del parque y ejecutar correctamente los proyectos en curso.

= Definir un modelo de business case y seguimiento del mismo para el analisis de la rentabilidad
economica financiera de los proyectos impulsados por la entidad en el parque.

= Estandarizar el control y seguimiento de los activos gestionados por la entidad mediante
reportings con un criterio comun al resto de los parques.
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Se propone la definicion de un cuadro de mando y modelo de segdiniento comun que permiten
evaluar end-to-end la estrategia del mismo cuantitativamente | Péra|ello se definira un Cuadro

HORA
11:53:26

de Mando Integral con los indicadores mas relevantes para la gestion. La relacion de los
principales indicadores propuestos es: (Ver Anexo Il para mayor detalle)

- Catalogo y prestacion de servicios

N Eficiencia

Se propone mejorar la propuesta de valor y ofrecer servicios complementarios a la actividad
del parque, mejorando el catdlogo de servicios mediante la inclusion de nuevas lineas de
ingresos (Aceleradora, Incubadora, Memorizacion, Cursos de formacién, ...)

Impulsar la linea de ingresos referente a eventos a través de un solo proveedor que los genere,
movilice y gestione con el objetivo de liberar recursos en ese tipo de tareas y dedicarlos a otras.
Desarrollo de servicios de apoyo de valor afiadido para asegurar la atraccion de empresas
innovadoras y relevantes (Gestion de subvenciones, proceso de onboarding a empresas
extranjeras, conexion y cooperacién con empresas afincadas en el parque, ...).

- Generacion de ingresos

Se recomienda a la entidad poner el foco en la labor de dinamizacion del parque, mejora del
catalogo de servicios e incremento de su propuesta de valor. Adicionalmente se recomienda
monetizar los servicios que actualmente no esta generando ingresos.

- Analisis de coste de actividad

Analisis periddico de los ingresos/coste de personal y analisis de costes unitarios del parque.
La entidad dedica algunos espacios del parque a realizar eventos que actualmente monetizan
con el objetivo de realizar una promocion activa del parque y hacer que diferentes empresas
coexistan en un mismo lugar. Al no disponerse de un analisis formalizado del retorno o0 modelo
de atribucion se propone realizar el analisis coste-beneficio para valorar el impacto real de los
eventos realizados.

- Organizacion y recursos

N Economia

Centralizar el servicio de asesoria juridica, mantenimiento, seguridad y marketing en un
proveedor comun.

En paralelo, se propone realizar un analisis de que tareas pueden ser realizadas en un Centro
de Servicios Compartidos gestionado por la Junta de Andalucia, asi como el business case
asociado con el fin de generar sinergias entre los parques que redunden en una menor
necesidad de personal.

- Analisis econdmico - financiero

Establecer un modelo y sistematica de seguimiento periddica en el que intervengan los
responsables de cada area, asi como comités de direccion donde se vea reflejado la situacion
econdmica financiera del parque.
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= (Centralizacion de tareas como la gestion y contratacion de provéedores mediante una oficina
de compras comun para todos los parques que permita optifNizar los contratos y generar

economias de escala para reducir costes. Esto se traduciria en la centralizacion de los servicios
de asesoria juridica, mantenimiento, seguridad o marketing en un unico proveedor por
categoria para todos los parques.

= Definir un programa o linea de trabajo para llevar a cabo un proyecto de estructuras de costes
por area o departamento que permita obtener informacion relacionada entre
ingresos/gastos/organizacion. Esta analitica de costes deberia de ser comun a todos los
Parques para facilitar su comprension por parte de terceros como la Junta de Andalucia o la
Agencia IDEA.

Como ejercicio final se propone la priorizacion de las distintas recomendaciones en base a una matriz
donde se refleje en uno de los ejes el esfuerzo que supone la implementacion y en el otro eje el impacto
en la generacion de beneficios. A modo ilustrativo, las conclusiones que obtendriamos de dicha matriz son
las siguientes:

Las recomendaciones para cada parque se ubicaran en el Nivel | y Il ya que no hacen referencia a
estrategias de cambios en la gestion y en la centralizacion del control, sino que son acciones tacticas que
facilitan y mejoran la correcta operativa de la entidad.

NIVEL Il

Estrategias de cambios de gestién

Alta complejidad y focalizadas en centralizaci()n de control ¥ Exfrer s
esfuerzo de -l derecursos y creacion de una dependencia i
NIVEL I importante entre las entidades subsidiarias PR

implementacién y la entidad “madre” o holding

En este nivel se consideran cambios
estructurales que pueden o no tener
impacto directo en los beneficios. Estas
mejoras pueden focalizarse en fusion
de actividades duplicadas, eliminacion
de actividades extraordinarias, fusion NIVELI
de entidades o cambios en el objetivo
de la empresa

Alta prioridad, pero
con necesidad de
tiempo y recursos

PRIORIDAD

Baja complejidad y

esfuerzo de Estrategias de mas

asan en la correccion de

T 5 actual, captacion de baja prioridad por
y eliminacion coste-beneficio, pero
i pueden ser
estratégicas

Bajo impacto en generacion de Alto impacto en generaciéon de
beneficios beneficios

Copyright © 2017 Accenture All rights reserved

El resultado final de nuestro ejercicio de priorizacion de acuerdo con la matriz descrita seria el siguiente:
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Alta complejidad y
esfuerzo de
implementacién

Baja complejidad y
esfuerzo de
implementacion

Procesos y Sistemas
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NIVELI

NIVEL Il

o

iniciativas transversales a
todos los parques y
entidades

recomendaciones

mas

1. Definir un modelo de Business —
case y analisis de la rentabilidad
de edificios y proyectos

. Ewolucién hacia industrias
complementarias (Robética,
transporte, seguridad, drones...)

. Mejora del catalogo de servicios

[

©
2]

NIVELI o
(6]
© o
o

Bajo impacto en generacion de

Eficacia

beneficios

Eficiencia

Economia

Alto impacto en generaciéon de

beneficios

Colab: 6n con diferentes
partners tecnolégicos

. Impulsar la linea de ingresos de
los eventos

o 0 hw

apoyo a empresas

1. Centralizar los servicios enun
proveedor comin

2. Monetizracion de servicios
existentes

3. Modelo de atribucién de los
eventos realizados en el parque

1. Mo se detectan recom
ndividuales para el eje d
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Tabla 2. Mapa de procesos propuesto

ESTRATEGICOS / DIRECCION

Nivel 0

. Comunicaciény
Nivel1 relaci

< Relaciones
Nivel 2 institucionales
Nivel 3

Datos de los

Evaluacién y control de gestién

Elaberacién de planes
operativos

Control de gestion Gestion de auditoria interna

Nivel 0

Juntas y comision

Sinergias con otras parquas
ylo empresas

de ingresos Mapa de procesos Criterios de admisin

Fuentes externas Generacidn de networking

Gestién de cotizacién y

Propuests de valor
oportunidades de vents o

Reporting e indicadores de
seguimiento

Retommo de proyectos

Retroalimentacidn de
informacidn

Relacién de tareas y actividades

ZO0—0OTmOm:=DO
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Planificacién estratégica y operativa

Elaboracién de planes de

Objetivos estratégicos

Planificacién

‘Gestionde
infraestructuras

Planificacién, ejecucion y
seguimiento

Recursos para s explotacién

Promacién

Marketing

Marketing comercial

Modelo de atribucién

OPERATIVOS

SOPORTE

Nivel1

Nivel 2

Nivel 3

e hasi . 't S Gestionde
gesti |h‘ i i o vy ‘Gestion econémica - financiera sistemae de-
i planes: o 5 i
e proyectos Ficogos
[ Sacen Conrtcn Coracin ceince [ B e .
T ] o i s st sresumimmara e P
Gonatruceibny  Atenciénal atencién al Plan de gestin de Consolidscign 979 Gestién de asignacién Modzciiny
uridico i iy, & 2 9 mitigacidn y g gestion del BBDD clientes
gestion ambiental cliente provesdor riesgos contable . o
Facturaciénde  Gestién de Contabilidad Business Cagey  DIMENSIONAMIENt . ientas
clientes contratos general control de costes § *2oToTI internas
inanciero
Gestidn de Gestidn de T Procesamiento de Servicios
Gestidn de gastos £
pedidos de venta  provesdores 8 factures tecnolégicos

Plan die viabilidad
del parque

Recursos para la
captacion

Reconciliacion de
pagos

7.2 ANEXO Il = ANALISIS DE EFICACIA

Procesamiznto de
pa

Tabla 1. Tabla comparativa de parques - ratios de actividad y ocupacion
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Indicadores

m2 pargue totalas

HORA
11:53:26

PTA - Malaga 2.224.683  651.418(20,3%) 6342646 | +2%
PTS - Granada 626.614 13.200 (2,1%) 962102 |+6% 53 N/A 85 % M4.427 €
Aerépolis - Sevilla N/D 548.000  37.432(6,8%) 81a96|+19% 22 95% 69% 65126 €
PCTCartuja - Sevilla N/D 822.564 5.243(0,6%) 503 a 523 | +4% 51 N/A 58% 82.050 €
SOLAND - Sanlicar la Mayor N/D 156.750 3.354 (2,1%) 0a0|-% o 0% 0% o€

PT Alava 1171.864 42210 (5,7%) 1382144 +4% 3% 31%

PT Guipuzkoa 82,70 % 1.479.394 140 2157 | +12% 5% 04%

PT Bizkaia 3.014.227 173.140 (9 %) 266 a 271 +2% 84% 85 %

PTCAN - Cantabria 240.000 115.583 (48,0%) 58a58|-% 64%

Tabla 2. Indicadores propuestos para el seguimiento del grado de cumplimiento

Indicadores propuestos para el seguimiento del grado de cumplimiento

Numero de reuniones con entidades publicas y privadas

indice de satisfaccion media de los consejeros/as

indice de empresas y entidades instaladas

indice de satisfaccion general de los clientes (Empresas)

indice de ocupacion de terrenos (%)

indice de ocupacion de edificios propiedad de la entidad (%)

Numero de servicios de valor afiadido realizados

indice de satisfaccion global (Empresas y profesionales) con los servicios de valor afiadido

Numero de asistentes y participantes en las iniciativas desarrolladas

indice de satisfaccion global de alianzas

Numero de acciones realizadas para la mejora del medioambiente

Numero de actuaciones en proyectos de infraestructuras, conexiones y movilidad

Numero de noticias publicadas en los medios

Numero de acciones desarrolladas para acercar la ciencia y tecnologia a la sociedad

Numero de acciones realizadas a favor de las a cientifico tecnologicas

Numero de acciones dedicadas a la generacion de innovaciones
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Numero de proyectos innovadores implementados

Facturacion por actividad de arrendamiento (M€)

ZO—OTmOMm:=DO

HORA
11:53:26

Inversion (M€)

Ratio de endeudamiento

Ratio de solvencia

Ratio de liquidez

indice de ejecucion presupuestaria de ingresos de explotacion

indice de ejecucion presupuestaria de gastos de explotacion

EBITDA (M€)

indice de retencion de empresas incubadas

7.3 ANEXO lll = ANALISIS DE EFICIENCIA

Tabla 1. Tabla comparativa de parques - ratios de rentabilidad e ingresos

Indicadores Andlisis Coste ngresos

Beneficio (ACE) i:‘;r :'tzi‘if
PTA - Malaga 0,13 6%
PTS - Granada 0,10 69 %
Aerépolis - Sevilla 0,01 20%
PCT Cartuja - Sevilla 0,04 73%
SOLAND - Sanlicar la Mayor -0,93 14 %
PT Alava -0,82 1%
PT Guipuzkoa 0,28 0,2%
PT Bizkaia 0,07 6%
PTCAN - Cantabria -0,10 0,6%

Ingresos explotacién

5.841.015 €

6.064.645 €

1.432.781¢

1.634.556 €

267.002 €

701.794 €

12.324.691€

11.882.108 €

3.511.840 €

Ingresos explotacion

por empl
449.309 €

673.849 €
358.195¢
136.214 €

N/A

77.977€

1.027.057 €

660.117 €

702.368 €

Ingresos explotacion
por

9¢

459 €

3sc

312€

9.042 €

58.457 €
14.925€
3.125€

NfA

4.874 €

78.501€

43.845€

60.549 €

Tabla 2. Tabla comparativa de parques - ratios de gastos y pagos
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Indicadores Coste por empleado

Costes por m2

Costes por n®
empresas

Gastos de
Personal/Empleados
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Gastos de servicios DPO
exteriores/ Gastos (Dias}

afincadas 1
PTA - Malaga 383.068 € 7€ 7.709 € 49.848 € 13 % 259 0
PTS - Granada 613.308 € 378 € 54115 € 76.211 € 12% 25% 48
Aerépolis - Sevilla 404.939€ 36€ 16.872€ 38.592€ 10% 33% 12
PCT Car{uja - Sevilla 133.891 € 300 € 3.072 € 51.316 € 38 % 43 % 16
SOLAND - Sanldcar la Mayor MNfA o974 € MNjA MNfA NfA 3% 104
PT Alava TA.08T € 2€ 49.406 € 69.862 € 18 % 30 % 23
PT Guipuzkoa 673.602 € 16 € 43.049 € 74.365 € 9% 20 % 19
PT Bizkaia 643,130 € 4 € 42,7 € 76.278 € n% 32% 12
PTCAM - Cantabria 937.919 € 31€ 80.855 € 43.402 € 5% 33% 23
Tabla 3. Tabla tipologia de proveedores
Tipologia proveedor ‘ Importe (€) ‘ Desglose ‘
IT 0 0%
Asistencia Juridica 70,000 12 %
Marketing 0.00 0%
Mantenimiento 508,899.10 88 %
Otros 0 0%
SUMA TOTAL 578,899.10 100%
Tipologia proveedor ‘ # de proveedores ‘ Desglose
IT 0 0%
Asistencia Juridica 1 20 %
Marketing 0 0%
Mantenimiento 4 80 %
Otros 0 0%
SUMA TOTAL 5 100 %
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7.4 ANEXO IV — ANALISIS DE ECONOMIA

Tabla 1. Tabla comparativa de parques - ratios financieras, ingresos y gastos

JUNTA DE ANDALUCIA

202099909586268 | 22/12/2020
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Registro Electronico

HORA
11:53:26

Indicadores
PTA - Milaga 33 6,19 16 % 17 % 37 % 0.05 % 13 % 2% 2% 25241 £ 15.882 €
PTS - Granada 0,35 2,50 38% 18 % 35% 0,00 % 23% 3% 17% 23.810& 45.070 €
Aeropolis - Sevilla 1,32 2,36 53% 5% 91% 0.06% 307% 3% 35% 26.314€ MMS.780€
PCT Cartuja - Sevilla 3,75 5,58 1% 4% 5% 713 % 9% 4% 15 % 15.607 € 7.509 €
SOLAND-= Sa"mhj:;‘lfr 0,87 7,76 1B% 1130 % 2% 0,00% "% 2% 18 % 99.513€  8.203€
PT Alava 14,64 4,24 30 % -A28 % 63 % 0,01% 23% 1% 17 % N/D 100.600 €
PT Guipuzkoa 28,34 4,58 7% 24% 56 % 0,00 % 6% 1,5 % 8% N/D 62.674 €
PT Bizkaia 15,60 5,864 16 % 6% 43 % 0,05 % 14 % 2% 2% N/D 87184 €
PTCAN - Cantabria 1,93 1,61 113 % 0,6 % 47 % 3.1% 43 % 6% 8% N/D 18.579 €
Tabla 2. Tabla informacién complementaria del parque
N.° de empresas 96
Ingresos totales de explotacion 1,432,781 €
Subvenciones 296,524 €
Gastos totales de explotacion 1,355,960 €
Empleados en 2019 4
Gastos de personal 154,366 €
Servicios exteriores 540,509 €
Activo Corriente 3,403,914 €
Pasivo Corriente 2,583,901 €
Total Activo 29,727,678 €
Total Pasivo 12,608,591 €
EBIT 76,821 €
Ingresos financieros 15,456 €
Gastos financieros 263,794 €
Inversiones 26,933,912 €
Deuda 9,029,217 €
Patrimonio Neto 17,119,087 €
Resultado del ejercicio 14,153 €
Gastos totales 1,619,755 €
Ingresos totales 1,448,238 €
Importe Proveedores (con IVA) 578,899 €
52
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N.° de proveedores 5,!\ 11:53:26
Gasto Proveedores Mantenimiento 508 89’8 c
Importe cifra negocio 1,061,207-€
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7.5 ANEXO IV — ANALISIS DE LAS ALEGACIONES
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PARQUE TECNOLOGICO Y AERONAUTICO DE ANDALUCIA S.L. (AEROPOLIS)

M Correccion
[ Sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacién

TIPO  DE
ALEGACION

Il Aceptacion
Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
1.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“El Parque Tecnologico y Aeronautico de Andalucia es la sociedad gestora del parque con el
mismo nombre”.

Alegacion

Cambiar por: “Parque Tecnologico y Aeronautico de Andalucia, S.L. es la sociedad gestora del
Parque Tecnologico Aeroespacial de Andalucia, Aerdpolis”

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO Y AERONAUTICO DE ANDALUCIA S.L. (AEROPOLIS)

M Correccion
[ Sustitucion RESOLUCION
Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

u Aceptacion
[J Resolucion

TIPO DE
ALEGACION

Apartado del Informe
1.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“La entidad gestiona 4 edificios principales (Centro de Empresas, Aeronautic Supliers Village,
Centro de Ingenieria e Innovacion Aeroespacial y Centro Avanzado de Tecnologias
Aeroespaciales)”

Alegacion

Cambiar por: La entidad gestiona 4 edificios (Centro de Empresas, Aeronautic Supliers Village,
dos edificios que componen el Centro de Ingenieria e Innovacion Aeroespacial) y ademas es
propietaria de 8 naves industriales que explota en régimen de alquiler/venta, en tres de las
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JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO Y AERONAUTICO DE ANDALUCIA S.L. (AEROPOLIS)

M Correccion
[ Sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacion

TIPO DE
ALEGACION

M Aceptacion
Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
1.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Aeronautic Suppliers Village (CATEC), es un centro que aunque originariamente se concibio...”

Alegacion
Confunde CATEC y Aeronautic Supplier Village.
Cambiar por: Aeronautic Suppliers Village, es un centro que aunque originariamente se concibid

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion

PARQUE TECNOLOGICO Y AERONAUTICO DE ANDALUCIA S.L. (AEROPOLIS)

[ Correccion
[ Sustitucion RESOLUCION
M Eliminacion

u Aceptacién
[J Resolucion

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
1.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Muchos de estos alquileres tienen una renta muy baja a tener contratos de renta antigua que
se negociaron con la finalidad y el interés del desarrollo y la promocién del parque.”
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Los precios se han fijado siempre siguiendo criterios de mercado, no puede afirmérse que existan

HORA
11:53:26

contratos de renta antigua. Las rentas fijadas en relacién con oficinas pueden resultar mas bajas
que la media de otros Parques debido a la ubicacion de Aeropolis y a los precios existentes para
oficinas en su area de influencia cercana dentro de Sevilla (nuevo Torneo, Sevilla Este...)

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion. Se indicara en el mismo apartado que las rentas mas bajas respecto al
resto de parques viene provocado principalmente por la ubicacion de Aeropolis.

PARQUE TECNOLOGICO Y AERONAUTICO DE ANDALUCIA S.L. (AEROPOLIS)

M Correccion
[ Sustitucion RESOLUCION
Eliminacion

TIPO DE
ALEGACION

O Aceptacion
M Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
1.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Se han detectado ineficiencias en la gestion de compras por no disponer de un departamento
especializado, traduciéndose en un mayor coste de las compras y servicios exteriores”

Alegacion

Esta afirmacion que figura en el apartado de conclusiones no se analiza ni fundamenta en el
resto del informe provisional. Se entiende puede obedecer a un error.

Aerdpolis cuenta con un departamento de administracién, encargado de la gestion de contratos
y contrata mediante licitacion en abierto conjunta para todos sus edificios los servicios principales
de mantenimiento, limpieza y seguridad. La contratacion en volumen permite obtener precios de
mercado sin que pueda afirmarse que existan sobre costes en sus compras.

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacion. La conclusién y recomendacion va en linea de disponer de personal
exclusivamente dedicado a la gestion de compras y especializado en cada una de las categorias
(en lugar de compradores generalistas) tanto para Aeropolis como para el resto de parques para
aumentar los volumenes de contratacion y compartir mejores practicas con el objeto de obtener
mayores eficiencias. Adicionalmente, se considera que con los volimenes de compra
gestionados, hay buscar un modelo de escala para cada una de las categorias de compras, de
forma centralizada.
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PARQUE TECNOLOGICO Y AERONAUTICO DE ANDALUCIA S.L. (AEROPOLIS) 11:53:26

B Correccion

N
] Aceptacién
[J Resolucion

TIPO DE

ALEGACION [ Sustitucion RESOLUCION

Eliminacion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Apartado del Informe
4.1. SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

D? Rocio Ledn-Direccion General

Dfa. Yolanda Suarez — Directora RRHH

Alegacion

Cambiar por:

Dfa. Rocio Ledn — Consejera Delegada

Dfia. Holanda Suarez — Responsable de Administracion

JUSTIFICACION ‘

Se acepta la alegacion.

PARQUE TECNOLOGICO Y AERONAUTICO DE ANDALUCIA S.L. (AEROPOLIS)

M Correccion
[J Sustitucion RESOLUCION
LI Eliminacion

TIPO  DE
ALEGACION

M Aceptacion
[ JResolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Conclusiones del informe

Necesidad de implantacion de CRM que permita minimizar la carga de trabajo manual y el
analisis de ingresos/gastos analitico por inmueble en explotacién asi como medicion de
cumplimiento de objetivos estratégicos.

Alegacion

La sociedad ha iniciado el proceso para la contratacién de un CRM que permita automatizar el
proceso de facturacion asi como introducir la informacion financiera para cada inmueble que le
permita obtener informacién analitica de su situacion de explotaciéon asi como informacion
periddica actualizada del cumplimiento de objetivos estratégicos.
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Se acepta parcialmente la alegacion. En esta auditoria se han tenido en cu ntY I situacion de

la Entidad durante la anualidad de 2019 y no de 2020. En el momento del analisis no se tiene
un CRM, aunque se recoge el inicio del proceso. Se considera acertado que se haya iniciado el
proceso de contratacion alineado con la recomendacion.

PARQUE TECNOLOGICO Y AERONAUTICO DE ANDALUCIA S.L. (AEROPOLIS)

LI Correccion
[ Sustitucion RESOLUCION
Eliminacion

0 Aceptacién
Resolucion

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Conclusiones del informe

“Ausencia de un mapa de procesos y procedimientos plenamente documentado y detallado.”
Alegacion

La sociedad aplica la normativa aplicable para el sector publico en todos sus procesos y
procedimiento y adjudica a cada area gestora la responsabilidad en el impulso y ejecucion de
los procesos que tiene atribuidos Si bien es cierto que la sociedad no ha formalizado en un
documento los procesos que aplica, esto no significa que dichos procesos no se apliquen, puesto
que si existen documentos-tipo y procesos estandarizados que aplican en las areas de
contratacion con clientes de arrendamiento, procedimiento de contratacién con proveedores y
seguimiento financiero.

Por tanto, entiende a esta parte que la incorporacion del CRM a la que se ha hecho referencia
en el presente escrito de alegaciones va a posibilitar la implementacién de un seguimiento mas
exhaustivo de resultado analitico de explotacion de cada inmueble asi como de seguimiento
automatizado del cumplimiento de los objetivos marcados al inicio del ejercicio (actualmente en
PAIF).

JUSTIFICACION ‘

No se acepta la alegacion porque, si bien es cierto que la sociedad ya aplica esos procesos, no
los tiene formalizados en un documento y de forma detallada, como recoge el informe en las
conclusiones.
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