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I. Resumen ejecutivo

Con base en el trabajo realizado del que aportamos los resultados, conclusiones y
recomendaciones especificas para cada area de andlisis en el cuerpo de este informe,
ponemos de manifiesto las siguientes conclusiones y recomendaciones generales de
nuestro trabajo con relacién a la Entidad analizada:

1) La Agencia IDEA, es una Agencia Publica empresarial de la Administracion de la
Junta de Andalucia, dotada de personalidad juridica publica diferenciada de la
Administracién de la Junta de Andalucia, con plena capacidad juridica y de obrar para
el cumplimiento de sus fines, con patrimonio y tesoreria propios asi como autonomia
de gestidon y administracion.

La actividad principal que desarrolla actualmente la Agencia, es la de Entidad que
gestiona como Organismo Intermedio las subvenciones en el &mbito de la Subvencién
Global de Andalucia dentro del PO FEDER 2014-2020 en ejercicio de potestades
administrativas que tiene asignadas.

Adicionalmente, la Agencia gestiona los fondos sin personalidad juridica, dirige y
controla sus empresas participadas y promueve la creaciéon de parques tecnolégicos,
industriales y empresariales y Centros de Innovaciéon Tecnoldgica e incluso
construye, arrienda y enajena las edificaciones, para la consecuciéon de sus propios
fines.

Para poder ser Ol, la Agencia ha tenido que cumplir con estrictos requisitos
establecidos en los Reglamentos comunitarios. En abril de 2017 la Direccion General
de Fondos Comunitarios, dependiente del Ministerio de Hacienda, firmé el Acuerdo
de Designacion, posteriormente en febrero de 2018 la Autoridad de gestion realizo
una Auditoria de sistemas siguiendo las Directrices de la Comisiéon Europea,
superandola IDEA de forma satisfactoria, poniendo de manifiesto que el sistema
global funciona. A la fecha se encuentra pendiente la auditoria de sistemas de gestion
y control a realizar por la propia Intervencion General de la Junta de Andalucia como
organo de control colaborador de la Autoridad de Auditoria.

Se observa que a partir del ejercicio 2019 la Agencia ha incrementado
significativamente el ritmo de gestidn (solicitudes recibidas, solicitudes aprobadas e
importes certificados) de la Subvencién Global de Andalucia.

2) Tal como se detectd en el Informe Definitivo de Auditoria de Agencias Publicas
Empresariales emitido en fecha 31 de mayo de 2019 por la Intervencion General de
la Junta de Andalucia, existen duplicidades entre las funciones o competencias de la
Agencia con diversas entidades instrumentales del Sector Publico asi como con
distintas Consejerias de la Junta de Andalucia, tomando como referencia las
competencias en el Desarrollo Econémico de Andalucia.
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En concreto se detectaron duplicidades con la Entidad Extenda, S.A., con la Agencia
Andaluza del Conocimiento y con la Consejeria de adscripcién (la entonces,
Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad). A fecha de este
informe no se han producido cambios en relacion con las duplicidades manifestadas
por la Intervencién General de la Junta de Andalucia.

En relacién con lo anterior, con fecha 02/02/2021, la Junta de Andalucia ha iniciado
el proceso para constituir la nueva Agencia Publica Empresarial para la
Transformacién y el Desarrollo Econémico de Andalucia denominada 'Andalucia
TRADE', de acuerdo con el informe elevado al Consejo de Gobierno por la Consejeria
de Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y Universidades. Esta nueva
agencia naceria de un proceso de reestructuracion de cuatro entidades publicas ya
existentes, entre las que se encuentra la Agencia IDEA y las citadas Extenda y Agencia
Andaluza del Conocimiento, ademas de la Fundacién Andalucia Emprende. La nueva
entidad fusionada concentrara toda la actividad de apoyo al sector empresarial para
favorecer la transformacion econdmica, la promocion de las inversiones, la
internacionalizacion, la innovacion, el fomento de la I+D+i, la transferencia de
conocimiento, el emprendimiento y el autoempleo, aspirando a convertirse en
una ventanilla unica para el mercado, la inversion y las empresas y sera el nexo de
unidén para la transferencia de conocimiento entre las universidades, los centros de
investigacion y el tejido productivo andaluz. La Agencia TRADE contribuiria
a ordenar mas eficientemente el sector publico andaluz conectado con el ecosistema
empresarial y deberia ganar en agilidad y transparencia. Parrafo anterior afiadido
en base a la alegaciéon n2 12 (VI. Conclusiones y recomendaciones, punto 3.
Eliminar o corregir las posibles duplicidades detectadas)

3)Adicionalmente a lo anterior, indicamos que en fecha 4 de febrero de 2020 se
acuerda el inicio de todos los tramites materiales y trabajos conducentes para la
ejecucion de la operacion societaria de cesion global de activos y pasivos de SOPREA
a favor de la Agencia IDEA.
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II. Breve Descripcion de la Entidad.

Informe Definitivo

Norma de Creacién y de Aprobacién de
los Estatutos.

Ley 3/1987, de 13 de abril, de creacion del Instituto de
Fomento de Andalucia (BOJA n233, 14 de abril de 1987)
y sus modificaciones posteriores.

Tipo de Entidad

Agencia Publica Empresarial

Regimen Juridico (Anexo I)

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de la
Junta de Andalucia (en adelante, LAJA).

- Art. 69 LAJA: Las agencias publicas empresariales a que
hace referencia el articulo 68.1b) de la LAJA se rigen por
el Derecho Administrativo en las cuestiones
relacionadas con la formacion de la voluntad de sus
organos y con el ejercicio de las potestades
administrativas que tengan atribuidas y en los aspectos
especificamente regulados en esta Ley, en sus estatutos,
en la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia y demas disposiciones de general aplicacion.
En los restantes aspectos se regiran por el Derecho
Administrativo o por el Derecho Privado segun su
particular gestion empresarial asi lo requiera.

Objeto social o fundacional

La promocién y desarrollo de la actividad econémica en
Andalucia.

Adscripcion

Consejeria de Transformacién Econémica, Industria,
Conocimiento y Universidades

N2 de Trabajadores (2019)

Plantilla Media: 288 trabajadores.

Total Presupuesto de Explotacion y de
Capital (2018 - 2020)

Presupuesto de Explotacion (2018): 173.926 miles de
euros.

Presupuesto de Capital (2018): 12.870 euros
Presupuesto de Explotacion (2019): 190.940 miles de
euros.

Presupuesto de Capital (2019): 20.624 euros.
Presupuesto de Explotacion (2020): 201.649 miles de
euros.

Presupuesto de Capital (2020): 20.052 euros.
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I.2. Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones sistemas y/procedimientos:

EY ha utilizado una metodologia basada en el autodiagnéstico, a través de herramientas
que nos permiten evaluar un total de 52 items dentro de la gestién organizativa y
procedimental (26), y de la gestion de las TIC(26).

El proceso de auditoria se centra en comprobar las evidencias aportadas por la entidad,
que permiten justificar un grado de madurez en cada dmbito analizado.

Ademas, se ha realizado una auditoria de procesos clave de la entidad, seleccionando
expedientes relevantes a modo de muestra, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
mecanismos de gestion indicados en el diagndstico, asi como la aplicaciéon de medidas de
mitigacion de riesgos asociados a los procesos auditados.

Como se describe detalladamente en el apartado V.1.2, la Entidad dispone de un nivel
organizativo y procedimental alto, dentro del alcance de procesos y sistemas de
informacion. En el presente informe se analizan en profundidad los aspectos de gestion
organizativos y de procesos, asi como de gestion de las TIC que podrian mejorar la
capacidad de la organizacion para alcanzar los objetivos descritos en su objeto social
o para los que fue fundada.

En relaciéon a los principios de la Administracién Publica, en especial a los principios de
eficacia, y coordinacion entre organismos de la Administracion, cabe destacar que la
Entidad dispone de medidas organizativas adecuadas, para asegurar que las
actividades de su objeto social se desarrollan de manera normalizada y homogénea, bajo
unos controles de calidad adecuados, y que el modo de desarrollar sus actividades
permite alcanzar los objetivos planificados.

El analisis y auditoria de procesos realizado, detallado en el apartado V1.1, arroja buenos
resultados en cuanto al cumplimiento de objetivos, si bien es cierto que se identifican
oportunidades de mejora derivadas especialmente de la incorporacion de tecnologias
emergentes como pueden ser RPA o IA para la optimizacion y agilizacién de los procesos.

Por ultimo, en relacion a contratos de prestacion de servicios externos no se han
incluido dentro del alcance de la auditoria de procesos debido a que no se ha identificado
ninguna actividad clave de la Entidad que se encuentre externalizada.

En cuanto a las tecnologias de la informacion y la comunicacién utilizadas en la
Entidad para el desarrollo de sus actividades, como se detalla en el apartado V.1.2, la
Entidad dispone de un grado de madurez digital alto dentro del alcance de procesos y
sistemas de informacién.

La Entidad se encuentra en desarrollo del Plan Estratégico, y aunque no cuenta con una
Estrategia Digital formalizada si que existe de facto y esta alineada con las directrices de
la Junta de Andalucia a través de los mecanismos de coordinacién establecidos por la
Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto. Internamente la estrategia
digital esta alineada con las decisiones estratégicas y funcionales de la organizacién y los
sistemas de informacién de la Entidad se consideran suficientes para llevar a cabo la
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operaciéon de sus actividades de un modo eficiente. Por otro lado, en relacién a los
sistemas de informacion disponibles para el control y medicién de la actividad, la Entidad
tiene un nivel de desarrollo e implementacion medio que permite conocer, aunque no de
una forma muy exhaustiva, el resultado de sus procesos y estrategia, asi como la toma de
decisiones basada en datos.

El andlisis del modelo organizativo en relacion a las TIC nos indica, que la Entidad dispone
de una suficiente capacidad para el mantenimiento, desarrollo y mejora de sus sistemas
de informacion.

Conclusiones eficacia:

1. La Agencia no dispone de una herramienta adecuada de planificacion y gestion en
la que se identifiquen objetivos, indicadores, medicion de resultados (en términos
de coste y actividad), control de desviaciones, etc., que permita garantizar que
responde a una gestion planificada, organizada, coordinada, coherente, eficaz. No
obstante, la Agencia tiene definido en un documento interno, denominado Plan
Anual de Actuacién, el conjunto de actuaciones que la Agencia tiene previsto
realizar por cada uno de los ejercicios 2018, 2019 y 2020 con cargo a su
presupuesto anual. (Apartado V.2.2.1)

2. LaAgenciano dispone de un Plan Estratégico, sin embargo se encuentra en periodo
de desarrollo de un Plan Estratégico 2020-2023 que les permitira establecer un
plan global e integrador que defina las lineas prioritarias de intervencion de la
Agencia en el plazo de ejecucion 2020-2023. (Apartado V.2.2.2)

3. Los objetivos recogidos en el Programa de Actuacion, Inversion y Financiacion
(PAIF) elaborado por la Agencia para cada ejercicio econdmico, son coincidentes
con los objetivos recogidos en el Plan de Actuacién dela Agencia. (Apartado
V.2.2.2 y Apartado V.2.2.3)

4. LaAgenciano dispone de unos indicadores que permitan la medicion, seguimiento
y evaluacién de los resultados. Los indicadores de gestién de la Agencia se
encuentran en el informe de seguimiento del PAIF, que se obtiene del cociente del
presupuesto ejecutado y el presupuesto inicial ajustado para las siguientes
actuaciones: gestion recursos operativos, gestion fondos reembolsables (fondos
carentes de personalidad juridica) y servicios relacionados con infraestructuras.
En las actuaciones relacionadas con la Subvenciéon Global de Andalucia (en
adelante, SGA) los indicadores se definen por n? de proyectos acreditados y por el
n? de actuaciones llevadas a cabo por la Agencia. En el Plan de Actuacion elaborado
anualmente por la Agencia se asigna el presupuesto maximo de ejecucién para
cada una de las actuaciones definidas en el Plan. (Apartado V.2.2.3y V.2.2.7).

5. Existe coherencia entre los objetivos estratégicos y operativos de la Agencia, los
cuales vienen marcados por el Organo Gestor Responsable del Programa
Presupuestario de la entonces Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y
Universidad para el Programa Presupuestario (72A).(Apartado V.2.2.6).

Lote 2. Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia IDEA 8



EY Informe Definitivo

6. Con relaciéon a la Subvencién Global de Andalucia (SGA) existe un método o
mecanismo de evaluacion de resultados externos disefiados y llevados a cabo por
la Agencia. (Apartado V.2.2.1, Apartado V.2.2.8).

7. Segun se pone de manifiesto en el Informe Definitivo de Auditoria de Agencias
Publicas Empresariales emitido en fecha 31 de mayo de 2019 por la Intervencion
General de la Junta de Andalucia existen duplicidades entre las funciones o
competencias de la Agencia con diversas entidades instrumentales del Sector
Publico asi como con distintas Consejerias de la Junta de Andalucia, tomando como
referencia las competencias en el Desarrollo Econémico de Andalucia.

En concreto se detectaron duplicidades con la Entidad Extenda, S.A. y con la
Agencia Andaluza del Conocimiento. A fecha de este informe no se han producido
cambios en relacion a las duplicidades manifestadas por la Intervencion General
de la Junta de Andalucia (Apartado V.2.2.11).

De la misma manera, en el Informe Definitivo de Auditoria de las Agencias Publicas
Empresariales se detectaron por parte de la Intervencion duplicidades con las
competencias de la Consejeria de adscripcion (la entonces Consejeria de
Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad) definidas en el Decreto
104/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica. En este
sentido, no se han producido cambios respecto alas competencias de la Consejeria
de adscripcién.

En relaciéon con lo anterior, con fecha 02/02/2021, la Junta de Andalucia ha
iniciado el proceso para constituir la nueva Agencia Publica Empresarial para la
Transformacion y el Desarrollo Econémico de Andalucia denominada 'Andalucia
TRADE', de acuerdo con el informe elevado al Consejo de Gobierno por la
Consejeria de Transformacion Econdémica, Industria, Conocimiento vy
Universidades. Esta nueva agencia naceria de un proceso de reestructuracion de
cuatro entidades publicas ya existentes, entre las que se encuentra la Agencia IDEA
y las citadas Extenda y Agencia Andaluza del Conocimiento, ademas de la
Fundacién Andalucia Emprende. La nueva entidad fusionada concentrara toda la
actividad de apoyo al sector empresarial para favorecer la transformacion
econdmica, la promocion de las inversiones, la internacionalizacion, la innovacion,
el fomento de la I+D+j, la transferencia de conocimiento, el emprendimiento y el
autoempleo, aspirando a convertirse en una ventanilla Unica para el mercado, la
inversiéon y las empresas y serd el nexo de unién para la transferencia de
conocimiento entre las universidades, los centros de investigacion y el tejido
productivo andaluz. La Agencia TRADE contribuiria a ordenar mas eficientemente
el sector publico andaluz conectado con el ecosistema empresarial y deberia ganar
en agilidad y transparencia. Parrafo anterior afiadido en base a la alegacion n2
12 (VI. Conclusiones y recomendaciones, punto 3. Eliminar o corregir las
posibles duplicidades detectadas)

Lote 2. Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia IDEA 9



EY Informe Definitivo

8. Los objetivos estratégicos de IDEA son Fomentar la Innovacién y el Desarrollo
Empresarial y Fomentar la Sociedad de la Informacién, ambos se encuentran
alineados con el correspondiente planteamiento estratégico de desarrollo regional
para Andalucia “Agenda por el Empleo Plan econémico de Andalucia 2014-2020.
Estrategia para la competitividad de Andalucia”, en coherencia con la politica
europea de cohesion en el marco de la Estrategia Europea 2020. (Apartado
V.2.2.12).

9. Enrelacion con el andlisis realizado de los valores de los indicadores de actividad,
resultado e impacto de las entidades a comparar Uunicamente ha sido posible
obtener informacién disponible correspondiente al ejercicio 2018 del Instituto
Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) la Sociedad para la Promocién
y Reconversion Industrial (SPRI) y la Agencia Galega de Innovacion. Para el
Instituto para la Competitividad Empresarial, (ICE) Gnicamente se han obtenido
las cuentas de 2017. Debido al gran tamafio de la Agencia y dado que su principal
actividad se desarrolla en la designacion como Organismo Intermedio de la
Subvencion Global de Andalucia no es posible comparar la principal via de ingreso
de la Agencia con el resto de las entidades que operan en otras Comunidades.
Asimismo, los datos obtenidos con las otras entidades comparables no son
suficientes para determinar su eficacia. (Apartado V.2.2.10).

Conclusiones eficiencia:

1. La Agencia no tiene elaborado un mapa de procesos, no obstante tiene aprobados
un elevado nimero de manuales de procedimientos, de sistemas de calidad y/o
sistemas de control interno que pueden evidenciar la consecucion de la eficiencia
en las actividades desarrolladas. Se ha determinado como procedimiento clave de
la Agencia su mapa de procesos como organismo intermedio de la SGA, dado que
representa la parte critica de la gestion de la Entidad. (Apartado V.3.2.1).

2. LaAgenciano tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de
la actividades o lineas de actuaciéon que pueda evidenciar los costes de los
servicios, la asignacion de los distintos recursos econdémicos, materiales y
personales ni un sistema de seguimiento de objetivos a través de indicadores para
la prestacion de cada actividad orientado a medir la eficiencia en la ejecucién de
las actividades y su evolucion interanual. Sin embargo, el sistema contable
existente en la Agencia si permite determinar los gastos e ingresos imputables a
cada una de las actuaciones anualmente aprobadas por el Director General de la
Agencia a través del Plan de Actuacion, y que es coincidente con el PAIF aprobado,
con cargo a las distintas fuentes de financiacién recibida. (ApartadoV.3.2.2).

3. Existen indicios de ineficiencia en la ejecucién de las actividades establecidas en el
PAIF para la consecucion de los objetivos: en la consecucién de algunas de las
actuaciones como “Localiza IN Ordenes” se observan deficiencias en la ejecucion
del n® de proyectos acreditados no ejecutdndose la totalidad del presupuesto
estimado y consecuentemente provocando una desviacion entre los ingresos
previstos y los ingresos realizados (Apartado V.3.2.3)
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Entre las alternativas para un uso mas eficiente de los recursos podrian adoptarse
las siguientes:

- Disefio e implantacién de un sistema de planificaciéon de recursos por
actividades.

- Disefio, elaboraciéon e implantaciéon de un plan estratégico que incluya
planes operativos anuales que definan las metas a alcanzar, que defina
indicadores, que incluya presupuestos en términos de costes de las
actividades para la consecucion de los objetivos, y que incluya los métodos
de evaluacion de identificacion de desviaciones y de control.

- Implantacién de un sistema de medicion y evaluacidon de los resultados
adecuado.

Respecto a la Subvencion Global de Andalucia, la Agencia, a fecha 18 de enero de
2021, ha certificado tinicamente la convocatoria de Orden de Desarrollo Industrial
2015y 2017 por un importe acumulado que alcanza los 263.353.179,59 euros del
gasto total (publico y privado) y 79.062.578,02 euros de gasto publico (pagos),
siendo el importe total descertificado a la fecha indicada de 484.803,52 euros y
88.288,20 euros respectivamente (menos del 0,2%).

Tras el cierre de los resultados del plan de auditoria 2019-2020 del Programa
Operativo FEDER Andalucia 2014-2020 desarrollado por la IGJA, con la emisién de
los correspondientes informes definitivos y su remisién a las diferentes
Autoridades (Auditoria, Gestion y Certificacién) y Organismo Intermedio (IDEA),
los datos de error muestral obtenido han sido de 7.853.795,41 euros sobre una
poblacion de 68.590.565,38 euros.

La proyeccion del error muestral a la poblacidn supone las siguientes cifras:

Importe

Error muestral 7.853.795,41
Error proyectado 20.538.119,49
Importe a corregir: | 28.391.914,90

En consecuencia, se ha considerado procedente la descertificacion del gasto
irregular indicado, con fecha limite 15/02/2021.

En base a los resultados obtenidos (Apartado V.3.2) la Agencia no tiene disefiado un
sistema de planificacién ni un sistema de indicadores adecuado para conocer la eficiencia
alcanzada en la prestacion de las actividades. No obstante, se encuentra en el desarrollo
de un Plan Estratégico 2020-2023 y en relacion a la gestién de Organismo Intermedio de
la SGA realizan periédicamente comisiones de seguimientos y control.
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Conclusiones economia:

1. La Agencia tiene una alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas
para la ejecucién de la Subvencion Global, de la transferencia de financiaciéon de
explotacion y del reparto de dividendos de las empresas participadas. Respecto a
la dependencia financiera de la Entidad ponemos de manifiesto que; en el Informe
de Auditoria de las Cuentas Anuales de la Agencia correspondiente al ejercicio
2019, en su apartado “Otros asuntos que no afectan a la opiniéon” se incluye:
Incertidumbre material relacionada con la empresa en funcionamiento;
Llamamos la atencion sobre lo sefialado en la nota 29 de la memoria adjunta en la
que se advierte de la necesidad de que la Junta de Andalucia disponga de recursos
financieros adicionales en favor de la Agencia, que compensen la disminucién de
recursos producida por la desadscripcion patrimonial de la sociedad Verificaciones
Industriales de Andalucia, S.A. (VEIASA). Taly como se indica en la mencionada nota,
la financiacién adicional solicitada asciende a un importe de 11.046 miles de euros
que permitiria recuperar el equilibrio presupuestario, asi como su capacidad para
generar recursos suficientes que garanticen el funcionamiento operativo de la
Agencia. Hemos valorado estas condiciones como indicativas de una incertidumbre
material que puede generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad
para continuar como empresa en funcionamiento, de forma que pueda realizar sus
activos y liquidar sus pasivos por los importes y segtin la clasificacion con que figuran
en las cuentas anuales adjuntas, que han sido preparadas asumiendo que tal
actividad continuard. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacion con esta
cuestion”. Esta incertidumbre por empresa en funcionamiento afectaria al ejercicio
2020, durante los ejercicios objeto de analisis no se ha puesto de manifiesto esta
circunstancia. A pesar de ello, a fecha actual la Entidad sigue operando. (Apartado
V4.2.1)

2. No se han identificado variaciones relevantes en los costes econdmicos del
ejercicio 2019 respecto al ejercicio 2018. El epigrafe de otros gastos de explotacion
supone un 79% (63% en 2018) de los gastos del ejercicio, teniendo su origen
principalmente en los gastos reconocidos de ambos ejercicios derivados de la
gestion de sus competencias propias para la entrega de subvenciones a
beneficiarios finales, en el marco de la SGA 2014-2020. Asimismo, se observa que
el segundo epigrafe con mayor peso respecto al total de costes se corresponde con
los gastos de personal de la Agencia. (Apartado V.4.2.2).

3. La agencia no dispone de una contabilidad analitica que permita imputar a cada
una actuacion los costes indirectos y/o los gastos generales o corporativos.
Adicionalmente a lo anterior, cabe indicar que para cada una de las actuaciones
presupuestarias aprobadas se puede realizar un seguimiento continuo de
ejecucion, en un modulo presupuestario disponible en el sistema de informacion
contable de la Agencia (ADRIANO). Estos informes de ejecucion permiten a la
Direccion Econdémica Financiera de la Agencia realizar, junto con el gestor
responsable de la actuacion, un seguimiento en el destino de los recursos
destinados y en el caso de que sean actuaciones de caracter plurianual, el analisis
presupuestario de cara a la planificaciéon de las necesidades de ejercicios futuros.
(Apartado V.4.2.3).

4. No se encuentra disponible la informacién suficiente relativa a los valores de
indicadores y de aquellos costes o magnitudes mas importantes relacionados con
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las actividades de otras entidades para el andlisis comparativo para el alcance
temporal 2019. No obstante, para los datos obtenidos de 2018 si se observa que
los ingresos de la actividad propia en el caso de AIDEA son inferiores a los del
IVACE. Con relacién a la partida otros ingresos de explotacion del ejercicio 2018,
cabe indicar a efectos comparativos, que en IVACE son superiores a los obtenidos
en SPRIy en AIDEA. (Apartado V.4.2.4).

5. La Agencia tiene definido y disefiado un proceso de planificaciéon de recursos
externos y de contratacion de bienes y servicios y de personal (Apartado V.4.2.5).

Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

1. Disenar y elaborar una herramienta adecuada de planificacion y gestion en la que
se identifiquen objetivos, indicadores, mediciéon de resultados (en términos de
coste y actividad), control de desviaciones, etc, que permita garantizar que
responde a una gestion planificada, organizada, coordinada, coherente, eficaz.

2. Implantar el Plan Estratégico, el cual se estd elaborando por una empresa externa,
que les permitira establecer un plan global e integrador que defina las lineas
prioritarias de intervencién de la Agencia en el plazo de ejecuciéon 2020-2023 con
las que cumplir con sus objetivos establecidos en su normativa reguladora y
usando para ello indicadores propios que permitan evaluar los resultados
aplicando criterios sostenibles de eficacia, eficiencia y economia. No obstante, con
la creacion de la Agencia TRADE, el anadlisis estratégico de IDEA debera incluirse
en el que se defina para esa nueva Agencia. Frase anterior afiadida en base a la
alegacion n? 11 (VI. Conclusiones y recomendaciones, punto 2. 2. Implantar
el Plan Estratégico).

3. Eliminar o corregir las posibles duplicidades detectadas en el Informe de Auditoria
de las Agencias Publicas Empresariales entre las actuaciones de IDEA y las
actuaciones de Extenda y la Agencia del Conocimiento para garantizar la eficacia
de la Entidad delimitando y definiendo claramente las funciones y competencias e
instrumentando cada una de ellas. En relacion con esta recomendacion, con fecha
02/02/2021, la Junta de Andalucia ha iniciado el proceso para constituir la nueva
Agencia Publica Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico de
Andalucia denominada 'Andalucia TRADE', como parte de un proceso
de reestructuracién de cuatro entidades publicas ya existentes, entre las que se
encuentra la Agencia IDEA y las citadas Extenda y Agencia Andaluza del
Conocimiento, ademas de la Fundacion Andalucia Emprende. Esta Agencia TRADE
contribuiria a ordenar mas eficientemente el sector publico andaluz conectado con
el ecosistema empresarial y deberia ganar en agilidad y transparencia. Parrafo
anterior anadido en base a la alegacion n2 12 (VI. Conclusiones y
recomendaciones, punto 3. Eliminar o corregir las posibles duplicidades
detectadas).

4. Disefiar y definir un mapa de procesos, que puedan evidenciar la consecucion de
la eficacia y la eficiencia en las actividades desarrolladas por la Agencia.

5. Punto 5 eliminado en base a la alegacion n2 13 (VI. Conclusiones y
recomendaciones, punto 5. Llevar un sistema de contabilidad analitica)
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II. Introduccion.

En virtud de la disposici6 n adicional vigésimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del
Presupuesto de la Comunidad Auté noma de Andalucia para el aito 2019 y en relacié n con
su disposicié n adicional trigésima, por Resolucion del érgano de contratacién de la
entonces Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de
Hacienda y Financiacion Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inicid el expediente
de contratacion denominado “Servicio de auditoria operativa del sector publico
instrumental de la Junta de Andalucia“.

Para la tramitacion del expediente con numero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, (en adelante, LCSP), se procedi6 a su division en lotes, agrupandose las entidades
instrumentales a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcidn, asi
como en funcidn de otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada
uno de los lotes.

El Expediente de contratacion fue aprobado por el 6rgano de contratacion de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019,
adjudicandose el Lote 2, con fecha 20 de junio de 2020, a ERNST & YOUNG, S.L, con N.L.F
B78970506 y formalizandose el contrato el pasado 16 de Julio de 2020. Las Entidades
Instrumentales que integran el Lote 2 son las siguientes:

e Agencia de Innovacidn y Desarrollo de Andalucia(IDEA)

e Verificaciones Industriales de Andalucia S.A. (VEIASA)

Con fecha 22 de febrero de 2021, se remitié6 a la Entidad el Informe Provisional,
concediéndole un plazo de 10 dias habiles para la presentacion de las alegaciones que
estimase oportunas (vencimiento del plazo el 9 de marzo de 2021). Recibidas las
alegaciones con fecha 9 de marzo de 2021, y tras su valoracion, se emite el presente
Informe Definitivo.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del
Sector Publico, aprobadas por Resolucion de la Intervencion General de la Administracion
del Estado de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de
1998) y el resto de las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo con
lo previsto en el Apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que
rige el contrato.
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II1. Breve descripcion de la Entidad.

Norma de Creacién y de Aprobacién de
los Estatutos.

Ley 3/1987, de 13 de abril, de creacion del Instituto de
Fomento de Andalucia (BOJA n?33, 14 de abril de 1987)
y sus modificaciones posteriores.

Tipo de Entidad

Agencia Publica Empresarial

Regimen Juridico (Anexo I)

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administraciéon de la
Junta de Andalucia (en adelante, LAJA).

- Art. 69 LAJA: Las agencias publicas empresariales a que
hace referencia el articulo 68.1b) de la LAJA se rigen por
el Derecho Administrativo en las cuestiones
relacionadas con la formacién de la voluntad de sus
o6rganos y con el ejercicio de las potestades
administrativas que tengan atribuidas y en los aspectos
especificamente regulados en esta Ley, en sus estatutos,
en la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia y demas disposiciones de general aplicacion.
En los restantes aspectos se regiran por el Derecho
Administrativo o por el Derecho Privado segiun su
particular gestion empresarial asi lo requiera.

Objeto social o fundacional

La promocién y desarrollo de la actividad econémica en
Andalucia.

Consejeria de Adscripcion

Consejeria de Transformaciéon Econémica, Industria,
Conocimiento y Universidades

N2 de Trabajadores (2019)

Plantilla Media: 288 trabajadores.

Total Presupuesto de Explotacion y de
Capital (2018 - 2020)

Presupuesto de Explotacion (2018): 173.926 miles de
euros.

Presupuesto de Capital (2018): 12.870 euros
Presupuesto de Explotacion (2019): 190.940 miles de
euros.

Presupuesto de Capital (2019): 20.624 euros.
Presupuesto de Explotacion (2020): 201.649 miles de
euros.

Presupuesto de Capital (2020): 20.052 euros.
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IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria.

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la
supervision de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece
el articulo 93 del TRLGHP, consiste en el analisis de los principales sistemas o
procedimientos de la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia (IDEA), asi como
un andlisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestiéon de los recursos publicos
realizada por la misma.

Con base en esta definicion y en manuales y normas técnicas reguladoras de los
procedimientos de auditorias operativas de general aceptaciéon cabe establecer el
siguiente alcance:

e Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los
procedimientos existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se
realizan, para determinar si se han tenido en cuenta los principios de buena
gestion, se aplican controles de calidad y si se han obtenido los resultados que
satisfacen alos demandantes de estos procedimientos, ya sean internos o externos.

e Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacién, Entidad o politica
alcanza sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes
que su ejecucion implique.

e Analisis de eficiencia: este andlisis aporta evidencias sobre la relaciéon entre
objetivos y recursos empleados. Una Entidad es eficiente si los objetivos se
alcanzan mediante el menor uso de los recursos disponibles.

e Analisis de economia: verificar si la Entidad desarrolla su actividad, con la calidad
requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los Procedimientos aplicados, por cada area de analisis (sistemas y/o procedimientos;
eficacia, eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente,
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo
a un enfoque innovador y orientado al cambio, estan encaminados a la posterior practica
de recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de
la Entidad.

A continuacién, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria
aplicados en la ejecucion del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo
conformados, en la Fase de Planificacion, por la Intervenciéon General de la Junta de
Andalucia.
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IV. 1 Sistemas y procedimientos.

Analisis de la finalidad de la Agencia y sus objetivos.
Estudio de sus procesos y procedimientos.
Estudio de la normativa interna.

Analisis del Organigrama de la Entidad (o, en su defecto, relaciéon de puestos de
trabajo), con indicacién de las funciones y actividades de cada area, asi como las
responsabilidades atribuidas.

Analisis del personal asignado a las actividades y procedimientos.
Analisis de los sistemas de informacion de soporte.
Analisis de Controles de los procesos.

Seleccion de un procedimiento de cada proceso clave identificado y analisis de
campo: comprobacion de la existencia de manuales, verificacién de un ejemplo de
los procedimientos mas relevantes, valoraciéon de puntos fuertes y débiles.

Estudio del sistema de control interno existente en la Agencia y realizacién de
pruebas sobre los controles mediante examen de los expedientes/
procedimientos y entrevistas a los empleados que participan en los
procedimientos:

- Claridad en la definicion de funciones y conocimiento por los empleados

- Adecuada segregacion de funciones

- Adecuada autorizacion de las transacciones y actividades

- Adecuado registro de las transacciones

- Adecuacién de los recursos humanos, informaticos y otros medios

Analisis de la adecuacién cuantitativa y cualitativa de los recursos humanos
dedicados a los procedimientos analizados:

- Formacién del personal involucrado
- Personal interno o externo
- Carga de trabajo en funcién de la complejidad de las actividades y su volumen

Estudio de los sistemas informaticos de soporte a los procesos y procedimientos
analizados (seguridad de accesos, garantia de integridad de la informacidn,
funcionamiento apropiado, etc.).

Estudio del conjunto de la organizacioén y arquitectura tecnolégica de la Entidad
desde el punto de vista de su madurez digital.

Valoracion de la fiabilidad, disponibilidad y oportunidad de la informacién
asociada a los procedimientos analizados y su presencia en el cuadro de mando o
sistema de seguimiento de la entidad.

Analisis en profundidad de la matriz DAFO realizada por la propia Agencia.
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IV.2. Eficacia.

IV.

Revisién de los objetivos de la Agencia.
Revisién de su programa presupuestario.

La adecuaciéon del modelo juridico a las competencias de la Agencia y las
formulas/tendencias existentes en otras administraciones para actividades
similares.

Analisis de la coherencia de los objetivos estratégicos y los objetivos operativos.
Los indicadores de seguimiento de los objetivos.
La asignacion presupuestaria a los diferentes ambitos de actividad.

El impacto externo alcanzado por la Agencia, cuando existan indicadores que
permitan la medicién de este impacto.

La identificacion de posibles impactos negativos generados por la actividad de la
entidad.

La identificacién de posibles duplicidades o solapamientos de la actividad de la
Agencia con la de otras entidades.

3 Eficiencia.

Analisis coste - beneficio de los servicios que presta la Entidad.
Analisis del retorno.

Analisis de costes de las actividades y los departamentos; y el coste efectivo de
prestacion de los servicios.

Analisis de indicadores relacionados con:
Los recursos empleados y el mix de recursos para las diferentes actividades.
El grado de automatizacion existente en las diferentes funciones y procesos.

La alternativa de recursos/ costes en caso de externalizacion (a otra Entidad
publica o a un tercero privado).

Indicadores comparables de otras entidades identificadas para el benchmarking.
Identificacion de posibles duplicidades dentro de la organizacién de la Agencia.
Posible sobredimensionamiento de algunas areas

La sistematica de seguimiento de la consecucion de objetivos por parte de la
direccion y los responsables de cada area.

Analisis de los procedimientos de identificacion y gestion de desviaciones.
La cultura de orientacidn a la eficiencia y la productividad.

La disponibilidad y resultados de sistemas de evaluacién de la calidad.
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IV.4 Economia.

e Cuantificacién del coste econémico de la Agencia, contrastar éste, a través de la
comparacion de los recursos empleados en los diferentes procedimientos, con
otros modelos comparables (dentro y fuera del ambito del sector publico
instrumental andaluz).

e Andlisis de la serie historica relativa a los costes, poniendo de manifiesto mejoras
en la gestion econémica (reducciéon de costes) o, por el contrario, ineficiencias a
corregir (incrementos de costes no relacionados con el incremento de actividad).

e Estudio de la pertinencia de las contrataciones de bienes y servicios en términos
de su necesidad, su adecuaciéon a los objetivos iniciales de la contratacion y los
plazos de entrega.

IV.5. Control de calidad.

e Se han aplicado los siguientes procedimientos para la consecucion de los objetivos
de calidad:

- Se ha asignado un socio diferente del socio responsable del trabajo, que ha
realizado una revisiéon independiente del trabajo y los informes a emitir con el
fin de confirmar la razonabilidad de las conclusiones relevantes alcanzadas en
el curso del trabajo; asi como el adecuado cumplimiento de las previsiones de
los pliegos y el contrato que regulan el proyecto.

- Se han realizado las revisiones independientes que se centran en el cumplimiento

de las normas profesionales y de la metodologia, asi como en la evaluacién de
la eficacia y eficiencia de los trabajos revisados.
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V. Resultados de la auditoria.

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a
continuacion, se presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicacién
de los procedimientos de auditoria identificados, por cada area.

V.1 Sistemas y procedimientos.

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de estos. Ver Anexo II para mayor detalle.

V.1.1 Trabajos realizados

Se ha analizado la documentacién facilitada por la Entidad relativa a los sistemas
de informacion.

Se han facilitado directrices para la cumplimentacién de las herramientas de
autodiagndstico utilizadas, para mejorar el entendimiento del nivel organizativoy
procedimental, asi como del nivel de madurez digital de la entidad.

Se ha analizado el grado de alineacién de la Estrategia Digital de la Entidad a la que
se adhiere para la consecucion de su planificacién junto con la adecuacion de las
directrices digitales de la Junta de Andalucia.

Se ha analizado la gestién operativa de la Agencia IDEA desde la perspectiva de sus
procedimientos y sistemas para la comprobacién de la aplicacién de principios de
buena gestidn, controles de calidad.

Se ha realizado una auditoria de procesos para conocer el grado de adecuacion a
la normativa y/o manuales/procedimientos de la entidad, revisién de los recursos
humanos y TIC disponibles, junto con los controles de seguimiento en base a los
registros. Ademas, se ha evaluado el grado de automatizacién de los principales
procesos de la actividad. Se han auditado de forma especifica dos procedimientos:

* PGO_13 Gestion De Operaciones En Convocatorias De Ayudas En Régimen
De Concurrencia Competitiva - Expediente: 402¢1800002

*= PGO_16 Gestion De Seleccidon De Operaciones En Convocatorias De Ayudas
En Régimen No Competitivo. Expediente: 201n1700001

Se han analizado los riesgos asociados a sus actividades clave, mediante la
auditoria de dos procedimientos:

= PGO_13 Gestion De Operaciones En Convocatorias De Ayudas En Régimen
De Concurrencia Competitiva - Expediente: 402¢1800002

* PGO_16 Gestion De Seleccién De Operaciones En Convocatorias De Ayudas
En Régimen No Competitivo. Expediente: 201n1700001

No se han identificado contratos externos en los procesos clave de la entidad, ya
que las mismas son realizadas en su totalidad con medios propios. Tampoco se han
identificado contratos externos en procesos secundarios que resulten
significativos en el ejercicio de la actividad de la entidad.
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Se ha analizado la adecuacion del mapa de sus procesos clave para el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

Se ha analizado el conjunto de recursos humanos disponibles, el nivel de
capacitacion del empleado y la estructura organizativa para la consecucién de sus
actividades.

Se han analizado sus Informes de Reporting, e Indicadores de Gestién y
Rendimiento para analizar los resultados obtenidos, tendencia y el cumplimiento
de objetivos a los que se encuentran vinculados.

V.1.2 Resultados obtenidos:

Resultados de la auditoria para el ambito de las TIC:

1.

Se encuentra en desarrollo el Plan Estratégico 2020-2023. Aunque no se disponga
de Plan Director de sistemas la estrategia digital esta enfocada a la Administracion
electronica en cuanto a servicios con terceros, herramientas corporativas
centralizadas y herramienta de colaboracion para usuarios”

Se evidencia un trabajo de la organizacién en la deteccion de herramientas
innovadoras fundamentalmente en el marco de la automatizacién y telematizacion
de proceso, aunque no se evidencia un mecanismo formal de vigilancia tecnologica.

Los sistemas de informacion de la Agencia estan centralizados en los SS.CC, bajo la
responsabilidad de la Unidad de Sistemas de informacién. Esta unidad depende de
la Subdireccién General siendo unidad transversal.

La Agencia cuenta con una Politica de Seguridad. Actualmente se hace uso de la
herramienta EVENS (Entorno de validacion ENS) herramienta del CCN.

La estrategia TIC de los organismos dependientes de la Junta de Andalucia estan
coordinados directamente desde la Direccion General de Estrategia Digital, no
obstante la Agencia cuenta con su propio Plan Estratégico (en elaboracion).

La prioridad de la agencia IDEA es articular la prestacion de servicios de forma
digital. En este sentido la Agencia puso en marcha en 2017 la oficina virtual, con
el objetivo de que a futuro sea la sede electrdnica propia de la agencia. Una de las
actividades mdas importantes de la Agencia es la gestiéon de subvenciones, estos
servicios se encuentran actualmente todos integrados dentro de la Oficina Virtual.
https://oficinavirtual.agenciaidea.es/index.do La Agencia cuenta con una
herramienta de BI (QLIK sense y nprinting), donde se estdn desarrollando los
distintos cuadros de mandos, para poder evaluar tanto la gestion como la
ejecucion”

La Entidad dispone de la Unidad de Sistemas de Informacién (dependiente de la
Subdireccion General)
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8. Todos los sistemas de informacién se encuentran centralizados en el CPD de la
Agencia, no existiendo herramientas ni documentaciéon de forma local. Esto
permite poder trabajar de forma telematica a través de VPN pudiendo realizarse
todas las tareas. La Agencia cuenta ademas con licencias de OFFICE 365,
permitiendo el uso de grupos colaborativos, donde poder compartir
documentacion y foros de debates, sustituyendo al 100% el uso del correo
electrénico.

9. Se dispone de un modelo multicanal con los siguientes canales:

a. Canal Telematico: Portal Web, Oficina Virtual, formulario de contacto y
correo electrénico de atencioén a usuarios.
Canal Telefénico: Numeraciones de atencion a usuarios.

c. Canal Presencial: Oficinas propias en todas las provincias.

d. Canal Telefénico: Numeraciones de atencion a usuarios.

No obstante, se intenta que todo se realice a través del correo electrénico
oficinavirtual@agenciaidea.es, para trazabilidad y registro de las consultas.

10. La oficina virtual se ha creado siguiendo criterios de accesibilidad, usabilidad y
optimizacion:

a. Cuenta con un registro Unico de empresas de forma que una vez que la
empresa esta registrada, puede realizar cualquier tramite con la Agencia y
la documentacién general de la empresa sea solo incorporada una vez
sirviéndole para cualquier ayuda

b. La herramienta de solicitud de ayudas cuenta con ayudas propias por
pantallas para facilitar la cumplimentacion de la misma.

c. Existe un apartado de noticias y novedades donde se informa.

d. Cuenta también con un apartado de documentacion util, donde se puede
encontrar toda la normativa, informacién y documentos modelos.
Evidencia https://oficinavirtual.agenciaidea.es/index.do

11. Lainformacion que se facilita al cliente esta unificada en el repositorio documental,
aunque no se cuenta actualmente con una herramienta especifica con vision cliente
tipo CRM (en construccién).

12. Se dispone de una Oficina Virtual para la solicitud de tramites y servicios por parte
de los usuarios, que ademas permiten una interaccién con la Entidad durante todo
el ciclo de vida del tramite 0 servicio:
https://oficinavirtual.agenciaidea.es/index.do

13. La Agencia IDEA dispone de redes sociales: Facebook, canal Youtube y Twitter,
para publicitar sus servicios y convocatorias.

Lote 2. Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia IDEA 22



EY Informe Definitivo

14. Como ya se ha explicado anteriormente los principales servicios enfocados al
cliente estan todos dentro de Oficina virtual, quedando pendiente la integracion
del servicio de patentes y marcas y de vigilancia tecnoldgica que se realizan
actualmente a través de formularios. Otros de los servicios que ofrece la Agencia
es la de captacién de inversiones, se esta desarrollando un CRM para la gestion
interna una vez iniciado un proyecto de captacidn y se esta analizando la forma de
incluir este servicio dentro de la oficina virtual para el registro de la empresa y el
inicio de captacion.

15. Con respecto a las herramientas propias de gestion interna, estas se encuentran
centralizadas dentro de un ERP desarrollado a medida, donde se encuentran
integradas las distintas herramientas. El flujo de firmas se encuentra definido en
el organigrama y dichas herramientas estan integradas con Portafirmas. Toda la
documentacion de la gestiéon interna se firma digitalmente. El ERP es una
herramienta a medida que permite un uso muy personalizado del mismo pero
puede tener ciertas dificultades de integracion con algunos servicios digitales (tipo
microservicios).

16. Pese ala evidencia de que se dispone de un modelo de gestion que asegura un buen
nivel de control del dato, se considera oportuno trabajar para evolucionar hacia un
modelo de gobierno del dato mas avanzado.

a. En el contexto tecnoldgico actual la generacion de datos crece de manera
exponencial y paralelamente el contexto socioeconémico y el marco
juridico generan igualmente mayores exigencias en cuanto al uso de esos
datos (control, calidad, acceso, disponibilidad, explotacién etc.). Es por
tanto imprescindible para la Administracion publica dotarse de las
herramientas tecnolégicas y organizativas que permitan dar respuesta no
solo ala gestion del dato actual sino anticiparse a estas nuevas necesidades.

b. En la actualidad las grandes compaiiias ya consideran el dato como un
activo critico, y caminan hacia una nueva cultura de gestién basada en datos
donde éstos sean la base para la toma de decisiones, la Administracion
publica debe compartir este objetivo enfrentandose ademas a un reto
adicional, mejorar la interoperabilidad de informacién entre los distintos
niveles de la Administracion.

c. Paragenerar un modelo de gobierno del dato es imprescindible la creacion
de una estructura de organos de gobierno del dato, que tendrd como
objetivo el desarrollo y ejecucién de un modelo comuin de gobernanza del
dato en la entidad, asi como la coordinacién con otras Administraciones
Publicas. En este marco es muy relevante el papel de la Oficina de Gobierno
del Dato (u Oficina del Dato) como una unidad que debe liderar el trabajo
de los 6rganos de gobierno y la designaciéon de un Chief Data Officer (CDO)
que ejerza el liderazgo de la Oficina del Dato.

d. Una vez constituidos los 6rganos de gobierno, el siguiente paso para la
correcta implementacién de una iniciativa de Gobierno del Dato, es el
lanzamiento de una fase de anadlisis de la situacion actual en materia de
datos. Es importante conocer el punto de partida mediante la elaboracién
de un Analisis de la Situacion Actual (AS-IS). Una vez realizado este analisis
y siempre desde el liderazgo de los 6rganos de gobierno del dato se debe

Lote 2. Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia IDEA 23



EY Informe Definitivo

abordar una fase de definicién de la situaciéon objetivo que se quiere
alcanzar (TO-BE), que debe definirse igualmente con un nivel de detalle lo
suficientemente profundo para permitir servir como punto de partida del
siguiente paso, la elaboracion de una Hoja de Ruta, o Plan de Accion, que
permita transitar desde la situacién actual a la situacién objetivo. Este Plan
de Accién debera contener igualmente tanto los procedimientos como las
herramientas tecnolégicas que aseguraran el cumplimento de los objetivos.

17.Se ha puesto en marcha un proyecto de Bi basada en la herramienta de QLIK,
actualmente el despliegue esta centrado en la elaboraciéon de cuadros de mando
para las ordenes de ayudas pero sera la herramienta de analisis centralizada a
futuro. Es importante destacar que en enero la agencia se ha integrado en el
sistema GIRO, lo que involucrard una adaptacion de varias herramientas
corporativas.

18. Se dispone de un sistema de dato tnico, no duplicando nunca el dato y contando
siempre con la trazabilidad del mismo. La herramienta de gestion de ayudas se
encuentra integrada con el sistema contable y con el sistema EUROIDEA disefiado
para las certificaciones a FONDOS 2020, ya que la financiacién de las ayudas y de
muchas actuaciones propias de la Agencia estan financiadas con fondos europeos.

19. Aunque no existe un modelo de innovacion formal la Agencia esta en continua
coordinaciéon con la Direccién de Estrategia Digital que es la Entidad con
competencias a nivel TIC en la Junta de Andalucia. La actividad principal de la
Agencia se basa en Administracion electrénica, en este sentido estan alineados con
la estrategia de la Junta.

20. No existe un modelo de desarrollo de servicios digitales basado en el prototipado
rapido, no obstante, la principal herramienta para el desarrollo de la actividad de
la agencia, que es la oficina, virtual esta parametrizada de forma que la puesta en
marcha de una nueva convocatoria es rapida, y aquel esta basada en un sistema de
menus reutilizables.

21. Se dispone de un modelo multicanal con los siguientes canales:

a. Canal Telematico: Portal Web, Oficina Virtual, formulario de contacto y
correo electrénico de atencioén a usuarios.
b. Canal Telefénico: Numeraciones de atencion a usuarios.
c. Canal Presencial: Oficinas propias en todas las provincias.
d. Canal Telefénico: Numeraciones de atencion a usuarios.
No obstante, mas alla de los medios de atencion al cliente el canal de prestacion de
servicios es la Oficina Virtual.

22.Los servicios que presta la Agencia al cliente son complejos siendo complicado
aplicar soluciones de autoservicios al menos para procesos completos. No
obstante, es necesario avanzar hacia el uso de nuevas tecnologias de
automatizacion de procesos y sistemas de apoyo a la presentacion de solicitudes
como los chatbots.
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23. Existen los siguientes canales:

a. La pagina web proporciona un n? de contacto y email: Teléfono: 955 030
700 /900850011 Fax: 955 030 780 Email: comunicacion@agenciaidea.es.

b. Existe un formulario web para consultas y sugerencias:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomica
industriaconocimientoyuniversidades/idea/consultas.html

c. Cualquier consulta relativa a la gestion de ayudas se realiza a través de la
direccion de correo electronico oficinavirtual@agenciaidea.es , este buzon
se encuentra centralizado en la unidad de sistemas y distribuye las
consultas al responsable, quien contesta a la oficina virtual. De esta forma
al estar centralizado se tiene un sistema de FAQ's para optimizar el tiempo
de respuesta ante preguntas repetitivas

24.Las herramientas cuentan con sistemas de acceso basado en perfiles. En la
herramienta de gestion de ayudas, basada en TREWA, el usuario interno debe
validarse con certificado digital y tiene permisos para realizar unas tareas u otras.
En el resto de las herramientas internas integradas en el ERP propio de la Agencia
también se dispone de un control de usuario y perfiles. La Agencia cuenta con un
servidor de ficheros donde también se controla el acceso a la documentacion. El
alta de usuarios o permisos debe ser solicitado a través del gestor de incidencias
por el responsable del servicio teniendo asi trazabilidad.

25. El tratamiento de datos incluye procesos para capturar, almacenar, compartir,
archivar y eliminar datos, si bien no se segrega entre datos criticos y no criticos.

Resultados de la auditoria para el ambito de Procesos:

26.La Entidad tiene implantado un Sistema Integrado de Gestién de Calidad y
Ambiental (SIGCA) basado en la norma UNE-EN ISO 9001 y la norma UNE-EN ISO
14001.

27.Se dispone de un mapa de procesos y procedimientos operativo actualizado.
Disponen ademas de manuales de procedimientos aprobados como organismo
intermedio de la SGA."

28. En la intranet de la Agencia se encuentra toda la documentacion de los procesos y
procedimientos

29. La oficina virtual se ha desarrollado basandose en la simplificacién administrativa,
integrandose con las herramientas necesarias para la obtencién de informacion
que obra en poder de otras administraciones: datos tributarios, seguros sociales.
Por otro lado, la creacidn de un registro tinico de empresas permite para cualquier
servicio o procedimiento tener disponible la documentacion y datos de los clientes.

30.Toda la documentaciéon generada bajo los procedimientos de ayudas son
documentos estandarizados que genera el sistema bajo un mismo modelo de
plantilla y se encuentran en formato digital. La direccién de comunicacion lidera la
imagen corporativa.
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31.Se proporciona un catalogo de procedimientos y servicios online:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/transformacioneconomicaindustr

iaconocimientoyvuniversidades/idea/servicios/procedimientos.html. En la oficina

virtual también se dispone de un catdlogo de procedimientos y servicios

32.La Agencia cuenta con el Area de estrategia y programas, cuyas funciones son la
evaluacion de las actividades de la Agencia y satisfaccion del cliente, pero no se
evidencia que los distintos grupos de interés se involucren en la definicion de los
servicios.

33.Se aplica el Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia (MADE]JA) para el
desarrollo de sistemas de informacién y la Entidad ademas ha desarrollado
metodologias propias para la reutilizacion de activos (que se concreta
especialmente en la parametrizacion de la oficina virtual que permite mucha
agilidad en la configuracion de esta para la introduccion de nuevos
procedimientos).

34. Se dispone de un marco de procesos propio, si bien no se encuentra certificado
bajo ningun estandar internacional tipo ISO 20000.

35. Se aplican recomendaciones y/o buenas practicas basadas en marcos de trabajo
tipo ITIL o COBIT, o modelos de gobierno TI tipo CMM], si bien no se dispone de
una implementacion formal y documentada.

36. Todos los procesos clave disponen de mecanismos de medicidn del rendimiento y
la capacidad en base al Sistema Integrado de Gestiéon de Calidad y Ambiental
(SIGCA) basado en la norma UNE-EN ISO 9001 y la norma UNE-EN ISO 14001.

37.La Agencia cuenta con la herramienta de BI qlik SENSE, que permite evaluar no
solo la ejecucion sino también la gestion y poder asi tomar decisiones. Evidencia
cuadro de mando de carga de trabajo respecto a las 6rdenes de ayudas.

38.La Entidad dispone de un proceso formal para el seguimiento y tratamiento de
desviaciones en los resultados obtenidos de su actividad, que se realiza ademas de
forma periodica en base al Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental
(SIGCA) basado en la norma UNE-EN ISO 9001 y la norma UNE-EN ISO 14001.

39.Se dispone de herramientas que permiten la explotacion de los datos para su
visualizaciéon de manera automatica, pero seria necesario avanzar hacia un mayor
grado de automatizacion de los procesos haciendo uso de tecnologias emergentes
como pueden ser los RPAs o las basadas en Inteligencia artificial.

40.Se dispone de Organigrama documentado y actualizado con fecha 09/2020.
Actualmente en proceso de modificacion estatutos (se prevé modificacion de

estructura para ejercicio de 2020).

41.No dispone de un Catdlogo de Puestos de Trabajo (se encuentra actualmente en
elaboracion).
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42.Para la elaboraciéon del plan de formacion anual, RRHH solicita a las distintas
unidades la necesidad de formacion, asi como la evaluacion de las actividades
formativas.

43. Existe un plan de formacién anual. También se accede al plan de formacion del
IAAP.

44.La Agencia cuenta con la herramienta e-pulpo, donde se encuentra el OCS
integrado con el inventario de la Junta de Andalucia, que permite realizar
proyectos de actualizacién de software y donde se encuentran inventariadas las
licencias de la Agencia.

45. La Entidad no dispone de plan propio de sistema formalizado documentalmente,
pero puede deducirse de los comentarios anteriores que si se cuenta con un Plan
de sistemas de facto.

46. Los procedimientos cumplen con las leyes 39/2015 y 40/2015, aunque no se
dispone de auditorias ya que sus servicios estan categorizados como de nivel BAJO.

47.En el listado del RPS, se incluye la evidencia de que los procedimientos se
encuentran en nivel 3, los documentos guardan los metadatos necesarios
establecidos por el ENI y ello implica la posibilidad de poder construir el
expediente electronico. Con respecto a la carpeta ciudadana la Entidad esta a la
espera de instrucciones para su integracién al igual que con Archiva.
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V.2 Eficacia.

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo III para mayor detalle.

V.2.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la documentacién obtenida relativa al sistema de planificacion y
seguimiento empleado por la Agencia: Sistema de planificacion empleado,
Objetivos plurianuales y anuales definidos, Cuadro de mando o sistema de
indicadores, Memoria o balance de actividades y Sistematica de identificaciéon de
desviaciones y acciones correctoras. (ApartadoV.2.2.1/Apartado V.2.2.2 /Apartado
V.2.2.3/Apartado V.2.2.4/Apartado V.2.2.5)

Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la Agencia y los
objetivos operativos establecidos a nivel directivo y por departamento. (Apartado
V.2.2.6).

Se ha analizado la informacion obtenida relativa al valor de los indicadores
disponibles incluidos en el sistema de gestion tanto a nivel de planificacion como
de resultados obtenidos. (Apartado V.2.2.7 /Apartado V.2.2.8)

Se ha analizado la evolucion de dichos valores, el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos y las desviaciones ocurridas. (Apartado V.2.2.7 /Apartado
V.2.2.8).

Se ha seleccionado una serie de entidades con la finalidad de realizar
comparaciones con la Agencia, en funcién de los siguientes criterios (Apartado
V.2.2.9/ Apartado V.2.2.10):

- El ambito de actuacién: nacional, regional o internacional.

- La existencia de una Entidad con personalidad juridica propia que desarrolle
competencias similares. Se han considerado diferentes figuras juridicas con el
fin de poder realizar comparaciones.

- La naturaleza de la actividad: promocion y desarrollo de la actividad econémica
en Andalucia

- Para este analisis, hemos revisado la relacién de entes del sector publico
institucional de las siguientes comunidades auténomas: Galicia, Pais Vasco y
Valencia; y hemos analizado la existencia de entidades similares (en cuanto a
las competencias) en otros ambitos geograficos.

Se ha realizado el analisis del modelo organizativo de las entidades objeto de
comparacién. (Apartado V.2.2.9/ Apartado V.2.2.10).

Se ha realizado un estudio comparativo de los indicadores de actividad, resultado
e impacto disponibles para las actividades analogas a las de la agencia. (Apartado
V.2.2.9/ Apartado V.2.2.10).

Se ha analizado la adecuacion del modelo juridico de las competencias de la
organizacion de estas actividades a través de una Agencia publica, y si es el modelo
idoneo para desarrollarlas o, por el contrario, existen otras alternativas como su
integracion en los 6rganos administrativos de la Junta de Andalucia o en otros
entes publicos. (Apartado V.2.2.11).
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e Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la Agencia y los
objetivos estratégicos de la Consejeria de Adscripcion. (Apartado V.2.2.12)

V.2.2 Resultados obtenidos:

1. La Agencia tiene definido en un documento interno, denominado Plan Anual de
Actuacion, el conjunto de actuaciones que la Agencia tiene previsto realizar para
cada uno de los ejercicios con cargo a su presupuesto anual. Hay que indicar que el
Plan de actuacién para el ejercicio 2020 es parcial, debido a la falta de financiacién
para la Agencia. En este sentido, indicar que con fecha 9 de enero de 2020, el
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, en virtud del procedimiento
recogido en la Disposicién Adicional Vigésima de la Ley 6/2019 de Presupuestos
de la Junta de Andalucia para el ejercicio 2020, acuerda, incorporar a la
administracion de la Junta de Andalucia las acciones de Verificaciones Industriales
de Andalucia, S.A. (VEIASA), cuya titularidad era anteriormente de la Sociedad para
la Promocion Econdémica de Andalucia, S.A. (SOPREA), sociedad de la que la
Agencia IDEA es socio Unico. El cambio de accionista provoca la desaparicion del
principal generador de fondos de SOPREA vy, por el efecto en la distribucion de
dividendos en su favor, de los ingresos de la Agencia IDEA.

Adicionalmente a lo anterior, indicamos que en fecha 4 de febrero de 2020 se
acuerda el inicio de todos los tramites materiales y trabajos conducentes para la
ejecucion de la operacion societaria de cesién global de activos y pasivos de
SOPREA a favor de la Agencia IDEA.

2. La Agencia no dispone de un Plan Estratégico para el periodo 2018-2020, sin
embargo, se encuentra en periodo de desarrollo de un Plan Estratégico 2020-2023
que le permitird establecer un plan global e integrador que defina las lineas
prioritarias de intervencién de la Agencia en el plazo de ejecuciéon 2020-2023 con
las que cumplir con sus objetivos establecidos en su normativa reguladora y
usando para ello indicadores propios que permitan evaluar los resultados
aplicando criterios sostenibles de eficacia, eficiencia y economia.

3. ElPrograma de Actuacidn, Inversion y Financiacion (PAIF) contiene unos objetivos
definidos para el ejercicio, las actuaciones a realizar para la consecucion de los
objetivos, y dispone de unos indicadores de ejecucién a cada uno de los objetivos,
que permiten obtener datos sobre el objetivo definido y el presupuesto asignado a
cada una de las actividades, son coherentes con los reflejados en el Plan de
Actuacion de la Agencia (Anexo III).

La Agencia tiene definidos los indicadores de gestion en el informe de seguimiento
del PAIF, los cuales se obtienen del cociente del presupuesto ejecutado y el
presupuesto inicial ajustado para las siguientes actuaciones: gestion recursos
operativos, gestion fondos reembolsables y servicios relacionados
infraestructuras. En las actuaciones relacionadas con la Subvencién Global de
Andalucia los indicadores se definen por n? de proyectos acreditados y el n? de
actuaciones llevadas a cabo por la Agencia.
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4. La Agencia para los ejercicios 2018 y 2019 presenta en sus Cuentas Anuales la
ejecucion por cada una de las actividades que plasma en el Plan de Actuacién del
ejercicio:

- Estimacién del Presupuesto 2018 por cada una de las actuaciones de la Agencia

(Anexo III):
Estimacion Presupuesto 2018 (En miles de €)
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Como se observa en la grafica anterior, la Agencia en el ejercicio 2018 ha estimado
un mayor presupuesto para los proyectos 1.2 Inversién Productiva Genérica en
Pyme y 3.1 Gestion De Recursos Operativos.

- Estimacién del Presupuesto 2019 por cada una de las actuaciones de la Agencia

(Anexo III):
Estimacion Presupuesto 2019 (En miles de €)
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N2 actuacion PAIF 2019

Como se observa en la grafica anterior, la Agencia en el ejercicio 2019 ha estimado
un mayor presupuesto para las actuaciones 1.1.1 Orden Industrial Competitividad
y 2.3.1 Gestion De Recursos Operativos.
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Importe (miles de euros)

Debe indicarse que ese mayor presupuesto viene condicionado por la envolvente
financiera de la DG Fondos Europeos en relaciéon con la SGA 2014-2020.

Parrafo anterior afiadido en base a la alegaciéon n® 3 (Eficacia V.2.2.
Resultados obtenidos: "4. La Agencia para los ejercicios 2018 y 2019
presenta en sus Cuentas Anuales”)

La Agencia no dispone de un cuadro de mando que emplee la direccion para la
medicion de los objetivos. No obstante, si dispone de unos indicadores definidos
por la Agencia que se encuentran recogidos en el Programa de Actuacion, Inversion
y Financiacién (PAIF) para la consecucién de los objetivos a partir de la realizacion
de actuaciones, y son fundamentalmente: n® de proyectos acreditados y n®
actuaciones. De manera adicional, a través de la designacion de Organismo
Intermedio de la Subvencién Global de Andalucia tienen definidos indicadores de
productividad y de resultado, atendiendo a los establecidos para los Programas
Operativos FEDER 2014-2020, seleccionando aquellos que corresponden a los
Objetivos Tematicos, Prioridades de Intervencién, Objetivos Especificos y Medidas
que la integran por cada una de las actividades desarrolladas (Anexo III).

En el siguiente grafico se reflejan los importes comprometidos a fecha 15 de
diciembre de 2020, entendiendo por tales, en el caso de Convocatorias de ayudas,
los importes de las convocatorias publicadas en el BOJA. Respecto a la Expresiones
de interés, a través de las cuales se instrumentan las acciones propias de la Agencia
IDEA, el importe de las operaciones que disponen de resolucién positiva de
incorporacion a la SGA 2014-2020, tras su validaciéon por la Comisién de seleccion
de operaciones de la SGA:

Importe comprometido (miles de €)
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Codigo de Medida

W PRESUPUESTO 2015-2023 m COMPROMETIDO 2015-2020*

Como se observa en la grafica anterior, la Agencia ha presupuestado y
comprometido un mayor importe para el cédigo de medida A2341001Y0
correspondiente a la linea de crecimiento de la Orden 2015 y 2017 de Desarrollo
Industrial.
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A continuacion se expone el cumplimiento que alcanza el importe comprometido
sobre el presupuesto por cada cédigo de medida:

% Importe comprometido /Importe presupuesto
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En total, frente a un presupuesto de 556 millones de euros se ha
comprometido a la fecha un importe de 410 millones de euros, lo que alcanza
un 73 % del total, debiendo considerarse que aun faltan 3 afios para la
finalizacién del periodo de programacién (n+3).

Para el codigo de medida mas significativo (A2341001Y0) se observa que se ha
comprometido un 74 % del importe presupuestado, cuando aun falta 3 afios
para cerrar el periodo. Como se observa en el grafico anterior, se han
sobreejecutado tres codigos de medida vinculados todos ellos a actuaciones
propias, y cuya regularizacion esta pendiente de la modificacién de los DECA
por desistimiento en la ejecucion de las actuaciones o por menor importe
comprometido respecto al licitado. En todo caso, en la gestién de la Agenda se
tienen identificadas las actuaciones que no se van a ejecutar y cuyo
presupuesto se puede comprometer.

6. Existe coherencia entre los objetivos estratégicos y operativos de la Agencia, que
vienen marcados por el érgano gestor responsable del programa presupuestario
de la entonces Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y Universidad
para el Programa Presupuestario (72A). En general, se ha podido comprobar que
los objetivos definidos en el PAIF por la Agencia para el ejercicio 2019 son mas
amplios que los establecidos para el ejercicio 2018.

Para la consecucidn de los objetivos estratégicos y operativos para el ejercicio
2019 la Agencia lleva a cabo una serie de actuaciones que se encuentran detalladas
en el Programa de Actuacidn, Inversion y Financiacién (PAIF). (Anexo III).

Cabe indicar que los objetivos operativos para gestionar los recursos operativos,
los fondos reembolsables, la prestacion de servicio relacionado con
infraestructura propia y avance en los principios de igualdad y responsabilidad no
se encuentran integrados en uno de los objetivos estratégicos definidos debido a
que son gestionados con los recursos propios de la Agencia.
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7. Se harealizado el analisis del grado de cumplimiento de los objetivos a través de
los valores de los indicadores definidos por la Agencia en los ejercicios 2018 y
2019 a nivel de ejecucion y de resultados obtenidos (Anexo III):

- Ejecucion del Presupuesto 2018 por cada una de las actuaciones de la Agencia
(Anexo III):
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En el analisis se muestra una sobreejecucion en algunas actuaciones que alcanzan
hasta un 56% de desviacion de lo ejecutado sobre lo planificado, como en el
indicador 3.1. Gestién recursos operativos provocados por gastos de personal y
cancelaciones de deudas no presupuestadas. Por lo contrario, en otros indicadores
se observa que el grado de cumplimiento alcanza solo un 2% como ocurre en las
actuaciones 1.12 y 1.13 denominadas Idea Asistencia Técnica Evaluacién e Idea
Asistencia Técnica Informacién e incluso se han identificado las siguientes
actuaciones con un grado de cumplimiento del 0%:

- Modernizacién de espacios industriales-Ordenes De Incentivos (1.6)

- Servicio se Ayudas Avanzadas Para Pyme-Y Grupos Pymes-Acciones Propias
(1.8)

- ITI Cadiz Servicios Avanzados-Ordenes De Incentivos (1.9)

- Infraestructuras de Innovacién e Investigaciéon Privadas- Infraestructura
(2.2)

- Transferencia Tecnologia Universidad/Empresa Pymes-Ordenes Incentivos
(2.7)

- Desarrollo empresarial y mejora de la competitividad Grandes Empresas-
Orden Incentivos (3.2)

- Cumplimiento En Materia De Genero (3.3)

- Anadlisis y Diagnostico del Impacto Genero -Orden Incentivos (3.4)
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- Ejecucion del Presupuesto 2019 por cada una de las actuaciones de la Agencia
(Anexo III):
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En el andlisis se muestra una sobreejecucién en algunas actuaciones que alcanzan
hasta un 158% de desviacion de lo ejecutado sobre lo planificado, como en el
indicador 2.3.1. Gestion recursos operativos ocasionado igualmente por gastos de
personal y de cancelacién de deudas no planificadas como ocurriese en el ejercicio
2019. Asimismo, en otros indicadores el grado de cumplimiento alcanza solo un
3% como ocurre en la actuacion 2.2.6 Orden I+D (Internacionalizacidn,
Lanzamiento e Iniciativa Pyme) asi como el grado de cumplimiento del 0% que
presentan las siguientes actuaciones:

- Actuaciones propias DUAL USE (2.1.1)

- Acciones Propias (2.1.3)

- Localiza IN Ordenes (2.1.4)

- Localiza IN infraestructuras (2.1.5)

- ITI Cadiz servicios avanzados. Infraestructuras (2.1.6)
- ITI Cadiz servicios avanzados. Ordenes (2.1.7)

- ITIJaén Parque Linares (2.1.8)

- Acciones Propias (2.1.9)

- Infraestructuras Propias [+D (2.2.1)

- Localiza IN Infraestructuras I+D (2.2.1)

- ITI Infraestructuras I+D (2.2.3)

- Orden I+D (Apoyo I+D y Liderazgo grandes) (2.2.4)

- Orden I[+D (Apoyo I+D y Liderazgo pymes) (2.2.5)

- Orden I+D actuaciones propias (2.2.7)

- Cumplimiento en materia de género (2.6.1)

- Anadlisis y Diagnostico Impacto género en la Orden de Incentivos (2.6.2)
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La inejecucién en fase O de las transferencias de asignacion nominativa en un
ejercicio supone que, una vez comunicada a la Direcciéon General de Fondos
Europeos, pase a formar parte de la envolvente presupuestaria de ejercicios
siguientes, por lo que la ejecucion de dichas actuaciones deberia también
analizarse en el ambito del marco global de la SGA 2014-2020.Parrafo anterior
afiadido en base a la alegacion n? 4 (Eficacia V.2.2. Resultados obtenidos: "7
y 8 [...] e incluso se han identificado las siguientes actuaciones con un grado
de cumplimiento del 0%".)

Se ha realizado el analisis del grado de cumplimiento de las actuaciones llevadas a
cabo por la Agencia en los ejercicios (2018 - 2019) tomando como dato de
referencia el Proyecto de Inversién presentado en el PAIF de ambos ejercicios:
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Como se observa en el andlisis anterior, el proyecto de inversion N°2016000253
correspondiente a la actuacién “Actuaciones propias DUAL USE” ha sido sobre
ejecutado en el ejercicio 2019 alcanzando un 146% de desviacion de lo ejecutado
sobre lo planificado. Segtn indica el informe de seguimiento del PAIF es debido a
que, ademas de los gastos presupuestados en el ejercicio, se han ejecutado gastos
comprometidos en ejercicios anteriores y que, por motivo de diferimientos
temporales en los plazos de cumplimiento de condiciones, no se ejecutaron en el
ejercicio presupuestado.

Asimismo, en la actuaciéon denominada Gestion de recursos operativos, en ambos
ejercicios se ha producido una sobreejecucién del presupuesto ejecutado sobre el
planificado. Esta actuacién incluye la ejecucién de gastos de personal, gastos de
funcionamiento o estructura (salvo aquellos asignados a los objetivos 2.1 y 2.2),
gastos financieros y cancelaciéon de deudas.

Con relacion al sistema de planificacion de la Agencia, cabe destacar que para el
cumplimiento de estos objetivos, medidos a través de los indicadores, la Agencia
no tiene implementado un sistema de evaluacion de los resultados y de las
desviaciones acaecidas. No obstante, como anexo a las cuentas anuales, la Agencia
elabora anualmente el informe de seguimiento del PAIF donde sedescriben las
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desviaciones al presupuesto inicialmente previsto. Adicionalmente al informe de
seguimiento y con una periodicidad trimestral, la Agencia remite a la Direccion
General de Presupuestos las estimaciones en la ejecucion del presupuesto asi como
la certificacion de los proyectos ejecutados durante el ejercicio.

8. Se ha realizado el anadlisis del grado de cumplimiento de los indicadores de
productividad identificados a través del nivel de medidas, la evolucién de los
compromisos y las metas alcanzadas, fijando estos ultimos en las cuantias
certificadas hasta el 29 de septiembre de 2020, ultima de las realizadas por la
Agencia: (Anexo III)

- Indicadores de productividad comprometidos:
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- Indicadores de productividad metas alcanzadas:
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- Grado de cumplimiento de los indicadores de productividad:

% Cumplimiento Meta -Comprometido
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beneficiarias de la ayuda
Ndmero de empresas que reciben -
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En base a lo mostrado en el grafico anterior, se observa que el comprometido
respecto a las metas establecidas en los indicadores nimero de nuevas empresas
que reciben ayudas, nimero de nuevas empresas que reciben subvenciones y el
numero de nuevas empresas beneficiarias de la ayuda han alcanzado las metas
establecidas.

9. Se han seleccionado algunos referentes que pueden ser relevantes a efectos
comparativos. En todo caso la Agencia IDEA es singular tanto por la dimension de
su presupuesto, como por su ambito territorial como por catdlogo de actividades
y su caracter de Organismo intermedio. En consulta con el Foro de Agencias de
Desarrollo Regional Espanolas (ADR), la Agencia nos traslada como posibles
Agencias que pudiera ser consideradas como referentes atendiendo a distintos
criterios, las siguientes:

Por la extension territorial:

- Instituto para la competitividad empresarial, (ICE) (Castilla y Le6n). Su objeto
es facilitar la financiacion de los proyectos empresariales de inversion dentro
del &mbito territorial de Castilla y Ledn, con el fin de promover la creacién de
empresas y el desarrollo de la competitividad y la consolidacién del tejido
empresarial de las empresas existentes, mediante el fomento de la inversion,
asi como la creacién de empleo vinculados a la misma y/o mantenimiento de
puestos de trabajo.

Por los servicios:
- Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial, IVACE. Su objeto es

impulsar el proceso de innovacion en la industria de la Comunidad
Valenciana, como estrategia basica para elevar su competividad.
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- Sociedad para la Promocién y Reconversion Industrial SPRI: es la Agencia de
desarrollo del Pais Vasco, una sociedad publica perteneciente al Gobierno
Vasco que tiene entre sus principales cometidos la promocion del pais como
un lugar atractivo para la inversion y el establecimiento de negocios entre las
empresas extranjeras y vascas.

- Agencia Galega de Innovacion: es una Agencia publica auton6mica, adscrita a
la Conselleria de Economia, Emprego e Industria, con personalidad juridica
propia, que tiene como finalidad fomentar y vertebrar las politicas de
innovacidn en las administraciones publicas gallegas, y el apoyo e impulso del
crecimiento y de la competitividad de las empresas gallegas, a través de la
implementacion de estrategias y programas de innovacidn eficientes.

El modelo organizativo de la Agencia IDEA y de estas entidades objeto de
comparacion es el siguiente:

eEnte publico de eAgencia publica eEntidad de derecho eEnte publico de eAgencia Publica
derecho privado autondomica publico, con derecho privado Empresarial
personlidad juridica,
patrimonio propio,
recursos y plena
capacidad de obrar.

Comentada esta comparativa con la direcciéon de la Sociedad nos manifiesta que
dada la extension territorial de la Agencia y la designacién como Organismo
Intermedio no es posible comparar la principal via de ingreso de la Agencia con el
resto de las entidades que operan en otras Comunidades.

10. Se han obtenido los valores de los indicadores de actividad, resultado e impacto de
las entidades a comparar de las que ha sido posible obtener informacion
disponible correspondiente inicamente al ejercicio 2018 obtenidos de las cuentas
anuales. No se ha tenido acceso a datos disponibles para el alcance temporal 2019
y 2020.

En el analisis realizado se observa como IDEA y el Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE) tienen objetivos e indicadores analogos en
relacidn con el apoyo de proyectos [+D en la Comunidad Auténoma de Andalucia y
Valenciana respectivamente. Asimismo, IDEA y el Instituto para la competitividad
empresarial, ICE tienen como objetivo comin mejorar la competitivad en PYMES,
y mejorar el acceso al uso y la calidad del TIC. En relacion con la Sociedad para la
promociéon y reconversion industrial, SPRI el objetivo comtn relacionado sera la
participacion en empresas. Tras la comparativa no se han obtenido datos
suficientes detallados para poder realizar la comparativa de los objetivos e
indicadores analogos identificados.

Lote 2. Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia IDEA 38



EY Informe Definitivo

11.En el andlisis de la adecuacién del modelo juridico de las competencias de la
organizacion de estas actividades a través de una Agencia Publica, y en el andlisis
realizado de si es el modelo idoneo para desarrollarlas o, por el contrario, existen
otras alternativas como su integracion en los drganos administrativos de la Junta
de Andalucia o en otros entes publicos, se ha puesto de manifiesto que:

- Seglin se manifiesta en el Informe Definitivo de Auditoria de Agencias Publicas
Empresariales emitido en fecha 31 de mayo de 2019 por la Intervencion General
de Junta de Andalucia se detectan duplicidades entre las funciones o competencias
de la Agencia que son de diversas entidades instrumentales del Sector publico asi
como distintas Consejerias de la Junta de Andalucia, tomando como referencia las
competencias en el Desarrollo Econémico de Andalucia. En concreto se detectaron
duplicidades con la Entidad Extenda, S.A. y con la Agencia Andaluza del
Conocimiento. A fecha de este informe no se han producido cambios con relacién
a las duplicidades manifestadas por la Intervencion General de la Junta de
Andalucia.

En cuanto a Extenda y Agencia IDEA, estas duplicidades se encuentran,
principalmente, en aquellas actividades relacionadas con la constitucion y gestion
de empresas participadas y captacion de inversiones extranjeras con el fin de
consolidad su tejido productivo. En cuanto a la Agencia Andaluza del Conocimiento
y la Agencia IDEA, ambas contemplan en su objeto social el fomento de la
innovacidn tecnologica.

- De la misma manera, en el Informe Definitivo de Auditoria de Agencias Publicas
Empresariales se detectaron por parte de la Intervencion duplicidades con las
competencias de la Consejeria de adscripcidn, la entonces Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad definidas en el Decreto 104/2019, de 12
de febrero, por el que se establece la estructura organica.

Considerando que la actividad principal de la Agencia esta basada en la
designacién como Organismo Intermedio de la Subvenciéon Global de Andalucia
dentro del Programa Operativo de Andalucia FEDER 2014-2020 consideramos que
sus competencias no deben ser asumidas o desarrolladas por otra Entidad adscrita
a la Consejeria de Transformacion Econémica, Industria, Conocimiento y
Universidades. No obstante, indicamos que la gestion de Organismo Intermedio de
la Subvencion Global pudiese ser desarrollada directamente por la Administracién
de la Junta Andalucia.

Consideramos razonable que la promocién y desarrollo empresarial en la
comunidad auténoma requiera que la gestién de los fondos destinados a dicha
finalidad sea realizada por una Entidad especializada con autonomia y que cuente
con los medios materiales y personales idoneos para la consecucion de los fines
previstos.

En relaciéon con esta cuestiéon, con fecha 02/02/2021, la Junta de Andalucia ha
iniciado el proceso para constituir la nueva Agencia Publica Empresarial para la
Transformacion y el Desarrollo Econémico de Andalucia denominada 'Andalucia
TRADE', de acuerdo con el informe elevado al Consejo de Gobierno por la
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Consejeria de Transformacién Econémica, Industria, Conocimiento vy
Universidades. Esta nueva agencia naceria de un proceso de reestructuracion de
cuatro entidades publicas ya existentes, entre las que se encuentra la Agencia IDEA
y las citadas Extenda y Agencia Andaluza del Conocimiento, ademas de la
Fundacién Andalucia Emprende. La nueva entidad fusionada concentrara toda la
actividad de apoyo al sector empresarial para favorecer la transformacion
econdmica, la promocion de las inversiones, la internacionalizacion, la innovacion,
el fomento de la [+D+i, la transferencia de conocimiento, el emprendimiento y el
autoempleo, aspirando a convertirse en una ventanilla Unica para el mercado, la
inversiéon y las empresas y serd el nexo de unién para la transferencia de
conocimiento entre las universidades, los centros de investigacion y el tejido
productivo andaluz. La Agencia TRADE contribuiria a ordenar mas eficientemente
el sector publico andaluz conectado con el ecosistema empresarial y deberia ganar
en agilidad y transparencia. Parrafo anterior afiadido en base a la alegacion n2
12 (VI. Conclusiones y recomendaciones, punto 3. Eliminar o corregir las
posibles duplicidades detectadas)

Comparando con otras comunidades autonomas se encuentra que el modelo de
entidades separadas cuya finalidad es la promocion y desarrollo empresarial en el
territorio es reiterado. Como ejemplos se pueden mencionar: IGAPE (Galicia), ICE
(Castilla y Leon); ICE (Valencia) SPRI (Pais Vasco), ADER (La Rioja), ACCIO
(Cataluiia), Instituto Aragonés de Fomento, Instituto de Desarrollo Econémico del
Principado de Asturias, Institut d'Innovacié Empresarial de les Illes Balears, Grupo
SODERCAN (Cantabria), INFO (Murcia).

. Los objetivos estratégicos de IDEA para Fomentar la Innovacién y el Desarrollo

Empresarial y para Fomentar la Sociedad de la Informacién, se encuentran
alineados con el correspondiente al planteamiento estratégico de desarrollo
regional para Andalucia “Agenda por el Empleo Plan econémico de Andalucia
2014-2020 y “Estrategia para la competitividad de Andalucia”. Asimismo se
mantiene la coherencia con la politica europea de cohesién en el marco de la
Estrategia Europea 2020.

V.3 Eficiencia.

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo IV para mayor detalle.

V.3.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la informacién cuantitativa obtenida relativa a las diferentes
actividades desarrolladas por la Agencia: Indicadores de resultados, indicadores
de impacto, y la evolucién interanual. (Apartado V.3.2.1).

Se ha analizado la informacion obtenida relativa a la contabilidad analitica de la
Agencia de los ejercicios 2018 a 2020: El coste de los servicios, la asignacion de los
distintos recursos (mix) para la prestacién de cada actividad y la evolucion
interanual de ambos parametros. (Apartado V.3.2.2).
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e Se ha analizado la informacidn obtenida de forma relacional de los indicadores de
actividad y resultado obtenidos con los costes asociados de los servicios; y se ha
analizado la adecuada proporcionalidad de los recursos asignados en relacién con
el volumen y complejidad de las actividades y los resultados obtenidos. (Apartado
V.3.2.3).

e Se ha analizado, mediante comparacidn, alternativas que puedan suponer un uso
de los recursos mas eficiente: externalizacién, convenios con otras entidades
publicas, etc. (Apartado V.3.2.4).

V.3.2 Resultados obtenidos:

1. LaAgencia no tiene definido ni elaborado un mapa de procesos, sin embargo, tiene
aprobados un elevado nuimero de manuales de procedimientos, de sistemas de
calidad y/o sistemas de control interno. Se ha determinado como procedimiento
clave de la Agencia el mapa de procesos actualizado de la Agencia como Organismo
Intermedio de la SGA, dado que representa la parte critica de la gestion de la
Agencia (Anexo IV).

Tras la implantacion por parte de la Agencia de la herramienta “Qlik Sense” para la
gestion de ayudas, se ha observado que la aplicacién obtiene a tiempo real toda la
informacién relativa al estado de tramitacion de los expedientes de ayudas
vinculadas al SGA a través de los indicadores de ejecucion y gestion. A
continuacién, se muestran los datos de las solicitudes recibidas por cada orden de
convocatoria en cada uno de los ejercicios 2017,2018,2019 y 2020 a la fecha:

Evolucidn Solicitudes recibidas (2017-2020)
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Asimismo, a continuacién, se muestra la evolucién de ayudas concedidas a terceros
por cada orden de convocatoria durante los ejercicios 2017, 2018, 2019 y 2020
hasta la fecha:

Evolucion Ayudas Concedidas (2017-2020)
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2017 2018 2019 2020
== Orden Diputaciones
Orden 2015 461 6

Orden de Desarrollo
Industrial

Orden de [+D+i 12 10

407 349 745
= Decreto Covid 61

Segun los datos expuestos anteriormente, se analiza la evolucion de las solicitudes
recibidas y las ayudas concedidas por cada una de las Ordenes y Decreto de ayudas
vinculadas a la Subvencion Global de Andalucia 2014-2020:

» Orden de 19 de febrero de 2015: La Orden que inicio su funcionamiento
recibiéndose un total de 1.008 solicitudes, con una inversion vinculada
préoxima a los 1.000 millones de euros (988,9 millones de euros) se vio
perjudicada por su paralizaciéon, produciéndose un alto nivel de
decaimiento por la demora en la tramitacién inicial por lo que de las 1.008
solicitudes recibidas fueron aprobadas 467, con una ayuda vinculada a las
mismas de 68,7 millones de euros, y, dado el tiempo transcurrido desde la
presentaciéon de las solicitudes se han llevado a cabo 289 proyectos,
certificAindose un gasto publico de 46,3 millones de euros y un gasto total
publico mas privado de 179,1 millones de euros.

» Orden de 5 de junio de 2017 (Desarrollo Industrial): Como se indica en los
graficos anteriores, a la fecha se han recibido solicitudes por un total de
6.994. Asimismo, en el ejercicio 2019 se produce una reduccion del nimero
de solicitudes recibidas que segiin manifiesta la Agencia se encuentra
motivado principalmente al cambio de gobierno de finales de 2018 y a la
auditoria operativa realizada por la IGJA. Por lo contrario en el ejercicio
2020 se observa un incremento de las solicitudes recibidas debido a los
cambios en el modelo de gestién, al nuevo sistema de tramitacion
establecido en el SIGA, y a los informes de gestién y seguimiento sobre el
desarrollo de las Ordenes, produciéndose un aumento de las 1.059
solicitudes recibidas en 2019 a recibir 2.864 en 2020.

En base a las ayudas concedidas hay que indicar que hasta el ejercicio
2018 se habian recibido desde su puesta en marcha mas de 3.000
solicitudes y tan solo habian sido aprobadas 407 solicitudes. Esta tendencia
se mantiene en el ejercicio 2019, limitdndose el nimero de solicitudes
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aprobadas durante ese ejercicio. Tras los cambios en el modelo de gestion,
se ha observado que de resolver 349 solicitudes en 2019 la agencia pasa a
resolver 745 solicitudes en 2020.

» Orden de 5 de junio de 2017 I+D+I: Hasta la entrada en vigor de esta Orden
las ayudas de la Agencia IDEA se habian instrumentado a través de
procedimientos de concurrencia no competitiva. La aprobaciéon del
Programa Operativo FEDER 2014-2020 de Andalucia, conllevd que la
mayor parte de las lineas de ayudas vinculadas al Eje 1, de [+D+i, fueran en
concurrencia competitiva. Este modelo ha supuesto un cambio sustancial
en la operativa de estas ayudas, generando la necesidad de disefar y definir
nuevos procedimientos y desarrollo de sistemas con tramites antes
inexistentes y la homologacién y certificacion de estos, asi como la
implantacién de nuevos sistemas de tramitacion. Es por ello que, se han
realizado nuevas convocatorias con un alto nivel de respuesta, alcanzando
en 2020 una cantidad de 268 solicitudes recibidas. Por tanto, todas las
ayudas deben resolverse en un mismo acto, lo que conllevara pasar de no
tener gasto comprometido por Resoluciones, a tener la totalidad de la
convocatoria cubierta.

> Orden de 20 de julio de 2018 (Diputaciones): Como en las Ordenes
anteriores han sido multiples las incidencias a las que se ha visto sometida
esta Orden de caracter singular y, orientada hacia las 8 diputaciones
andaluzas. A la Orden se incorpord una dotacion presupuestaria de 19
millones de euros a través de dos partidas diferenciadas una dirigida al
conjunto de todas las diputaciones con una dotaciéon de 15 millones de
euros y otra de 4 millones de euros vinculada especificamente a la ITI de
Cadiz. La respuesta de la Diputaciones que deben aportar el 20% de la
inversion que se estime como incentivable ha sido positiva: 7 de ellas han
acudido a la convocatoria. A la fecha los expedientes ya han sido
aprobados por la Comisién de evaluacién, siendo el siguiente tramite la
aprobacioén por el Consejo Rector y Consejo de Gobierno para la ayuda a la
ITI de Cadiz.

» Decreto-ley 26/2020, de 13 de octubre (COVID): Esta linea de ayudas se
implementa por la Agencia IDEA al objeto de dar respuesta a las
necesidades de liquidez de las empresas industriales andaluzas provocadas
por la crisis econémica y sanitaria del Covid 19. Una vez ampliado el marco
temporal COVID por la Comisidn europea hasta junio de 2021, la Agencia
ha redisefiado el instrumento de apoyo a circulante, encontrandose
pendiente de tramitacion por Consejo de Gobierno una modificacién del
Decreto. A la fecha de las 199 solicitudes recibidas se han valorado
positivamente 61, con una ayuda prevista de 4,8 millones de euros. La
Agencia espera que con la implementacién de las medidas correctoras
indicadas anteriormente y con la nueva convocatoria, se comprometa la
totalidad del remanente disponible al cierre de la Convocatoria de 2020.
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2. LaAgencia no tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de
la actividades o lineas de actuaciéon que pueda evidenciar los costes de los
servicios, la asignacion de los distintos recursos econdémicos, materiales y
personales a disposicidn de los responsables de su ejecucion ni de un sistema de
seguimiento de objetivos a través de indicadores para la prestacion de cada
actividad orientado a medir la eficiencia en la ejecucidon de las actividades y la
evolucion interanual. No obstante, como se indica en el analisis de economia, el
sistema contable existente en la Agencia si permite determinar los gastos e
ingresos imputables a cada una de las actuaciones anualmente aprobadas por el
Director General de la Agencia a través del Plan de Actuacidn, y que es coincidente
con el PAIF aprobado, con cargo a las distintas fuentes de financiacion recibida
(Anexo IV).

A continuacién, se ha llevado a cabo un andlisis del nimero de actuaciones por
cada unidad de gestion y el presupuesto asignado para los ejercicios 2018 y 2019:

N2 de actuaciones y presupuesto asignado (miles de €)
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Como se observa en el grafico anterior, en el ejercicio 2019 la unidad de direccion
de financiacién y fomento empresarial ha sido la de mayor asignacion
presupuestaria.
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3. Los indicadores desarrollados en el Programa de Actuacién, Inversion y
Financiaciéon (PAIF) para cada objetivo operativo son analizados a través del
informe de seguimiento del presupuesto incluido en las Cuentas Anuales de la
Agencia. Tras su analisis se han detectado indicios de ineficiencia en la utilizacién
de recursos para la consecucion de las actuaciones siendo en algunos casos los
recursos utilizados mayores a los resultados presupuestados. Asimismo, en la
consecucion de algunas de las actuaciones como, por ejemplo, “Gestién De
Recursos Operativos” se observa una sobreejecucién sobre el presupuesto
estimado.

Adicionalmente, los datos del analisis realizado de los indicadores de resultados
de eficiencia para el ejercicio 2019 son relativos al desarrollo de la SGA por cada
tipo de orden de convocatoria de la Agencia (Anexo IV):

- Se muestra la evoluciéon de la inversion solicitada para cada orden de
convocatoria desde el inicio de la ejecucién de la SGA hasta la fecha (2017-
2020):

Inversion solictada (miles de €)

2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

Inversion

2017 2018 2019 2020 TOTAL
=== Orden Diputaciones 21.352 21.352

s Orden 2015 988.914 988.914

Orden de Desarrollo
Industrial

Orden de [+D+i 131.371 22.612 6.007 258.514 418.503
m—— Decreto Covid 35.945 35.945

268.893 593.706 235.286 ~ 789.416  1.887.300

Como se observa en el grafico anterior, la orden de Desarrollo Industrial ha
incrementado en el ejercicio 2020 la inversion solicitada debido al incremento
de solicitudes recibidas y resueltas tras el cambio del modelo de gestion de la
Agencia. Tras la realizacion en la orden [+D+i de nuevas convocatorias se ha
obtenido un alto nivel de respuesta que se pone de manifiesto en el aumento
de la inversion solicitada.
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- Sobre la inversién solicitada para cada orden de convocatoria reflejado en el
grafico anterior, a continuacién se expone la inversiéon subvencionable para
cada orden de convocatoria desde el inicio de la ejecucién de la SGA hasta la
fecha (2017-2020):

Inversion Subvencionable 2017-2020 (miles €)
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=== Orden Diputaciones
mmm Orden 2015%* 253.097 6.196
Orden de Desarrollo 55.405 47.645 162.367
Industrial
Orden de [+D+i 120 5.492
== Decreto Covid 4.819

En base a los datos obtenidos anteriormente, se ha analizado el nimero de ayudas
concedidas sobre el nimero de ayudas solicitadas por los terceros por cada orden
de convocatoria:

N2 Resoluciones/N2 Solicitudes 2017-2020

B Orden Diputaciones

M Orden 2015%*

1 Orden de Desarrollo
Industrial

Orden de I+D+i

M Decreto Covid

- Tras el andlisis realizado a nivel convocatoria, a continuacién analizaremos
los datos a nivel ejecucién de la Subvencion Global de Andalucia. En primer
lugar hay que indicar que el presupuesto total de la SGA FEDER 2014-2020
asciende a un importe de 556.316.288,00 euros de los cuales un importe de
461.126.065,57 euros (83%) lo componen las convocatorias publicadas y las
actuaciones propias, quedando un remanente ala fechade 95.190.222,43
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euros. Del total del importe convocado se han resuelto un total 61.238.555,16
euros, quedando pendiente por resolver un importe de 291.378.420,86 euros.
Exponemos graficamente la evolucidn de los importes resueltos a la fecha:

Importe de Resoluciones Aprobacién / DECA (2017-2020) miles de
euros
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En base a lo expuesto anteriormente, podemos observar que en el ejercicio
2020 se produce un aumento significativo en el ritmo de las resoluciones.

- En relacion a la certificacién realizada por la Agencia hasta la fecha indicar
que Unicamente se ha certificado la orden de Desarrollo Industrial de 2015 y
2017. A continuacion se expone la evolucién del gasto publico y del gasto total
certificado desde el inicio de la ejecucion de la SGA:
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Segun indicacién de la Agencia, de las cantidades anteriores se han descertificado
un importe de 484.803,52 euros del gasto total certificado y 88.288,20 euros del
gasto publico (pagos). Se observa que el gasto descertificado en relaciéon con el
gasto ejecutado a la fecha, de ambas convocatorias, han tenido poco peso sobre el
importe certificado.
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El plan de auditoria 2019-2020 del Programa Operativo FEDER Andalucia 2014-
2020 desarrollado por la IGJA incluyé la revision de un gasto total gestionado por
la Agencia de 68.590.565,38 euros. Tras el cierre de los resultados, con la emision
de los correspondientes informes definitivos y su remision a las diferentes
Autoridades (Auditoria, Gestion y Certificacién) y Organismo Intermedio (IDEA),
los datos de error muestral obtenido y su proyeccion a la poblaciéon (68.590.565,38
euros) son los siguientes:

Importe

Error muestral 7.853.795,41
Error proyectado 20.538.119,49
Importe a corregir: | 28.391.914,90

En consecuencia, se ha considerado procedente la descertificacion del gasto
irregular indicado, con fecha limite 15/02/2021.

Los errores identificados corresponden a 4 operaciones, abarcando 2 de ellas el
99% del error muestral:

Operacion Importe gasto total
3276.FR.2019 5.563.412,84
3275.FR.2019 2.205.662,90

El en el caso de la operacién 3276.FR.2019 no quedé garantizado que en la nave
objeto del incentivo no pudieran llevarse a cabo actividades consideradas no
subvencionables por la Orden reguladora, en funcién de los CNAE.

En el caso de la operacion 3275.FR.2019 en el tramite de solicitud y ampliacion del
plazo de subsanacion no se siguio el procedimiento legal establecido.

4. En relacion con el uso de los recursos mas eficientes, cabe destacar que la gran
parte de las actividades que desarrolla la Agencia son realizadas con los recursos
humanos disponibles, la externalizacidn realizada por terceros tiene origen en
contratos de obras para la mejora de edificios, en contratos de servicios
relacionados con consultoria y asistencia técnica y en contratos de suministros
basados en acuerdo marco. Asimismo, la Agencia, a través del departamento de
contratacion, ha llevado a cabo las siguientes medidas para agilizar la tramitacién
de los procedimientos:

- Desde septiembre de 2018, se aprobaron los modelos de pliegos particulares
para determinadas categorias de contrato de naturaleza analoga por el
organo de contratacion.

- Conforme alo dispuesto en la Resolucion de 22 de mayo de 2020, conjunta de
la Direccion general de Transformacidn Digital y de la Direccion General de
Patrimonio, por la que se concretan los procedimientos modelados en el
sistema de informacion de relaciones electrénicas en materia de contratacion
(SiREC), en septiembre de 2020, se aprueban por la Direcciéon General los
pliegos para las categorias de contratos con presentacién electronica de
ofertas.
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V.4 Economia.

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo V para mayor detalle.

V.4.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la informacién obtenida de las fuentes de financiacién de los
ejercicios 2018 y 2019 y se ha analizado su evolucion (Apartado V.4.2.1).

Se ha analizado la informaciéon obtenida de los datos de costes econdémicos de los
ejercicios 2018 a 2020 y la evolucidn de los costes por epigrafes (personal, gastos
de explotacion, etc.), identificando incrementos o reducciones no relacionados con
el volumen de actividad asociado. (Apartado V.4.2.2).

Se ha analizado la informacién obtenida de los datos de costes econémicos por
actividad e identificado los indicadores clave para la comparacién con otras
entidades, distinguiendo entre (Apartado V.4.2.3/Apartado V.4.2.4):

- Costes de desarrollo de las actividades operativas.
- Costes asociados a las actividadescomunes

Se ha realizado un andlisis comparativo con algunas entidades comparando
aquellos costes o magnitudes mas importantes relacionados con las actividades de
aquellas entidades ya seleccionadas en las areas de eficiencia y eficacia (Apartado
V.4.2.4).

Se ha analizado con la informacién disponible, las comparaciones entre los valores
de los indicadores en la Agencia y en otras entidades, analizando las diferencias
encontradas e identificando las causas subyacentes y las propuestas de mejora
pertinentes en su caso. (Apartado V.4.2.4)

Se ha obtenido y analizado la informacién y documentacion disponible relativa al
proceso de planificacidn de recursos externos y contratacion (de bienes y servicios
y de personal); alternativamente, se ha celebrado una entrevista con el
responsable de estas funciones. Analizando la idoneidad de esta planificaciéon
(estudio de necesidades, planificacion temporal, recursos dedicados) y
comparandola con la realidad ocurrida en el ultimo ejercicio en términos de:
existencia de un mercado liquido para la contratacion, contrataciones planificadas
vs. reales, cumplimiento de plazos de entrega, cumplimiento de costes, tiempos de
tramitaciéon (Apartado V.4.2.5).
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V.4.2 Resultados obtenidos:

1. En el andlisis de las fuentes de financiacién de la Agencia para los ejercicios 2018
y 2019, se pone de manifiesto la alta financiaciéon recibida por la aportacién
recibida de la SGA (Anexo V):

% s/ Total Ingresos 2018

B Comisones de Fondos y
otros

B Arrendamientos Bienes
Inmuebles

M Programas Europeos

Transferencia financiacion
explotacion

m P.O. FEDER

m Dividendos empresas
participadas

% s/ Total Ingresos 2019

B Comisones de Fondos y
otros

B Arrendamientos Bienes
Inmuebles

W Programas Europeos

Transferencia financiacion
explotacion

m P.O. FEDER

H Dividendos empresas

participadas
(1]

Como se observa en los graficos anteriores, el 80% (81% en 2018) de los ingresos
obtenidos por la Agencia tienen su origen a la Subvencién Global de Andalucia,
Fondos FEDER 2014-2020.

Por otra parte, se observa que la transferencia de financiacién de explotacién
supone un 6% (9% en 2018) y el reparto de dividendos de empresas alcanza un
6% (11% 2018).
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En base a los datos obtenidos, se observa para estos ejercicios que la financiacién
de la Agencia es principalmente a través de la designacién como Organismo
intermedio de la Subvencion Global de Andalucia Competitividad-Innovacion-
Empleo, integrada en el Programa Operativo FEDER Andalucia 2014-2020 (SGA
2014-2020).

2. En el analisis de los costes econdmicos y el analisis de la evolucién de los epigrafes
(personal, otros gastos de explotacion, etc.) para los ejercicios 2018 y 2019, se han
identificado los principales incrementos o reducciones (Anexo V):

% Costes 2018 % Costes 2019

M Gastos de
personal

m Otros gastos de
explotacion

Deterioros y
pérdidas

Resultados por
enajenaciones y
otras

W Gastos
financieros

B Gastos de
personal

m Otros gastos de
explotacion

Deterioros y
pérdidas

Resultados por
enajenaciones y
otras

W Gastos
financieros

Como se observa en las graficas anteriores, el 79% (63% en 2018) de los gastos
del ejercicio tienen su origen en otros gastos de explotacion, principalmente en
los gastos reconocidos en los ejercicios 2019 y 2018 derivados de la gestion de
sus competencias propias para la entrega de subvenciones a beneficiarios finales,
en el marco de la SGA 2014-2020. Asimismo, se observa que el segundo epigrafe
con mayor importancia se corresponde con gastos de personal de la Agencia.

3. La agencia no dispone de una contabilidad analitica que permita imputar a una
actuacion los costes indirectos y/o los gastos generales o corporativos. No
obstante, el sistema contable existente si permite determinar los gastos e ingresos
imputables a cada una de las actuaciones anualmente aprobadas por el Director
General de la Agencia a través del Plan de actuacion, y que es coincidente con el
PAIF aprobado, con cargo a las distintas fuentes de financiaciéon recibida.
Adicionalmente a lo anterior, cabe indicar que para cada una de las actuaciones
presupuestarias aprobadas se puede realizar un seguimiento continuo de
ejecucion, en un modulo presupuestario disponible en el sistema de informacion
contable de la Agencia (ADRIANO). Estos informes de ejecuciéon permiten a la
Direccion Economica Financiera de la Agencia realizar, junto con el gestor
responsable de la actuacion, un seguimiento en el destino de los  recursos
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destinados y en el caso de que sean actuaciones de caracter plurianual, el analisis
presupuestario de cara a la planificacion de las necesidades de ejercicios futuros.

Se ha realizado un andlisis del presupuesto asignado mediante el Plan de
Actuacion por cada unidad gestora vinculada a las actuaciones de la Agencia para
los ejercicios 2018 y 2019 (Anexo V):

Asignacion Unidad Gestora (miles de €)

Perdidas, Deterioro, Rdo. Enajenac. Inmov Y Otros
Gerencia De Sevilla

Gerencia De Malaga

Gerencia De Jaén

Gerencia De Huelva

Gerencia Granadas (Deise) (Pts)

Bic-Granada (Granada)

Gerencia De Granada

Gerencia De Cordoba

Gerencia De Cadiz

Gerencia De Almeria

Direccion De Financiacién Y Fomento Empresarial
Direccion De Espacios De Innovacidn Y S. Estratégicos
Direccion Econdmico Financiera

Direccion De Inversiones Estratégicas

Secretaria General

Subdireccion General

Direccion General

0 20.000  40.000 60.000 80.000 100.000

BmTOTAL2019 mTOTAL 2018

En base a lo mostrado en la grafica anterior, se observa que la Direccién de
Financiacion y Fomento Empresarial tiene asignado un mayor presupuesto en
ambos ejercicios, como resultado de su funcién gestora de las ayudas vinculadas
con la SGA 2014-2020.Frase anterior afiadida en base a la alegacion n? 6
(V.4.Economia. V.4.2 Resultados obtenidos: "3. [...] Se ha realizado un analisis
del presupuesto asignado). Asimismo, para esta unidad gestora se ha obtenido
un mayor nivel de asignacidn por cada uno de los departamento y unidades para
los ejercicios 2018 y 2019 (Anexo V).

Del detalle aportado por la Agencia para cada una de las unidades de gestion se

puede extraer las actuaciones concretas y el presupuesto asignado para cada una
de ellas para los ejercicios 2018 y 2019 (Anexo V).
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Asimismo, a través de la contabilidad de la Agencia se puede extraer para cada
actividad desarrollada (Anexo V), los costes asociados a cada una, a través de su
cuenta de resultados. Se ha seleccionado una muestra de actividades y se ha
realizado un analisis por cada coste asociados para los ejercicios 2018 y 2019
(Anexo V). A continuacién detallamos las actividades seleccionadas:

- CE-BAHIA CA-1 - Centro de Empresas Bahia de Cadiz I
- ED.BIC-GRANADA - Edificio Bic-Granada (antes Edificio Campus de la
Salud)

- CEPTA - Centro de Empresas Parque Tecnol6gico de Andalucia

- CEII SEVILLA - EUROCEI

- C.E.PQ. AERONAUT - Centro de Empresas Parque Tecnolégico y
Aeronautico.

En relacién con la actividad CE Bahia Cadiz-1 hemos realizado un analisis grafico

comparativo de los gastos e ingresos imputados para los ejercicios 2018 y 2019
(Anexo V):

C.E.PQ. AERONAUT - Centro de Empresas Parque Tecnologico y

Aeronautico
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4. Los unicos datos obtenidos del andlisis comparativo de aquellos costes o
magnitudes mas importantes relacionados con las actividades de aquellas
entidades ya seleccionadas solo se encuentran disponibles del ejercicio 2018,
excepto el ICE que unicamente se han obtenido los datos del 2017 (Anexo V):

Principales magnitudes 2018 (En mile €)

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0 .
-20.000 "
- [ isi ]
actividad . Otros Resultado G2 de Co§te AprQV|5|on Ne de
. ingresos Personal trabajador amientos empleados
propia
AIDEA 4.100 6.855 1.356 16.734 57 0 296
SPRI 265 37.544 -6.466 5.046 76 0 66
AGENCIA GALEGA 1 182 5.963 4.309 43 0 101
s |\/ ACE 8.392 76.472 -4.137 7.468 46 17 161
e |\/ACE AGENCIA GALEGA SPRI AIDEA

En base a los datos mostrados en la grafica anterior, se observa que los ingresos de
la actividad propia en el caso de IDEA son inferiores a efectos de importe con el
IVACE, se ha constatado a partir de las cuentas anuales del ejercicio 2018 que
dichos ingresos en IVACE por importe de 8.392,43 miles de euros lo componen
principalmente ingresos por seguridad de vehiculos (5.349,55 miles de euros),
ingresos por alquileres (1.952,39 miles de euros) e ingresos por derechos de
superficie (485,29 miles de euros). No obstante, en AIDEA el importe de 4.100
miles de euros se compone principalmente de los ingresos por intereses derivados
de operaciones de préstamos o avales (aproximadamente 2.407,00 miles de euros)
y de las facturaciones generadas por la gestion de los Fondos Reembolsables
(aproximadamente 1.693,00 miles de euros).

Con relacién a la partida otros ingresos de explotacién del ejercicio 2018, cabe
indicar a efectos comparativos, que en IVACE son superiores a los obtenidos en
SPRI y en IDEA. En este sentido, mientras que en IVACE el importe de 76.472,27
miles de euros lo componen principalmente subvenciones de capital recibidas de
la Generalitat Valenciana (66.296,13 miles de euros) e ingresos por gestion
corriente del Plan Edlico (4.705,77 miles de euros), en SPRI el importe de
37.544,02 miles de euros refleja las subvenciones de explotacion del Gobierno
Vasco concedidas por programas. Sin embargo, en IDEA el importe de 6.855,00
miles de euros refleja, entre otros, los ingresos que recibe por arrendamientos de
bienes inmuebles (3.193,00 miles de euros), los intereses administrativos por
expedientes de reintegro (2.539,00 miles de euros) y las subvenciones de
explotacion que recogen, fundamentalmente, los ingresos derivados de proyectos
de investigacion financiados con Fondos Europeos (606 miles de euros).

Ademas, comparando con otras comunidades auténomas se encuentra que el
modelo de entidades separadas cuya finalidad es la promocién y desarrollo
empresarial en el territorio es reiterado. Como ejemplos se pueden mencionar
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junto con las entidades seleccionadas: IGAPE (Galicia), ICE (Castilla y Le6n); ICE
(Valencia) SPRI (Pais Vasco), ADER (La Rioja), ACCIO (Catalufia), Instituto
Aragonés de Fomento, Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de
Asturias, Institut d'Innovacié Empresarial de les Illes Balears, Grupo SODERCAN
(Cantabria), INFO (Murcia).

5. En el andlisis de la documentacion disponible relativa al proceso de planificaciéon
de recursos externos y contratacion (de bienes y servicios y de personal); se pone
de manifiesto que:

En relaciéon con la contratacion de bienes y servicios la Agencia en los
ejercicios 2018 y 2019 ha formalizado contratos de obras para la mejora
de edificios, contratos de servicios relacionados con consultoria y
asistencia técnica y contratos de suministros basados en acuerdo marco. A
continuacién, se detallan los recursos econdmicos necesarios para la
ejecucion de los servicios contratados para los ejercicios 2018 y 2019:
(Apartado V.3.2.1).

CONTRATOS 2018-2019 (miles de €)

3.500

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

,

Obras Servicios Suministro

Recursos econémicos

m 2018 m2019

La Agencia como Entidad publica debe garantizar el acceso al empleo
respetando los principios de igualdad, mérito y capacidad y seleccionara a
su personal mediante procedimientos en los que se garanticen los
principios constitucionales antes expresados, a través de convocatorias
publicas, tal y como indica la normativa aplicable Estatuto Basico del
Empleado Publico, Estatuto de los Trabajadores, Instruccion conjunta
1/2018, de 30 de mayo, de la Direccion General de Planificacion y
Evaluacion, y la Direccién General de Presupuestos, por la que se
establecen los criterios generales y los procedimientos de aplicacién para
la contrataciéon de personal con caracter indefinido y temporal por las
entidades del Sector Publico Andaluz.
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Estos principios son transversales e iguales para los 3 tipos de
procedimientos que existen en la actualidad en la Agencia:

Bases Reguladoras Externas Para el personal de nueva incorporacion,
aprobadas en Comisidon de Seguimiento de Convenio con fecha 20 de julio
de 2018.

Bases Reguladoras Internas Convocatorias internas de promocién y/o
traslado para el personal de la Agencia, siguiendo lo establecido en
Convenio Colectivo, donde en el articulo 15 “Provision de puestos de
trabajo” se recogen las distintas modalidades de convocatorias que deben
regir los procesos selectivos internos. Este proceso se regira por lo
dispuesto en las Bases Reguladoras para los procesos de seleccion internos
aprobadas por la Direccion de la Agencia y los Representantes de los
Trabajadores, con fecha 10/10/2018 (en base a la Instruccién Conjunta
1/2018 de 30 de mayo de la Direccion General de Planificaciéon y
Evaluacion y Direccion General de Presupuestos); por lo dispuesto en el
Convenio Colectivo para el personal de la Agencia IDEA y demas normativa
aplicable.

Bases Reguladoras Alta Direccidn, las Bases Reguladoras siguen lo
establecido en la Ley del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia aprobada para el afio 2019, en su articulo 25.1, Régimen
econdmico del personal directivo de las entidades del sector publico
andaluz.
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A continuacio n se valoran las alegaciones presentadas por la Entidad al informe provisional (Anexo VI).

Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

Alegaciéon n21. (pagina 2 de las alegaciones presentadas) V.1.2.
Sistemas y procedimientos. Resultados obtenidos: Resultados de
la auditoria para el &mbito de las TIC: 22. "Los servicios que presta
la Agencia al cliente son complejos siendo complicado aplicar
soluciones de autoservicios al menos para procesos completos. No
obstante, es necesario avanzar hacia el uso de nuevas tecnologias de
automatizacién de procesos y sistemas de apoyo a la presentacion
de solicitudes como los chatbots". Alegacion entidad: La
incorporacion al sistema presupuestario de la Junta de Andalucia
provoca que las mejoras en los sistemas de informacién vayan
ligadas al desarrollo de las herramientas de gestidn en el ambito
del sistema GIRO, herramientas de cuyo desarrollo e implantacion
es responsable la Junta de Andalucia, actualmente la Direccién
General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto.

En la alegacidn se manifiesta que la incorporacién al sistema
presupuestario de la Junta de Andalucia provoca que las mejoras
en los sistemas de informacién vayan ligadas al desarrollo de las
herramientas de gestion en el &mbito del sistema GIRO,
herramientas de cuyo desarrollo e implantacion es responsable la
Junta de Andalucia, actualmente la Direccidon General de Estrategia
Digital y Gobierno Abierto. Consideramos que esta informacién no
afecta a las conclusiones y recomendaciones del informe, ya que no
guarda relacion directa con el contenido alegado.

Conclusion: No se acepta la alegacion.
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Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

Alegacion n22. (pagina 2 de las alegaciones presentadas) V.2
Eficacia V.2.2. Resultados obtenidos:"3. El Programa de Actuacién,
Inversion y Financiacion (PAIF) contiene unos objetivos definidos
para el ejercicio, las actuaciones a realizar para la consecucion de
los objetivos, y dispone de unos indicadores de ejecucién a cada uno
de los objetivos, que permiten obtener datos sobre el objetivo
definido y el presupuesto asignado a cada una de las actividades,
son coherentes con los reflejados en el Plan de Actuacién de la
Agencia (Anexo II1). La Agencia tiene definidos los indicadores de
gestion en el informe de seqguimiento del PAIF, los cuales se obtienen
del cociente del presupuesto ejecutado y el presupuesto inicial
ajustado para las siguientes actuaciones: gestion recursos
operativos, gestion fondos rembolsables y servicios relacionados
infraestructuras. En las actuaciones relacionadas con la Subvencidn
Global de Andalucia los indicadores se definen por n? de proyectos
acreditados y el n? de actuaciones llevadas a cabo por la Agencia”.
Alegacion entidad: La implantacién del nuevo modelo
presupuestario a partir del ejercicio 2021, conforme a lo dispuesto
en la Ley de Presupuestos para 2019 y 2020, ha supuesto que la
Agencia ha desarrollado su propio médulo de informacién
cualitativa (MIEP) en el proceso de elaboracién de presupuestos.
Dicho médulo esta compuesto por la Ficha de Programa, la
Memoria, el Informe Econémico y Financiero, el Informe de
Evaluacion de Impacto de Género en el Presupuesto y el Informe
sobre la incidencia de los indicadores presupuestarios en el
cambio climatico. En ellos la Agencia debe indicar tanto sus
objetivos estratégicos (que deben coincidir con los de su
consejeria de adscripcion para cada uno de sus programas
presupuestarios) como operativos y actuaciones, de forma que
cada uno de estos niveles de planificacion incluye sus propios

En el Informe se expone el contenido del PAIF y los indicadores de
seguimiento definidos por la Agencia, refiriéndose la alegacién al
desarrollo por la propia Agencia de un moédulo de informacién
cualitativa tras el paso a contabilidad presupuestaria en 2021. Por
tanto, la informacién facilitada por la Agencia es complementaria y
puede resultar de interés pero no afecta a las conclusiones y
recomendaciones del informe. Conclusion: no se acepta la
alegacion.
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Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

indicadores de impacto, de resultado y de realizacién. Ello implica
también que la Agencia debera completar, una vez finalizado el
ejercicio presupuestario, su informe de cumplimiento sobre los
objetivos previstos, indicando los valores alcanzados en cada
indicador y las causas de las posibles desviaciones. Por ultimo,
toda esta informacion se incluira en la Cuenta General de la Junta
de Andalucia 2021, que se sometera a la auditoria de la CaAmara de
Cuentas de Andalucia.

Adicionalmente a este sistema de planificacion, seguimiento y
evaluacion, las operaciones financiadas con cargo a la Subvencién
Global de Andalucia cuentan con su propio sistema de seguimiento
y evaluacion.
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Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

Alegacion n?3. (pagina 3 de las alegaciones presentadas) V.2
Eficacia V.2.2. Resultados obtenidos: "4. La Agencia para los
ejercicios 2018y 2019 presenta en sus Cuentas Anuales la ejecucion
por cada una de las actividades que plasma en el Plan de Actuacion
del ejercicio (...).

Como se observa en la grdfica anterior, la Agencia en el ejercicio
2019 ha estimado un mayor presupuesto para las actuaciones 1.1.1.
Orden Industrial Competitividad y 2.3.1 Gestion De Recursos
Operativos".. Alegacion entidad: Debemos matizar que los
recursos y objetivos de seguimiento de la SGA le vienen dados a la
Agencia por la Direccién General de Fondos Europeos y por la
Consejeria de Adscripcion, por lo que su influencia directa se
limita a los vinculados a los gastos de gestion de sus recursos
propios.

La agencia matiza que los recursos y objetivos de seguimiento de la
SGA le vienen dados por la Direcciéon General de Fondos Europeos
y por la Consejeria de Adscripcidn, por lo que su influencia directa
se limita a los vinculados a los gastos de gestion de sus recursos
propios. Consideramos que esta informacién no afecta a las
conclusiones y recomendaciones del informe. Consideramos que
esta informacién debe incluirse en el Informe, ya que alude al
sistema de presupuestacion de algunas actuaciones fundamentales
para la Agencia. Se afiade, en consecuencia, a la pagina 31 del
Informe Provisional la siguiente informacion: “Debe indicarse que
ese mayor presupuesto viene condicionado por la envolvente
financiera de la DG Fondos Europeos en relacién con la SGA 2014-
2020”,

Conclusion: se acepta alegacion y se modifica el informe.
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Comentarios EY a la alegacion

Alegacion n%4 (pagina 3 de las alegaciones presentadas) V.2
Eficacia V.2.2. Resultados obtenidos: "7y 8 (...) e incluso se han
identificado las siguientes actuaciones con un grado de
cumplimiento del 0% ".Alegacién entidad: En los informes de
seguimiento del PAIF que se incluyen como Anexo a la memoria de
cuentas anuales de cada ejercicio, se detalla el grado de ejecucion
de cada una de las actuaciones de la subvencién global de
Andalucia presupuestadas, asi como el motivo de las desviaciones.
Tal como se ha referido en la alegacidon al grado de ejecucion de la
convocatoria de Localiza IN+, el grado de ejecucion de las
actuaciones depende de la fecha de acreditacion de los incentivos
concedidos o de la ejecucidn de las actuaciones propias. En los
ejercicios 2018 y 2019 no se llegaron a realizar las transferencias
de asignacion nominativa que aparecian en los presupuestos de
cada afio para las actuaciones indicadas en el informe, por lo que
la ejecucion, efectivamente fue inexistente. La inejecucion en fase
O de las transferencias de asignacion nominativa en un ejercicio
supone que dicha inejecucién, una vez comunicada a la Direccién
General de Fondos Europeos, pasa a formar parte de la envolvente
presupuestaria de ejercicios siguientes, por lo que la ejecucién de
dichas actuaciones debe analizarse en el ambito del marco global
de la SGA 2014-2020.

La agencia manifiesta que en los informes de seguimiento del PAIF
que se incluyen como Anexo a la memoria de cuentas anuales de
cada ejercicio se detalla el grado de ejecucion de las actuaciones.
En el Informe (apartado V2.2.7 Pag 34) se establece: "Con relacién
al sistema de planificacion de la Agencia, cabe destacar que para el
cumplimiento de estos objetivos, medidos a través de los indicadores,
la Agencia no tiene implementado un sistema de evaluacion de los
resultados y de las desviaciones acaecidas. No obstante, como anexo
a las cuentas anuales, la Agencia elabora anualmente el informe de
seguimiento del PAIF donde se describen las desviaciones al
presupuesto inicialmente previsto. Adicionalmente al informe de
seguimiento y con una periodicidad trimestral, la Agencia remite a
la Direccion General de Presupuestos las estimaciones en la
ejecucion del presupuesto asi como la certificacién de los proyectos
ejecutados durante el ejercicio”. Consideramos que esta
informacion no afecta a las conclusiones y recomendaciones de
esta parte del informe.

Si se considera oportuno matizar el contenido del informe ya que
la Agencia aporta informacion sobre la distribucién en ejercicios
futuros de las cuantias no ejecutadas en la SGA; por tanto, se afiade
a la pagina 33 del Informe Provisional la siguiente informacién: “La
inejecucion en fase O de las transferencias de asignacion nominativa
en un ejercicio supone que, una vez comunicada a la Direccion
General de Fondos Europeos, pase a formar parte de la envolvente
presupuestaria de ejercicios siguientes, por lo que la ejecucién de
dichas actuaciones deberia también analizarse en el ambito del
marco global de la SGA 2014-2020"

Conclusion: se acepta parcialmente la alegacion y se modifica el
informe.
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Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

Alegacion n®5 (paginas 3 y 4 de las alegaciones presentadas) V.3.
Eficiencia.

V.3.2.Resultados obtenidos:"3. (...) El plan de auditoria 2019-2020
del P.O. FEDER Andalucia 2014-2020 desarrollado por la IGJA
incluyé la revision de un gasto total gestionado por la Agencia (...)
En el caso de la operacion 3276.FR.2019 no quedé garantizado que
en la nave objeto del incentivo no pudieran llevarse a cabo
actividades consideradas no subvencionables por la Orden
Reguladora, en funcion de los CNAE.En el caso de la operacion
3275.FR.2019 en el tramite de solicitud y ampliacion del plazo de
subsanacién no se siguid el procedimiento legal establecido".
Alegacion entidad: Para la operacion 3276.FR.2019, la Agencia
entiende que la operacién estd adecuadamente incentivada. Con la
finalidad reforzar el resultado de las actuaciones de andlisis y
verificacion llevadas a cabo, y con caracter previo al inicio de
actuaciones de recuperacion (Reintegro), se solicité informe
especifico al Jefe de Servicio de la Delegacion Provincial de la
Consejeria de Transformacién Econémica, Industria, Conocimiento
y Universidades (Funcionario de Carrera con perfil de Ingeniero
Industrial), el cual tras la visita técnica a la empresa dictaminé de
manera indubitada que la actuacién incentivada no podia
dedicarse a actividades distintas a la incentivada, constatando tras
el analisis técnico que la ayuda aprobada era acorde con las Bases
Reguladoras y la tramitacion realizada.En relacién a la operacién
3275.FR.2019 el incumplimiento dictado por la IGJA afectaba sé6lo
al importe certificado, sin instar al reintegro al tercero, por lo que
se entiende que el incumplimiento del plazo que trajo causa de la
descertificacién no supondria la nulidad del procedimiento y, por
lo tanto, la solicitud de reintegro al tercero.

La Agencia presenta para ambas operaciones alegaciones similares
a las realizadas a los Informes Provisionales emitidos por la IGJA
correspondientes a cada una de esas operaciones cofinanciadas
con fondos europeos, la cuales no fueron aceptadas en los Informes
Definitivos emitidos por la IGJA tras su analisis por las razones alli
expuestas.

Conclusion: no se acepta la alegacion.
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Alegacion n2%6 (pagina 4 de las alegaciones
presentadas)V.4.Economia.

V.4.2 Resultados obtenidos: "3. (...) Se ha realizado un andlisis del
presupuesto asignado mediante el Plan de Actuacién por cada
unidad gestora vinculada a las actuaciones de la Agencia para los
ejercicios 2018y 2019 /Anexo V)". Alegacion entidad: Debemos
matizar que la Direccién de Financiacién y Fomento Empresarial
es la que tiene asignado mayor presupuesto por cuanto es la
gestora de los incentivos vinculados a la SGA 2014-2020. La mayor
parte de las direcciones de la Agencia son transversales, con
presupuesto propio muy reducido, por cuanto los servicios que
presta al resto de la entidad se generan por el trabajo de su
personal asignado, presupuesto que esta asignado en su totalidad
a la Secretaria General.

Se considera oportuno matizar el contenido del informe ya que la
Agencia aporta informacién sobre la asignacion a la Direccién de
Financiaciéon y Fomento Empresarial de un mayor presupuesto al
ser gestora de los incentivos vinculados a la Subvencion Global de
Andalucia 2014-2020, lo cual influye en la comparativa con el resto
de las unidades gestoras de la Agencia.

Por tanto, se afiade a la pagina 50 del Informe Provisional la
siguiente informacion: “[...] como resultado de su funcién gestora de

las ayudas vinculadas con la SGA 2014-2020".

Conclusion: se acepta la alegacion y se modifica el informe.

Alegacion n27 (pagina 4 de las alegaciones presentadas VL.
Conclusiones y recomendaciones.VI.1. Conclusiones sistemas
y/procedimientos: V1.2 Conclusiones eficacia: Conclusiones
eficacia: "4. La Agencia no dispone de unos indicadores que
permitan la medicién, sequimiento y evaluacién de los resultados.
Los indicadores de la Agencia se encuentran en el informe de
seguimiento del PAIF, que se obtienen del cociente del presupuesto
ejecutado y el presupuesto inicial ajustado para las siguientes
actuaciones: gestion recursos operativos, gestion fondos
reembolsables y servicios relacionados con infraestructuras. En las
actuaciones relacionadas con la SGA los indicadores se definen por
n? de proyectos acreditados y por el nuimero de actuaciones llevadas
a cabo por la Agencia".Alegacion entidad: Nos remitimos a las
alegaciones al apartado V.2.2.3

No se acepta la alegacion por las razones ya sefialadas en la
contestacion a la Alegaciéon N 92.
Conclusion: no se acepta la alegacion.
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Alegacion n®8 (paginas 4 y 5 de las alegaciones presentadas VI.
Conclusiones y recomendaciones.VI.1. Conclusiones sistemas
y/procedimientos:Conclusiones eficiencia: "3. Existen indicios de
ineficiencia en la ejecucion de las actividades establecidas en el PAIF
para la consecucién de los objetivos en la consecucion de algunas de
las actuaciones como “Localiza IN Ordenes” se observan deficiencias
en la ejecucion del n® de proyectos acreditados no ejecutdndose la
totalidad de presupuesto estimado y consecuentemente provocando
su desviacidn entre los ingresos previstos y los ingresos realizados
(Apartado V.3.2.3).". Alegacion entidad: Segtn lo dispuesto en las
normas contables de aplicacién a la Agencia, los incentivos
financiados con cargo a la SGA 2014-2020 se reconoceran en la
cuenta de resultados en base a la fecha maxima de acreditacion de
condiciones por parte del tercero, determinadas en la Resolucién
de concesion de las ayudas. Las ayudas de Localiza IN+ se
convocaron en el ejercicio 2019 (BOJA n? 201, de 17 de octubre) y
el presupuesto se incluy6 en el ejercicio 2019, entendiendo que las
ayudas estarian resueltas en dichos ejercicios y, sobre la base de
que los periodos medios de ejecucidn de las actuaciones
estuviesen resueltas e imputadas a presupuesto en dicho ejercicio.
Expuesto lo anterior, la actuacion sigue vigente, y pendiente de
resolverse, y los créditos de los ejercicios 2018 y 2019 no llegaron
a fiscalizarse en documento O por la Junta de Andalucia.

No se acepta la alegacion ya que es una informacién
complementaria que puede resultar de interés pero no afecta a las
conclusiones y recomendaciones del informe. Asi, el Informe
Provisional sefiala la falta de ejecucion del presupuesto estimado y
la alegacion confirma que la actuacion sigue vigente y que no se
imputé a los presupuestos de los ejercicios 2018 y 2019.

Conclusion: no se acepta la alegacion.
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Alegacion n?9 (paginas 5 y 6 de las alegaciones presentadas VI.
Conclusiones y recomendaciones.VI.1. Conclusiones sistemas
y/procedimientos: Conclusiones economia: "1. La Agencia tiene
una alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas para
la ejecucién de la SGA, de la transferencia de financiacién de
explotacion y del reparto de dividendos de las empresas
participadas. En el informe de auditoria de las cuentas anuales de
2019 se pone de manifiesto en el apartado “Otros asuntos que no
afectan a la opinién” el siguiente literal: Incertidumbre material
relacionada con la empresa en funcionamiento (...)".Alegacion
entidad: Si bien es cierto que, como hecho posterior al cierre de
cuentas del ejercicio 2019, se incluyé la informacién del efecto de
la adscripcion patrimonial de las acciones de VEIASA al
patrimonio de la Junta de Andalucia, y fue reflejada en el informe
de auditoria de cuentas como incertidumbre de empresa en
funcionamiento para el ejercicio 2020, 1a Agencia ha funcionado
durante todo el ejercicio 2020 con un presupuesto provisional,
suficiente para hacer frente a sus gastos de funcionamiento, que
fueron ajustados para poder mantener el equilibrio
presupuestario.Una vez adscritas al Patrimonio de la Junta de
Andalucia las acciones de VEIASA, la Agencia realiza un andlisis y
valoracion de las actuaciones minimas necesarias para su
funcionamiento y que en el presupuesto aprobado se financiaban
con cargo a la transferencia de explotacion de capital y dividendos.
Del andlisis realizado, detallado en un informe emitido por el
Director Econémico Financiero de la Agencia en fecha 15 de mayo
de 2020, se desprendian unas necesidades de financiacion
adicional necesaria que ascendian a 11.046 miles de euros .De cara
a dotar a la Agencia de la cobertura presupuestaria necesaria para
poder reconocer presupuestariamente los gastos de la Agencia

En la alegacidn presentada se pone de manifiesto las necesidades
de financiacién de la Agencia por la adscripcién patrimonial de
VEIASA al Patrimonio de la Junta de Andalucia. Esta situacién fue
incluida en el informe de auditoria de las Cuentas Anuales 2019
como “Incertidumbre material relacionada con la empresa en
funcionamiento”. Con independencia de que la Agencia haya
disfrutado de cobertura presupuestaria durante el ejercicio 2020,
como se indica en la alegacidn, gracias a la distribucién
extraordinaria de dividendos de SOPREA y el incremento del
importe de la transferencia de financiacion de explotacion, lo
cierto es que, precisamente por esa razon, queda confirmado el
contenido del Informe al referirse a la “alta dependencia financiera
de las aportaciones recibidas para la ejecucion de la SGA, de la_
transferencia de financiacién de explotacion y del reparto de
dividendos de las empresas participadas”.

Consideramos, por tanto, que esta informacion confirma las
conclusiones y recomendaciones del informe.

Conclusion: no se acepta la alegacion.
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hasta la formalizacion del crédito presupuestario solicitado, en
fecha 9 de julio de 2020 se aprobé por el Socio Unico de SOPREA
una distribucién extraordinaria de dividendos, con cargo a
reservas, por importe de 3.250 miles de euros. El dividendo
distribuido se ha destinado a atender gastos de personal y a gastos
de terceros sin cobertura presupuestaria. Finalmente, en fecha 30
de noviembre de 2020, el Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia aprob6 una transferencia de crédito a favor de la
Agencia, incrementando el importe de su transferencia de
financiacion de explotacidn, por importe de 7.756 miles de euros.
La modificacién presupuestaria correspondiente fue aprobada por
el Consejo Rector de la Agencia en fecha 21 de diciembre de 2020.

Lote 2. Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia IDEA

66



EY

Informe Definitivo

Alegacion

Comentarios EY a la alegacion

Alegacion n210 (pagina 6 de las alegaciones presentadas VI.
Conclusiones y recomendaciones. Recomendaciones y/o
propuestas de mejora: "1. Disefiar y elaborar una herramienta
adecuada de planificacién y gestion en la que se identifiquen
objetivos, indicadores, medicion de resultados (en términos de coste
y actividad) control de desviaciones, etc, que permita garantizar que
responde a una gestién diserio y elaboracion de una herramienta de
planificacion y gestion del presupuesto.”. Alegacion entidad: En
aplicacion de lo dispuesto en la Disposiciéon Adicional
Vigesimoprimera de la Ley 6/2019, de 19 de diciembre del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio
2020, para el ejercicio 2021 el régimen presupuestario de la
Agencia serd el de la Administracién de la Junta de Andalucia, por
lo que la elaboracidn del presupuesto se ajustara a los dispuesto
por la Consejeria competente en la materia.En fecha 13 de julio de
2020 se emite la Orden por la que se dictan las normas para la
elaboracion del presupuesto de la Junta de Andalucia para el
ejercicio 2021, en cuyo articulo 1 se indica que “las normas
contenidas en la presente orden seran aplicables, en los términos
que en la misma se establecen, a la Administracion de la Junta de
Andalucia, sus instituciones y agencias administrativas, de
régimen especial y publicas empresariales referidas en el articulo
2.c) del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica
de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de marzo, y sus consorcios”, entre las que se
encuentra la Agencia IDEA.En base a lo anteriormente expuesto,
en el ejercicio 2021 la Agencia IDEA ya no ha elaborado un
Programa de Actuacidn, Inversioén y Financiacidn, estando
sometida en todos sus términos por la Orden de 13 de julio, norma
bajo la que ha elaborado su proyecto de presupuestos del ejercicio

En la alegacién se manifiesta que en el ejercicio 2021 con el nuevo
marco presupuestario al que se somete la Agencia permitira un
mejor seguimiento de los objetivos definidos y, en su caso, una
mayor facilidad para el analisis de las desviaciones existentes.

Se considera que esta informacién no afecta a las conclusiones y
recomendaciones del informe ya que la inclusion de la Agencia en
el régimen de contabilidad presupuestaria, efectivamente, conlleva
una alineacion con las estrategias y planificacion de su Consejeria
de adscripcion pero lo recomendado en el punto 1 del Informe
seria complementario a las exigencias normativas de la
contabilidad presupuestaria, ya que se refiere a una herramienta
de planificacién y gestion mas amplia.

Conclusion: No se acepta la alegacion.
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2021, aprobado mediante Ley 3/2020, de 28 de diciembre, de
presupuestos de la Junta de Andalucia para el ejercicio 2021.

La inclusion de la Agencia IDEA como una seccién presupuestaria
independiente (seccién 1452) dentro de la Consejeria de
Transformacién Econémica, Industria, Conocimiento y
Universidades, ha supuesto que la estrategia presupuestaria de la
Agencia se haya alineado, tanto en estrategias como en
planificacién, con la de su Consejeria de Adscripcién, y que ha
tenido su reflejo en los objetivos, lineas de trabajo y estrategias
definidas.

Adicionalmente a lo anterior, los nuevos requerimientos de
elaboracion del presupuesto ha supuesto la necesidad de un
mayor detalle en la definicién tanto de objetivos estratégicos y
operativos como de indicadores y actuaciones, desarrollo
especialmente resefnable en el ambito de la ejecucion de los
recursos propios de la Agencia, no vinculados a la ejecucién de la
Subvencion Global de Andalucia 2014-2020, cuyos objetivos e
indicadores estan estrechamente vinculados a los establecidos por
la Autoridad de Gestién de FEDER.

En base a lo citado, entendemos que el nuevo marco
presupuestario al que se somete la Agencia permitira un mejor
seguimiento de los objetivos definidos y, en su caso, una mayor
facilidad para el analisis de las desviaciones existentes.
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Alegacion n211 (paginas 6 y 7 de las alegaciones presentadas VL.
Conclusiones y recomendaciones.Recomendaciones y/o
propuestas de mejora: "2. Implantar el Plan Estratégico, el cual se
estd elaborando por una empresa externa, que les permitird
establecer un plan global e integrador que defina las lineas
prioritarias de intervencion de la Agencia en el plazo de ejecucion
2020-2023 con las que cumplir con sus objetivos establecidos en su
normativa reguladora y usando para ello indicadores propios que
permitan evaluar los resultados aplicando criterios sostenibles de
eficacia, eficiencia y economia.”. Alegacion entidad: En el Informe
Definitivo de Auditoria de Agencias Publicas Empresariales
emitido en fecha 31 de mayo de 2019 por la Intervenciéon General
de la Junta de Andalucia, se incluia entre sus recomendaciones la
de disefiar, aprobar e implantar un plan estratégico global e
integral para la Agencia IDEA.Teniendo en cuenta esta
recomendacion, el Director General ordend iniciar los tramites
para redactar un Plan Estratégico con el horizonte 2020-2023,
tramites que comenzaron en el mes de junio del afio 2019. El
objetivo de este Plan era adecuar la gestion de la Agencia IDEA
ante la nueva situacién econémica y politica en Andalucia,
haciendo compatibles las nuevas politicas de apoyo al
emprendimiento y a la empresa con el imprescindible rigor en el
cumplimiento de la legislacion vigente y con la aplicacién de
técnicas de gestion empresarial en la propia organizacion,
optimizando con ello los instrumentos de apoyo y garantizando la
eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

A tal fin, comenzo un proceso de licitacion de un contrato de
Prestacidn de servicios de consultoria y asistencia técnica para la
elaboracion de Plan Estratégico 2020-2023 de la Agencia IDEA
(8/2019-EP-SA) que finalmente fue adjudicado con fecha 04 de

Como indica la Agencia en su alegacion, con fecha 02/02/2021
(coincidiendo con la emision del Informe Provisional), la Junta de
Andalucia ha iniciado el proceso para constituir la nueva Agencia
Publica Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo
Econdémico de Andalucia denominada 'Andalucia TRADE', como
parte de un proceso de reestructuracion de cuatro

entidades publicas ya existentes, entre las que se encuentra la
Agencia IDEA, Extenda, la Agencia Andaluza del Conocimiento y la
Fundacion Andalucia Emprende. Esta Agencia TRADE contribuiria
a ordenar mas eficientemente el sector publico andaluz conectado
con el ecosistema empresarial y deberia ganar en agilidad y
transparencia.

En consecuencia, tras la creacién prevista de esta nueva Agencia y
la integracion de IDEA en su estructura, se considera que,
efectivamente, la implantacion del plan estratégico, actualmente en
redaccion, debera incluirse en el que se defina para la Agencia
TRADE.

Por tanto, se acepta la alegacion y se afiade al punto 2 la siguiente
frase: “No obstante, con la creacion de la Agencia TRADE, el andlisis
estratégico de IDEA deberd incluirse en el que se defina para esa
nueva Agencia”.

Conclusion: se acepta la alegacion y se modifica el informe.
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septiembre de 2020 a la empresa DELOITTE CONSULTING, SLU.
Desde esa fecha se han venido desarrollando los trabajos previstos
en el contrato, habiéndose completado hasta el momento las tres
primeras fases, que incluyen el Programa de Trabajo y el Plan de
Comunicacion Interna dentro de la primera de ellas, el Analisis
Estratégico como segunda fase y la Formulacion Estratégica como
tercera fase.Segun lo informado por el Consejo de Gobierno de la
Junta de Andalucia, en su sesion del 2 de febrero de 2021, La Junta
de Andalucia ha iniciado el proceso para constituir la nueva
Agencia Publica Empresarial para la Transformacion y el
Desarrollo Econémico de Andalucia denominada 'Andalucia
TRADE', de acuerdo con el informe elevado al Consejo de Gobierno
por la Consejeria de Transformacién Econémica, Industria,
Conocimiento y Universidades.

Esta nueva agencia naceria de un proceso de reestructuracion de
cuatro entidades publicas ya existentes: Agencia de Innovacién y
Desarrollo de Andalucia (IDEA) y Agencia Andaluza del
Conocimiento (AAC) dependientes de la Consejeria de
Transformaciéon Econémica-, Agencia Andaluza de Promocién
Exterior (Extenda) -adscrita a la Consejeria de la Presidencia- y la
Fundacién Andalucia Emprende, de la Consejeria de Empleo.

La nueva entidad fusionada aglutinaria toda la actividad de apoyo
al sector empresarial para favorecer la transformacién econémica,
la promocién de las inversiones, la internacionalizacién, la
innovacion, el fomento de la [+D+i, la transferencia de
conocimiento, el emprendimiento y el autoempleo. 'Andalucia
TRADE' aspira a ser una ventanilla Unica para el mercado, la
inversion y las empresas y sera el nexo de union para la
transferencia de conocimiento entre las universidades, los centros
de investigacidn v el tejido productivo andaluz.Indicado lo
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anterior, a la fecha de emision del presente documento, se
entiende que el andlisis estratégico de la Agencia IDEA se incluira
en el que se defina para la nueva Agencia a crear “Andalucia
TRADE”.

Alegacion n212 (paginas 7 y 8 de las alegaciones presentadas VL.
Conclusiones y recomendaciones. Recomendaciones y/o
propuestas de mejora: "3. Eliminar o corregir las posibles
duplicidades detectadas en el Informe de Auditoria de las Agencias
Publicas Empresariales entre las actuaciones de IDEA y las
actuaciones de Extenda y la Agencia del Conocimiento para
garantizar la eficacia de la Entidad delimitando y definiendo
claramente las funciones y competencias e instrumentando cada
una de ellas.”. Alegacién entidad: Nos remitimos a lo indicado en
las alegaciones realizadas al parrafo anterior.

De acuerdo con el comentario de este equipo auditor a la Alegacién
n? 11 y teniendo en cuenta que la Agencia TRADE debe contribuir
a ordenar mas eficientemente el sector publico andaluz y a su
conexion con el ecosistema empresarial, ganando en agilidad y
transparencia, aparte de fusionar las tres entidades publicas
citadas a las que se afade la Fundacion Andalucia Emprende,
puede considerarse que se estan adoptando medidas para corregir
esas duplicidades.

Por tanto, procede aceptar la alegacion, afiadiéndose al punto 3 del
informe el siguiente parrafo: “En relacion con esta recomendacion,
con fecha 02/02/2021, la Junta de Andalucia ha iniciado el proceso
para constituir la nueva Agencia Publica Empresarial para la
Transformacién y el Desarrollo Econémico de

Andalucia denominada 'Andalucia TRADE', como parte de un
proceso de reestructuracion de cuatro entidades ptblicas ya
existentes, entre las que se encuentra la Agencia IDEA y las citadas
Extenda y Agencia Andaluza del Conocimiento, ademads de la
Fundacidn Andalucia Emprende. Esta Agencia TRADE contribuiria
a ordenar mds eficientemente el sector puiblico andaluz conectado
con el ecosistema empresarial y deberia ganar en agilidad y
transparencia”.

La ampliacién del contenido de esta recomendacion/propuesta de
mejora ha modificado, asimismo, la redaccién de diferentes
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apartados del Informe (informe ejecutivo, resultados y
conclusiones eficacia), en concordancia con la aceptacién de la
alegacion.

Conclusion: se acepta la alegacion v se modifica el informe.

Alegacion n213 (pagina 8 de las alegaciones presentadas VI.
Conclusiones y recomendaciones.Recomendaciones y/o
propuestas de mejora: "5. Llevar un sistema de contabilidad
analitica de las actuaciones, actividades, o lineas de actuacién que
pueda evidenciar los presupuestos o previsiones y los costes de las
actuaciones actividades o lineas de actuacion, que identifique la
asignacion de los distintos recursos econdmicos materiales y
personales y su evolucién interanual.".Alegacion entidad: La
incorporacion de la Agencia al sistema de contabilidad
presupuestaria de la Junta de Andalucia supone la obligatoriedad
de uso del sistema de gestion denominado Gestion Integrada de
Recursos Operativo (en adelante, GIRO), un aplicativo que, en la
actualidad carece de un médulo que permita llevar a cabo un
sistema de contabilidad analitica. Expuesto lo anterior, a la fecha,
dicha recomendacién no es implantable en la Agencia, hasta que
sea desarrollada en el marco del sistema GIRO la contabilidad
analitica con el nivel de detalle contemplado.

En la alegacidn la Agencia indica que, al incorporarse al sistema de
contabilidad presupuestaria de la Junta de Andalucia, ello supone
la obligatoriedad de uso del sistema GIRO, indicando que la
recomendacion no podra ser implantada hasta que se desarrolle en
GIRO la contabilidad analitica.

Efectivamente, se ha comprobado que no existe en GIRO un
sistema de contabilidad analitica como el sefialado en la
recomendacion n? 5, por lo cual procede aceptar la alegacién. En
consecuencia, se suprime la citada recomendacion

Conclusion: se acepta la alegacion.
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VII. Conclusiones y recomendaciones

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuacién se
presentan, estan justificadas en base a la documentacién soporte y papeles de trabajo
obtenidos como consecuencia de la ejecucion material de la auditoria realizada. En
particular, dicho soporte documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada
de la aplicaciéon y evaluacion de los procedimientos de auditoria debidamente
planificados, para la emisidon de recomendaciones razonables. Todos estos documentos y
resultados de los trabajos realizados han sido puestos a disposicion de la Intervencion
General de la Junta de Andalucia.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de analisis (sistemas y/o
procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los
distintos apartados del presente Informe.

VII.1 Conclusiones sistemas y/procedimientos:

Como conclusiones generales del alcance de sistemas y procedimientos:

1. IDEA desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado en
base a los objetivos para la que fue creada. La mision de la Agencia IDEA es la
de contribuir al desarrollo econémico y social de nuestra region, ofreciendo los
mejores servicios a las empresas andaluzas, a los emprendedores y a la propia
Junta de Andalucia, fomentando el espiritu empresarial, la innovacion, la
cooperacion en el sistema ciencia-tecnologia-empresa y la competitividad de
nuestra estructura productiva.

2. Eldesarrollo de los activos TIC se lleva a cabo bajo una estrategia digital que si bien
no esta formalizada documentalmente si que existe de facto y que ademas se
encuentra alineada con la de la Junta de Andalucia a través de los mecanismos de
coordinacion establecidos por la Direccion General de Estrategia Digital y
Gobierno Abierto), favorece el cumplimiento de los objetivos de la entidad,
aunque se considera que seria relevante su formalizacion.

3. En relacién a un uso eficiente de los recursos, se ha evidenciado un buen uso del
esquema de informacion actual y se identifican como areas de mejora la
adquisicion de tecnologias emergentes para mejorar la capacidad para prestar
servicios (Inteligencia Artificial, Big Data, Robotizacion, etc.) y continuar con la
utilizacion de tecnologias reutilizables de la Junta de Andalucia. Ademas, se
hace uso de tecnologias y soluciones corporativas favoreciendo la alineacion
tecnoldgica y reduciendo costes para sus trabajos TIC.

En relacion con el nivel organizativo y procedimental se indican las siguientes
conclusiones:

1. La Entidad tiene unos sistemas de gestion adecuados, como se describe en los
Apartados V.1.26 - V.1.47, que determinan el grado de cobertura de los siguientes
aspectos esenciales de organizacidn, gestion y desarrollo de actividades:

a. Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental (SIGCA) basado en la
norma UNE-EN ISO 9001 y la norma UNE-EN ISO 14001.
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Desde una perspectiva operativa, la Entidad dispone de Cuadros de Mando,
donde se recogen indicadores de gestion y rendimiento para ciertos
procesos o procedimientos clave de ciertas areas de negocio que permite ir
conociendo el cumplimiento de objetivos.

2. Se dispone de un Mapa de Procesos y procedimientos clave de la Entidad
debidamente documentados. Ademas, se ha contrastado la ejecucion de varios de
sus procesos clave en base a los procedimientos establecidos.

3. Larevision de los procesos clave se ha llevado a cabo mediante entrevistas con
el personal responsable, y no ha sido detectada ninguna desviacién relevante:

a.

b.

PGO_13 Gestion De Operaciones En Convocatorias De Ayudas En Régimen
De Concurrencia Competitiva. Expediente: 402c1800002.

PGO_16 Gestion De Seleccién De Operaciones En Convocatorias De Ayudas
En Régimen No Competitivo. Expediente: 201n1700001

Han sido identificadas las siguientes areas de mejora:

C.

Al tratarse de una Entidad con una alta madurez procedimental, se propone
el comienzo en la utilizacion de tecnologias emergentes basadas en
Inteligencia Artificial y uso de herramientas de Big Data que permitan
automatizar determinadas acciones.

Formalizacion de los Planes Directores de Sistemas y la Estrategia Digital.
El desarrollo de Sistemas de Informacion es independiente del marco de
Desarrollo de la Junta de Andalucia, si bien, a pesar de tener un elevado
control sobre los desarrollos e implantaciones realizadas por la Entidad,
seria posible aprovechar este marco metodolégico para ampliar y reutilizar
activos TIC ya disponibles.

Por otro lado, se destacan como puntos fuertes:

a.

Alineacién de los procesos y actividades clave de la Entidad con los de la
Junta de Andalucia a través de los mecanismos de coordinacion
establecidos por la Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno
Abierto. Asi mismo la estrategia digital esta muy alineada con las decisiones
estratégicas y funcionales de la organizacion.

Capacidad para el desarrollo y trabajo en equipo perfectamente adaptado
al trabajo en formato telematico sin pérdidas de funcionalidad por parte de
sus empleados, gracias, en parte, a una politica de gestién documental
robusta, que permite la integracién de la documentacidon e informacién
relevante en servidores y herramientas accesibles desde diferentes
ubicaciones.

Utilizacién de herramientas de cuadros de mando y desarrollo de un
proyecto de Bi basada en la herramienta de QLIK,
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4. Los resultados de la evaluacion de riesgos asociados a los procesos de la Entidad
se han obtenido mediante el andlisis de la documentacion disponible, y a través de
entrevistas con los responsables de la entidad.

a. PGO_13 Gestion De Operaciones En Convocatorias De Ayudas En Régimen
De Concurrencia Competitiva. Expediente: 402c1800002.

b. PGO_16 Gestion De Seleccién De Operaciones En Convocatorias De Ayudas
En Régimen No Competitivo. Expediente: 201n1700001

Se identifican como areas de mejora en relacién a la gestién del riesgo la
deteccién de necesidades de personal para poder planificar y garantizar la correcta
consecucion de objetivos:

a. No se evidencia la existencia de un registro de la actividad planificada.

b. Con la actual organizacion, ciertas actividades clave podrian no poder
realizarse en caso de indisponibilidad temporal de recursos, por
incapacidad para asumir mas actividades con la estructura actual.

En referencia a los resultados del diagndstico del nivel de Madurez Digital se indican las
siguientes conclusiones:

1. Ambito de estrategia y gobierno TIC, la Entidad ha obtenido una valoracién de 3,8
sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.1 - V.1.2.6.

Como puntos fuertes se destacan la alineacion de los procesos y actividades clave
de la Entidad con la de la Junta de Andalucia a través de los mecanismos de
coordinacion establecidos por la Direccion General de Estrategia Digital y
Gobierno Abierto. Asi mismo la estrategia digital estd muy alineada con las
decisiones estratégicas y funcionales de la organizacidn.

Como areas de mejora se identifican, la necesidad de adoptar modelos de
gobernanza ya existentes en la Junta de Andalucia, que permitiria mejorar el marco
de Gobierno TI de la Entidad, asi como mejorar los procesos de vigilancia
tecnoldgica y gestion del portfolio de servicios digitales de extremo a extremo
(desde su conceptualizacion, hasta su implementacién).

Se considera necesario igualmente la formalizacion de la Estrategia Digital y el Plan
Director de Sistemas.

2. Ambito de organizacion TIC, la Entidad ha obtenido una valoracién de 5 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.7 -V.1.2.8.

Como puntos fuertes se destaca principalmente el uso de entornos digitales
colaborativos para el personal de la organizaciéon que le permite ofrecer un
servicio complejo y muy basado en el uso intensivo de sistemas de informacién de
forma telematica sin pérdida de funcionalidad.

No se identifican areas de mejora especialmente relevantes.
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3. Ambito de clientes, la Entidad ha obtenido una valoracién de 4,4 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.9 -V.1.2.13.

Como puntos fuertes se destaca la existencia de la variedad de canales de atencién
al cliente y no se identifican areas de mejora especialmente relevantes.

4. Ambito de plataformas y arquitecturas TIC, la Entidad ha obtenido una valoracién
de 4,6 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.14 -
V.1.2.16.

Como puntos fuertes se destaca la solidez del actual sistema de informacion y la
oficina virtual.

Como areas de mejora se propone continuar con la utilizaciéon de tecnologias
reutilizables de la Junta de Andalucia, asi como la implementacién de tecnologias
de automatizacion, cloud o big data, que permitan el desarrollo con nuevos
servicios digitales.

5. Ambito de gestion del dato, la Entidad ha obtenido una valoracién de 3,6 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.17 - V.1.2.19.

Como puntos fuertes se destaca que dispone de una arquitectura de dato tnico.

Como areas de mejora se identifican, la necesidad de disponer de un modelo de
gestion de la informacidn, basado en el Gobierno del Dato, para garantizar una
mejor explotacion, a poder ser automatizada y centralizada, que permita la
activacion de servicios digitales de valor a los distintos grupos de interés.

6. Ambito de innovacion, la Entidad ha obtenido una valoraciéon de 3sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.20 - V.1.2.21.

Como puntos fuertes se destacan, la patente orientacién de la Entidad para la
implementacion de innovaciones en sus operaciones que redunden en una mejora
de los procesos de negocio, asi como el disefio de soluciones a medida flexibles que
les permite una rapida adaptacion.

Como areas de mejora se propone continuar con la aplicacién de metodologias de
desarrollo agiles, basadas en el prototipado rapido y procesos de feedback de
usuarios para la evolucidn de los sistemas de informacién y servicios digitales.

7. Ambito de operacionesy atencién al cliente, la Entidad ha obtenido una valoracién
de 3,3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.22 -
V.1.2.24.

Como puntos fuertes se destacan, la utilizacion de herramientas de gestion
empresarial y la importancia de la Oficina Virtual en materia de operaciones y

prestacidn de servicio al cliente.

No se identifican areas de mejora especialmente relevantes.
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8. Ambito de seguridad y privacidad digital, la Entidad ha obtenido una valoracién de

3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.25 - V.1.2.26.

VIIL.2 Conclusiones eficacia:

Conclusiones eficacia:

1.

La Agencia no disponen de una herramienta adecuada de planificacion y gestién
en la que se identifiquen objetivos, indicadores, mediciéon de resultados (en
términos de coste y actividad), control de desviaciones, etc., que permita
garantizar que responde a una gestion planificada, organizada, coordinada,
coherente, eficaz. No obstante, la Agencia tiene definido en un documento interno,
denominado Plan Anual de Actuacioén, el conjunto de actuaciones que la Agencia
tiene previsto realizar por cada uno de los ejercicios 2018, 2019 y 2020 con cargo
a su presupuesto anual. (Apartado V.2.2.1)

La Agencia no dispone de un Plan Estratégico, sin embargo se encuentra en periodo
de desarrollo de un Plan Estratégico 2020-2023 que les permitira establecer un
plan global e integrador que defina las lineas prioritarias de intervencién de la
Agencia en el plazo de ejecucién 2020-2023. (Apartado V.2.2.2)

Los objetivos recogidos en el Programa de Actuacién, Inversiéon y Financiacion
(PAIF) elaborado por la Agencia para cada ejercicio econdmico, son coincidentes
con los objetivos recogidos en el Plan de Actuacién dela Agencia. (Apartado
V.2.2.2 y Apartado V.2.2.3)

La Agencia no dispone de unos indicadores que permitan la medicion, seguimiento
y evaluacidon de los resultados. Los indicadores de gestion de la Agencia se
encuentran en el informe de seguimiento del PAIF, que se obtienen del cociente del
presupuesto ejecutado y el presupuesto inicial ajustado para las siguientes
actuaciones: gestidn recursos operativos, gestion fondos reembolsables y servicios
relacionados infraestructuras. En las actuaciones relacionadas con la Subvencién
Global de Andalucia (en adelante, SGA) los indicadores se definen por n? de
proyectos acreditadas y por el n® de actuaciones llevadas a cabo por la Agencia. En
el Plan de Actuacion la Agencia realiza para cada actuacion a desarrollar durante
el ejercicio la asignacién del presupuesto maximo de ejecucion. (Apartado V.2.2.3
yV.2.2.7).

Existe coherencia entre los objetivos estratégicos y operativos de la Agencia, los
cuales vienen marcados por el Organo Gestor Responsable del Programa
Presupuestario de la entonces Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresa y
Universidad para el Programa Presupuestario (72A. (Apartado V.2.2.6).

Con relacion a la SGA existe un método o mecanismo de evaluacion de resultados

externo disefiados y llevados a cabo por la Agencia. (Apartado V.2.2.1, Apartado
V.2.2.8).
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7. Segun se pone de manifiesto en el Informe Definitivo de Auditoria de Agencias
Publicas Empresariales emitido en fecha 31 de mayo de 2019 por la Intervencion
General de la Junta de Andalucia existen duplicidades entre las funciones o
competencias de la Agencia con diversas entidades instrumentales del Sector
Publico asi como con distintas Consejerias de la Junta de Andalucia, tomando como
referencia las competencias en el Desarrollo Econémico de Andalucia.

En concreto se detectaron duplicidades con la Entidad Extenda, S.A. y con la
Agencia Andaluza del Conocimiento. A fecha de este informe no se han producido
cambios en relacion a las duplicidades manifestadas por la Intervencion General
de la Junta de Andalucia (Apartado V.2.2.11).

De la misma manera, en el Informe Definitivo de Auditoria de las Agencias Publicas
Empresariales se detectaron por parte de la Intervencion duplicidades con las
competencias de la Consejeria de adscripcion (la entonces Consejeria de
Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad) definidas en el Decreto
104/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica. En este
sentido, no se han producido cambios respecto a las competencias de la Consejeria
de adscripcion.

En relacion con esta conclusion, con fecha 02/02/2021, la Junta de Andalucia ha
iniciado el proceso para constituir la nueva Agencia Publica Empresarial para la
Transformacion y el Desarrollo Econémico de Andalucia denominada 'Andalucia
TRADE', como parte de wun proceso de reestructuracion de cuatro
entidades publicas ya existentes, entre las que se encuentra la Agencia IDEA y las
citadas Extenda y Agencia Andaluza del Conocimiento, ademas de la Fundacién
Andalucia Emprende. Esta Agencia TRADE contribuiria a ordenar mas
eficientemente el sector publico andaluz conectado con el ecosistema empresarial
y deberia ganar en agilidad y transparencia. Parrafo anterior afiadido en base a
la alegacion n2 12 (VI. Conclusiones y recomendaciones, punto 3. Eliminar o
corregir las posibles duplicidades detectadas)

8. Los objetivos estratégicos de la AIDEA son Fomentar la Innovacion y el Desarrollo
Empresarial y Fomentar la Sociedad de la Informacién, ambos se encuentran
alineados con el correspondiente planteamiento estratégico de desarrollo regional
para Andalucia “Agenda por el Empleo Plan econémico de Andalucia 2014-2020.
Estrategia para la competitividad de Andalucia, en coherencia con la politica
europea de cohesion en el marco de la Estrategia Europea 2020. (Apartado
V.2.2.12).

9. Enrelacion con el andlisis realizado de los valores de los indicadores de actividad,
resultado e impacto de las entidades a comparar Unicamente ha sido posible
obtener informacién disponible correspondiente al ejercicio 2018 del Instituto
Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) la Sociedad para la Promocién
y Reconversion Industrial (SPRI) y la Agencia Galega de Innovacion. Para el
Instituto para la Competitividad Empresarial, (ICE) unicamente se han obtenido
las cuentas de 2017. Debido al gran tamafio de la Agencia y dado que su principal
actividad se desarrolla en la designacion como Organismo Intermedio de la
Subvencion Global de Andalucia no es posible comparar la principal via de ingreso
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de la Agencia con el resto de las entidades que operan en otras Comunidades.
Asimismo, los datos obtenidos con las otras entidades comparables no son
suficientes para determinar su eficacia. (Apartado V.2.2.10).

Conclusiones eficiencia:

1. La Agencia no tiene elaborado un mapa de procesos, no obstante tiene aprobados
un elevado nimero de manuales de procedimientos, de sistemas de calidad y/o
sistemas de control interno que pueden evidenciar la consecucion de la eficiencia
en las actividades desarrolladas. Se ha determinado como procedimiento clave de
la Agencia el mapa de procesos de la Agencia como organismo intermedio de la
SGA, dado que representa la parte critica de la gestion de la Entidad. (Apartado
V.3.2.1).

2. La Agencia no tiene un sistema separado de contabilidad analitica por cada una de
la actividades o lineas de actuacion que pueda evidenciar los costes de los
servicios, la asignacion de los distintos recursos econdémicos, materiales y
personales ni de un sistema de seguimiento de objetivos a través de indicadores
para la prestacion de cada actividad orientado a medir la eficiencia en la ejecucion
de las actividades y su evolucién interanual. Sin embargo, el sistema contable
existente en la Agencia si permite determinar los gastos e ingresos imputables a
cada una de las actuaciones anualmente aprobadas por el Director General de la
Agencia a través del Plan de Actuacion, y que es coincidente con el PAIF aprobado,
con cargo a las distintas fuentes de financiacién recibida. (ApartadoV.3.2.2).

3. Existen indicios de ineficiencia en la ejecucidn de las actividades establecidas en el
PAIF para la consecucion de los objetivos: en la consecucién de algunas de las
actuaciones como “Localiza IN Ordenes” se observan deficiencias en la ejecucion
del n® de proyectos acreditados no ejecutandose la totalidad del presupuesto
estimado y consecuentemente provocando una desviaciéon entre los ingresos
previstos y los ingresos realizados (Apartado V.3.2.3)

Entre las alternativas para un uso mas eficiente de los recursos podrian adoptarse
las siguientes:

- Disefio e implantacién de un sistema de planificaciéon de recursos por
actividades.

- -Disefio, elaboraciéon e implantacién de un plan estratégico que incluya
planes operativos anuales que definan las metas a alcanzar, que defina
indicadores, que incluya presupuestos en términos de costes de las
actividades para la consecucién de los objetivos, y que incluya los métodos
de evaluacion de identificacion de desviaciones y de control.

- Implantacién de un sistema de medicion y evaluacidon de los resultados
adecuado.

Respecto a la Subvencion Global de Andalucia, la Agencia, a fecha 18 de enero de
2021, ha certificado tinicamente la convocatoria de Orden de Desarrollo Industrial
2015y 2017 por un importe acumulado que alcanza los 263.353.179,59 euros del
gasto total (publico y privado) y 79.062.578,02 euros de gasto publico (pagos),
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siendo el importe total descertificado a la fecha indicada de 484.803,52 euros y
88.288,20 euros respectivamente (menos del 0,2%).

Tras el cierre de los resultados del plan de auditoria 2019-2020 del Programa
Operativo FEDER Andalucia 2014-2020 desarrollado por la IGJA, con la emision de
los correspondientes informes definitivos y su remisién a las diferentes
Autoridades (Auditoria, Gestiéon y Certificacién) y Organismo Intermedio (IDEA),
los datos de error muestral obtenido han sido de 7.853.795,41 euros sobre una
poblacién de 68.590.565,38 euros.

La proyeccion del error muestral a la poblacién supone las siguientes cifras:

Importe

Error muestral 7.853.795,41
Error proyectado 20.538.119,49
Importe a corregir: | 28.391.914,90

En consecuencia, se ha considerado procedente la descertificacion del gasto
irregular indicado, con fecha limite 15/02/2021.

En base a los resultados obtenidos (Apartado V.3.2) la Agencia no tiene disefiado un
sistema de planificaciéon ni un sistema de indicadores adecuado para conocer la eficiencia
alcanzada en la prestacion de las actividades. No obstante, se encuentra en el desarrollo
de un Plan Estratégico 2020-2023 y en relacion a la gestion de Organismo Intermedio de
la SGA realizan periédicamente comisiones de seguimientos y control.

Conclusiones economia:

1. La Agencia tiene una alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas
para la ejecucion de la SGA, de la transferencia de financiacion de explotacion y del
reparto de dividendos de las empresas participadas. En el informe de auditoria de
las cuentas anuales del ejercicio 2019 se pone de manifiesto en el apartado “Otros
asuntos que no afectan a la opinion” el siguiente literal : Incertidumbre material
relacionada con la empresa en funcionamiento; Llamamos la atencion sobre lo
sefialado en la nota 29 de la memoria adjunta en la que se advierte de la necesidad
de que la Junta de Andalucia disponga de recursos financieros adicionales en favor
de la Agencia, que compensen la disminucién de recursos producida por la
desadscripcién patrimonial de la sociedad Verificaciones Industriales de
Andalucia, S.A. (VEIASA). Tal y como se indica en la mencionada nota, la
financiacion adicional solicitada asciende a un importe de 11.046 miles de euros
que permitiria recuperar el equilibrio presupuestario, asi como su capacidad para
generar recursos suficientes que garanticen el funcionamiento operativo de la
Agencia. Hemos valorado estas condiciones como indicativas de una
incertidumbre material que puede generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, de forma que
pueda realizar sus activos y liquidar sus pasivos por los importes y segin la
clasificacion con que figuran en las cuentas anuales adjuntas, que han sido
preparadas asumiendo que tal actividad continuara. Nuestra opinion no ha sido
modificada en relaciéon con esta cuestion”. La falta de financiacién afectaria al
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ejercicio 2020, durante los ejercicios objeto de andlisis no se ha puesto de
manifiesto esta circunstancia. (Apartado V.4.2.1)

2. No se han identificado variaciones relevantes en los costes econ6micos del
ejercicio 2019 respecto al ejercicio 2018. El epigrafe de otros gastos de explotacion
supone un 79% (63% en 2018) de los gastos del ejercicio, teniendo su origen
principalmente en los gastos reconocidos de ambos ejercicios derivados de la
gestion de sus competencias propias para la entrega de subvenciones a
beneficiarios finales, en el marco de la SGA 2014-2020. Asimismo, se observa que
el segundo epigrafe con mayor peso respecto al total de costes se corresponde con
los gastos de personal de la Agencia. (Apartado V.4.2.2).

3. La Agencia no dispone de una contabilidad analitica que permita imputar a cada
actuacién los costes indirectos y/o los gastos generales o corporativos.
Adicionalmente a lo anterior, cabe indicar que para cada una de las actuaciones
presupuestarias aprobadas se puede realizar un seguimiento continuo de
ejecucion, en un modulo presupuestario disponible en el sistema de informacion
contable de la Agencia (ADRIANO). Estos informes de ejecuciéon permiten a la
Direccion Econdomica Financiera de la Agencia realizar, junto con el gestor
responsable de la actuacion, un seguimiento en el destino de los recursos
destinados y en el caso de que sean actuaciones de caracter plurianual, el analisis
presupuestario de cara a la planificacion de las necesidades de ejercicios futuros.
(Apartado V.4.2.3).

4. No se encuentra disponible la informacién suficiente relativa a los valores de
indicadores y de aquellos costes o magnitudes mas importantes relacionados con
las actividades de otras entidades para el andlisis comparativo para el alcance
temporal 2019. No obstante, para los datos obtenidos de 2018 si se observa que
los ingresos de la actividad propia en el caso de AIDEA son inferiores a los del
IVACE. Con relacién a la partida otros ingresos de explotacion del ejercicio 2018,
cabe indicar a efectos comparativos, que en IVACE son superiores a los obtenidos
en SPRIy en AIDEA. (Apartado V.4.2.4).

5. La Agencia tiene definido y disefiado un proceso de planificaciéon de recursos
externos y de contratacion de bienes y servicios y de personal (Apartado V.4.2.5).
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Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

1. Disenar y elaborar una herramienta adecuada de planificacién y gestién en la que
se identifiquen objetivos, indicadores, mediciéon de resultados (en términos de
coste y actividad), control de desviaciones, etc, que permita garantizar que
responde a una gestion planificada, organizada, coordinada, coherente, eficaz.

2. Implantar el Plan Estratégico, el cual se estd elaborando por una empresa externa,
que les permitira establecer un plan global e integrador que defina las lineas
prioritarias de intervencion de la Agencia en el plazo de ejecucion 2020-2023 con
las que cumplir con sus objetivos establecidos en su normativa reguladora y
usando para ello indicadores propios que permitan evaluar los resultados
aplicando criterios sostenibles de eficacia, eficiencia y economia. No obstante, con
la creacion de la Agencia TRADE, el andlisis estratégico de IDEA debera incluirse
en el que se defina para esa nueva Agencia. Frase anterior afiadida en base a la
alegacion n? 11 (VI. Conclusiones y recomendaciones, punto 2. 2. Implantar
el Plan Estratégico)

3. Eliminar o corregir las posibles duplicidades detectadas en el Informe de Auditoria
de las Agencias Publicas Empresariales entre las actuaciones de IDEA y las
actuaciones de Extenda y la Agencia del Conocimientos para garantizar la eficacia
de la Entidad delimitando y definiendo claramente las funciones y competencias e
instrumentando cada una de ellas. En relacion con esta recomendacion, con fecha
02/02/2021, la Junta de Andalucia ha iniciado el proceso para constituir la nueva
Agencia Publica Empresarial para la Transformacién y el Desarrollo Econémico de
Andalucia denominada 'Andalucia TRADE', como parte de un proceso
de reestructuracion de cuatro entidades publicas ya existentes, entre las que se
encuentra la Agencia IDEA y las citadas Extenda y Agencia Andaluza del
Conocimiento, ademas de la Fundacion Andalucia Emprende. Esta Agencia TRADE
contribuiria a ordenar mas eficientemente el sector publico andaluz conectado con
el ecosistema empresarial y deberia ganar en agilidad y transparencia. Parrafo
anterior anadido en base a la alegacion n2 12 (VI. Conclusiones y
recomendaciones, punto 3. Eliminar o corregir las posibles duplicidades
detectadas)

4. Disefiar y definir un mapa de procesos, que puedan evidenciar la consecucion de
la eficacia y la eficiencia en las actividades desarrolladas por la Agencia.

5. Punto 5 eliminado en base a la alegacion n2 13 (VI. Conclusiones y
recomendaciones, punto 5. Llevar un sistema de contabilidad analitica)
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Adicionalmente, se aplican dos criterios objetivos para la presentacién, a modo de
sintesis, de las recomendaciones v/o propuestas de mejora:

e Dificultad para su implantacion: Se distingue entre aquellas medidas facilmente
implantables o "quick wins" (recomendacion y/o propuesta de mejoran?22 y
4) y aquellas otras para las que se hace necesario concretar la intervencion de
terceros y evaluar el coste de su implantacién (recomendacion y/o propuesta
de mejoran21y 3).

® Prioridad de implantacidon: se dara preferencia en su aplicaciéon a aquellas medidas
que se traduzcan en una obtencion de beneficios por parte de la Entidad, ya incidan
en una reduccidon de su estructura de costes o bien en una explotacion de otras
oportunidades o vias alternativas de obtencién de ingresos. (prioridad de
implantacion recomendacion y/o propuesta de mejoran?1,2,4,y 3).

Recomendacioén y/o propuesta
|
I
.
|

"D" Dificil implantacion / "F" Facil
implantacion
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Anexos

Anexo I. Normativa especifica de aplicacion a la Entidad

Ley 3/1987, de 13 de abril, de creacién del instituto de Fomento de Andalucia (BOJA n? 33, 14 de
abril de 1987)

La Ley 18/2003, de 29 de diciembre, por la que se aprueban medidas fiscales y administrativas,
en su Articulo 123, Facultades del Instituto de Fomento de Andalucia, modifica el apartado 1 del
articulo 52 de la Ley 3/1987, de 13 de abril, de creacién del Instituto de Fomento de Andalucia,
afiadiendo a las facultades ya enumeradas en el apartado 4 anterior, la de concesion de
subvenciones.

La Ley 3/2004, de 28 de diciembre, de Medidas Tributarias, Administrativas y Financieras, en su
Disposicion final segunda, modificacién de la denominacién del Instituto de Fomento de
Andalucia, establece que el Instituto de Fomento de Andalucia, Entidad de derecho publico con
personalidad juridica y patrimonio propios, creado por la Ley 3/1987, de 13 de abril, pasaa
denominarse Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia (IDEA).

El Decreto 217/2011, de 28 de junio, de adecuacién de diversas entidades de Derecho Publico a
la LAJA, establece la transformacion en agencia publica empresarial de la Agencia IDEA.
Aprobacién de sus Estatutos mediante el Decreto 26/2007, de 6 de febrero; conla Ley 1/2011, de
17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia, a raiz de lo establecido en el
articulo 69.3 de laLey 9/2007, de 22 de octubre, de Administracidn de la Junta de Andalucia; y
con el Decreto 122/2014, de 26 de agosto, por el que se modifican los estatutos de la Agencia de
Innovacién y Desarrollo de Andalucia.

Modificaciones del Decreto 122/1987, de 6 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley del Instituto de Fomento de Andalucia. Este Decreto se modificara por las disposiciones
siguientes:

o Decreto 91/1990, de 13 de marzo: modifica el Articulo 13 Naturaleza y composicion del
Consejo Asesor.

o Decreto 233/1991 de 3 de diciembre: modifica el Articulo 9 en aspectos relativos a las
atribuciones del Presidente del Consejo Rector; y el Articulo 11 relativo a las funciones
del Consejo Rector, modificando los importes maximos de los limites competenciales de
los distintos 6rganos de gobierno del Instituto con el fin de adaptarlos a la realidad
econdmica vigente y a la necesidad de mantener los niveles de agilidad que han de
caracterizar su actuacion.2

o Decreto 427/1994, de 8 de noviembre: modifica los Articulos 8, 10 y 13, estableciendo la
competencia del Consejero de Industria, Comercio y Turismo para proponer al Consejo
de Gobierno el nombramiento de los 6rganos de gobierno y direccién del Instituto; se
crea la Vicepresidencia del Consejo Rector y se modifica la composicién del Consejo
Asesor en cuanto a la Presidencia y Vicepresidencia.

o Decreto 120/2001, de 22 de mayo: se modifica el Articulo 8 por el que pasa a ser
presidente del Instituto de Fomento de Andalucia el Viceconsejero de la Consejeria de
Adscripcion, y se adapta en este sentido el Articulo 10 (suprimiendo el 10.2.b y el 10.3).

o Decreto 7/2003, de 14 de enero: se modifica el Articulo 8 y el apartado 2 del Articulo 10,
relativos a la Presidencia, Vicepresidencia y Consejo Rector. Se profundiza en la
convergencia entre los érganos de gobierno y direccién del IFA con los de la Consejeria
de Empleo y Desarrollo Tecnolégico, constatado el acierto, segtn se indica, que dicha
medida comporta para la actuacién coordinada de ambas instituciones y las sinergias que
se obtienen en el ejercicio de sus respectivas competencias y funciones. Se hace coincidir
al maximo nivel ejecutivo a los titulares de la Consejeria y de la Presidencia del I[FA para
abundar en las ventajas que se obtiene de la actuacion coordinada y conjunta de ambos
organismos.

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la Junta de Andalucia.

Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacién del Sector Publico de Andalucia.

Ley 10/2018, de 9 de octubre Audiovisual de Andalucia.

Resolucidn de la Intervencién General de la Administracién del Estado de 14 de febrero de 1997
(publicada por Resolucion de 1 de septiembre de 1998).
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e Manual de Fiscalizaciéon Operativa o de Gestiéon aprobado en sesion de 23 de diciembre de 2013 y
sus modificaciones y actualizaciones.

Anexo II. Analisis de sistemas y procedimientos - Descripcion detallada de

procedimientos

Anexo II.1 - Diagndstico de Procesos y Tecnologias:

Alcance de la
Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Modelos, Procesos,

Ambito de Gestiéon | capacidadesy Evidencias

herramientas
Diagnéstico de 1. Se encuentra en desarrollo el Plarll Estratégicp 2020-2023.
Madurez Digital . ' o 2. Aunqge no se dlsp,onga de Plan D1rect.or.de 51s.t,emas la .

. Estrategia ngztal estrategia digital estd enfocada a la Administracién electrénica
Estrategla y en cuanto a servicios con terceros, herramientas corporativas
Gobierno centralizadas y herramienta de colaboracién para usuarios
Diagndstico de Se evidencia un trabajo de la organizacién en la deteccién de
Madurez Digital - Vigilancia herramientas innovadoras fundamentalmente en el marco de la
Estrategiay Tecnolégica au.tomat.izaci(')n y tellematizaci(')n de proceso, aunque no se
Gobierno evidencia un mecanismo formal de vigilancia tecnolégica.
Diagndstico de Los sistemas de informacidn de la Agencia estan centralizados
Madurez Dlgltal - Gobi TI en los SS.CC, bajo la responsabilidad de la Unidad de Sistemas de
Estrategiay obierno informacién. Esta unidad depende de la Subdireccién General
Gobierno siendo unidad transversal.

Diagnéstico de
Madurez Digital -
Estrategiay
Gobierno

Normativa Digital

La Agencia cuenta con una Politica de Seguridad. Se adjunta
documentacion. Actualmente se hace uso de la herramienta
EVENS (Entorno de validacién ENS) herramienta del CCN.

Diagnostico de
Madurez Digital -
Estrategiay
Gobierno

Alineamiento de la
Estrategia Digital

La estrategia TIC de los organismos dependientes de la Junta de
Andalucia estan coordinados directamente desde la Direccién
General de Estrategia Digital, no obstante la Agencia Cuenta con
su propio Plan Estrategico (en elaboracién)

Diagndstico de
Madurez Digital -
Estrategiay
Gobierno

Gestién del Portfolio
Digital

La prioridad de la agencia IDEA es articular la prestacién de
servicios de forma digital. En este sentido la Agencia puso en
marcha en 2017 la oficina virtual, con idea de que cuando se
solucione la parte de normativa a nivel de Junta, pueda llegar a
ser la sede electronica propia de la agencia.

Una de las actividades mdas importantes de la Agencia es la
gestion de subvenciones, estos servicios se encuentran
actualemente todos integrados dentro de la Oficina Virtual.
https://oficinavirtual.agenciaidea.es/index.do

La Agencia cuenta con una herramienta de BI (QLIK sense y
nprinting), donde se estan desarrollando los distintos cuadros
de mandos, para poder evaluar tanto la gestiéon como la
ejecucion

Diagnostico de
Madurez Digital -
Organizacion

Organizacion digital

La Entidad dispone de la Unidad de Sistemas de Informacion
(dependiente de la Subdireccién General)
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Alcance de la
Auditoria

Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestiéon

Modelos, Procesos,

capacidadesy
herramientas

Evidencias

Diagnostico de

Entornos digitales

Todos los sistemas de informacion se encuentran centralizados
en el CPD de la Agencia, no existiendo herramientas ni
documentacion de forma local. Esto permite poder trabajar de
forma telematica a través de VPN pudiendo realizarse todas las

Madurez Digital - lab . tareas. La Agencia cuenta Ademas con licencias de OFFICE 365,
Organizaci()n colaborativos permitiendo el uso de grupos colaborativos, donde poder
compartir documentacién y foros de debates, sustituyendo 1
100% el uso del correo electrénico (Pantallazo de grupos
colaborativos)
Se dispone de un modelo multicanal con los siguientes canales:
- Canal Telematico: Portal Web, Oficina Virtual, formulario de
.. contacto y correo electrénico de atencién a usuarios.
Diagnostico de Canales de - Canal Telefénico: Numeraciones de atencién a usuarios.
Madurez Digital - ., - Canal Presencial: Oficinas propias en todas las provincias.
Clientes Interaccion - Canal Telefénico: Numeraciones de atencién a usuarios.

No obstante se intenta que todo se realice a través del correo
electrénico oficinavirtual@agenciaidea.es, para poder
trazabilidad y registro de la consultas.

Diagndstico de
Madurez Digital -
Clientes

Experiencia del
Cliente

La oficina virtual se ha creado siguiendo criterios de
accesibilidad, usabilidad y optimizacion.

-Cuenta con un registro Unico de empresas de forma que una vez
que la empresa esta registrada, puede realizar cualquier tramite
con la Agencia. Y la documentacién general de la empresa sea
solo incorporada una vez sirviéndole para cualquier ayuda

-Las herramienta de solicitud de ayudas cuenta con ayudas
propias por pantallas para facilitar la cumplimentacién de la
misma.

-Existe un apartado de noticias y novedades donde se informa.

- Cuenta también con un apartado de documentacién tutil, donde
se puede encontrar toda la normativa, informacién y
documentos modelos.

Evidencia https://oficinavirtual.agenciaidea.es/index.do

Diagndstico de

La informacién que se facilita al cliente esta unificada en el
repositorio documental, aunque no se cuenta actualmente con

Mé-ldlll‘ez Dlgltal ) Contenido Digital una herramienta especifica con visién cliente tipo CRM (en
Clientes construccién).

. .. Se dispone de un Oficina Virtual para la solicitud de tramites y
Diagnostico de Trémites v Servicios servicios por parte de los usuarios, que ademas permiten una
Madurez Digital - . y interaccion con la Entidad durante todo el ciclo de vida del

g I
Clientes Digitales tramite o servicio:
https://oficinavirtual.agenciaidea.es/index.do
Diagnéstico de
. . . . La Agencia IDEA dispone de redes sociales: Facebook, canal
Madurez Digital - Marketing Digital & : P re o _
Client Youtube y Twitter, para publicitar sus servicios y convocatorias
1entes
Como ya se ha explicado anteriormente los principales servicios
enfocados al cliente estan todos dentro de Oficina virtual,
quedando pendiente la integracion del servicio de patentes y
. . marcas y de vigilancia tecnoldgica que se realizan actualmente a
p y g gicaq
Diagndstico de través de formularios. Otros de los servicios que ofrece la
Madurez Digital - Arquitectura Agencia es la de captacion de inversiones se esta desarrollando
yai un CRM para la gestién interna una vez iniciado un proyecto de
ataformasy ecnologica p 8 proy!
Arquitectura captacién y estamos analizando la forma de incluir este servicio

dentro de la oficina virtual para el registro de la empresa y el
inicio de captacion.

Con respecto a las herramientas propias de gestidn interna,
estas se encuentran centralizadas dentro de un ERP
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Alcance de la
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Procedimientos y Sistemas

Ambito de Gestiéon

Modelos, Procesos,
capacidadesy
herramientas

Evidencias

desarrollado a medida, donde se encuentran integradas las
distintas herramientas. El flujo de firmas se encuentra definido
en el organigrama y dichas herramientas estan integradas con
Portafirmas. Toda la documentacién de la gestion interna se
firma digitalmente

Diagndstico de
Madurez Digital -
Plataformas y
Arquitectura

Alineacion
Tecnoldgica

Como ya se ha explicado anteriormente los principales servicios
enfocados al cliente estan todos dentro de Oficina virtual,
quedando pendiente la integracién del servicio de patentes y
marcas y de vigilancia tecnoldgica que se realizan actualmente a
través de formularios. Otros de los servicios que ofrece la
Agencia es la de captacidn de inversiones se esta desarrollando
un CRM para la gestidn interna una vez iniciado un proyecto de
captaciéon y estamos analizando la forma de incluir este servicio
dentro de la oficina virtual para el registro de la empresa y el
inicio de captacion.

Diagndstico de
Madurez Digital -
Plataformasy
Arquitectura

Complejidad
Tecnoldgica

Con respecto a las herramientas propias de gestion interna,
estas se encuentran centralizadas dentro de un ERP
desarrollado a medida, donde se encuentran integradas las
distintas herramientas. El flujo de firmas se encuentra definido
en el organigrama y dichas herramientas estan integradas con
Portafirmas. Toda la documentacién de la gestion interna se
firma digitalmente.

El ERP es una herramienta a medida que permite un uso muy
personalizado del mismo pero puede tener ciertas dificultades
de integracion con algunos servicios digitales (tipo
microservicios).

Diagndstico de
Madurez Digital -
Gestion del Dato

Gobierno del Dato

Pese a que se evidencia de que se dispone de un modelo de
gestion que asegura un buen nivel de control del dato, se
considera oportuno trabajar para evolucionar hacia un modelo
de gobierno del dato mas avanzado.

a. En el contexto tecnolégico actual la generacion de datos crece
de manera exponencial y paralelamente el contexto
socioecondmico y el marco juridico generan igualmente
mayores exigencias en cuanto al uso de esos datos (control,
calidad, acceso, disponibilidad, explotacidn etc.). Es por tanto
imprescindible para la Administracion publica dotarse de las
herramientas tecnoldgicas y organizativas que permitan dar
respuesta no solo a la gestion del dato actual si no anticiparse a
estas nuevas necesidades.

b. En la actualidad las grandes compaiiias ya consideran el dato
como un activo critico, y caminan hacia una nueva cultura de
gestidon basada en datos donde éstos sean la base para la toma
de decisiones, la Administracién publica debe compartir este
objetivo enfrentdndose ademas a un reto adicional, mejorar la
interoperabilidad de informacién entre los distintos niveles de
la Administracién.

c. Para generacion de un modelo de gobierno del dato es
imprescindible la creaciéon de una estructura de drganos de
gobierno del Dato, que tendra como objetivo el desarrollo y
ejecucion de un modelo comun de gobernanza del dato en la
entidad, asi como la coordinacién con otras Administraciones
Publicas. En este marco es muy relevante el papel de la Oficina
de Gobierno del Dato (u Oficina del Dato) como una unidad que
debe liderar el trabajo de los 6rganos de gobierno y la
designacion de un Chief Data Officer (CDO) que ejerza el
liderazgo de la Oficina del Dato.

d. Una vez constituidos los érganos de gobierno, el siguiente
paso para la correcta implementacién de una iniciativa de
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Ambito de Gestiéon

Modelos, Procesos,
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herramientas

Evidencias

Gobierno del Dato, es en lanzamiento de una fase de anélisis de
la situacién actual en materia de datos. Es importante conocer el
punto de partida mediante la elaboracién de un Anélisis de la
Situacién Actual (AS-IS). Una vez realizado este andlisis y
siempre desde el liderazgo de los 6rganos de gobierno del dato
se debe abordar una fase de definicion de la situacién objetivo
que se quiere alcanzar (TO-BE), que debe definirse igualmente
con un nivel de detalle lo suficientemente profundo para
permitir servir como punto de partida del siguiente paso, la
elaboracion de una Hoja de Ruta, o Plan de Accidn, que permita
transicionar desde la situacién actual a la situacidn objetivo.
Este Plan de Accién debera contener igualmente tanto los
procedimientos como las herramientas tecnoldgicas que
aseguraran el cumplimento de los objetivos.

Diagnéstico de
Madurez Digital -
Gestion del Dato

Analitica del Dato

Se ha puesto en marcha un proyecto de Bi basada en la
herramienta de QLIK, actualmente el despliegue esta centrado
en la elaboracién de cuadros de mando para las ordenes de
ayudas pero serd la herramienta de analisis centralizada a
futuro.

Es importante destacar que en enero la agencia se integra con el
sistema GIRO, lo que involucrara una adaptacion de varias
herramientas corporativas.

Diagndstico de
Madurez Digital -
Gestion del Dato

Almacenamiento del
Dato

Se dispone de un sistema de dato tnico, no duplicando nunca el
dato y contando siempre con la trazabilidad del mismo. La
herramienta de gestion de ayudas se encuentra integrada con el
sistema contable y con el sistema EUROIDEA disefiado para las
certificaciones a FONDOS 2020, ya que la financiacién de las
ayudas y de muchas actuacione propias de la Agencia estan
financiadas con fondos europeos.

Diagndstico de
Madurez Digital -
Innovacion

Innovacion Digital

Aunque no existe un modelo de innovacion formal la Agencia
esta en continua coordinacién con la Direccion de Estrategia
Digital que es la Entidad con competencias a nivel TIC en la
Junta de Andalucia. La actividad principal de la Agencia se basa
en Administracion electrénica, en este sentido estan alineados
con la estrategia de la Junta.

Diagndstico de
Madurez Digital -
Innovacion

Velocidad Digital

No existe un modelo de desarrollo de servicios digitales basado
en el prototipado rapido, no obstante la principal herramienta
para el desarrollo de la actividad de la agencia que es la oficina
virtual estd parametrizada de forma, que la puesta en marcha de
una nueva convocatoria es rapida, y aque estd basada en un
sistema de menus reutilizables.

Diagndstico de
Madurez Digital -
Operaciones y
Atencion al Cliente

Sistemas de Atencion
al Cliente

Se dispone de un modelo multicanal con los siguientes canales:
- Canal Telematico: Portal Web, Oficina Virtual, formulario de
contacto y correo electrénico de atencién a usuarios.

- Canal Telefénico: Numeraciones de atencién a usuarios.

- Canal Presencial: Oficinas propias en todas las provincias.

- Canal Telef6énico: Numeraciones de atencién a usuarios.

No obstante mas alla de los medios de atencién al cliente el
canal de prestacion de servicios es la Oficina Virtual.

Diagnostico de
Madurez Digital -
Operaciones y
Atencion al Cliente

Operaciones de
Servicio

Los servicios que presta la Agencia al cliente son complejos
siendo complicado aplicar soluciones de autoservicios al menos
para procesos completos. No obstante, es necesario avanzar
hacia el uso de nuevas tecnologias de automatizacion de
procesos y sistemas de apoyo a la presentacién de solicitudes
como los chatbots.

Diagnéstico de
Madurez Digital -

Servicio al Cliente

1. La pagina web proporciona un n2 de contacto y email:
Teléfono: 955 030 700 / 900 850 011 Fax: 955 030 780 Email:
comunicacion@agenciaidea.es
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Operaciones y
Atencion al Cliente

2. Existe un formulario web para consultas y sugerencias:
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/transformacione
conomicaindustriaconocimientoyuniversidades/idea/consultas.
html

3. Cualquier consulta relativa a la gestién de ayudas se realiza a
través de la direccién de correo electrénico
oficinavirtual@agenciaidea.es , este buzén se encuentra
centralizado en la unidad de sistemas y distribuye las consultas
al responsable, quien contesta a la oficina virtual. De esta forma
al estar centralizado se tiene un sistema de FAQ’s para optimizar
el tiempo de respuesta ante preguntas repetitivas

Diagnéstico de
Madurez Digital -
Seguridad y
Privacidad Digital

Sequridad de la
informacion

Las herramientas cuentan sistemas de acceso basado en perfiles.
En la herramienta de gestion de ayudas, basada en TREWA, el
usuario interno debe validarse con certificado digital y tiene
permisos para realizar unas tareas u otras. En el resto de
herramientas internas integradas en el ERP propio de la Agencia
tambien se dispone de un control de usuario y perfiles. La
Agencia cuenta con un servidor de ficheros donde tambien se
controla el acceso a la documentacioén. El alta de usuarios o
permisos debe ser solictado a traves del gestor de incidencias
por el responsable del servicio teniendo asi trazabilidad.

Diagndstico de

El tratamiento de datos incluye procesos para capturar,

Madurez Digital - Privacidad de los ) : g S

S idad d almacenar, compartir, archivar y eliminar datos, si bien no se
e_gurl_ ady . atos segrega entre datos criticos y no criticos

Privacidad Digital

Nivel Organizativo y

Procedimental - la Entidad tiene implantado un Sistema Integrado de Gestién d
Andlisis delos | Modelo de Gesign |1 Exidad s il S e et
procedimientos, basado en Procesos | g¢01 y la norma UNE-EN ISO 14001,

sistemas y

actividades

Nivel Organizativo y

Procedimental - 1. Se dispone de un mapa de procesos y procedimientos
Analisis de los Catdlogo de Procesos operativo actualizado.

procedimientos, 2. Disponen ademas de manuales de procedimientos aprobados
sistemas y como organismo intermedio de la SGA.

actividades

Nivel Organizativo y

Procedimental -

Analisis de los Mapa de Procesos de | 1. Se dispone de un mapa de procesos y procedimientos
procedimientos, sus actividades operativo actualizado.

sistemas y

actividades

Nivel Organizativo y

Procedimental - Procesos,

Analisis de los procedimientos e En la intranet de la Agencia se encuentra toda la documentacién
procedimientos, instrucciones de de los procesos y procedimientos

sistemasy trabajo

actividades
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Nivel Organizativo y

La oficina virtual se ha desarrollado basandose en la

Procedimental - simplificacién administrativa, integrandose con las
Analisis de los herramientas necesarias para la obtencion de informacién que
dimient Diserio de Procesos obra en poder de otras admistraciones: datos tributarios, SS.SS.
p_roce lmientos, Por otro lado la creacién de un registro tinico de empresas
sistemas y permite ara cualquier servicio o pocedimiento tener disponible
actividades la documentacién y datos de nuestros clientes.
Nivel Organizativo y
Procedimental - Toda la documentacién generada bajo los procedimientos de
Analisis de los Modelo de Gestién ayudas son documentos estandarizados que genera el sistema
dimi ] bajo un mismo modelo de plantilla y se encuentran en formato
procedimientos, Documenta digital. La direccion de comunicacién lidera la imagen
sistemasy corporativa
actividades
Nivel Organizativo y 1. Se proporciona un catalogo de procedimientos y servicios
Procedimental - online:
Analisis de los https://www.juntadeandalucia.es/organismos/transformacione
.. Catdlogo de Servicios | conomicaindustriaconocimientoyuniversidades/idea/servicios/
p_rocedlmlentos, procedimientos.html
sistemas y 2. En la oficina virtual también se dispone de un catalogo de
actividades procedimientos y servicios
Nivel Organizativo y
Procedimental - La Agencia cuenta con el Area de estrategia y programas, cuyas
Analisis de los Satisfaccién del funciones son la evaluacién de las actividades de la Agencia y
procedimientos, Cliente satisfaccion del cliente, pero no se evidencia que los distintos
sistemas y grupos de interés se involucren en la definicién de los servicios.
actividades
Nivel O izati Se aplica el Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia
Ive .rgamza Ivoy (MADE]JA) para el desarrollo de sistemas de informacién y la
Procedimental - Metodologia de Entidad ademas ha desarrollado metodologias propias para la

Normalizacion de
procedimientos en
el ambito TIC

Desarrollo TIC

reutilizacion de activos (que se concreta especialmente en la
parametrizacién de la oficina virtual que permite mucha
agilidad en la configuracién de la misma para la introduccién de
nuevos procedimientos)

Nivel Organizativo y
Procedimental -
Normalizacion de
procedimientos en

Gestién de Procesos y
Servicios TIC

Se dispone de un marco de procesos propio, si bien no se
encuentra certificado bajo ningiin estandar internacional tipo
IS0 20000

el ambito TIC

Nivel Organizativo y

Procedimental - Se aplican recomendaciones y/o buenas practicas basadas en

N lizacién d Modelo de Gobierno | marcos de trabajo tipo ITIL o COBIT, o modelos de gobierno TI
orma .lZEECIOIl € TI tipo CMM], si bien no se dispone de una implementacién formal

procedimientos en y documentada

el ambito TIC

Nivel Organizativo y Todos los procesos clave disponen de mecanismos de medicion

Procedimental - del rendimiento y la capacidad en base al Sistema Integrado de

Sistemas de control
de la actividad

Andlisis de resultados

Gestién de Calidad y Ambiental (SIGCA) basado en la norma
UNE-EN ISO 9001 y la norma UNE-EN ISO 14001.

Nivel Organizativo y
Procedimental -
Sistemas de control
de la actividad

Cuadro de Mandos

La Agencia cuenta con la herramienta de BI qlik SENSE, que
permite evaluar no solo la ejecucién sino tambien la gestio y
poder asi tomar decisiones. Evidencia cuadro de mando de carga
de trabajo respecto a las ordenes de ayudas
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Nivel Organizativo y
Procedimental -
Sistemas de control
de la actividad

Tratamiento de
desviaciones

La Entidad niveles dispone de un proceso formal para el
seguimiento y tratamiento de desviaciones en los resultados
obtenidos de su actividad, que se realiza ademas de forma
periodica en base al Sistema Integrado de Gestién de Calidad y
Ambiental (SIGCA) basado en la norma UNE-EN ISO 9001 y la
norma UNE-EN ISO 14001.

Nivel Organizativo y
Procedimental -
Sistemas de control
de la actividad

Toma de decisiones

Como se ha indicado anteriormente la Agencia cuenta con la
herramienta de BI glik SENSE, que permite evaluar no solo la
ejecucion sino tambien la gestio y poder asi tomar decisiones.
Evidencia cuadro de mando de carga de trabajo respecto a las
ordenes de ayudas

Nivel Organizativo y
Procedimental -

Se dispone de herramientas que permiten la explotacion de los
datos para su visualizacién de manera automatica pero seria

. d | Mapa de Riesgos necesario avanzar hacia un mayor grado de automatizacion de
SlStemaS_ _e contro los procesos haciendo uso de tecnologias emergentes como
de la actividad pueden ser los RPAs o las basadas en Inteligencia artificial
Nivel OIrganizativo y 1. Se dispone de Organigrama documentando y actualizado con
Procedimental - Grado de fecha 09/2020.
Sistemas de control |Automatizacion 2. Actualmente en proceso de modificacion estatutos (se prevee
de la actividad modificacién de estructura para ejercicio de 2020)
Nivel Organizativo y
Procedimental -
Adecuacion e Organigrama No dispone de CPT (se encuentra actualmente en elaboracién)

idoneidad de los
recursos humanos

Nivel Organizativo y
Procedimental -
Adecuacion e

Relacion de Puestos

Para la elaboracion del plan de formacién anual, RRHH solicita a
las distintas unidades la necesidad de formacion, asi como la

idoneidad de los de Trabajo evaluacion de las actividades formativas.

recursos humanos

Nivel Organizativo y

Procedimental - ) B )

Adecuacion e Plan de RR.HH EXiste un plan de formacion anual. Tambien accedemos al plan

idoneidad de los
recursos humanos

de formacion del IAAP

Nivel Organizativo y
Procedimental -
Adecuacion e
idoneidad de los
recursos humanos

Plan de Formacion

No dispone de CPT (se encuentra actualmente en valoracién)

Nivel Organizativo y
Procedimental -
Adecuacion e
idoneidad de los
recursos humanos

Andlisis de
Capacidad

La Agencia cuenta con la herramienta e-pulpo, donde se
encuentra el OCS integrado con el inventario de la Junata de
Andalucia, que permite realizar proyectos de actualizacién de
software y donde se encuentran inventariadas nuestras licencias

Nivel Organizativo y
Procedimental -
Adecuacion de los
recursos
informaticos

Inventario TIC

La Entidad no dispone de plan propio de sistema formalizado
documentalmente pero puede deducirse de las contestaciones
anteriores que si se cuenta con un Plan de sistemas de facto.
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Nivel Organizativo y
Procedimental -
Adecuacion de los
recursos
informaticos

Plan de Sistemas

como de nivel BAJO

Los procedimientos cumplen con la ley 39 y 40, aunque no se
dispone de auditorias ya que sus servicios estan categorizados

Nivel Organizativo y
Procedimental -
Adecuacioén de los
recursos
informaticos

Adaptacién de la
Administracion
Electronica

Se evidencia con el listado de RPS.

Anexo II.2 - Auditoria de Procesos

1. Adecuacion de la
realidad del
procedimiento a la
normativa /
manuales

El procedimiento PGO_13
GESTION DE OPERACIONES EN
CONVOCATORIAS DE AYUDAS
EN REGIMEN DE
CONCURRENCIA COMPETITIVA
es un documento con gran nivel
de detalle que establece un
flujo de tareas de forma
secuencial.

Se ha revisado el proceso de
resolucion del expediente
402C180000y se ha
evidenciado el cumplimento del
flujo de tareas.

2. Personal - Elaboracién de
. . El procedimiento detalla la

asignado: ntimero, . : una CPT

, categoria del personal asignado
categoriay . . : (proceso

L segun las funciones a realizar
formacion o actualmente en

pero no se cuantifica.
marcha)

3. Segregacion de
funciones

Se detallan en el
procedimiento. Se ha revisado
el proceso de resolucion del
expediente 402C180000y se
ha evidenciado el cumplimento.
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Todos los tramites quedan
registrados en las distintas
herramientas detalladas en el
procedimiento. Se ha revisado
el proceso de resolucién del
expediente 402C180000 y se
ha evidenciado el cumplimento.
Los tiempos de tramitacion se
detallan en el procedimiento.
Se ha revisado el proceso de
resolucion del expediente
402C180000y se ha
evidenciado el cumplimento.

4. Registro de los
trdmites del
procedimiento

5. Tiempos de
tramitacion

6. Resultados
(numero de
procedimientos
tramitados)

Se ha revisado el listado de
procedimientos tramitados.

7. Otros
indicadores
asociados al
procedimiento

La Agencia cuenta con la
herramienta de BI glik SENSE.

Se detallan en el

8. Controles procedimiento. Se ha revisado
existentes el proceso de resolucién del
expediente 402C180000y se
ha evidenciado el cumplimento.

El
procedimiento
no esta
automatizado,
se detecta una
importante
oportunidad de
9. Grado de El procedimiento no esta mejora en la
automatizacion automatizado. incorporacion
de procesos de
automatizaciéon
basados en
tecnologias
emergentes
(fundamentalm
ente RPA y IA).

1. Adecuacion de la | El procedimiento PGO_16
realidad del GESTION DE SELECCION DE

Lote 2. Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia IDEA 94



EY

procedimiento a la
normativa /
manuales

Informe Definitivo

OPERACIONES EN
CONVOCATORIAS DE AYUDAS
EN REGIMEN NO
COMPETITIVO es un
documento con gran nivel de
detalle que establece un flujo
de tareas de forma secuencial.

Se ha revisado el proceso de
resolucion del expediente
402C180000y se ha
evidenciado el cumplimento del
flujo de tareas.

2. Personal

asignado: niimero, | categoria del personal asignado CPT(proceso
categoria y segun las funciones a realizar P
. o actualmente en
formacion pero no se cuantifica.
marcha)

El procedimiento detalla la

Elaboracion de
una

3. Segregacion de
funciones

Se detallan en el
procedimiento. Se ha revisado
el proceso de resolucion del
expediente 201N1700001 y se
ha evidenciado el cumplimento.

4. Registro de los
trdmites del
procedimiento

Todos los tramites quedan
registrados en las distintas
herramientas detalladas en el
procedimiento. Se ha revisado
el proceso de resolucién del
expediente 201N1700001 y se
ha evidenciado el cumplimento.

5. Tiempos de
tramitacion

Los tiempos de tramitacion se
detallan en el procedimiento.
Se ha revisado el proceso de
resoluciéon del expediente
201N1700001y se ha
evidenciado el cumplimento.

6. Resultados
(ntimero de
procedimientos
tramitados)

Se ha revisado el listado de
procedimientos tramitados.

7. Otros
indicadores
asociados al
procedimiento

La Agencia cuenta con la
herramienta de BI glik SENSE.
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Se detallan en el
procedimiento. Se ha revisado
el proceso de resolucion del
expediente 201N1700001 y se
ha evidenciado el cumplimento.

8. Controles
existentes

El
procedimiento
no esta
automatizado,
se detecta una
importante
oportunidad de
9. Grado de El procedimiento no esta mejora en la
automatizacion automatizado. incorporacion
de procesos de
automatizacién
basados en
tecnologias
emergentes
(fundamentalm
ente RPA y IA).

Anexo I1.3 - Mapa de Riesgo - Procesos

Aunque se cuenta con una identificacion de riesgos asociados a los procesos clave, en la
auditoria se han identificado riesgos y oportunidades de mejora sobre las areas y
procesos estudiados en el punto anterior y son ademas de aplicacién a todos los procesos
de la entidad:

1. Asignacién | Se establecen
clara de en el
funciones y procedimient
responsabilida | o de forma
des clara.
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2. Dotacién de
recursos
humanosy
técnicos
adecuados

La falta de
CPT dificulta
la evaluacion
objetiva de la
dotacién de
rrhh.

Informe Definitivo

Elaboracion de una
CPT (proceso
actualmente en
marcha)

3.
Conocimientos
y capacitacion
de los recursos
adecuada para
la prestacién
de servicios

La falta de
CPT dificulta
la evaluacion
objetiva de la
adecuacion
de los RRHH

Elaboracion de una
CPT (proceso
actualmente en
marcha)

4. Objetivos y
resultados

Se establecen
en el

6. Sistemas de
informacion

procedimient
claramente
. o de forma
definidos
clara.
. Se cuentan
5. Sistemas de .
. . con sistemas
informacion de
para el . <
, informacion
aseguramiento
adecuados
y control de o
. (principalme
registros de -
. nte la oficina
actividad .
virtual).
Se cuentan

con sistemas
de

informacion
para el control
P adecuados
econémico- .
. (principalme
financiero .
nte la oficina
virtual).

1. Asignacién
clara de

Se establecen
en el

recursos
humanosy
técnicos

adecuados

la evaluacién
objetiva de la
dotacion de
rrhh.

funciones y procedimient
responsabilida | o de forma
des clara.
L La falta de
2. Dotacién de CPT dificulta | Elaboracion de una

CPT (proceso
actualmente en
marcha)

3.
Conocimientos
y capacitacion

La falta de
CPT dificulta
la evaluacion

Elaboracion de una
CPT (proceso
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Anexo I1.4 - ENI

Informe Definitivo

de los recursos | objetiva de la | actualmente en
adecuada para | adecuacién | marcha)
la prestacién | de los RRHH
de servicios
_ Se establecen
4. Objetivos y
en el
resultados o
procedimient
claramente
. o de forma
definidos
clara.
. Se cuentan
5. Sistemas de )
; - con sistemas
informacion de
para el . L
. informacién
aseguramiento
adecuados
y control de .
. (principalme
registros de -
.. nte la oficina
actividad .
virtual).
Se cuentan
, con sistemas
6. Sistemas de de
informacion . .
informacién
para el control
.. adecuados
econémico- .
. (principalme
financiero -
nte la oficina
virtual).

Sistemas de
Gestion de
Expedientes
Administrativos

La informacion
de los

procedimientos
en el Registro de
Procedimientos
Administrativos
(en adelante,
RPA) de la Junta
de Andalucia que
se prestan desde
la Entidad se
encuentran
actualizados.

Todos los procedimientos
Administrativos estan actualizados en el
RPS.

Se
evidencia
el
cumplimie
nto
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Alcance de la
Auditoria

Ambito

Sistemas de
Gestion de
Expedientes
Administrativos

Informe Definitivo

Procedimientos y Sistemas. Anexo 1.4 Cumplimiento de ENI

Aspectos
basicos
Los sistemas de
gestion de
expedientes
administrativos
permiten que
todo expediente
esté vinculado a
un
procedimiento
en el RPA. Esto es
compatible con
que los sistemas
puedan seguir
utilizando
codificaciones
particulares de
nimeros o
codigos de
procedimiento ya
existentes.

Evidencias

Los expedientes del sistema de
gestion estan vinculados a la
convocatoria que se publica,
identificando la convocatoria con el
numero del RPS. En el formulario de
solicitud que genera el sistema va
identificado el c6digo del procedimiento.
Se adjunta como evidencia Anexo IV - 02
- tabla convocatorias y Anexo IV - 03 -
impreso de solicitud

Resultado

Se
evidencia
el
cumplimie
nto

Sistemas de
Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de
gestion de
expedientes
administrativos
permiten utilizar
la codificacién de
unidades del
Directorio
Comun (DIR).
Esto es
compatible con
que los sistemas
puedan seguir
utilizando
codificaciones
particulares de
unidades que
atiendan a un
disefio anterior y
propio de cada
Consejeria o
admbito sectorial.

El c6digo DIR3 se muestra en el
formulario de solicitud. Hasta la fecha el
c6digo DIR3 era A01014046, este ha sido
cambiado por el cambio de estructura de
la Consejerias a A01034525. Se adjunta
como evidencia Anexo IV - 03 - impreso
de solicitud

Se
evidencia
el
cumplimie
nto

Sistemas de
Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de
gestion de
expedientes
administrativos
permiten
capturar los
metadatos

Se adjunta como evidencia archivo
XML de documento ENI, Anexo IV -04-
xml documento ENI

Se
evidencia
el
cumplimie
nto
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Alcance de la
Auditoria

Ambito

Informe Definitivo

Procedimientos y Sistemas. Anexo 1.4 Cumplimiento de ENI

Aspectos
basicos
minimos
obligatorios
definidos en la
Norma Técnica
de
Interoperabilida
d de Documento
Electrénico y en
la Norma Técnica
de
Interoperabilida
d de Expediente
Electronico.

Evidencias

Resultado

Sistemas de
Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de
gestion de
expedientes
administrativos
permiten
capturar, en el
momento
procedimental
adecuado, los
metadatos de
clasificacion
funcional y
calificacion
documental
definidos en la
Politica de
gestion de
documentos
electroénicos de la
Junta de
Andalucia.

Se adjunta como evidencia archivo
XML de documento ENI, Anexo IV -04-
xml documento ENI

evidencia

el

cumplimie

nto

Se

Sistemas de
Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de
gestion de
expedientes
administrativos
permiten
generar la
estructura de
intercambio
definida en la
Norma Técnica
de
Interoperabilida
d de Expediente
Electronico,
incluyéndose la

En la herramienta
https://ws050.juntadeandalucia.es/verif
icarFirma/ se puede generar el
expediente electréonico de cualquier
expediente de nuestros procedimientos.
UQeda pendiente una utilidad en nuestro
sistema que lo conforme

evidencia

el

cumplimie

nto

Se
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Alcance de la
Auditoria

Ambito

Informe Definitivo

Procedimientos y Sistemas. Anexo 1.4 Cumplimiento de ENI

Aspectos
basicos
generacion y
firma del indice
electronico.

Evidencias

Resultado

Sistemas de
Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de
gestion de
expedientes
administrativos
de la Entidad
estan integrados
con la Plataforma
de Sustitucion de
Certificados en
Soporte Papel
(en adelante,
SCSP).

En los procedimientos de la agencia
no es necesario, la identidad se verifica
con el certificado electrénico de persona
fisica o juridica

Se
evidencia
el
cumplimie
nto

Sistemas de
Gestion de
Expedientes
Administrativos

Los sistemas de
gestion de
expedientes
administrativos
de la Entidad
estan integrados
con la Carpeta
Ciudadana.

Los sistemas de la agencia aun no
estan integrados con la carpeta ciudada,
es un proyecto que se abordara junto con
la Direccion de Transformacion Digital.
No obstante desde la herramienta de
oficina virtual, el solicitante/
benfeficairio sabe en todo momento el
estado de tramitacidn de su expediente.

Se
evidencia
el
cumplimie
nto

Repositorios de
Documentos y
Expedientes

La Entidad
dispone de
herramientas
que permiten la
creacion de
repositorios
electronicos para
los documentos y
expedientes
electrénicos.

Si, existe un gestor documental a
disefiado a medida GDO.

Se
evidencia
el
cumplimie
nto

Repositorios de
Documentos y
Expedientes

La Entidad esta
integrada con la
Herramienta
Centralizada de
Verificacion los
sistemas/reposit
orios que
custodien
documentos
firmados
electronicamente

Si, estd integrada.

Se
evidencia
el
cumplimie
nto
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Adaptacion a
Protocolos ENI

La Entidad tiene
implementado en
sus sistemas de
gestion de
expedientes
administrativos
el protocolo
ENIDOCWS para
poder acceder, a
partir de sus
c6digos seguros
de verificacién, a
documentos
electrénicos de
otros sistemas,
incluso de otras
Consejerias y
entidades.

Si, existe un gestor documental a
disefiado a medida GDO.

Se
evidencia
el
cumplimie
nto

Adaptacion a
Protocolos ENI

La Entidad tiene
implementado en
sus sistemas de
gestion de
expedientes
administrativos
el protocolo
ENIEXPWS para
poder acceder, a
partir de sus
codigos seguros
de verificacién, a
expedientes
electronicos de
otros sistmas,
incluso de otras
Consejerias y
entidades.

No, pendiente de implementar hasta
la fecha se usa el HCV de la Junta de
Andalucia

Pendie
nte de
implement
ar

Adaptacion a
Protocolos ENI

La Entidad ha
procedimentado
la generacion y
remision de
documentos y
ficheros, para
que siempre se
utilicen
estandares y
formatos
recogidos en la
Norma Técnica
de

Si, esta procedimientado.

Se
evidencia
el
cumplimie
nto

Lote 2. Agencia de Innovacidn y Desarrollo de Andalucia IDEA

102



EY

Informe Definitivo

Interoperabilida
d de Catalogo de
estandares.

Digitalizacion de
Documentos

La Entidad ha
procedimentado
y dispone de
herramientas
parala
digitalizacion de
documentos en
soporte papel,
para que se
cumpla lo
dispuesto en la
Norma Técnica
de
Interoperabilida
dde
Digitalizacién de
Documentos.

No se emplea el soporte papel en
ningin procedimiento.

Se
evidencia
el
cumplimie
nto

Firma Electrénica

Los sistemas que
generan firma
electrénica
siguen las
directrices de la
Plataforma
@firma descritas
en la web de
soporte de
administracion
electrénica, y las
firmas
electronicas
generadas se
pueden validar
correctamente
enla
herramienta
VALIDe.

Si, se siguen las directrices y las
firmas se pueden validar.

Se
evidencia
el
cumplimie
nto

Anexo III. Andlisis de eficacia

Los objetivos recogidos en los estatutos de la Agencia IDEA (apartado V.2.2.2):
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Favorecer el desarrollo econémico de Andalucia y mejorar su estructura productiva
mediante la constitucién de sociedades mercantiles o participacién en sociedades ya
constituidas, la concesion de créditos, préstamos y avales a empresas y, en general, la
realizacion de todo tipo de operaciones mercantiles que tengan relacién con la
promocién econémica de Andalucia.

Impulsar la mejora de los elementos determinantes para potenciar la competitividad
de las empresas andaluzas.

Dirigir y controlar las empresas participadas mayoritariamente por la Agencia,
cualquiera que sea su forma juridica o denominacion.

Contribuir al desarrollo econémico de Andalucia, ofreciendo los mejores servicios a las
empresas andaluzas y a las personas emprendedoras, fomentando el espiritu
empresarial, la innovacion, la cooperacion en el sistema ciencia-tecnologia-empresa y
la competitividad de las estructuras productivas de la Comunidad Auténoma.

Promover, establecer y facilitar los medios que contribuyan a la mejora de la gestion y
de las relaciones de cooperacion de las empresas andaluzas entre si y con los distintos
mercados.

Fomentar la innovacion en las empresas de nuevas tecnologias de caracter estratégico.

Cooperar con otras administraciones, organismos o entidades publicas o privadas, que
tengan como finalidad contribuir al desarrollo econémico de Andalucia, asi como con
Agencias de Desarrollo Regional de la Union Europea, y en general, con las de paises
histéricamente vinculados a Andalucia.

Favorecer la captacién de inversiones extranjeras para Andalucia con el fin de
consolidar su tejido productivo.

Promover la creacion de parque tecnologicos, industriales y empresariales y Centros
de Innovacion Tecnolégica y gestionarlos, o en su caso, participar en la gestiéon de los
mismos, directamente o a través de sus empresas participadas, sin perjuicio de las que
competen a otras entidades, publicas o privadas.

Cualquier otra actividad, relacionada con el epigrafe i), incluso la construccion,
arrendamiento y enajenacion de edificaciones, para la consecucién de sus propios
fines.

Realizar las actuaciones de caracter técnico, material, juridico o de servicios que, en
relacién con materias de su competencia, le encomienden la Administracion de la Junta
de Andalucia, otras Administraciones Publicas o incluso las que conviniere con la
iniciativa privada.

Gestionar los Fondos sin personalidad juridica a los que se refiere el articulo 5.3 del
Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia
aprobado por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, en los supuestos que
conforme a la normativa reguladora que resulte de aplicacion, se le atribuya la
condicion de Entidad gestora o Entidad colaboradora.

Cualesquiera otras funciones que tengan como finalidad la promocién y el desarrollo
econdmico de Andalucia, con especial incidencia en la innovacién, la industria y el
desarrollo tecnoldgico que se le atribuya por disposicion legal o reglamentaria.

Fuente: Estatutos de la Agencia
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Objetivos, actividades indicadores e importe previsto reflejados en el PAIF 2018 (Apartado V.2.2.3, Apartado V.2.2.4 Apartado
V.2.2.7)

Proyecto Importe i Bajas Por No Bajas Por No Importe L Ne i
Obj. Descripcion del Proyecto | Descripcion de los Categoria 4 (A) Unidades De porte Unidades jas Py Jas Py P Unidades Importe . Desviacion
- De A PAIF Inicial Mater; Mater; PAIF 2018 . Unidades %
Ne Objetivo Ne Proyectos De Gastos I o Medida 2018 2018 . % Ud Aiustado 2018 Ejecutado Eiecutad sobre
nversion PAIF (Gopoite) (Uds.) ) Ajustadas jecutadas previsién
o
11 Desarrollo Empresas | y531,5067y0 | 2016000237 | V- Proyectos 22.661.713 98 -8.304.994 -36 14.356.719 62 4.730.168 159 33% -67,00%
Pyme Acreditados
- . o
1.2 Inversién Productiva | \»341001y0 | 2016000249 | - Provectos 53.247.393 [ 202 -11.320.305 -43 41927.088| 159 18.165.428 306 43% -57,00%
Genérica en Pyme Acreditados
Apoyo a Grupos y
- o
13 | RedesdeEmpresas- | 1o341063y0 | 2016000253 [ N° Provectos 60.000 [ 20 60.000 20 15.260 1 25% -75,00%
Prestacion de Acreditados
servicios
Servicio De Ayudas
o
14 | Avanzadas Para A2341066Y0 | 2016000256 | N\ Lrovectos 4999999 | 171 -4.209.620 -144 790.379 27 188.852 22 24% -76,00%
Pyme-Y Grupos Acreditados
Pymes
Actuaciones Propias
i - - 0, N 0,
00384-FOMENTO 1.5 }l;armael:yme y Grupos A2341066Y0 | 2016000256 Actuaciones 797.000 128 734.333 118 62.667 10 2.439 1 4% 96,00%
L INNOVACION Y 4
DESARROLLO
EMPRESARIAL
Modernizacién de
S e o
16 | espaciosindustriales- | yo3,1075v0 [ 2016000870 [ N Provectos 13557142 [ 5.023 -13.557.142 -5.023 0 0 0 0 - 0,00%
Ordenes De Acreditados
Incentivos
Modernizacion de Ne Provectos
1.7 espacios industriales- | A2341072Y0 | 2016000870 y 1.500.000 50 -1.500.000 -50 0 0 0 0 - 0,00%
Acreditados
Infraestructuras
Servicio se Ayudas
Avanzadas Para
1.8 Pyme-Y Grupos A2343066Y0 | 2016000270 Actuaciones 184.842 679 184.842 679 0 0 0% -100,00%
Pymes-Acciones
Propias
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Descripcion del
Objetivo

Proyecto
Ne

Descripcion de los
Proyectos

Categoria
De Gastos

Proyecto
De
Inversion

(A) Unidades De
Medida

Importe
PAIF Inicial
2018

Ne
Unidades
2018
PAIF

Bajas Por No
Materializacién
(Importe)

Bajas Por No
Materializacién
(Uds.)

Importe
PAIF 2018
Ajustado

Ne
Unidades
2018
Ajustadas

Importe
Ejecutado

Ne
Unidades
Ejecutadas

%

%
Desviaciéon
sobre
previsién

1.9

ITI Cadiz Servicios
Avanzados-Ordenes
De Incentivos

A2341072Y0

2017000129

N Proyectos
Acreditados

1.816.255

300

1.816.255

300

0%

-100,00%

1.10

ITI Cadiz Programa
Captacion Inversiones
Acciones Propias

A2343066Y0

2016000869

Actuaciones

400.000

399

400.000

399

124.343

31%

-69,00%

111

Idea Asistencia
Técnica Preparacién

A2A00121Y0

2016000920

Actuaciones

308.500

308.500

13.297

4%

-96,00%

1.12

Idea Asistencia
Técnica Evaluacién

A2A00122Y0

2016000919

Actuaciones

998.522

998.522

20.091

2%

-98,00%

1.13

Idea Asistencia
Técnica Informacion

A2A00123Y0

2016000918

Actuaciones

1.222.722

1.222.722

21.387

2%

-98,00%

1.14

Actuaciones en
Inmovilizado Idea

2007001395

Actuaciones

2.100.000

10

2.100.000

10

117.577

6%

-94,00%

00038-FOMENTO DE
LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

2.1

Infraestructuras de
Innovacién e
Investigacién
Privadas- Orden De
Incentivos

A2112059Y0

2016000289

Ne Proyectos
Acreditados

6.928.571

34

-6.928.571

-34

0,00%

2.2

Infraestructuras de
Innovacién e
Investigacién
Privadas-
Infraestructura

A2112059Y0

2018000240

Actuaciones

2.000.000

-1.567.000

433.000

0%

-100,00%

2.3

Infraestructuras de
Innovacion e
Investigacion
Privadas. ITI
Infraestructura

A2112059Y0

2016000868

Actuaciones

3.937.465

-3.112.465

825.000

262.240

32%

-68,00%
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Informe Definitivo

° o D)
. N N a Proyecto . Importe .N Bajas Por No Bajas Por No Importe .N Ne 4’ oz
Obj. Descripcion del Proyecto | Descripcion de los Categoria (A) Unidades De v Unidades = ——— = ——— Unidades Importe . Desviacion
5 R 5 De - PAIF Inicial Materializacién | Materializacion | PAIF 2018 . Unidades %
Ne Objetivo Ne Proyectos De Gastos o Medida 2018 A 2018 Ejecutado . sobre
Inversién 2018 (Importe) (Uds.) Ajustado A Ejecutadas Y,
PAIF Ajustadas previsién
Procesos
investigacion e Ne Proyectos
2.4 Innovacién en A2121002Y0 | 2016000292 Y 11.613.238 21 -11.613.238 -21 0 0 0 0 - 0,00%
Grandes Empresas- Acreditados
Orden Incentivos
Procesos
. o o
25 | nvestigacione A2121064v0 | 2016000310 | N Provectos 12.644.023 | 60 -12.644.023 -60 0 0 0 0 - 0,00%
Innovacién en Pymes- Acreditados
Orden Incentivos
Transferencia
Tecnologia
2.6 Universidad/Empresa | A2122062Y0 | 2016000312 Actuaciones 2.027.678 15 -2.027.678 -15 0 0 0 0 - 0,00%
Pymes-Acciones
Propias
Transferencia
Tecnologia
X : N@ Proyectos
2.7 Universidad/Empresa | A2122062Y0 | 2016000312 ; 116.500 327 0 116.500 327 0 0 0% -100,00%
Pymes-Ordenes Acreditados
Incentivos
Servicios y
N Proyectos
2.8 Aplicaciones TIC- A2221082Y0 | 2016000921 ; 4.000.000 152 -784.047 -30 3.215.953 122 979.706 64 30% -70,00%
Ordenes Incentivos Acreditados
- Grado
3.1 Gestién De Recursos Cumplimentacién |  24.048.567 100 75.625 0 24.124.192 100 37.533.342 100 156% 56,00%
Operativos %
Desarrollo
00048-GESTION empresarial y mejora °
N Proyectos
3 RECURSOS 3.2 de la competitividad Acreditados 1.500.000 3 1.500.000 3 0 0 0% -100,00%
OPERATIVOS Grandes Empresas-
Orden Incentivos
33 | CumplimientoEn Informe De 6.000 1 6.000 1 0 0 0% | -100,00%
Materia De Genero Seguimiento
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Informe Definitivo

Proyecto Importe N Bajas Por No Bajas Por No Importe N Ne %
OIJO]. Descrl!)m_on del Proyoecto Descripcion de los Categoria De (A) Umd::ldes De PAIF Inicial Unidades Materializacion | Materializacién | PAIF 2018 Unidades I_mporte Unidades % Desviacion
Ne Objetivo Ne Proyectos De Gastos o Medida 2018 A 2018 Ejecutado . sobre
Inversion 2018 (Importe) (Uds.) Ajustado q Ejecutadas rya
PAIF Ajustadas previsién
Analisis y Diagnéstico
34 del Impacto Genero - Informe 6.000 1 6.000 1 0 0 0% -100,00%
Orden Incentivos
99998-GESTION Gestién Fond
4 FONDOS 4.1 e eablas Ne de Fondos 2.737.197 12 2.737.197 12 1.802.418 12 66% -34,00%
REEMBOLSABLES
99999-PREST. Prest. Servicios
SERVICIOS Relacionados . o o
5 RELACIONADOS 5.1 Infraestructura Actuaciones 2.702.900 10 2.702.900 10 2.019.207 10 75% -25,00%
INFRAESTRUCTURAS Propias
Totales 178.122.227 -78.227.791 99.894.436 35.995.755

Fuente: PAIF 2018

Objetivos, actividades indicadores e importe previsto reflejados en el PAIF 2019 (Apartado V.2.2.3, Apartado V.2.2.4 Apartado

V.2.2.7)

Ne Bajas Baias Impo N2 Ne %
Proyec Import | Unid | Modifica | por no ) rte Unid | Impo X Desvi

. . Actua n g . por no Unida % v
Obj. | Descripcion 2 A B2 na Categoriade | tode . e PAIF | ades cion material . PAIF | ades rte . acion

° L . cion Descripcion Actuacion Indicador . Py material . des | ejecu
n? | Objetivo Operativo Gastos Invers inicial presupu | izacion o on 2019 | 2019 | ejecu . sobre
e Py . izacion . . ejecut | tado .
ion 2019 | 2019 | estaria | (Import ajust | ajust | tado previ
(Uds.) adas o

e) ado | adas sion
) o 20160 [ N2 proyectos | 45.406. ) ) 30.21 15.05 Y N
Fomentz_\f la| 1.1.1 | Orden Industria Competitividad A2341001Y0 00249 | acreditados 540 172 15.194.6 58 1.940 114 7715 571 50% | 50,00
11 Innovaciéon 'y el 00 %
~ | Desarrollo 20160 | Ne proyectos | 12.670 . 6.006 650.9 :
mpresaria 1.1.2 | Orden Industria Creacion A2312067Y0 00237 | acreditados 712 55 6.663 93 29 772 26 23 31 11% 89,002]
. . 20160 . 21.54 N
Fomentar la| 2.1.1 | Actuaciones propias DUAL USE A2341063Y0 00253 Actuaciones 60.000 20 -60.000 -20 0 0 7 7 0% | 100,0
21 Innovaciéon 'y el 0%
| Pesarrollo 20160 | Ne proyectos | 7.309.8 : 233.7 5746 146,0

. . . e .309. R . . o )
Empresarial 2.1.2 | Orden Industria/Localiza In A2341066Y0 00256 | acreditados 89 279 7.076.1; 270 70 9 33 22| 246% 0%
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Informe Definitivo

Ne Bajas Baias Impo N2 Ne %
Proyec Import | Unid | Modifica | por no ) rte Unid | Impo X Desvi
. . Actua a Py . por no Unida % iy
Obj. | Descripcion > A2 2 Categoriade | tode . e PAIF | ades cion material . PAIF | ades rte . acion
o e . cién Descripcién Actuacion Indicador P o on material . des ejecu
n? | Objetivo Operativo Gastos Invers inicial presupu | izacién Y 2019 | 2019 | ejecu . sobre
e o2 . izacion . . ejecut | tado X
ion 2019 | 2019 | estaria | (Import ajust | ajust | tado previ
(Uds.) adas o
e) ado | adas sion
2.1.3 | Acciones Propias A2341066Y0 20160 Acciones 45641 97 0 0 456.4 97 | 1.568 0 0% | 100,0
00256 5 15 0%
. R R
214 | Localiza IN Ordenes A2341072y0 | 20160 | N®proyectos | 33.047. 10.06 | 53, ) -10.068 0 0 0 ol o%| 1000
00870 | acreditados 284 8
84 0%
2.1.5 | Localiza IN infraestructuras A2341072Y0 20160 Actuaciones 3.0000 100 | 3.000.00 -100 0 0 0 0 0% | 100,0
00870 00
0 0%
2.16 | [Tl Cadiz servicios avanzados. A2341072Y0 | 2979 | Actuaciones 156621 54| 156625 -50 0 o 6+ 2| o%| 1000
Infraestructuras 00129 55 5 0 0%
0
. R R
2.1.7 | ITI Cadiz servicios avanzados. Ordenes | A2341072v0 | 20170 | N® proyectos | 40000 4 55 4 500,09 -1.000 0 0 0 ol 0% 1000
00129 | acreditados 00 0 0%
0
A2341072Y0 | 20170 1.567.0 . :
. . . . o
2.1.8 | ITI Jaén Parque Linares 201700017 00177 Actuaciones 00 11 1.567.08 11 0 0 0 0 0% 108:;)
0
. . A2343066Y0 20160 . 632.96 632.9 o N
2.1.9 [ Acciones Propias 201600027 00270 Actuaciones 2 722 0 0 62 722 0 0 0% 108:)2)
o Lz . A2343066Y0 20160 . 400.00 400.0 314.1 o N
2.1.10 | ITI Cadiz Captacién Inversiones 201600086 00869 Actuaciones 0 50 0 0 00 50 25 358 | 79% 21,002
0
. o . . A2A00121Y0 20160 . 130.56 130.5 52.68 o N
2.1.11 | Asistencia Técnica Funcionamiento 201600092 00920 Actuaciones 2 8 0 0 62 8 9 31 40% 60,002]
. o L. A2A00122Y0 20160 . 358.38 358.3 69.16 o N
2.1.12 | Asistencia Técnica Evaluacion 201600091 00919 Actuaciones 5 8 0 0 g5 8 9 2 19% 81,002]
A2A00123Y0 20160 1.126.6 1.126. 256.5 N
. N , . . .z n 0,
2.1.13 | Asistencia Técnica Comunicacién 201600091 00918 Actuaciones 66 9 0 0 666 9 95 21 23% 77,002]
_ A2112059Y0 | 20160 ) 4.567.0 . ) N
2.2.1 | Infraestructuras Propias [+D 201600028 00289 Actuaciones 00 1 4-.567.08 -1 0 0 0 0 0% 10(()):;)
0
) A2112059Y0 | 20160 | N2 proyectos 5.107.2 - ) ) N
Fomentar la 2.2.2 | Localiza IN Infraestructuras [+D 201600028 00289 | acreditados 14 27 | 5.107.21 27 0 0 0 0 0% | 100,0
. 4 0%
2.2 | Sociedad de la
Informacién A2112059Y0 20160 . 9.924.1 N 215.5 o N
2.2.3 | ITI Infraestructuras I+D 201600086 00868 Actuaciones 80 4 9.924.13 -4 0 0 86 0 0% 108:)2)
Orden I+D (Apoyo I+D y Liderazgo A2121002Y0 20160 | N2 proyectos 15.606. . ) 1.556. o N
224 grandes) 201600029 00292 | acreditados 250 21 14'04%3 19 443 2 0 0 0% 108:)2)
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Informe Definitivo

Ne Bajas Baias Impo N2 Ne %
Proyec Import | Unid | Modifica | por no ) rte Unid | Impo X Desvi
. . Actua a Py . por no Unida % iy
Obj. | Descripcion > A2 2 Categoriade | tode . e PAIF | ades cion material . PAIF | ades rte . acion
o e . cién Descripcién Actuacion Indicador P o on material . des ejecu
n? | Objetivo Operativo Gastos Invers inicial presupu | izacién Y 2019 | 2019 | ejecu . sobre
e 0z o izacion . . ejecut | tado .
ion 2019 | 2019 | estaria | (Import ajust | ajust | tado previ
(Uds.) adas o
e) ado | adas sion

Orden [+D (Apoyo I+D y Liderazgo A2121064Y0 20160 | N@ proyectos 15.338. - ] o N
225 pymes) 201600031 00310 | acreditados 134 60 15'33£;'i 60 0 0 0 0 0% 108;2)
Orden [+D (Internacionalizacion, A2122062Y0 20160 | N° proyectos 5.097.8 ) R 1.300. 42.16 o N
2.2.6 Lanzamiento e Iniciativa Pyme) 201600031 00312 | acreditados 78 37 3'797'5; 28 356 2 5 0 3% 97'002]
. . A2122062Y0 20160 . 94.00 o N
2.2.7 | Orden I+D actuaciones propias 201600031 00312 Actuaciones 94.000 327 0 0 0 327 0 0 0% 10(()):)2)
. A2221082Y0 20160 | N2 proyectos 6.126.5 ) 3.778. 2.224. o N
2.2.8 | Orden Industria TIC 201600092 00921 | acreditados 37 232 2.348.42 -89 103 143 837 84 59% 41,003
0

Grado -
2.3.1 | Gestion recursos operativos cumplimentaci 25795, 100 [ 1.000.00 -4 2479 96 6389 248 | 258% 158,0
. . 989 5.989 8.734 0%

23 Gestionar los on % 0
Recursos Operativos 232 Desarrollo Empresarial y mejora de la N¢ proyectos 5.690.1 5 5.690. 5 349.9 0 6% | 94 00_
- competitividad. Grandes Empresas acreditados 85 185 39 ° ! o
0
Gestionar los Niimero de 1.666.6 1.666 1343 :
2.4 | Fondos 2.4.1 | Gestion fondos Reembolsables ume R, 3 RS, 31 " Laa 2| 81% | 19,00

fondos 66 666 698
Reembolsables %
Prestar Servicios -
25 relacionados con las 251 Prestacion de Servicios relacionados con Actuaciones 2.777.9 10 2.777. 10 2.043. 7| 7a%| 26,00
Infraestructuras las Infraestructuras 00 900 847 o
propias ?
Avanzar en los| 2.6.1 | Cumplimiento en materia de género Infor.m_e de 6.000 1 6.000 1 0 0 0% | 100,0
P seguimiento o
2.6 | principios de 0%
’ Igualdad y Analisis v Diagnéstico I to g6 N
Responsabilidad (G) | 2.6.2 natisis y Dlagnostico impacto genero en Informe 6.000 1 6.000 1 0 0 0% | 100,0
la Orden de Incentivos 0%
Totales 209.53 106.448. -11.838 164
6.603 949 0

Fuente: PAIF 2019
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Indicadores de Productividad SGA 2014-2020 (Apartado V.2.2.5)

MEDIDA

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

CODIGO IP

DENOMINACION
IP

UNIDAD

Marco
rendimiento

A2112059Y0

C025

Numero de
investigadores que
trabajan en
instalaciones de
infraestructuras de
investigacion
mejoradas

Trabajadores
equivalentes
a tiempo
completo
(ETC)

A2112059Y0

C027

Inversion privada
en paralelo al
apoyo publico en
proyectos de
innovacién o [+D

Euros

A2121002Y0

COo01

Numero de
empresas que
reciben ayudas

Empresas

A2121002Y0

€002

Nimero de
empresas que
reciben
subvenciones

Empresas

A2121002Y0

CO004

Namero de
empresas que
reciben ayuda no
financiera

Empresas

A2121002Y0

CO005

Ndamero de nuevas
empresas
beneficiarias de la
ayuda

Empresas
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MEDIDA

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

CODIGO IP

DENOMINACION
IP

UNIDAD

Marco
rendimiento

A2121002Y0

€008

Aumento de
empleo en las
empresas
subvencionadas

Empleo
equivalente
a tiempo
completo

A2121002Y0

C027

Inversion privada
en paralelo al
apoyo publico en
proyectos de
innovacién o I+D

Euros

A2121064Y0

COo01

Numero de
empresas que
reciben ayudas

Empresas

A2121064Y0

€002

Nimero de
empresas que
reciben
subvenciones

Empresas

A2121064Y0

C004

Nimero de
empresas que
reciben ayuda no
financiera

Empresas

A2121064Y0

C0O05

Ndimero de nuevas
empresas
beneficiarias de la
ayuda

Empresas

A2121064Y0

C008

Aumento de
empleo en las
empresas
subvencionadas

Empleo
equivalente
a tiempo
completo

A2121064Y0

C027

Inversion privada
en paralelo al
apoyo publico en
proyectos de
innovacién o I+D

Euros
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MEDIDA

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

CODIGO IP

DENOMINACION
IP

UNIDAD

Marco
rendimiento

A2122062Y0

COo01

Numero de
empresas que
reciben ayudas

Empresas

A2122062Y0

€002

Ndmero de
empresas que
reciben
subvenciones

Empresas

A2122062Y0

C004

Namero de
empresas que
reciben ayuda no
financiera

Empresas

A2122062Y0

C005

Ndamero de nuevas
empresas
beneficiarias de la
ayuda

Empresas

A2122062Y0

€008

Aumento de
empleo en las
empresas
subvencionadas

Empleo
equivalente
a tiempo
completo

A2122062Y0

C027

Inversion privada
en paralelo al
apoyo publico en
proyectos de
innovacién o I+D

Euros

A2122062Y0

E020

Empresas
impactadas por
actuaciones de
sensibilizacion,
dinamizacion,
concienciacion

Empresas

A2221082Y0

COo01

Numero de
empresas que
reciben ayudas

Empresas

Lote 2. Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia AIDEA

Informe Definitivo

113



MEDIDA

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

CODIGO IP

DENOMINACION
IP

UNIDAD

Marco
rendimiento

A2221082Y0

€002

Namero de
empresas que
reciben
subvenciones

Empresas

A2221082Y0

C004

Namero de
empresas que
reciben ayuda no
financiera

Empresas

A2221082Y0

C005

Ndimero de nuevas
empresas
beneficiarias de la
ayuda

Empresas

A2221082Y0

€008

Aumento de
empleo en las
empresas
subvencionadas

Empleo
equivalente
a tiempo
completo

A2312067Y0

COo01

Numero de
empresas que
reciben ayudas

Empresas

A2312067Y0

€002

Numero de
empresas que
reciben
subvenciones

Empresas

A2312067Y0

C004

Numero de
empresas que
reciben ayuda no
financiera

Empresas

A2312067Y0

C005

Numero de nuevas
empresas
beneficiarias de la
ayuda

Empresas

Lote 2. Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia AIDEA

Informe Definitivo

114



MEDIDA

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

CODIGO IP

DENOMINACION
IP

UNIDAD

Marco
rendimiento

A2312067Y0

€008

Aumento de
empleo en las
empresas
subvencionadas

Empleo
equivalente
a tiempo
completo

A2341001Y0

COo01

Numero de
empresas que
reciben ayudas

Empresas

A2341001Y0

€002

Namero de
empresas que
reciben
subvenciones

Empresas

A2341001Y0

C004

Namero de
empresas que
reciben ayuda no
financiera

Empresas

A2341001Y0

C005

Numero de nuevas
empresas
beneficiarias de la
ayuda

Empresas

A2341001Y0

€008

Aumento de
empleo en las
empresas
subvencionadas

Empleo
equivalente
a tiempo
completo

A2341001Y0

Cv20

Valor de las
subvenciones a las
pymes para capital
circulante en la
respuesta al
COVID-19 (gasto
publico total)

Euros
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MEDIDA

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

CODIGO IP

DENOMINACION
IP

UNIDAD

Marco
rendimiento

A2341001Y0

Cv22

Numero de
empresas que
reciben
subvenciones para
capital circulante
en la respuesta al
COVID-19

Empresas

A2341063Y0

E020

Empresas
impactadas por
actuaciones de
sensibilizacién,
dinamizacion,
concienciacion

Empresas

A2341066Y0

COo01

Numero de
empresas que
reciben ayudas

Empresas

A2341066Y0

€002

Nimero de
empresas que
reciben
subvenciones

Empresas

A2341066Y0

C004

Namero de
empresas que
reciben ayuda no
financiera

Empresas

A2341066Y0

C005

Ndamero de nuevas
empresas
beneficiarias de la
ayuda

Empresas

A2341066Y0

€008

Aumento de
empleo en las
empresas
subvencionadas

Empleo
equivalente
a tiempo
completo
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MEDIDA

INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

CODIGO IP

DENOMINACION
IP

UNIDAD

Marco
rendimiento

A2341066Y0

E020

Empresas
impactadas por
actuaciones de
sensibilizacion,
dinamizacion,
concienciacion

Empresas

A2341072Y0

E032

Empresas
directamente
beneficiadas por la
creaciéon o mejora
dela
infraestructura de
negocios

Empresas

A2343066Y0

E020

Empresas
impactadas por
actuaciones de
sensibilizacion,
dinamizacion,
concienciacion

Empresas

A2A00121Y0

E041

Nimero de
informes de control
0 seguimiento
generados

Ndamero

A2A00122Y0

E042

Numero de
informes de
evaluacién y/o
estudios de los
Programas
Operativos FEDER
2014-2020
generados por la
operacién

Numero
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INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD M
arco
MEDIDA . ) ..
CODIGO IP DENOMIIEI,\IACION UNIDAD rendimiento
Acciones de
informacion y
comunicaciones
incluidas dentro
A2A00123Y0 E043 del Plan de Ndamero N
Comunicaciones de
los Programas
Operativos FEDER
2014-2020
Fuente: Datos obtenidos de la entidad
Operaciones comprometidas SGA 2014-2020 (Apartado V.2.2.5)
miles de €)
. PRESUPUESTO COMPROMETIDO
CODIGO MEDIDA %
2015-2023 2015-2020
A2112059Y0 17.904 17.471 97,58%
A2121002Y0 63.429 47.477| 74,85%
A2121064Y0 51.481 45.324 88,04%
A2122062Y0 14.476 13.178| 91,03%
A2221082Y0 30.000 26.500 88,33%
A2312067Y0 57.931 55.202| 95,29%
A2341001Y0 269.123 166.189| 61,75%
A2341063Y0 240 90 37,43%
A2341066Y0 9.564 8.854| 92,57%
A2341072Y0 19.584 19.807 | 101,14%
A2343066Y0 2.932 3.734| 127,38%
A2A00121Y0 12.490 893 7,15%
A2A00122Y0 1.842 1.137| 61,73%
A2A00123Y0 5.320 3.732 70,15%
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Informe Definitivo

miles de €)
) PRESUPUESTO COMPROMETIDO
CODIGO MEDIDA %
2015-2023 2015-2020
Total 556.316 409.587 | 73,62%

Fuente: Datos obtenidos de la entidad

Objetivos Estratégicos, Objetivos Operativos y Actuaciones reflejados en el PAIF 2019 (Apartado V.2.2.7)

Objetivo Estratégico PAIF Objetivo Operativo PAIF Actuacion
Fomentar la Innovacién y el Desarrollo . .,
., : Orden Industria Creacion
Fomentar la Innovacidén y el Desarrollo Empresarial
Empresarial (73.A) Fomentar.la Innovacion y el Desarrollo Orden Industria Competitividad
Empresarial
Actuaciones propias DUAL USE
Orden Industria/Localiza In
Acciones propias
Localiza IN Ordenenes
Localiza IN Infraestructuras
Fomentar la Innovacién y el Desarrollo Fomentar la Innovacién y el Desarrollo Acciones propias
Empresarial (72A) Empresarial ITI Cadiz servicios avanzados Ordenes

ITI Cadiz servicios avanzados Infraest
ITI Cadiz Captacién Inversiones
Asistencia Técnica Evaluacion
Asistencia Técnica Comunicacion
ITI Jaén Parque Linares

) ., Localiza IN Infraestructuras [+D
Fomentar la Sociedad de la Informacion . ., ;
(72A) Fomentar la Sociedad de la Informacion Infraestructuras propias [+D
ITI Infraestructuras I+D
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Objetivo Estratégico PAIF Objetivo Operativo PAIF Actuacion

Orden I+D (Apoyo I+D y Liderazgo
grandes)

Orden [+D (Apoyo I+D y Liderazgo pymes)
Orden [+D actuaciones propias

Orden [+D (Internac, Lanzam e Iniciativa
Pyme)

Orden Industria TIC

Gestion de Recursos operativos

Dllo Empres y mej compet Grandes Emp
Gestionar los Fondos Reembolsables Gestion Fondos Reembolsables

Prest. Servicios Relacionados
Infraestructura Propias

L Cumplimiento en materia de género
Avanzar en los Principios de Igualdad y Analisis-Di dol 1 0 Gé Sist
Responsabilidad (G) nalisis-Diagn. del Impacto Género Sis

Inform-Ord Incent

Gestionar los Recursos Operativos

Prestar Serv Relac con Infraestr Propias

Fuente: PAIF 2019

Indicadores de productividad comprometidos SGA 2014-2020 (Apartado V.2.2.8)

Total

A2112 | A2121 | A2121 | A2122 | A2221 | A2312 | A2341 | A2341 | A2341 | A2341 | A2343 | A2A00 | A2A00 | A2A00 | Comprome
Indicador Productivo / C6digo medida 059Y0 | 002Y0* | 064Y0 | 062Y0 | 082Y0 | 067Y0 | 001Y0 | 063Y0 | 066Y0 | 072Y0* | 066Y0* | 121Y0 | 122Y0 | 123Y0 | tido
Acciones de informacion y comunicaciones incluidas dentro del Plan de
Comunicaciones de los Programas Operativos FEDER 2014-2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de empleo en las empresas subvencionadas 0 0 0 0 0 481 615 0 0 0 0 0 0 0 1.096
Empresas directamente beneficiadas por la creacion o mejora de la
infraestructura de negocios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacion, dinamizacion,
concienciacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversion privada en paralelo al apoyo publico en proyectos de innovacion
ol+D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nimero de empresas que reciben ayuda no financiera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nimero de empresas que reciben ayudas 0 0 0 0 64 66 217 0 27 0 0 0 0 0 374
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Total

A2112 | A2121 | A2121 | A2122 | A2221 | A2312 | A2341 | A2341 | A2341 | A2341 | A2343 | A2A00 | A2A00 | A2A00 | Comprome
Indicador Productivo / Cédigo medida 059Y0 | 002Y0* | 064Y0 | 062Y0 | 082Y0 | 067Y0 | 001Y0 | 063Y0 | 066Y0 | 072Y0* | 066Y0* | 121Y0 | 122Y0 | 123Y0 | tido
Nimero de empresas que reciben subvenciones 0 0 0 0 64 66 217 0 27 0 0 0 0 0 374
Nuimero de empresas que reciben subvenciones para capital circulante en
la respuesta al COVID-19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nuimero de informes de control o seguimiento generados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de informes de evaluacion y/o estudios de los Programas
Operativos FEDER 2014-2020 generados por la operaciéon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de investigadores que trabajan en instalaciones de
infraestructuras de investigacién mejoradas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nimero de nuevas empresas beneficiarias de la ayuda 0 0 0 0 7 43 13 0 2 0 0 0 0 0 65
Valor de las subvenciones a las pymes para capital circulante en la
respuesta al COVID-19 (gasto publico total) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Comprometido 1] 0 0 (1] 135 656 1.062 0 56 0 0 (1] (1] (1] 1.909

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Indicadores de productividad metas alcanzadas SGA 2014-2020 (Apartado V.2.2.8)

A2112 | A21210 | A2121 | A2122 | A2221 | A2312 | A2341 | A2341 | A2341 | A23410 | A23430 | A2A00 | A2A00 | A2A00 | Total
Indicador Productivo / Cédigo medida 059Y0 | 02Y0* | 064Y0 | 062Y0 | 082Y0 | 067Y0 | 001Y0 | 063Y0 | 066Y0 | 72Y0* | 66Y0* | 121Y0 | 122Y0 | 123Y0 | Meta
Acciones de informacion y comunicaciones incluidas dentro del Plan de
Comunicaciones de los Programas Operativos FEDER 2014-2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de empleo en las empresas subvencionadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas directamente beneficiadas por la creacion o mejora de la
infraestructura de negocios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacién, dinamizacién,
concienciacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inversién privada en paralelo al apoyo publico en proyectos de innovacién o
[+D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nimero de empresas que reciben ayuda no financiera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nimero de empresas que reciben ayudas 0 0 0 0 66 66 221 0 27 0 0 0 0 0 380
Nuimero de empresas que reciben subvenciones 0 0 0 0 66 66 221 0 27 0 0 0 0 0 380
Nuimero de empresas que reciben subvenciones para capital circulante en la
respuesta al COVID-19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nimero de informes de control o seguimiento generados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de informes de evaluaciéon y/o estudios de los Programas
Operativos FEDER 2014-2020 generados por la operacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de investigadores que trabajan en instalaciones de infraestructuras
de investigacion mejoradas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nimero de nuevas empresas beneficiarias de la ayuda 0 0 0 0 7 43 13 0 2 0 0 0 0 0 65
Valor de las subvenciones a las pymes para capital circulante en la respuesta
al COVID-19 (gasto publico total) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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‘ Total Meta ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘

139‘ 175‘

s o

s o

0‘ 0‘ 825‘

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Grado de cumplimiento de los indicadores de productividad SGA 2014-2020 (Apartado V.2.2.8)

Indicadores productividad META | COMPROMETIDO | % cumplimiento
Acciones de informacién y comunicaciones incluidas dentro del Plan de Comunicaciones de los Programas Operativos FEDER 2014-2020 0 0| 0%
Aumento de empleo en las empresas subvencionadas 0 1096 | 0%
Empresas directamente beneficiadas por la creacion o mejora de la infraestructura de negocios 0 0| 0%
Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacién, dinamizacién, concienciacién 0 0| 0%
Inversién privada en paralelo al apoyo publico en proyectos de innovacién o I+D 0 0| 0%
Nimero de empresas que reciben ayuda no financiera 0 0| 0%
Nimero de empresas que reciben ayudas 380 374 | 98%
Nimero de empresas que reciben subvenciones 380 374 | 98%
Nimero de empresas que reciben subvenciones para capital circulante en la respuesta al COVID-19 0 0 0%
Nimero de informes de control o seguimiento generados 0 0 0%
Nimero de informes de evaluacién y/o estudios de los Programas Operativos FEDER 2014-2020 generados por la operacion 0 0 0%
Nimero de investigadores que trabajan en instalaciones de infraestructuras de investigacién mejoradas 0 0 0%
Nimero de nuevas empresas beneficiarias de la ayuda 65 65 100%
Valor de las subvenciones a las pymes para capital circulante en la respuesta al COVID-19 (gasto publico total) 0 0 0%
TOTAL 825 1.909 231%

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Anexo IV. Analisis de eficiencia

Mapa de Procesos de la agencia como organismo Intermedio de la Subvencion Global de Andalucia 2014-2020 (Apartado V.3.3.1)
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Informe Definitivo

Datos de las solicitudes recibidas por cada orden de Convocatoria de la Subvencion Global de Andalucia 2014-2020

(ApartadoV.3.3.3):

Orden Diputaciones 7 7
Orden 2015 1.008 1.008
Orden 2017 de

Desarrollo Industrial 778 2.293 | 1.059 2.864 6.994
Orden de I+D+i 235 18 15 268 536
Decreto Covid 199 199
Total 2.021 2.318 | 1.074 3.331 8.744

Lote 2. Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia AIDEA

123



Informe Definitivo

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Datos de las ayudas concedidas a terceros por cada orden de Convocatoria de la Subvencion Global de Andalucia 2014-2020
(ApartadoV.3.3.3):

Orden Diputaciones 0
Orden 2015 461 6 467
Orden de Desarrollo

Industrial 407 349 745 1.501
Orden de I+D+i 12 10 22
Decreto Covid 61 61
Total 461 413 361 816 2.051

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Numero de actuaciones y presupuesto asignado para los ejercicios 2018y 2019 (ApartadoV.3.3.2):

miles de €

AREA DE COMUNICACION 17 3.056 19 2.275
AREA DE COMUNICACION 1 14 0
AREA DE ESTRATEGIA Y PROGRAMAS 29 560 50 451
AREA DE RECURSOS HUMANOS Y MEDIOS 1 3 1 3
AREA DE SERVICIOS JURIDICOS 7 193 0
AREA DE SERVICIOS JURIDICOS 0 3 750
DEPARTAMENTO ACTUACIONES ESTRATEGICAS 1 1 1 1
DEPARTAMENTO COORDINACION Y ANALISIS ESPECIALIZADO 0 2 3
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(miles de €)
N.2 N.2
actuaciones | Importe |actuaciones| Importe
UNIDAD GESTORA 2018 2018 2019 2019

DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y MEJORA 3 7 3 7
DEPARTAMENTO DE CONTRATACION 4 65 8 190
DEPARTAMENTO DE COORDINACION Y ANALISIS 1 3 0
DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS REGIONALES 13 25 9 17
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS 9 5 6 3
DEPARTAMENTO DE SGA 1 1 0
DEPARTAMENTO DE SUBVENCION GLOBAL DE ANDALUCIA 0 1 2
DEPARTAMENTO DE VERIFICACION 2 9 2 9
DEPARTAMENTO EDIFICIO CORPORATIVO 15 1.149 18 1.974
DEPARTAMENTO EMPRESAS PARTICIPADAS 2 42 1 1
DEPARTAMENTO GESTION DE INCENTIVOS 0 5 31.522
DIRECCION DE INVERSIONES ESTRATEGICAS 1 2 0
DIRECCION ECONOMICO-FINANCIERA 2 9 4 92
DIRECCION ESPACIOS DE INNOVACION Y S. ESTRATEGICOS 17 787 13 298
DIRECCION FINANCIACION Y FOMENTO EMPRESARIAL 2 16 7 112.524
DIRECCION GENERAL 0 2 20
DIRECCION GENERAL 2 20 0
DPTO. DE GESTION DE INCENTIVOS 1 2 0
GERENCIA ALMERIA 2 15 2 17
GERENCIA CADIZ 13 22.434 13 19.989
GERENCIA CORDOBA 2 19 2 19
GERENCIA GRANADA 10 1.534 10 1.880
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miles de €

GERENCIA HUELVA 2 9 2 9
GERENCIA JAEN 2 20 2 21
GERENCIA MALAGA 2 17 2 17
GERENCIA SEVILLA 1 7 1 7
SECRETARIA GENERAL 2 3 0
SUBDIRECCION GENERAL 1 2 1 2
UNIDAD ADMINISTRACION Y RECURSOS FINANCIEROS 6 114 7 187
UNIDAD DE ANALISIS Y EVALUACION 38 832 23 365
UNIDAD DE ASESORAMIENTO JURIDICO 0 9 318
UNIDAD DE CAPTACION DE INVERSIONES 17 1.798 13 1.243
UNIDAD DE EMPRESAS PARTICIPADAS Y RIESGO 2 24 7 5.031
UNIDAD DE GESTION DE ESPACIOS 33 4.430 18 3.587
UNIDAD DE INCENTIVOS EMPRESARIALES 2 454 7 461
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURAS 38 5.404 45 6.110
UNIDAD DE INNOVACION 0 22 19.725
UNIDAD DE INNOVACION, PROGRAMAS Y SS.AA. 73 1.086 0
UNIDAD DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 8 39 10 354
UNIDAD DE PERSONAL Y SERVICIOS GENERALES 42 21.819 44 21.469
UNIDAD DE PROGRAMACION Y VERIFICACION 1 1 0
UNIDAD DE PROGRAMACION Y VERIFICACION 0 1 1
UNIDAD DE PROMOCION Y CLUSTER 26 84.732 24 54.782
UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION 17 1.379 22 2.471
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(miles de €)
N.2 N.2
actuaciones Importe |actuaciones| Importe
UNIDAD GESTORA 2018 2018 2019 2019
UNIDAD GESTION FONDOS REEMBOLSABLES 8 2.005 14 6.111
Totales 479 154.144 456 294.317

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Datos de la inversion solicitada por cada orden de Convocatoria de la Subvenciéon Global de Andalucia 2014-2020

(ApartadoV.3.3.3):

(miles de €)
ORDEN 2017 2018 2019 2020 TOTAL

Orden Diputaciones 21.352 21.352
Orden 2015 988.914 988.914
Orden de Desarrollo
Industrial 268.893 593.706| 235.286 789.416 | 1.887.300
Orden de I+D+i 131.371 22.612 6.007 258.514 418.503
Decreto Covid 35.945 35.945
Total 1.389.178 637.669 | 241.293| 1.083.874 | 3.352.014

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Datos de las ayudas concedidas en base a la inversion solicitada por cada orden de Convocatoria de la Subvencion Global de

Andalucia 2014-2020 (ApartadoV.3.3.3):

miles de €

ORDEN 2017 2018 2019 | 2020 | TOTAL
Orden Diputaciones 0
Orden 2015* 253.097 6.196 259.293
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miles de €

ORDEN 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Orden de
Desarrollo
Industrial 55.405| 47.645| 162.367 | 265.418
Orden de I+D+i 120 5.492 5.612
Decreto Covid 4.819 4.819
Total 253.097 61.601|47.766 |172.678 | 535.142
Fuente: Datos aportados por la Entidad

Informe Definitivo

Datos de expedientes resueltos sobre el namero de solicitudes recibidas por cada orden de Convocatoria de la Subvencion
Global de Andalucia 2014-2020 (ApartadoV.3.3.3):

CONVOCATORIAS DE %

AYUDA N2 solicitudes | N2resoluciones | solicitudes/resoluciones
Orden Diputaciones 7 0 0%
Orden 2015 1.008 467 46%
Orden de Desarrollo
Industrial 2017 6.994 1.501 21%
Orden de [+D+i 536 22 4%
Decreto Covid 199 61 31%
TOTAL 8.744 2.051 23%

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Importe ejecucion global a la fecha por eje de la Subvencion Global de Andalucia 2014-2020 (ApartadoV.3.3.3):
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Eje 1 147.290.524 | 53590519 | 94.070.004 1| 17470516 1| 17470516| 35750003 . .

Eje 2 30.000.000 13.000.000 | 17.000.000 . . . .| 13.000.000

Eje 3 359.373.112|  183098.354 | 176.274.757 298|  51.098.354 298|  51.098.354| 132.000.000 7.399.528 |  28.761.969 78
19.652.652

Asistencia Técnica 317.970|  19.334.682 3 317.970 3 317.970 -

TOTAL 556.316.288 | 249.636.843 | 306.679.444 302| 68.886.840 302| 68.886.840| 180.750.003 -| 7399528 | 28.761.969 78

Eje 1 147.290.524, 61.220.519 86.070.004 - 1 17.470.516 43.750.003 1.374.500

Eje 2 30.000.000 13.000.000 17.000.000 154 2119.201 154 2.119.201 10.880.798 3.215.953

Eje 3 359.373.112 222.610.208 136.762.903 159 17.187.875 457 68.286.230 | 154.323.977 59.597.950 | 24.891.419 95.396.621 166
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Asistencia 19.652.652,0
Técnica 3.989.693,00 | 15.662.959,00 400 | 3.671.723,00 7,00 3.989.693,00 .| 252974400
TOTAL | 556.316.288,0 | 300.820.420,09 | 255.495.867,91| 317,00 |22.978.799,64| 619,00 | 91.865.640,26 | 208.954.779,83 | 66.718.147,00 | 24.891.419,91 | 95.396.621,48 | 166,00

Eje 1 147.290.524,0 61.288.894 | 86.001.629,99 9,00| 12066250 10,00| 17.591.17851| 43.697.71550| 29207990

Eje 2 30.000.000,0 13.000.000 | 17.000.000,00 127,00 | 203884565 281,00|  4.158.04675| 884195325  >7781030 7727803 15457555 67,00

Eje 3 359.373.112,0 222794208 | 136.578.903,69 161,00 | 14.083.941,14 618,00 82.370171,29 | 140.424.037,02| 579418590 195024065  67.044.809,9 95,00

Asistencia 1.615.613,0

Técnica | 100°2:6520 4389.693 | 15.262.959,00 1,00 400.000,00 800|  4389.693,00 -

TOTAL | 556.316.288,0 | 30147279532 | 254.843.492,68 298,00 | 16.643.449,29 917,00 | 108.509.089,55 | 192.963.705,77 | 46.286.374,00 | 20.275.186,73 | 68.590.565,38 162,00
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Eje 1 147.290.524,0 0| 147.290524,00 10,00|  3.305.182,70 20,00| 2089636121 | -20.896.361,21 60.000,0

Eje 2 30.000.000,0 0| 30.000.000,00 326,00 5.895.535,07 607,00| 10.053.581,82 | -10.053.581,82 5.000.000,0 2.386.392,3 4.679.198,0 195,00
Eje 3 359.373.112,0 291.592.528 | 67.780.583,69 404,00 | 50.682.887,14 1.022,00| 133.053.058,43 | 158.539.469,88 54.403.805,0 |  24.110.050,5 65.924.825,4 216,00
Asistencia 19.652.652,0 1.196.668,0

Técnica 0] 19.652.652,00 2,00 1.354.950,25 10,00 5.744.643,25 | - 5.744.643,25

TOTAL | 556.316.288,00 | 291.592.528,31 | 264.723.759,69 742,00 | 61.238.555,16 1.659,00 | 169.747.644,71 | 121.844.883,60 | 60.660.473,00 | 26.496.442,77 | 70.604.023,35 411,00
Totales 291.592.528,31 264.723.759,69 1.659,00 169.747.644,71 1.659,00 169.747.644,71 121.844.883,60 173.664.994,00 79.062.578,02 263.353.179,59 817,00
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Importe Certificado a la fecha por cada eje y orden de Convocatoria de la Subvencion Global de Andalucia 2014-2020
(ApartadoV.3.3.3):

miles de €
Gasto Publico 2017 2018 2019 2020 TOTAL
Eje 1 0
Eje 2 773 2.386 3.159
Eje 3 7.400 24.891 19.502| 24.110| 75.903
Asistencia Técnica
TOTAL 7.400 24.891 20.275| 26.496| 79.063
Fuente: Datos aportados por la Entidad
(Euros)
Orden LINEA MEDIDA OPERACIONES | GASTO PUBLICO | GASTO TOTAL
Orden de Desarrollo Industrial | Creacion A2312067Y0 73 13.978.710 48.993.091
2015 Crecimiento A2341001Y0 216 32.339.358 130.063.035
Transformacién digital A2221082Y0 262 3.159.173 6.224.953
Orden de Desarrollo Industrial | Creacion A2312067Y0 19 4.145.432 8.770.383
2017 Crecimiento A2341001Y0 147 24.665.820 67.729.507
Servicios Avanzados A2341066Y0 100 774.085 1.572.209
Total 817 79.062.578| 263.353.180

Fuente: Datos aportados por la Entidad
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Anexo V. Andlisis de economia

Datos sobre las fuentes de financiacion de la Entidad para los ejercicios 2018 y 2019 (Apartado V.4.2.1)

(miles €)
Fuentes de Financiacién 2019 o/.o s/ Total 2018 o/.o s/ Total
ingresos ingresos

Comisiones de Fondos y otros 1.695 1% 4.028 2%
Arrendamientos Bienes Inmuebles 2.778 1% 2.703 2%
Programas Europeos 481 0% 124 0%
Transferencia financiacion explotacion 11.352 6% | 16.263 9%
P.O. FEDER 152.969 80% | 140.604 81%
Dividendos empresas participadas 21.484 11%| 10.015 6%
Total Financiacién 190.759 100% | 173.736 100%

Fuente: CCAA de los ejercicios 2018/2019

Datos sobre los costes econémicos de la Entidad para los ejercicios 2018y 2019 (Apartado V.4.2.2)

(miles €)

Costes El;l(;cll;m % costes 2018 El;l(;cll;m % costes 2019

Gastos de personal 16.734 20% 16.383 21%
Otros gastos de explotacion 65.113 79% 48.890 63%
Deterioros y pérdidas 125 0% 4.236 6%
Resultados por enajenaciones y otras 0 0% 3.345 4%
Gastos financieros 335 0% 4.164 5%
Total Costes 82.307 100% 77.018 100%

Fuente: CCAA de los ejercicios 2018/2019

Presupuesto asignado mediante el Plan de Actuacion por Unidad Gestora de los ejercicios 2018 y 2019(Apartado V.4.2.3)

(miles €)
UNIDAD GESTORA TOTAL 2018 | TOTAL 2019
Direccion General 20 20
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(miles €)
UNIDAD GESTORA TOTAL 2018 | TOTAL 2019

Subdireccién General 3.759 3.211
Secretaria General 21.430 22.041
Direccién De Inversiones Estratégicas 1.064 6.150
Direccién Econémico-Financiera 83 212
Direccidn De Espacios De Innovacién Y S. Estratégicos 41.452 25.112
Direccidn De Financiacién Y Fomento Empresarial 53.170 87.859
Gerencia De Almeria 15 17
Gerencia De Cadiz 8.015 7.752
Gerencia De Cérdoba 19 19
Gerencia De Granada 15 898
Bic-Granada (Granada) 681 0
Gerencia Granadas (Deise) (Pts) 0 0
Gerencia De Huelva 9 9
Gerencia De Jaén 20 21
Gerencia De Malaga 17 17
Gerencia De Sevilla 7 7
Perdidas, Deterioro, Rdo. Enajenac. Inmov Y Otros 5.861 5.861
Total 2018 135.637 159.207
Total Paif 1 2018 182.253 180.222
Déficit/Superavit 47.358 21.015

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Presupuesto asignado mediante el Plan de Actuacion a la Unidad de Direccion de Financiacion y Fomento Empresarial de los
ejercicios 2018 y 2019(Apartado V.4.2.3)

(miles €)
DIRECCION DE FINANCIACION Y FOMENTO EMPRESARIAL 2018 2019
DIRECCION DE FINANCIACION Y FOMENTO EMPRESARIAL 16 47.026
UNIDAD DE INCENTIVOS EMPRESARIALES 51.105 461
DPTO. GESTION DE INCENTIVOS 2 31.522
UNIDAD DE INNOVACION 0 5.943
UNIDAD DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 18 124
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Seleccion de una muestra de actividades por cada coste asociados para los ejercicios 2018 y 2019 (Apartado V.4.2.3):

(miles €)
DIRECCION DE FINANCIACION Y FOMENTO EMPRESARIAL 2018 2019
DPTO. COORDINACION Y ANALISIS ESPECIALIZADO 3 3
UNIDAD GESTION FONDOS REEMBOLSABLES 2.005 2.781
Total 53.149 87.859

Fuente: Datos aportados por la Entidad

CE-BAHIA CA-1 - Centro de Empresas Bahia de CadizI

(en Euros)
CE-BAHIA CA-1 - Centro de Empresas Bahia de Cadiz I
Nivel 3 2.018 2.019 Total
621 3.397 3.397 6.794
622 48.775 28.182 76.957
625 2.888 0 2.888
628 76.169 73.154| 149.323
629 36.780 37.268 74.048
631 26.256 26.251 52.507
681 81.761 81.896| 163.657
746 71.969 72.116 | 144.085
752 97.514 94.141| 191.655
778 0 27.029 27.029
Total 106.542 56.864| 163.406
Fuente: Datos aportados por la Entidad
ED.BIC-GRANADA - Edificio Bic-Granada (antes Edificio Campus de la Salud):
(en Euros)
ED.BIC-GRANADA - Edificio Bic-Granada (antes Edificio Campus de la Salud)
Nivel 3 2.018 2.019 Total
621 404 0 404
622 43.807 35.643 79.450
625 3.910 0 3.910
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(en Euros)
ED.BIC-GRANADA - Edificio Bic-Granada (antes Edificio Campus de la Salud)
628 97.712 75.861 173.574
629 251.196 203.983 455.179
631 27.299 22.786 50.086
659 0 0 0
681 200.325 206.927 407.252
694 3.310 58.155 61.465
746 195.191 201.794 396.985
752 425.988 380.914 806.901
778 2.606 762 3.369
794 0 1.711 1.711
Total 4.177 18.176 22.353
Fuente: Datos aportados por la Entidad
CEPTA - Centro de Empresas Parque Tecnologico de Andalucia:
(en Euros)
CEPTA - Centro de Empresas Parque Tecnoldgico de Andalucia
Nivel 3 2.018 2.019 Total
621 10.776 10.718 21.493
622 39.880 30.363 70.244
625 0 1.465 1.465
628 16.456 43.812 60.268
629 43.003 29.953 72.956
631 46.688 47.303 93.991
659 0 1 1
678 243 242 485
681 89.452 90.182 179.635
694 12.917 38.726 51.644
746 75.469 75.469 150.937
752 288.368 | 286.594 574.962
794 5.784 0 5.784
Total 110.206| 69.295 179.501

Fuente: Datos aportados por la Entidad

CEII SEVILLA - EUROCETI:
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ien Eurosi

621 1.193 0 1.193

622 408 1.055 1.463

625 1.699 0 1.699

628 19.985 5.880 25.864

629 29.308| 18.847 48.154

631 30.258| 30.258 60.516

681 95.982| 95.982 191.964

694 0| 54977 54.977

746 34.609 | 34.609 69.218

752 55.642| 62.184| 117.826

Total 88.581|110.205| 198.786

Fuente: Datos aportados por la Entidad
C.E.PQ. AERONAUT - Centro de Empresas Parque Tecnoldgico y Aeronautico
en Euros

621 10.069 10.984 21.052
622 371 0 371
625 4.817 0 4.817
628 64.898 41.347 106.245
629 122.040 32.721 154.761
631 28.195 28.815 57.010
659 0 0 0
669 177 180 357
678 1.714 0 1.714
681 278.472 278.439 556.911
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en Euros
691 0| 1.154.247 1.154.247
746 246.327 | 1.283.394 1.529.720
752 260.927 60.866 321.792
Total 3.499 202.474 205.973

Informe Definitivo

Fuente: Datos aportados por la Entidad
Datos sobre las principales magnitudes de las entidades comparables para el ejercicio 2018 (Apartado V.4.2.4)

miles de €
Eficiencia
Cifra de negocios o Ingresos actividad propia (miles de €) n/d 8.392 1 265 4.100
Otros ingresos de explotacién/actividad (miles de €) n/d 76.472 182 37.544 6.855
Resultado (miles de €) n/d -4.137 5.963 -6.466 1.356
Economia
Gastos de Personal (miles de €) n/d 7.468 4.309 5.046 16.734
Coste trabajador (miles de €) n/d 46 43 76 57
Aprovisionamientos (miles de €) n/d 125 0 0 0
N2 de empleados n/d 161 101 66 296

Fuente: Cuentas anuales 2018
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Contratacion de bienes y servicios de la Agencia en los ejercicios 2018 y 2019 (Apartado V.4.2.5):

(en euros)
Tipo de contrato / Importe de adjudicacion 2018 2019
IVA excluido
Obras 522.587 0
Abierto 522.587 0
Servicios 3.210.690 1.532.649
Abierto 3.210.690 1.532.649
Suministro 0 1.031.158
Basado en acuerdo marco 0 1.031.158
TOTAL 3.733.277 2.563.807

Fuente: Datos aportados por la Entidad

Anexo VI. Alegaciones presentadas por la entidad
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Asunto: Alegaciones al Informe Provisional de Auditoria Operativa (Lote2): Agencia IDEA.

En relacion al oficio recibido en la Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalu cia, el
pasado dia 22 de febrero de 2021, y al objeto de dar cumplimiento al mismo, se adjuntan las
alegacionesallnforme Provisional de Auditoria Operativa (Lote2): AgenciaIDEA.

C/ Leonardo da Vinci, 172
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Cuestion Observada

V.1.2. Sistemas y procedimientos. Resultados obtenidos:
Resultados de la auditoria para el dmbito de las TIC:

22. Los servicios que presta la Agencia al cliente son complejos siendo complicado aplicar soluciones de
autoservicios al menos para procesos completos. No obstante, es necesario avanzar hacia el uso de nuevas
tecnologias de automatizacion de procesos y sistemas de apoyo a la presentacion de solicitudes como los
chatbots.

Alegaciones

La incorporacion al sistema presupuestario de la Junta de Andalucia provoca que las mejoras en los
sistemas de informacidon vayan ligadas al desarrollo de las herramientas de gestion en el dmbito del sistema
GIRO, herramientas de cuyo desarrollo e implantacion es responsable la Junta de Andalucia, actualmente la
Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto.

Cuestion Observada

V.2 Eficacia
V.2.2. Resultados obtenidos:

3. El Programa de Actuacidn, Inversién y Financiacion (PAIF) contiene unos objetivos definidos para el
ejercicio, las actuaciones a realizar para la consecucién de los objetivos, y dispone de unos indicadores de
ejecucion a cada uno de los objetivos, que permiten obtener datos sobre el objetivo definido y el
presupuesto asignado a cada una de las actividades, son coherentes con los reflejados en el Plan de
Actuacion de la Agencia (Anexo lll).

La Agencia tiene definidos los indicadores de gestion en el informe de seguimiento del PAIF, los cuales se
obtienen del cociente del presupuesto ejecutado y el presupuesto inicial ajustado para las siguientes
actuaciones: gestién recursos operativos, gestion fondos rembolsables y servicios relacionados
infraestructuras. En las actuaciones relacionadas con la Subvencién Global de Andalucia los indicadores se
definen por n2 de proyectos acreditados y el n2 de actuaciones llevadas a cabo por la Agencia.

Alegaciones

La implantacion del nuevo modelo presupuestario a partir del ejercicio 2021, conforme a lo dispuesto en la
Ley de Presupuestos para 2019 y 2020, ha supuesto que la Agencia ha desarrollado su propio mddulo de
informacion cualitativa (MIEP) en el proceso de elaboracion de presupuestos. Dicho mddulo estd compuesto
por la Ficha de Programa, la Memoria, el Informe Econdmico y Financiero, el Informe de Evaluacion de
Impacto de Género en el Presupuesto y el Informe sobre la incidencia de los indicadores presupuestarios en
el cambio climdtico. En ellos la Agencia debe indicar tanto sus objetivos estratégicos (que deben coincidir
con los de su consejeria de adscripcion para cada uno de sus programas presupuestarios) como operativos y
actuaciones, de forma que cada uno de estos niveles de planificacion incluye sus propios indicadores de
impacto, de resultado y de realizacion. Ello implica también que la Agencia deberd completar, una vez
finalizado el ejercicio presupuestario, su informe de cumplimiento sobre los objetivos previstos, indicando
los valores alcanzados en cada indicador y las causas de las posibles desviaciones. Por ultimo, toda esta
informacion se incluird en la Cuenta General de la Junta de Andalucia 2021, que se someterd a la auditoria
de la Cdmara de Cuentas de Andalucia.

Adicionalmente a es s financiadas con
cargo a la Subvencio y evaluacion.
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Cuestion Observada

4. La Agencia para los ejercicios 2018 y 2019 presenta en sus Cuentas Anuales la ejecucién por cada una de
las actividades que plasma en el Plan de Actuacion del ejercicio(...).

Como se observa en la grafica anterior, la Agencia en el ejercicio 2019 ha estimado un mayor presupuesto
para las actuaciones 1.1.1. Orden Industrial Competitividad y 2.3.1 Gestidon De Recursos Operativos.

Alegaciones

Debemos matizar que los recursos y objetivos de seguimiento de la SGA le vienen dados a la Agencia por la
Direccion General de Fondos Europeos y por la Consejeria de Adscripcion, por lo que su influencia directa se
limita a los vinculados a los gastos de gestion de sus recursos propios.

Cuestion Observada

7y 8(...) eincluso se han identificado las siguientes actuaciones con un grado de cumplimiento del 0%.

Alegaciones

En los informes de seguimiento del PAIF que se incluyen como Anexo a la memoria de cuentas anuales de
cada ejercicio, se detalla el grado de ejecucion de cada una de las actuaciones de la subvencion global de
Andalucia presupuestadas, asi como el motivo de las desviaciones. Tal como se ha referido en la alegacion
al grado de ejecucion de la convocatoria de Localiza IN+, el grado de ejecucion de las actuaciones depende
de la fecha de acreditacion de los incentivos concedidos o de la ejecucion de las actuaciones propias. En los
ejercicios 2018 y 2019 no se llegaron a realizar las transferencias de asignacion nominativa que aparecian
en los presupuestos de cada afio para las actuaciones indicadas en el informe, por lo que la ejecucion,
efectivamente fue inexistente. La inejecucion en fase O de las transferencias de asignacion nominativa en un
ejercicio supone que dicha inejecucion, una vez comunicada a la Direccion General de Fondos Europeos,
pasa a formar parte de la envolvente presupuestaria de ejercicios siguientes, por lo que la ejecucion de
dichas actuaciones debe analizarse en el dmbito del marco global de la SGA 2014-2020.

Cuestion Observada

V.3. Eficiencia.
V.3.2.Resultados obtenidos:

3. (...) El plan de auditoria 2019-2020 del P.O. FEDER Andalucia 2014-2020 desarrollado por la IGJA incluyé
la revision de un gasto total gestionado por la Agencia(...)

En el caso de la operacion 3276.FR.2019 no quedd garantizado que en la nave objeto del incentivo no
pudieran llevarse a cabo actividades consideradas no subvencionables por la Orden Reguladora, en funcién
de los CNAE.

En el caso de la operacion 3275.FR.2019 en el tramite de solicitud y ampliacion del plazo de subsanacion no
se siguio el procedimiento legal establecido.

Ale uuiviies

Para la operacion 3276.FR.2019, la Agencia entiende que la operacion estd adecuadamente incentivada.
Con la finalidad reforzar el resultado de las actuaciones de andlisis y verificacion llevadas a cabo, y con
cardcter previo al inicio de actuaciones de recuperacion (Reintegro), se solicité informe especifico al Jefe de
Servicio de la Delegacion Provincial de la Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento
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y Universidades (Funcionario de Carrera con perfil de Ingeniero Industrial), el cual tras la visita técnica a la
empresa dictamind de manera indubitada que la actuacion incentivada no podia dedicarse a actividades
distintas a la incentivada, constatando tras el andlisis técnico que la ayuda aprobada era acorde con las
Bases Reguladoras y la tramitacion realizada.

En relacion a la operacion 3275.FR.2019 el incumplimiento dictado por la IGJA afectaba sdlo al importe
certificado, sin instar al reintegro al tercero, por lo que se entiende que el incumplimiento del plazo que
trajo causa de la descertificacion no supondria la nulidad del procedimiento y, por lo tanto, la solicitud de
reintegro al tercero.

Cuestion Observada

V.4.Economia.
V.4.2 Resultados obtenidos:

3. (...) Se ha realizado un analisis del presupuesto asignado mediante el Plan de Actuacion por cada unidad
gestora vinculada a las actuaciones de la Agencia para los ejercicios 2018 y 2019 /Anexo V).

Alegaciones

Debemos matizar que la Direccion de Financiacion y Fomento Empresarial es la que tiene asignado mayor
presupuesto por cuanto es la gestora de los incentivos vinculados a la SGA 2014-2020. La mayor parte de las
direcciones de la Agencia son transversales, con presupuesto propio muy reducido, por cuanto los servicios
que presta al resto de la entidad se generan por el trabajo de su personal asignado, presupuesto que estd
asignado en su totalidad a la Secretaria General.

VI. Conclusiones y recomendaciones.

VI.1. Conclusiones sistemas y/procedimientos:

Cuestion Observada

VI.2 Conclusiones eficacia:
Conclusiones eficacia:

4. La Agencia no dispone de unos indicadores que permitan la medicidn, seguimiento y evaluacién de los
resultados. Los indicadores de la Agencia se encuentran en el informe de seguimiento del PAIF, que se
obtienen del cociente del presupuesto ejecutado y el presupuesto inicial ajustado para las siguientes
actuaciones: gestidon recursos operativos, gestién fondos reembolsables y servicios relacionados con
infraestructuras. En las actuaciones relacionadas con la SGA los indicadores se definen por n2 de proyectos
acreditados y por el nimero de actuaciones llevadas a cabo por la Agencia.

Alegaciones

Nos remitimos a las alegaciones al apartado V.2.2.3.

Cuestidn Observada
Conclusiones eficiencia:

3. Existen indicios de ineficiencia en la ejecucion de las actividades establecidas en el PAIF para la
consecucion de los objetivos en la consecucion de algunas de las actuaciones como “Localiza IN Ordenes”
se observan deficiencias en la ejecucion del n? de proyectos acreditados no ejecutandose la totalidad del
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presupuesto estimado y consecuentemente provocando su desviacion entre los ingresos previstos y los
ingresos realizados (Apartado V.3.2.3).

Alegaciones

Segun lo dispuesto en las normas contables de aplicacion a la Agencia, los incentivos financiados con cargo
a la SGA 2014-2020 se reconocerdn en la cuenta de resultados en base a la fecha mdxima de acreditacion
de condiciones por parte del tercero, determinadas en la Resolucion de concesion de las ayudas. Las ayudas
de Localiza IN+ se convocaron en el ejercicio 2019 (BOJA n2 201, de 17 de octubre) y el presupuesto se
incluyd en el ejercicio 2019, entendiendo que las ayudas estarian resueltas en dichos ejercicios y, sobre la
base de que los periodos medios de ejecucion de las actuaciones, estuviesen resueltas e imputadas a
presupuesto en dicho ejercicio.

Expuesto lo anterior, la actuacion sigue vigente, y pendiente de resolverse, y los créditos de los ejercicios
2018 y 2019 no llegaron a fiscalizarse en documento O por la Junta de Andalucia.

Cuestion Observada

Conclusiones economia:

1. La Agencia tiene una alta dependencia financiera de las aportaciones recibidas para la ejecucién de la
SGA, de la transferencia de financiacion de explotacion y del reparto de dividendos de las empresas
participadas. En el informe de auditoria de las cuentas anuales de 2019 se pone de manifiesto en el
apartado “Otros asuntos que no afectan a la opinion” el siguiente literal: Incertidumbre material
relacionada con la empresa en funcionamiento (...).

Alegaciones

Si bien es cierto que, como hecho posterior al cierre de cuentas del ejercicio 2019, se incluyd la informacion
del efecto de la adscripcion patrimonial de las acciones de VEIASA al patrimonio de la Junta de Andalucia, y
fue reflejada en el informe de auditoria de cuentas como incertidumbre de empresa en funcionamiento para
el ejercicio 2020, la Agencia ha funcionado durante todo el ejercicio 2020 con un presupuesto provisional,
suficiente para hacer frente a sus gastos de funcionamiento, que fueron ajustados para poder mantener el
equilibrio presupuestario.

Una vez adscritas al Patrimonio de la Junta de Andalucia las acciones de VEIASA, la Agencia realiza un
andlisis y valoracion de las actuaciones minimas necesarias para su funcionamiento y que en el presupuesto
aprobado se financiaban con cargo a la transferencia de explotacion de capital y dividendos. Del andlisis
realizado, detallado en un informe emitido por el Director Econdmico Financiero de la Agencia en fecha 15
de mayo de 2020, se desprendian unas necesidades de financiacion adicional necesaria que ascendian a
11.046 miles de euros.

De cara a dotar a la Agencia de la cobertura presupuestaria necesaria para poder reconocer
presupuestariamente los gastos de la Agencia hasta la formalizacion del crédito presupuestario solicitado,
en fecha 9 de julio de 2020 se aprobé por el Socio Unico de SOPREA una distribucion extraordinaria de
dividendos, con cargo a reservas, por importe de 3.250 miles de euros. El dividendo distribuido se ha
des

Finalmente, en fecha 30 de noviembre de 2020, el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia aprobd una
transferencia de crédito a favor de la Agencia, incrementando el importe de su transferencia de financiacion
de explotacion, por importe de 7.756 miles de euros.
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La modificacion presupuestaria correspondiente fue aprobada por el Consejo Rector de la Agencia en fecha
21 de diciembre de 2020.

Cuestion Observada

Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

1. Disefiar y elaborar una herramienta adecuada de planificacion y gestion en la que se identifiquen
objetivos, indicadores, medicidn de resultados (en términos de coste y actividad) control de desviaciones,
etc, que permita garantizar que responde a una gestidon disefio y elaboracién de una herramienta de
planificacidn y gestidn del presupuesto.

Alegaciones

En aplicacion de lo dispuesto en la Disposicion Adicional Vigesimoprimera de la Ley 6/2019, de 19 de
diciembre del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2020, para el ejercicio
2021 el régimen presupuestario de la Agencia serd el de la Administracion de la Junta de Andalucia, por lo
que la elaboracion del presupuesto se ajustard a los dispuesto por la Consejeria competente en la materia.

En fecha 13 de julio de 2020 se emite la Orden por la que se dictan las normas para la elaboracion del
presupuesto de la Junta de Andalucia para el ejercicio 2021, en cuyo articulo 1 se indica que “las normas
contenidas en la presente orden serdn aplicables, en los términos que en la misma se establecen, a la
Administracion de la Junta de Andalucia, sus instituciones y agencias administrativas, de régimen especial y
publicas empresariales referidas en el articulo 2.c) del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, y sus
consorcios”, entre las que se encuentra la Agencia IDEA.

En base a lo anteriormente expuesto, en el ejercicio 2021 la Agencia IDEA ya no ha elaborado un Programa
de Actuacion, Inversion y Financiacion, estando sometida en todos sus términos por la Orden de 13 de julio,
norma bajo la que ha elaborado su proyecto de presupuestos del ejercicio 2021, aprobado mediante Ley
3/2020, de 28 de diciembre, de presupuestos de la Junta de Andalucia para el ejercicio 2021.

La inclusion de la Agencia IDEA como una seccion presupuestaria independiente (seccion 1452) dentro de la
Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, ha supuesto que la
estrategia presupuestaria de la Agencia se haya alineado, tanto en estrategias como en planificacion, con la
de su Consejeria de Adscripcion, y que ha tenido su reflejo en los objetivos, lineas de trabajo y estrategias
definidas.

Adicionalmente a lo anterior, los nuevos requerimientos de elaboracion del presupuesto ha supuesto la
necesidad de un mayor detalle en la definicion tanto de objetivos estratégicos y operativos como de
indicadores y actuaciones, desarrollo especialmente resefiable en el dmbito de la ejecucion de los recursos
propios de la Agencia, no vinculados a la ejecucion de la Subvencion Global de Andalucia 2014-2020, cuyos
objetivos e indicadores estdn estrechamente vinculados a los establecidos por la Autoridad de Gestion de
FEDER.

En base a lo citado, entendemos que el nuevo marco presupuestario al que se somete la Agencia permitird
un mejor seguimiento de los objetivos definidos y, en su caso, una mayor facilidad para el andlisis de las
desviaciones existentes.

Cuestion Observada

2. Implantar el Plan Estratégico, el cual se estd elaborando por una empresa externa, que les permitira
establecer un plan global e integrador que defina las lineas prioritarias de intervencién de la Agenciaen el
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plazo de ejecucién 2020-2023 con las que cumplir con sus objetivos establecidos en su normativa
reguladora y usando para ello indicadores propios que permitan evaluar los resultados aplicando criterios
sostenibles de eficacia, eficiencia y economia.

Alegaciones

En el Informe Definitivo de Auditoria de Agencias Publicas Empresariales emitido en fecha 31 de mayo de
2019 por la Intervencion General de la Junta de Andalucia, se incluia entre sus recomendaciones la de
disefiar, aprobar e implantar un plan estratégico global e integral para la Agencia IDEA.

Teniendo en cuenta esta recomendacion, el Director General ordend iniciar los tramites para redactar un
Plan Estratégico con el horizonte 2020-2023, tramites que comenzaron en el mes de junio del afio 2019. El
objetivo de este Plan era adecuar la gestion de la Agencia IDEA ante la nueva situacion econémica y politica
en Andalucia, haciendo compatibles las nuevas politicas de apoyo al emprendimiento y a la empresa con el
imprescindible rigor en el cumplimiento de la legislacion vigente y con la aplicacion de técnicas de gestion
empresarial en la propia organizacion, optimizando con ello los instrumentos de apoyo y garantizando la
eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

A tal fin, comenzo un proceso de licitacion de un contrato de Prestacion de servicios de consultoria y
asistencia técnica para la elaboracién de Plan Estratégico 2020-2023 de la Agencia IDEA (8/2019-EP-SA) que
finalmente fue adjudicado con fecha 04 de septiembre de 2020 a la empresa DELOITTE CONSULTING, SLU.
Desde esa fecha se han venido desarrollando los trabajos previstos en el contrato, habiéndose completado
hasta el momento las tres primeras fases, que incluyen el Programa de Trabajo y el Plan de Comunicacion
Interna dentro de la primera de ellas, el Andlisis Estratégico como segunda fase y la Formulacion Estratégica
como tercera fase.

Segun lo informado por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, en su sesion del 2 de febrero de
2021, La Junta de Andalucia ha iniciado el proceso para constituir la nueva Agencia Publica Empresarial
para la Transformacion y el Desarrollo Econémico de Andalucia denominada 'Andalucia TRADE', de
acuerdo con el informe elevado al Consejo de Gobierno por la Consejeria de Transformacion Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades.

Esta nueva agencia naceria de un proceso de reestructuracion de cuatro entidades publicas ya existentes:
Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia (IDEA) y Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC)
dependientes de la Consejeria de Transformacion Econdmica-, Agencia Andaluza de Promocion Exterior
(Extenda) -adscrita a la Consejeria de la Presidencia- y la Fundacion Andalucia Emprende, de la Consejeria
de Empleo.

La nueva entidad fusionada aglutinaria toda la actividad de apoyo al sector empresarial para favorecer la
transformacion econdmica, la promocion de las inversiones, la internacionalizacion, la innovacion, el
fomento de la 1+D+i, la transferencia de conocimiento, el emprendimiento y el autoempleo. 'Andalucia
TRADE' aspira a ser una ventanilla unica para el mercado, la inversion y las empresas y serd el nexo de
union para la transferencia de conocimiento entre las universidades, los centros de investigacion y el tejido
productivo andaluz.

Indicado lo anterior, a la fecha de emision del presente documento, se entiende que el andlisis
estratégico de la Agencia IDEA se incluird en el que se defina para la nueva Agencia a crear “Andalucia
‘TRADE”.

Cuestion Observada

3. Eliminar o corregir las posibles duplicidades detectadas en el Informe de Auditoria de las Agencias
Publicas Empresariales entre las actuaciones de IDEA y las actuaciones de Extenda y la Agencia del
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Conocimiento para garantizar la eficacia de la Entidad delimitando y definiendo claramente las funciones y
competencias e instrumentando cada una de ellas.

Alegaciones

Nos remitimos a lo indicado en las alegaciones realizadas al pdrrafo anterior.

Cuestion Observada

5. Llevar un sistema de contabilidad analitica de las actuaciones, actividades, o lineas de actuacion que
pueda evidenciar los presupuestos o previsiones y los costes de las actuaciones actividades o lineas de
actuacion, que identifique la asignacion de los distintos recursos econémicos materiales y personales y su
evolucion interanual.

Alegaciones

La incorporacidn de la Agencia al sistema de contabilidad presupuestaria de la Junta de Andalucia supone la
obligatoriedad de uso del sistema de gestion denominado Gestion Integrada de Recursos Operativo (en
adelante, GIRO), un aplicativo que, en la actualidad carece de un mddulo que permita llevar a cabo un
sistema de contabilidad analitica. Expuesto lo anterior, a la fecha, dicha recomendacion no es implantable
en la Agencia, hasta que sea desarrollada en el marco del sistema GIRO la contabilidad analitica con el nivel
de detalle contemplado.
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Conformidad expediente — 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
Lote 2: IDEA - Entidad: Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia (IDEA)

Muy Sefores nuestros:

En relacion con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “Servicio de Auditoria
Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia” LOTE 2: IDEA - Entidad:
Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia (IDEA)indicamos que:

- Una vez recibida la conformidad en fecha 19 de marzo al informe definitivo,

- se ha procedido a poner a disposicién, de la Intervencién General de la Junta de Andalucia, con
fecha 18 de mayo los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecién a las
indicaciones previstas en los Pliegos.

- Una vez recepcionada la documentacion, el citado Centro Directivo ha realizado los
procedimientos administrativos de revisién y de calidad pertinentes, dandose la conformidad a
los papeles de trabajo en fecha 22 de junio.

Tras haber concluido satisfactoriamente los tramites anteriormente descritos, por la presente, la

empresa EY (ERNST - YOUNG), adjudicataria del Lote 2 da por definitivos los trabajos de auditoria
realizados sobre la entidad Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia (IDEA).

30 de junio de 2021
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