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1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe detalla los trabajos que se han llevado a cabo dentro del marco de la
auditoria operativa para a Fundacién Publica Andaluza Parque Tecnolégico de Ciencias de la
salud de Granada, en adelante PTS. El documento se estructura en 3 grandes bloques:

A Objetivos, alcance y procedimientos de la auditoria
A Resultado de la auditoria
Al Conclusiones y recomendaciones.

1.1 BREVE DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

La Fundacidn Publica Andaluza Parque Tecnolégico de Ciencias de la Salud de Granada es una
Fundacidn del Sector Publico Andaluz que tiene como objetivo impulsar la puesta en marcha y
desarrollo del Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud de Granada. Su érgano de gobierno es
el Patronato y fue constituida en 1997. Su domicilio social es Avenida del Conocimiento S/N, de
Granada.

El PTS de Granada es el parque tecnoldgico cuyo cluster es la Salud y se ubica en un recinto
donde se desarrollan las infraestructuras y servicios idoneos para lograr los siguientes
objetivos: Ser un espacio de excelencia docente, asistencial, investigadora y empresarial,
generando una imagen de marca ‘Granada SALUD’, con un impacto nacional e internacional.

Creacidn y Estatutos. La Fundacién Campus de Ciencias de la Salud de
Granada, en adelante la Fundacidn, se constituyd en
Granada, por tiempo indefinido, el 18 de marzo de
1997. Con fecha 28 de diciembre de 2004 se modificé
su denominacién, pasando a llamarse Fundacién
Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud de
Granada, tras haber obtenido en 2003 la calificacion de
Parque Tecnoldgico y haberse integrado en la Red
Andaluza de Innovaciéon y Tecnologia (RAITEC). En el
ejercicio 2017 se amplié la dotacién fundacional en
8.400.000,00 euros que fueron suscritos integramente
por la Junta de Andalucia, pasando a calificarse en
consecuencia como fundacion del sector publico
andaluz y habiéndose modificado sus estatutos. Entre
los cambios realizados se ha modificado su
denominacién por la de Fundacién Publica Andaluza
Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud de Granada
tiene unos Estatutos modificados en reunion del
Patronato de fecha 3 de noviembre de 2017.




Tipo de entidad.

Fundacidn del sector publico andaluz

Régimen Juridico

1. Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de
la Junta de Andalucia (en adelante, LAJA):

Art. 78 LAJA: El concepto y régimen juridico de las
fundaciones del sector publico andaluz sera el previsto
en la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

3. Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

Objetivos y fines

La Fundacidn Parque Tecnoldgico de Ciencias de la
Salud de Granada (PTS Granada, en lo sucesivo) tiene
como objetivo primordial impulsar la puesta en
marcha y el desarrollo del Parque Tecnoldgico del
mismo nombre.

El fin fundacional basico es el impulso y la
coordinacion para la puesta en marcha del PTS de
Granada.

Las principales funciones de la Fundacidn son las
siguientes:

e La promocidn de una investigacion
interdisciplinar en biomedicina a nivel
internacional para el avance de la salud a
través del entendimiento, diagnosis,
tratamiento, cura y prevencién de
enfermedades.

e La proteccién y transferencia del conocimiento
generado especialmente en el drea de la salud
y la biomedicina.

e La consolidacién de un tejido empresarial
biosanitario de base tecnoldgica al servicio de
la practica clinica.

e Ser centro de excelencia asistencial que dé
respuesta a las necesidades sanitarias del
paciente.

Patronato y adscripcion.

El PTS se encuentra adscrita a la Secretaria General de
Empresa, Innovacién y Emprendimiento de la




Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y
Universidades de la Junta de Andalucia, actual
Consejeria de Transformacién Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades.

Patronato: 95,92%, Comunidad Auténoma de
Andalucia, 0,65%, Diputacidon Provincial de Granada,
0,65% Ayuntamiento de Granada, 0,65%
Ayuntamiento de Armilla, 0,33% Universidad de
Granada, 0,33% Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, 0,33% BANKIA, 0,33% Caja Rural de
Granada, 0,33% Cdmara de Comercio, Industria y
Navegacion de Granada, 0,16% Confederacién
Granadina de Empresarios y 0,33%Ayuntamiento de
Ogijares.

N.2 de Trabajadores (2019)

9 trabajadores en 2019

Total Presupuesto de Explotacion
y de Capital (2019 y 2020).

Presupuesto total 2019: 10.946.776 €

- Presupuesto de explotacién: 4.021.442 €
- Presupuesto de capital: 6.925.334€

Presupuesto total 2020: 7.948.882€

- Presupuesto de explotacidn: 4.682.215 €
- Presupuesto de capital: 3.266.667 €

1.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Fundacion Publica Andaluza PTS de Granada tiene como finalidad el impulso y el desarrollo

del Parque Tecnoldgico de la Salud de Granada en el que confluyen 102 empresas. El PTS de

Granada es un modelo de transferencia de Investigacién y Tecnologia basico-clinica en el area

de la salud y la biomedicina. Los principales objetivos de la Fundacidn son la explotacién de
infraestructuras y la gestién de activos; la dinamizacién del parque para el impulso del

crecimiento inteligente y la atraccidn de financiacién publica y privada; la capacitaciéon de

empresas Yy la participacion en redes internacionales.

Desde que se inicid la construccion del parque, se ha ocupado mas del 85 % del suelo
disponible. Actualmente solo quedan 6 parcelas disponibles de las que son propietarios el
Ayuntamiento de Granada y la Agencia IDEA El parque cuenta con unos 388.000 m2 edificables,
repartidos en 25 edificios. Estos edificios se encuentran divididos en tres usos:




e Docente (98.000 m?). En el drea docente se encuentran las nuevas facultades de
Medicina, Odontologia, Farmacia y Ciencias de la Salud. Incluye también otras
infraestructuras como el edificio de Servicios Generales de la Universidad de Granada.
Esta nueva zona supondra una inversion global de unos 200 millones de euros.

e Sanitario (120.000 m?). En los centros del PTS Granada se han incorporado las
tecnologias mas modernas existentes en asistencia sanitaria.

e Investigacion y desarrollo empresarial (170.000 m?).

De los 25 edificios del parque, la Fundacién es propiedad de los siguientes 6:

e Edificio Sede Fundacion

e Edificio Biorregion

e Edificio Centro de Desarrollo Farmacéutico y Alimentario

e Edificio 1+D Armilla

e Edificio Centro de empresas. Parte del edificio es propiedad de la Agencia IDEA. La
Fundacidn tiene la concesidn de este, pero no la propiedad legal.

e Edificio Centro Médico

Los edificios Sede Fundacion, Biorregién y Centro de Desarrollo Farmacéutico y Alimentario
estan construidos sobre suelo cedido gratuitamente por los Ayuntamientos de Granada y de
Armilla. Respecto al edificio |+D Armilla, cuenta con un derecho de superficie de 19 afios cuya
propiedad revertira en la Agencia IDEA a la finalizacién de este periodo. Ademas, como el
edificio Centro de empresas no esta escriturado, no es posible enajenarlo.

Por ello, necesitan poner el foco en la colaboracién con las administraciones para la
enajenacion de dicho edificio. También podrian buscar nuevas formas para paliar su alta deuda
a través de la prestacion de nuevos servicios innovadores.

La actividad de la Fundacion se estd impulsando directamente con los fondos publicos a través
de subvenciones nominativas anuales que financian la actividad habitual de la sociedad. La
subvencidn de explotacion de la Junta de Andalucia en el ejercicio 2019 ascienden a 546.000 €.
Auln asi la Fundacidon también genera unos ingresos que ascienden a los 1,8 M € derivados de la
gestidn de edificios.

La Fundacién esta organizada segun sus unidades de negocios, basdndose en sus lineas de
actividad. En su estructura, cuenta con una direccién gerencial, tres direcciones de area, una
jefatura de administracion, un responsable de gestién de espacios, un técnico de
emprendimiento, un delineante/proyectista, y una secretaria de direccion.

La estructura organizativa de la Fundacién del PTS estd compuesta por 9 trabajadores. En
relacion con las dreas de gestidn, quedan divididas de la siguiente manera:

o Direccidn Gerente: 3 trabajadores

- Director/a gerente



- Secretario/a de Direccion
- Jefe de Administracion (apoyo a las tres areas de direccion)

o Area de Transferencia del Conocimiento: 2 trabajadores

- Director/a de adrea
- Técnico/a de Emprendimiento

o Area Econdmica financiera y de gestién: 2 trabajadores

- Director/a de adrea
- Responsable de Gestién de espacios (compartido con el Area Técnica)

o Area Técnica: 2 trabajadores

- Director/a de area
- Delineante Proyectista

El proceso de Auditoria Operativa que se ha llevado a cabo en el PTS ha dado como resultado la
elaboracién de un conjunto de conclusiones a las que se proponen recomendaciones vy
propuestas de mejora.

A continuacidn, listamos las conclusiones y recomendaciones elaboradas en los distintos ejes
objeto de la Auditoria:

El PTS actualmente no dispone de un mapa de procesos y procedimientos completamente
documentado capaz de cubrir todas las actividades realizadas por la Fundacién para el parque y
alineadas con el plan estratégico definido para el 2020-2022. Esto propicia la existencia de
riesgos asociados a la operativa de la Fundacién que pueden suponer un impacto negativo en la
gestidn de recursos del parque. Entre los riesgos identificados destaca la ausencia de medicién
de forma cuantitativa del grado de cumplimiento de los objetivos de la entidad, asi como la
necesidad de actualizar el plan de viabilidad elaborado en 2017 para llevar a cabo un correcto
seguimiento de la viabilidad econédmica-financiera de la misma.

A nivel sistemas, actualmente la entidad cuenta con herramientas basicas de control y gestion
administrativa, que, si bien cubren las necesidades bdsicas de los empleados, generan
ineficiencias que conllevan gran carga de trabajo manual.

Los objetivos estratégicos definidos por la entidad estan orientados al incremento de nimero
de empresas afincadas en el parque, el impulso de la innovacidn para el crecimiento inteligente
y la gestidon de proyectos de dinamizacién. En base a la auditoria realizada se detecta que la
gestidon de recursos para la incubacidn de proyectos bio, y la consecucion de dichos objetivos
no se estd midiendo conforme a un plan estratégico definido, lo que desencadena que la
entidad no pueda valorar si existe o no un impacto directo sobre los objetivos definidos.
Ademds, el retorno de las actividades y proyectos que promueve la entidad no son medibles, ya
gue no les genera un ingreso econdémico directo.



Respecto a los objetivos operativos de la entidad, el PTS no dispone de una metodologia de
seguimiento que monitorice el cumplimiento de los mismos. Los principales factores que
impiden el seguimiento de la consecucidon son que no existe unos objetivos cuantificados,
medibles y un criterio definido para el grado de cumplimiento.

A nivel de ingresos, la Fundacién PTS tiene una alta dependencia de las subvenciones provistas
por la Junta de Andalucia (en el ejercicio 2019, la subvencidn de explotacién ha ascendido a
546.000 euros)

Ademas, la Fundacién recibe desde la anualidad de 2019 subvenciones de capital via inclusién
en los presupuestos de la Junta de Andalucia en un importe correspondiente a amortizacién de
créditos inmobiliarios con el MINECO derivados de ayudas para la construccién de los edificios
del parque propiedad de la Fundacidn. Este importe corresponde en la anualidad de 2019 a una
cuantiade 4.4 M €.

El PTS no dispone de la capacidad de venta de suelo e inmovilizado y por tanto su capacidad de
generar ingresos queda acotada a la gestion de espacios y edificios dentro del parque (tan solo
2 inmuebles de los 6 que gestiona la Fundacidn, no estando ocupados al completo). Como nota
positiva, hay margen de mejora de la propuesta de valor evolucionando los servicios que
actualmente realizan el consiguiente incremento de los ingresos para la entidad.

En materia de costes, se destinan recursos a realizar servicios que no generan un retorno
econdmico directo para la Fundacién como por ejemplo servicios de formacién o la promocidn
de convenios universidad-empresas.

El PTS cuenta con subcontrataciones por valor de 1,6 M €. Aun asi, cabe destacar que de esta
suma 1,09 M€ corresponde a subcontrataciones correspondientes a los contratos de
mantenimientos de los distintos edificios propiedad de la Fundacién que tiene arrendados
(530.579,57€) asi como a los suministros de luz, agua y gas de los mismos (560.733,64 €) los
cuales refactura a los distintos arrendatarios de los mismos recuperando via ingreso
(aproximadamente un 71 % de los mismos). Otra cantidad importante corresponden a gastos
subvencionados por proyectos europeos y gastos correspondientes a la entidad urbanistica de
conservacion del PTS, los cuales no son subcontrataciones al uso.

Ademas, el PTS es uno de los parques mas eficientes en la gestidn de proveedores, siendo una
de las entidades gestoras que menor nimero de proveedores tiene, buscando agrupar servicios
en un solo contrato. Actualmente cuenta con 28 proveedores (3 de IT, 8 de Asistencia Juridica,
2 de Marketing, 11 de mantenimiento y 4 categorizados como otros).

Por otro lado, no existe visibilidad de los costes por actividad o los retornos econdmicos de los
proyectos que se llevan a cabo ya que no existe una analitica de costes que permita conocer
este detalle.

En materia organizativa, el PTS cuenta con 9 empleados mientras que otras entidades con
actividad similar tienen igual o mas empleados (PTA 13 empleados y PCT Cartuja 12 empleados)
aunqgue se dedican ademas a la gestidn de suelos y activos, Por otro lado, la Consejeria no
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realiza tareas de apoyo a la gestidon de los parques tecnoldgicos y por tanto no se detectan
duplicidades.

El PTS tienen unas ratios economicos-financieros que muestran que la entidad dispone de una
alta deuda (liquidez: 0,35, solvencia: 2,50, endeudamiento: 38%) que le impide ser sostenible a
corto plazo sin las subvenciones de la Junta de Andalucia.

Se han detectado ineficiencias en la gestion de compras por no disponer de un departamento
especializado, traduciéndose en un mayor coste de las compras y de servicios exteriores.

Alineadas a las conclusiones se proponen las siguientes actuaciones y recomendaciones de
mejora:

Se recomienda elaborar un mapa de procesos y procedimientos comun a todos los parques de
Andalucia y basados en las mejores practicas con el objetivo de cubrir los diferentes niveles de
accién para asegurar el correcto cumplimiento de la operativa de la entidad. Este mapa de
procesos debe de tener unos mecanismos y criterios de control para verificar que la operativa,
propuesta de valor y estrategia es la acertada. Ademas, se recomienda establecer una matriz de
riesgos de la entidad donde se puedan identificar la tipologia del riesgo y llevar a cabo un plan
de mitigacién asociado a cada uno de ellos.

Se propone establecer herramientas de reporting y seguimiento financiero, comunes a todos
los parques y sus entidades gestoras, alineadas con la Junta de Andalucia, evitando la carga de
trabajo constante que supone reportarle los distintos informes que ésta solicita.

La entidad debe establecer unos principios estratégicos que estén alineados a las directrices de
la Consejeria y que permitan establecer un modelo comun con el resto de los parques. Estos
principios deben perseguir que el parque y su Fundacién sea sostenible econdmicamente a
través de una estrategia de crecimiento sélida, un modelo de gobierno consensuado y una
organizacién eficiente. A partir de estos principios deben definirse unos objetivos medibles
basados en indicadores tales como, indice de ocupacién de los terrenos, facturacién por
actividad de arrendamiento, nimero de empresas alojadas en el Parque, ... (detalle en apartado
de recomendaciones).

A nivel de ingresos, se recomienda a la entidad:

e Poner el foco en la labor de dinamizacion del parque, elaborando un plan de captacién
de empresas mediante la coordinacién con empresas especializadas que den su apoyo
en la busqueda de clientes. Esto permitiria a la Fundacién centrarse en la labor de
dinamizacion e incremento de ingresos a través de la mejora del catalogo de servicios y
propuesta de valor. Para abordar la inclusién de las principales Farmacéuticas, serd
importante apoyarse en embajadores clave que institucionalmente puedan “vender” el
concepto y atraer a estas entidades al parque.

e Larevisidn de ciertos contratos de arrendamientos con rentas muy bajas, para el edificio
Centro de Desarrollo Farmacéutico y Alimentario, cuando contractualmente sea posible.
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Puesta en marcha de algunos proyectos definidos en el Plan de Viabilidad revisado en la
anualidad de 2020, que contemplan el alquiler del ala Oeste del edificio de Sede
Fundacion,

Fomentar la ocupaciéon del edificio I+D Armilla, el cual reporta una rentabilidad de en
torno al 83 % pero solo se encuentra a un 78 % de su capacidad total.

Establecer un didlogo con la administracidn publica para la gestién de aquellos edificios
propiedad de esta que no estan generando ningln tipo de beneficio y sin embargo si
generan costes. La ocupacidon de estas zonas vacias reportaria a la Fundaciéon unos
ingresos adicionales de unos 312.078 € anualmente. Para la Fundacién es vital
encontrar junto con las administraciones una formula que permita llegar a un acuerdo
con la agencia IDEA para la gestidon del edificio “Centro de empresas”, permitiendo
reducir la deuda de la Fundacién y comenzar a autofinanciarse sin depender de las
subvenciones de la Junta.

Adicionalmente, se recomienda monetizar los servicios que actualmente no esta
generando ingresos, como los servicios de formacién y mentorizacion.

En paralelo, se propone realizar un analisis de que tareas pueden ser realizadas en un
Centro de Servicios Compartidos gestionado por la Junta de Andalucia con el fin de generar
sinergias entre los parques que redunden en una menor necesidad de personal. Algunos
ejemplos de actividades que son susceptibles de ser gestionadas en un Centro de Servicios
Compartidos son:

Actividades de BackOffice financiero: Centralizar la gestion administrativa, contable y
fiscal, asi como los pedidos, la facturacidn al cliente y el reporting financiero.
Actividades de gestion de Compras: Centralizar la contratacién, racionalizacién y gestién
de proveedores, compras, concesiones, convenios y colaboraciones.

Actividades de gestidon de Activos: Control de las herramientas de seguimiento de
costes, tareas de mantenimiento, control de inmovilizado y facturacion a los
arrendatarios.

Actividades de gestién de Datos: Gestion de datos maestros de clientes y proveedores
Actividades de gestién de calidad: Asegurar la correcta implementacién y comunicacion
de las medidas de control de riesgo y asegurar los niveles adecuados de calidad.
Actividades de Marketing y promocidn: Optimizacién de proveedores y promociones de
los parques

En relacidén con la gestion econémica de la entidad, se recomienda establecer tres lineas de
trabajo:

Una primera linea de trabajo en la que se defina un modelo de seguimiento estandarizado y
comun a todos los parques, apoyados en cuadro de mando integral que permita recoger y
medir el grado de cumplimiento respecto a los objetivos planteados, obtener mayor visibilidad
de los indicadores de gestion y ser capaces de detectar las posibles desviaciones para
corregirlas.
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Una segunda linea de trabajo alrededor de la definicion de un programa de andlisis de costes
gue permita medir la inversion realizada, asi como los costes de operacion de la entidad, los
ingresos obtenidos y los recursos dedicados a cada actividad de la entidad. Esta analitica de
costes deberia de ser comun a todos los Parques para facilitar su comprensién por parte de
terceros como la Junta de Andalucia, la Agencia IDEA o cualquiera de organismos participantes
en su accionariado.

Como tercera linea de trabajo, se propone centralizar la gestidén y contratacion de proveedores
de todos los PCT para favorecer economias de escala, reducir el coste con terceros y generar
mayor competitividad y eficiencia entre los proveedores.
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2 INTRODUCCION

En virtud de la disposicion adicional vigesimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacion con su
disposicidon adicional trigésima, por Resolucién del 6rgano de contratacion de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de Hacienda y Financiacion
Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inicid el expediente de contratacion denominado
“Servicio de auditoria operativa del sector publico instrumental de la Junta de Andalucia®.

Para la tramitacion del expediente con nimero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en
adelante, LCSP), se procedid a su division en lotes, agrupandose las entidades instrumentales a
auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcién, asi como en funcién de
otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a cada uno de los lotes.

El Expediente de contrataciéon fue aprobado por el 6rgano de contratacidon de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019, adjudicandose
el Lote 4, con fecha 22 de junio de 2020, a Accenture S.L., con N.LF B79217790, vy
formalizdndose el contrato el pasado 16 de julio de 2020. Las Entidades Instrumentales que
integran el Lote 4 son las siguientes:

A Parque Tecnoldgico de Andalucia S.A.;

N Fundacion Publica Andaluza PT de Ciencias de la salud de Granada
A Parque Cientifico y Tecnoldgico Cartuja S.A.

A Parque de Innovacidn Empresarial Sanlicar la Mayor S.A.

A Parque Tecnoldgico y Aerondutico de Andalucia S.L.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector
Publico, aprobadas por Resolucién de la Intervencidn General de la Administracion del Estado
de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de 1998) y el resto de
las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo a lo previsto en el Apartado 3
del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.

Con fecha 26 de octubre de 2020, se remitid a la Entidad el Informe Provisional, concediéndole
un plazo de 10 dias habiles para la presentacién de las alegaciones que estimase oportunas.
Recibidas las alegaciones con fecha 10 de noviembre, y tras su valoracidn, se emite el presente
Informe Definitivo.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Sector
Publico, aprobadas por Resolucion de la Intervencidn General de la Administracién del Estado
de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de septiembre de 1998) y el resto de
las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar de acuerdo a lo previsto en el Apartado 3
del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que rige el contrato.
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3 BREVE DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

La Fundacion Publica Andaluza Parque Tecnolégico de Ciencias de la Salud de Granada es una
Fundacidn del Sector Publico Andaluz que tiene como objetivo impulsar la puesta en marcha y
desarrollo del Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud de Granada. Su érgano de gobierno es
el Patronato y fue constituida en 1997. Su domicilio social es Avenida del Conocimiento S/N, de

Granada.

El PTS de Granada es el parque tecnoldgico cuyo cluster es la Salud y se ubica en un recinto
donde se desarrollan las infraestructuras y servicios idéneos lograr los siguientes objetivos: Ser
un espacio de excelencia docente, asistencial, investigadora y empresarial, generando una
imagen de marca ‘Granada SALUD’, con un impacto nacional e internacional.

Creacidn y Estatutos.

La Fundaciéon Campus de Ciencias de la Salud de
Granada, en adelante la Fundacidn, se constituyd en
Granada, por tiempo indefinido, el 18 de marzo de
1997. Con fecha 28 de diciembre de 2004 se modificé
su denominacién, pasando a llamarse Fundacién
Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud de
Granada, tras haber obtenido en 2003 la calificacion de
Parque Tecnoldgico y haberse integrado en la Red
Andaluza de Innovaciéon y Tecnologia (RAITEC). En el
ejercicio 2017 se amplid la dotacién fundacional en
8.400.000,00 euros que fueron suscritos integramente
por la Junta de Andalucia, pasando a calificarse en
consecuencia como fundacion del sector publico
andaluz y habiéndose modificado sus estatutos. Entre
los cambios realizados se ha modificado su
denominacién por la de Fundacién Publica Andaluza
Parque Tecnoldgico de Ciencias de la Salud de Granada

Estatutos modificados en reunion del Patronato de
fecha 3 de noviembre de 2017.

Tipo de entidad.

Fundacién del sector publico andaluz

Régimen Juridico

1. Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracion de
la Junta de Andalucia (en adelante, LAJA):

Art. 78 LAJA: El concepto y régimen juridico de las
fundaciones del sector publico andaluz serd el previsto
en la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones de
la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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2. Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

3. Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

Objetivos y fines La Fundacidn Parque Tecnoldgico de Ciencias de la
Salud de Granada (PTS Granada, en lo sucesivo) tiene
como objetivo primordial impulsar la puesta en
marcha y el desarrollo del Parque Tecnoldgico del
mismo nombre.

El fin fundacional basico es el impulso y la
coordinacion para la puesta en marcha del PTS de
Granada.

Las principales funciones de la Fundacién son las
siguientes:

e La promocidn de una investigacion
interdisciplinar en biomedicina a nivel
internacional para el avance de la salud a
través del entendimiento, diagnosis,
tratamiento, cura y prevencién de
enfermedades.

e La protecciény transferencia del conocimiento
generado especialmente en el drea de la salud
y la biomedicina.

e La consolidacidn de un tejido empresarial
biosanitario de base tecnoldgica al servicio de
la practica clinica.

e Ser centro de excelencia asistencial que dé
respuesta a las necesidades sanitarias del
paciente.

Patronato y adscripcion. El PTS se encuentra adscrita a la Secretaria General de
Empresa, Innovacién y Emprendimiento de la
Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y
Universidades de la Junta de Andalucia, actual
Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria,
Conocimiento y Universidades.

Patronato: 95,92%, Comunidad Auténoma de
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Andalucia, 0,65%, Diputacién Provincial de Granada,
0,65% Ayuntamiento de Granada, 0,65%
Ayuntamiento de Armilla, 0,33% Universidad de
Granada, 0,33% Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, 0,33% BANKIA, 0,33% Caja Rural de
Granada, 0,33% Camara de Comercio, Industria y
Navegacion de Granada, 0,16% Confederacién
Granadina de Empresarios y 0,33%Ayuntamiento de
Ogijares.

N.2 de Trabajadores (2019)

9 trabajadores en 2019.

Total Presupuesto de Explotacion
y de Capital (2019 y 2020).

Presupuesto total 2019: 10.946.776 €

- Presupuesto de explotacion: 4.021.442 €
- Presupuesto de capital: 6.925.334€

Presupuesto total 2020: 7.948.882€

- Presupuesto de explotacion: 4.682.215 €
- Presupuesto de capital: 3.266.667 €
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4 OBJETIVO, ALCANCE Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la supervisién de
la Intervencion General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece el articulo 93 del
TRLGHP, consiste en el anadlisis de los principales sistemas o procedimientos de la entidad, asi
como un andlisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestion de los recursos publicos
realizada por la misma. Los datos analizados en el presente informe se corresponden con los
del ejercicio 2019. Adicionalmente, para enriquecer las conclusiones referentes al ejercicio
2019, se han tenido en cuenta informacién de otros ejercicios.

Con base en esta definicidn y en manuales y normas técnicas reguladoras de los
procedimientos de auditorias operativas de general aceptacion cabe establecer el siguiente
alcance:

N Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los procedimientos
existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se realizan, para determinar si
se han tenido en cuenta los principios de buena gestidn, se aplican controles de calidad y
si se han obtenido los resultados que satisfacen a los demandantes de estos
procedimientos, ya sean internos o externos.

A Andlisis de eficacia: determinar el grado en que una operacién, entidad o politica alcanza
sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de los costes que su
ejecucion implique.

Al Analisis de eficiencia: Este analisis aporta evidencias sobre la relacién entre objetivos y
recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan mediante el
menor uso de los recursos disponibles.

A Analisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la calidad
requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.

Para alcanzar una mayor granularidad en los ejes de analisis, se ha realizado un desglose que
facilitara el analisis de la entidad.

A Sistemas y procedimientos:

- Procedimientos y procesos
- Sistemas

N Eficacia:

- Planificacién estratégica

- Actividad de la entidad

- Grado de cumplimiento de objetivos estratégicos y seguimiento de la actividad
- Catdlogo y prestacién de servicios

A Eficiencia:

- Generacién de ingresos
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- Analisis de costes de actividad
- Organizacién y recursos

N Economia:

- Analisis econdmico-financiero
- Gestidon econdmico-financiero

Los Procedimientos aplicados por cada area de analisis (sistemas y/o procedimientos; eficacia,
eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente, pertinente y
fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos, atendiendo a un enfoque
innovador y orientado al cambio, estdan encaminados a la posterior practica de
recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y procedimientos de la
Entidad.

Se ha realizado un benchmark interno y externo con otras entidades de similar actividad con
base en nuestra experiencia previa, la informacién publica disponible y proyectos similares
realizados.

El benchmark interno se ha llevado a cabo entre las entidades auditadas de la Junta de
Andalucia. Los criterios de seleccion se han basado en la posibilidad de hacer un analisis
comparativo exhaustivo por haberse analizado la entidad en el marco de las Auditorias
Operativas de la Junta de Andalucia.

- Parque Tecnolégico de Andalucia

- Parque Tecnolégico Sanlucar la Mayor

- Parque Cientifico y Tecnoldgico la Cartuja

- Parque Tecnolégico y Aeronautico de Andalucia - Aerdpolis.

El benchmark externo se ha llevado a cabo entre distintas entidades de actividad similar
siguiendo los siguientes criterios:

N Parques Tecnoldgicos del Pais Vasco (Red Parke)

o Los criterios de seleccion del presente parque se han basado en la similitud de
actividad y el hecho de situarse en una Comunidad Auténoma con una apuesta
clara por dicha actividad, siendo un referente al respecto. Es una comunidad
auténoma multiprovincial, que tiene una red comun de parques mediante una
gestidon centralizada y el nivel de madurez es alto. Estda compuesta por tres
parques:

v' Parque Tecnoldgico de Alava
v Parque Tecnoldgico de Vizcaya
v' Parque Tecnoldgico de Guipuzcoa
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A Parque Tecnoldgico de Cantabria (PTCAN)

o Los criterios de seleccion del presente parque se han basado en la similitud de
actividad y el hecho de situarse en una Comunidad Auténoma con una apuesta
clara por dicha actividad, siendo un referente al respecto. Es una comunidad
auténoma uniprovincial, con un Unico parque tecnoldgico en la regidon de
similares condiciones a la de los parques de Andalucia, con un nivel de madurez
alto.

A continuacién, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de auditoria
llevados a cabo en la ejecucion del trabajo de campo y definidos en los Programas de Trabajo
aprobados en la Fase de Planificacion por la Intervenciéon General de la Junta de Andalucia.

4.1 SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

Con este estudio se identifican y evalian los procesos del PTS para comprobar si se estdn
cumpliendo los hitos de control establecidos. Con el fin de identificar que recomendaciones de
mejora se pueden hacer se han llevado a cabo los siguientes procesos:

N Celebracién de entrevistas con los responsables de areas/departamentos en los que se
identifican los procedimientos prioritarios el 2 de septiembre de 2020.

Direccidn General
— Direccion Técnica
— Direccién Financiero
— Técnico Financiero

Al Dichas entrevistas se han realizado conforme a un modelo que tiene en cuenta las
recomendaciones de la Intervencidn General con los responsables de
areas/departamentos.

A Adicionalmente se han realizado Ilamadas para refinar la informacion solicitada con los
diferentes responsables de los departamentos.

A Dos dias laborables previos a la primera entrevista, se recibié material suficiente por
parte de la Direccién General como para comenzar a elaborar el ejercicio de analisis de la
auditoria.

A Andlisis y valoracién de los procedimientos. Evaluacidon de los sistemas de control
interno.

A Pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad razonable de los controles que
existen y su correcto funcionamiento.

A Deteccidn de Riesgos. Matriz global de procedimientos-riesgos asociados-controles clave
y pruebas de cumplimiento.

N Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

A Mapa de sistemas de informacidn.
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4.2 ANALISIS DE EFICACIA

En relacién con el estudio y andlisis de la eficacia, se han realizado las siguientes actuaciones,
detalladas a continuacion:

Y|

AY|

Grado de cumplimiento de los objetivos fijados, a través de un estudio en detalle sobre
la Entidad.

Andlisis de coherencia, analisis de planes y estrategias publicas y macheo con los
objetivos de la Entidad. Conforme a cada una de las unidades de gestidon se ha llevado a
cabo una sincronizacion de los objetivos, medidas e indicadores.

Andlisis de tendencias. Analisis detallado de las ratios propuestos en la gestion de Entes
publicos y privados.

Aplicacién de técnicas de Benchmarking a través de un estudio de diferentes entidades
similares a la analizada con el fin de comparar la eficiencia operativa de la misma.

4.3 ANALISIS DE EFICIENCIA

En relacién con el estudio y analisis de la eficiencia, se han analizado qué recursos dispone el
PTS, qué uso se esta dando de ellos, y si dicho uso estd siendo adecuado o alineado con las
tendencias existentes. Para ello, se han realizado las siguientes actuaciones, detalladas a
continuacion:

KLKLKLKL

Andlisis coste - beneficio de los servicios que presta la Entidad.

Aplicacién de técnicas de Benchmarking o analisis comparado.
Sobredimensionamiento/infrautilizacion de recursos, falta o inadecuacidon de los mismos.
Evaluacién de la calidad de la actividad.

Andlisis de los sistemas de informacién.

4.4 ANALISIS DE ECONOMIA

De cara a llevar a cabo el andlisis econdmico del area, se ha revisado si se puede reducir el
coste de ciertas partidas o recursos que se estan llevando a cabo en la actualidad. Para ello se
ha realizado un ejercicio de entendimiento de la estructura de costes por actividad, realizado
las siguientes actuaciones, detalladas a continuacion:

Y|

Analisis de la estructura de costes de la Entidad. Seleccion de los servicios,
procedimientos y actividades y analisis de los costes imputables de los mismos.
Aplicacidn de técnicas de benchmarking o andlisis comparado con las entidades con un
grado de similitud seleccionadas.

Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control.

Cuantificaciéon del coste econdmico de cada drea para el establecimiento de un
diagndstico de evaluacién ad-hoc.

Busqueda de técnicas de reduccién de costes con terceros o en la organizacion.
Definicién y disefio de los canales de informacién para una mayor eficiencia de costes,
ingresos y drivers operativos
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4.5 CONTROL DE CALIDAD

La metodologia empleada para la gestion de la calidad ha dispuesto de procesos particulares y
equipos especificos para la gestiéon de dichos procesos. Esta metodologia propone un Plan de
Aseguramiento de la calidad que cubre todos los aspectos que intervienen en la ejecucion,
estructurandose en los siguientes componentes:

N Definicidn y establecimiento de los roles y responsabilidades de todos los miembros del
equipo de servicio en las actividades relacionadas con la gestién de la calidad.

N Para asegurar los niveles de calidad de los trabajos, se ha realizado una correcta gestién
de riesgos, pudiendo anticiparse asi a los problemas que han podido surgir. Por ello, en
este componente del plan de calidad se han definido el procedimiento y la metodologia
para la identificacién y seguimiento de los riesgos.

N Gestion del éxito a través de métricas orientadas a monitorizar el nivel de cumplimiento
de los objetivos marcados y a utilizar los buenos resultados como un elemento clave de
retroalimentacién para mantener el ritmo y la motivacion adecuada de todos los
involucrados en el servicio.

A Gestion de las expectativas de los distintos agentes que intervienen en el servicio y codmo
dar respuesta a las mismas.

A Gestion de las relaciones, que establece el marco y las condiciones que han cumplido los
diferentes participantes con el objetivo de maximizar la calidad del proyecto de forma
Transversal.

N Gestion de recursos, que incluye todas las acciones necesarias para maximizar la
contribucién de los todos los miembros del equipo de trabajo a la consecucién de los
objetivos de la prestacion del servicio.

N Gestion de la documentacién, mediante su estandarizacién para todas las etapas y
procesos incluidos en el alcance del contrato.

N Gestion de las no conformidades, con el fin de que su resolucidn se realice cumpliendo
los niveles de servicio definidos por la Intervencién General.

N Realizacién de una serie de auditorias de calidad en diferentes ambitos y con diferentes
objetivos, con el fin de evaluar, medir y actuar sobre la calidad de servicio para su
mejora.

N Mejora continua, mediante la identificacion de los principales puntos de mejora,
definicion de las acciones a tomar y gestion de su implementacion, para posteriormente,
verificar su eficacia.

Con el objetivo de asegurar que el Plan de Aseguramiento de la Calidad se ejecutara de manera
adecuada se planted un modelo de Gobierno cuya cabeza serd el Comité Interno de
Seguimiento y que ha permitido tener control sobre los posibles riesgos, criticidad de estos,
probabilidad de que ocurran y plan de mitigacién de los mismos.

Del mismo modo se han elevado a dicho Comité de Seguimiento aquellos problemas o puntos
de bloqueo que han ido surgiendo en la operativa diaria de forma que se permita dar
seguimiento a la calidad y estado del progreso de la Auditoria.
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En la misma medida se han involucrado expertos en Modelo Operativo para Empresas Publicas
de Accenture, con mas de 12 afios de experiencia y a nivel de Managing Director como Experto
en la Materia para dudas y consultas del equipo, con el objetivo de garantizar la calidad, la
resolucién de puntos de bloqueo y la anticipacién de riesgos.
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5 RESULTADO DE LA AUDITORIA

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a
continuacion, se presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicacion de los
procedimientos de auditoria identificados, por cada area.

La Fundacion Publica Andaluza PTS de Granada tiene como finalidad el impulso y el desarrollo
del Parque Tecnoldgico de la Salud de Granada en el que confluyen 102 empresas. El PTS de
Granada es un modelo de transferencia de Investigacién y Tecnologia bdsico-clinica en el drea
de la salud y la biomedicina. Los principales objetivos de la Fundacién son la explotacion de
infraestructuras y la gestién de activos; la dinamizacién del parque para el impulso del
crecimiento inteligente y la atraccion de financiacidén publica y privada; la capacitacién de
empresas y la participacion en redes internacionales.

Desde que se inicid la construccién del parque, se ha ocupado mas del 85 % del suelo
disponible. Actualmente solo quedan 6 parcelas disponibles de las que son propietarios el
Ayuntamiento de Granada y la Agencia IDEA El parque cuenta con unos 388.000 m2 edificables,
repartidos en 25 edificios. Estos edificios se encuentran divididos en tres usos:

e Docente (98.000 m?). En el drea docente se encuentran las nuevas facultades de
Medicina, Odontologia, Farmacia y Ciencias de la Salud. Incluye también otras
infraestructuras como el edificio de Servicios Generales de la Universidad de Granada.
Esta nueva zona supondra una inversion global de unos 200 millones de euros.

e Sanitario (120.000 m?). En los centros del PTS Granada se han incorporado las
tecnologias mas modernas existentes en asistencia sanitaria.

e Investigacion y desarrollo empresarial (170.000 m?).
De los 25 edificios del parque, la Fundacién es propiedad de los siguientes 6:

e Edificio Sede Fundacion

e Edificio Biorregion

e Edificio Centro de Desarrollo Farmacéutico y Alimentario

e Edificio I+D Armilla

e Edificio Centro de empresas. Parte del edificio es propiedad de la Agencia IDEA. La
Fundacion tiene la concesidon de este, pero no la propiedad legal.

e Edificio Centro Médico

Los edificios Sede Fundacién, Biorregion y Centro de Desarrollo Farmacéutico y Alimentario
estan construidos sobre suelo cedido gratuitamente por los Ayuntamientos de Granada y de
Armilla. Respecto al edificio 1+D Armilla, cuenta con un derecho de superficie de 19 afios cuya
propiedad revertira en la Agencia IDEA a la finalizacién de este periodo. Ademads, como el
edificio Centro de empresas no esta escriturado, no es posible enajenarlo.
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Por ello, necesitan poner el foco en la colaboracién con las administraciones para la
enajenacion de dicho edificio. También podrian buscar nuevas formas para paliar su alta deuda
a través de la prestacién de nuevos servicios innovadores.

La actividad de la Fundacidén se estd impulsando directamente con los fondos publicos a través
de subvenciones nominativas anuales que financian la actividad habitual de la sociedad. La
subvencioén de explotacién de la Junta de Andalucia en el ejercicio 2019 ascienden a 546.000 €.
Aun asi la Fundacion también genera unos ingresos que ascienden a los 1,8 M € derivados de la
gestién de edificios.

La Fundacién recibe desde la anualidad de 2019 subvenciones de capital via inclusidén en los
presupuestos de la Junta de Andalucia en un importe correspondiente a amortizacién de
créditos inmobiliarios con el MINECO derivados de ayudas para la construccion de los edificios
del parque propiedad de la Fundacién. Este importe corresponde en la anualidad de 2019 a una
cuantiade 4.4 M €,

La Fundacién estd organizada segun sus unidades de negocios, basandose en sus lineas de
actividad. En su estructura, cuenta con una direccién gerencial, tres direcciones de area, una
jefatura de administracion, un responsable de gestién de espacios, un técnico de
emprendimiento, un delineante/proyectista, y una secretaria de direccion.

La estructura organizativa de la Fundaciéon del PTS estd compuesta por 9 trabajadores. En
relacion con las dreas de gestidn, quedan divididas de la siguiente manera:

e Direccion Gerente: 3 trabajadores

- Director/a gerente
- Secretario/a de Direccion
- Jefe de Administracion (apoyo a las tres areas de direccion)

o Area de Transferencia del Conocimiento: 2 trabajadores

- Director/a de area
- Técnico/a de Emprendimiento

o Area Econdmica financiera y de gestién: 2 trabajadores

- Director/a de area
- Responsable de Gestidn de espacios (compartido con el Area Técnica)

o Area Técnica: 2 trabajadores

- Director/a de area
- Delineante Proyectista

5.1 ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
A Procesos y procedimientos.
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En base a informacién recopilada de los cuestionarios enviados, documentos entregados por la
entidad y entrevistas con los responsables, se ha realizado un analisis que nos ha permitido
identificar y evaluar los procesos de la fundacion PTS, hacer un andlisis cualitativo de cémo se
estdn ejecutando, asi como comprobar si se estdn cumpliendo los hitos de control establecidos.
Por ultimo, nos ha permitido identificar qué recomendaciones de mejora se pueden hacer para
gue éstos sean mas agiles y garantizar su cumplimiento.

Ademas, se ha procedido a la elaboracién de la matriz de procedimientos-riesgos-controles y la
identificacion de los procesos que se pueden catalogar como prioritarios para la entidad. Dicha
matriz ademds ha permitido identificar los procedimientos asociados a los servicios que ofrece
la Entidad, los posibles riesgos identificados y los sistemas de control implantados. Dicha tabla
se aporta como Anexo |

Como punto adicional, en dicha matriz se ha distinguido entre los procesos de
Direccion/Estratégicos, Operativos y Soporte.

Como resultado, esta matriz nos ha permitido identificar las acciones correctoras, asi como los
planes de contingencia necesarios para asegurar el correcto funcionamiento y la sostenibilidad
de la entidad, poniendo especial foco en aquellos procesos con alto impacto en el desarrollo de
la actividad de la entidad y alta probabilidad de ocurrencia.

En relacion con los escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia
adoptada por el equipo de proyecto, las principales actividades que se han llevado a cabo son
las siguientes:

A Andlisis de los procedimientos, sistemas y actividades de cada entidad.

A Deteccidn de los riegos inherentes a los procedimientos.

A Entendimiento y valoracién de los sistemas de control: niveles adecuados de control de
la gestion, control interno administrativo y control de calidad de los servicios.

A Andlisis de la adecuacion e idoneidad de los recursos informaticos y humanos.

A Andlisis de la suficiencia e idoneidad de los sistemas de reporte y fiabilidad de la
informacién generada en cada de los procedimientos.

A Medidas y revision del desempeno financiero.

Habida cuenta del gran nimero de procedimientos y de la imposibilidad de analizar cada uno
de ellos, se ha realizado el andlisis siguiendo el siguiente esquema:

Al Se ha establecido un marco comun de procesos y procedimientos categorizados en tres
niveles diferentes.

Al Se ha realizado el analisis en oleadas, donde los procesos prioritarios han sido analizados
de manera individual, mientras que el resto de los procesos se han analizado desde la
perspectiva del impacto que, en conjunto, supone para la entidad. Finalmente, se ha
establecido de la lista de procesos prioritarios, qué procedimientos son mas relevantes
para establecer un orden de actuacién. Dicha priorizaciéon ha venido tras una primera
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valoracion por parte del equipo de auditoria tras las entrevistas realizadas y la

documentacién aportada por la entidad.

A Se ha detallado cada procedimiento, los posibles riesgos inherentes de su gestidn y los

sistemas de control asociados al mismo.

Para ofrecer una vision general de la entidad, se ha realizado un analisis DAFO con la
finalidad de conocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la entidad. El

resultado es el siguiente:

Fortalezas

* El Parque que la Fundacién
gestiona es un elemento clave en la
movilizacion econémica de la
ciudad y excelente reputacion,
siendo un buque insignia para las
empresas de la ciudad.

* Ecosistema emprendedor,
centrados en la dinamizacién y no
en la gestién inmobiliaria

* Centrado en un sector de
investigacion y ciencias de la salud
en auge por la pandemia Covid-19.

e Servicios de valor afiadido
destacando la incubacién a
empresas

Oportunidades

* Lacreacién de un cluster a nivel
regional consolidaria a Granada
como polo de atraccidn y permitiria
una transferencia mas eficiente de
conocimiento.

* Eldesarrollo de proyectos de
colaboracién entre las consejerias
de salud y economia permitirian al
parque y a la fundacién que lo

Debilidades

Limitacion en la generacién de
ingresos debido al control de un
inmovilizado limitado

Ecosistema empresarial a nivel
provincial limitado con pocas
ventajas fiscales

Gestidén independiente y no
centralizada respecto al resto de
parques. No existe una plataforma
u érgano comun de gestidon y toma
de decisiones

Ausencia de una estrategia comun
con el resto de los parques

Amenazas

Alto nivel de endeudamientoy
poca capacidad de hacerlo frente
CON recursos propios

Ausencia de un seguimiento
cuantitativo de la estrategia
implantada.

Descoordinacién entre las
instituciones que se traduce en
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gestiona utilizar los recursos de ineficiencia.

manera mas eficiente

Evolucion del parque hacia un
formato mas abiertoy
multifuncional

La crisis del Covid-19, ha
implantado medidas de
dinamizacion

Ampliacion de la influencia del

parque, generando una comunidad
mas amplia en torno a la industria

de la salud.

Como eje principal de este andlisis, se presenta el mapa de procesos y procedimientos
identificados para el PTS en base a las entrevistas realizadas con los responsables y la
informacion recibida por la entidad. Se han identificado aquellos procesos que son prioritarios
(P) y un descriptivo indicando si vienen acompafiados de un procedimiento correctamente

documentado o no.

1. Estratégicos/Direccion:

Proceso

Planificacidn estratégica y operativa

Resultado de la Auditoria

Elaboracion de planes plurianuales/de
negocio (P)

La Fundacidn no tiene definidos unos
objetivos cuantitativos definidos anuales,
pero si disponen de unos objetivos
estratégicos a corto plazo. Ademas, estan
trabajando en un plan estratégico 2020-2022
para el parque.

Elaboracién de planes operativos (P)

La propuesta de valor del parque definida por
la Fundacién, asi como los criterios de
admisién estan claros y documentados, pero
no existe un documento o marco operativo
gue determine cual es la relacion de las tareas
y actividades a realizar. Aun asi, si tienen
definido un plan de actividades anuales.
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Tampoco se identifica la existencia de un
catdlogo de servicios.

Evaluacion y control de gestion

Resultado de la Auditoria

Gestidn de auditorias internas corporativas

(P)

No tienen un procedimiento instaurado de
auditoria interna alrededor de un listado de
procesos definido. Tienen algunos procesos
criticos definidos y documentados, pero otros
no. Van a sistematizarlo, construyendo un
mapa de flujo de servicios y procesos que
incluira los procedimientos de gestion
econdmica de la Fundacién que gestiona el
parque, de definicidn y seguimiento de
objetivos del personal, de evaluacién del
desempeiio de facturacién mensual a
inquilinos, de validacién y pago de facturas,
de asignacion de espacios (para la gestién
publica de los espacios arrendados por la
Fundacion)

Control de gestion (P)

La entidad no dispone de un procedimiento
para el reporting de indicadores, Ademas, los
KPIs definidos no estan alineados con los
objetivos.

Comunicacion y relaciones institucionales

Resultado de la Auditoria

Relaciones institucionales

No se dispone de un documento que defina
una linea de trabajo comun entre los distintos
parques tecnoldgicos de Andalucia soportada
por un governance que fomente las sinergias
tanto a nivel comercial (clientes comunes), a
nivel de compras y costes (proveedores
comunes) o a nivel de recursos.

2. Operativos:
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Proceso

Marketing

Resultado de la auditoria

Marketing comercial

No disponen de un procedimiento para la
creacién y gestidon de campafas y modelos de
atribucién de las mismas. Aun asi, tienen
establecidos contratos de colaboracion con
diferentes entidades para la promocién del
parque.

Gestion de infraestructuras

Resultado de la auditoria

Planificacién, ejecucion y seguimiento del
mantenimiento de infraestructuras,
instalaciones y equipos

Disponen de infraestructuras que promueven
el desarrollo y crecimiento de las empresas
instaladas en el parque. Las tareas de
mantenimiento de los diferentes sistemas e
instalaciones que engloban todas las
infraestructuras del PTS estan
procedimentadas en los correspondientes
libros de mantenimiento que estdn en
formato digital a disposicién tanto de la
Fundacidon como de cualquier usuario de los
edificios.

3. Soporte:

Proceso

Gestion economica financiera

Resultado de la auditoria

Planificacidon y control de inversiones

Tienen un modelo de aprobacién de las
inversiones, pero carecen de un modelo de
seguimiento de las mismas que aseguren su
rentabilidad. Las inversiones inmobiliarias en
la anualidad de 2019 se acercaban a los
57.000 € si bien en balance figuran 25 M €.
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No cuentan con un plan de mitigacién o
contingencia ante potenciales riesgos tales
como financieros, informaticos (GDPR) o

reputacionales.
Gestidn de riesgos
Ademas, se ha identificado un riesgo

financiero clave: no poder hacer frente a la
deuda comercial y publica. (Actualmente
tienen una deuda con Sacyr 2 M)

El procedimiento para la gestion de
subvenciones procedentes de la Junta de
Andalucia esta claro y definido. La entidad
debe someterse a unos estdndares
establecidos. Sin embargo, no existe un
procedimiento que regule la gestidn que
realiza la entidad de dicha subvencidn,
entendiéndose por gestion el empleo del
dinero de la forma mas econdmica, eficaz y
eficiente en los objetivos inicialmente
establecidos para la concesion de la
subvencion.

Gestion subvenciones (P)

Su presupuesto estd limitado por el plan de
viabilidad elaborado en la anualidad de 2017,
en el que se impusieron medidas de

Gestion presupuestaria reduccion de costes, como bajada de
salarios. Ademas, no se realiza un Business
Case de las acciones estratégicas de la
entidad.

El documento que rige el proceso de
contabilidad general es la Normativa
contable vigente aplicable. Al ser una
fundacion del sector publico andaluz, se
aplica la Resolucidon de 26 de marzo de 2013
Gestién econémica (P) del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas, por la que se aprueba el Plan de
Contabilidad de las entidades sin fines
lucrativos y las Normas especificas de la
Junta.

Ademas, realizan una gestion interna a través
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de informes y memorias econdmicas
periddicas.

Algunos de los procesos relacionados con
aspectos contables y financieros se llevan a
cabo a través de un tercero.

En paralelo informan que estan sujetos a la
Ley de contratos del sector Publico, siendo
poder adjudicador, por lo que los
procedimientos de contratacidon vienen
regulados por dicha ley.

Organizacidn y gestion de recursos humanos

Resultado de la auditoria

Planificacién y organizacién de recursos
humanos (P)

Actualmente disponen de un organigrama
definido con el aseguramiento de los roles
principales para la gestion de las dreas mas
importantes. Aun asi, necesitan disponer de
roles de soporte administrativo que agilicen
las tareas de menor valor.

Asesoramiento juridico y gestion patrimonial

Resultado de la auditoria

Actuacion juridico-laboral y gestiones
patrimoniales

No se dispone de un documento que defina
los procedimientos juridicos para la gestion
interna del patrimonio, asi como las
diferentes actuaciones juridicas que se
gestionen internamente.

Gestion de la contratacion

Resultado de la auditoria

Contratacion general (proveedores) (P)

No se dispone de un documento que defina
como debe ser la atencion/relacion con el
proveedor, pero si tienen reflejado como
debe ser la gestion. En principio se informa
gue la entidad es poder adjudicador segun a
la Ley de contratos del sector Publico.

Contratacion comercial (clientes)

No se dispone de procedimientos donde
guede reflejado la asignacién y dotacién de

recursos para la captacién de empresas,
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aungue si existe un modelo de relacién activo
con las empresas del parque. El presupuesto
dedicado a la captacidon de empresas se
define internamente.

Gestion de la responsabilidad corporativa,
gestion de la innovacidn y gestion de riesgos

Resultado de la auditoria

Planes de innovacion

No se dispone de un documento que
determine como se debe llevar a cabo el
desarrollo de cualquier proyecto innovador o
como capitalizar el resultado de dicho
proyecto (gestion de patentes).

Gestion ambiental de planes y proyectos

Resultado de la auditoria

Evaluacion ambiental de instrumentos y
proyectos de infraestructuras

No se dispone de un documento que asegure
la correcta gestion ambiental del parque de
acuerdo a la normativa vigente y las
necesidades del mismo. Aun asi, la Fundacion
afirma que todos los edificios gestionados por
esta se estan sometiendo a una certificacidon
de caracter ambiental.

Gestion de sistemas de informacion

Resultado de la auditoria

Tecnologia y sistemas

No tienen definido un procedimiento para la
gestidon de informacién. Actualmente no
cuentan con un CRM ni con herramientas de
analitica avanzada. Realizan una gestién
manual de las BBDD de las empresas.

ID Proceso critico Procedimiento analizado
1 Elaboracién de planes operativos Definicién de la propuesta de valor
2 Gestion de auditoria interna Definiciéon de un mapa de procesos
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Definicion por parte de la Fundacion de
3 Elaboracién de planes de negocio objetivos estratégicos de actividad del
parque
., Definicion de indicadores (KPls) para el
4 Control de gestion . o ( )P
seguimiento de la actividad
Definicion de procedimientos para la
5 Gestion de subvenciones solicitud y gestidn de subvenciones para la
Fundacion
6 Contratacion general (Proveedores) Gestion de proveedores
7 Gestidon econdmica Plan de viabilidad de la entidad
e s . Definicion de una estructura y modelo
8 Planificacidén y organizacién de RRHH o v
organizativo adecuado

Sobre estos procesos se ha llevado a cabo un andlisis en detalle identificando los principales
riesgos asociados a disponer o no de procedimientos para dicho proceso y los mecanismos de
control establecidos por la entidad, que se reflejan a continuacién:

N PROCESO 1: Elaboracion de planes operativos | Definicidn de la propuesta de valor:

a.

Riesgos: No se identifica un riesgo inherente a este procedimiento. La propuesta
de valor estd correctamente definida y el rol que juega la Fundacidon para
gestionar el parque esta claro.

Controles: Por otro lado, no se establecen mecanismos para verificar que la
propuesta de valor estd alineada con la con la razén social de la entidad y los
objetivos marcados por la Junta de Andalucia.

N PROCESO 2: Gestion de auditoria interna | Definicion de un mapa de procesos:

a.

Riesgos: Actualmente se encuentran en proceso de construir un mapa de flujo
de procesos, pero hasta la fecha no se identifica un documento que recoja los
procedimientos asociados a cada proceso de la entidad. Algunos procedimientos
estdn definidos con mucho detalle, pero no todos estan documentados vy
medidos de manera sistematica.

Controles: No se realiza un control como tal, pero en las diferentes areas se
desarrolla un proceso de mejora continua de los mismos, aunque no de manera
reglada.

N PROCESO 3: Elaboracion de planes de negocio | Definicidon de objetivos estratégicos de
actividad del parque:

a.

Riesgos: Tienen unos objetivos estratégicos definidos y estan trabajando en un
plan estratégico del parque 2020-2022. Estos objetivos son objetivos
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cualitativos. No disponen de una cuantificacion de estos, lo que hace que el
seguimiento sea mds complejo y desconozcan el estatus real del parque
respectos a sus objetivos y posibles desviaciones, pudiendo incurrir en
ineficiencias operativas o reduccién de la actividad del parque.

Controles: Se realiza un control acerca del cumplimiento de los objetivos a nivel
cualitativo.

N PROCESO 4: Control de gestion | Definicidn de indicadores (KPIs) para el seguimiento de
la actividad:

a.

Riesgos: Se han definidos unos KPIS de seguimiento que no se encuentran
alineados con los objetivos estratégicos definidos. Esto no facilita el seguimiento
real de la actividad y resultados de la entidad y el parque. Los KPIs definidos son:
edificios en funcionamiento, nimero de empresas e instituciones instaladas,
porcentaje de empresas con actividades en |+D, numero de trabajadores en el
Parque y nimero de empresas participantes en proyectos de |+d+i. Estos KPIS se
encuentran especificados en el documento de “Plan de Actuacion”.

Controles: Se realiza un control acerca del cumplimiento de los objetivos a nivel
cualitativo (cumplido o no cumplido).

N PROCESO 5: Gestion de subvenciones | Definicion de procedimientos para la solicitud y
gestidn de subvenciones:

a.

Riesgos: Se detecta un riesgo por no disponer de un procedimiento que regule la
gestion el empleo del dinero de la subvencion.

Controles: Se desconocen si existen controles establecidos para el seguimiento
del empleo del dinero de la forma mds econdmica, eficaz y eficiente.

N PROCESO 6: Contratacion general (Proveedores) | Gestidon de proveedores:

a.

Riesgos: No se detecta ningln riesgo importante en la gestion de proveedores.
Disponen de pocos proveedores (28) debido al objetivo de disponer de un Unico
proveedor para cada mantenimiento o servicio.

Controles: No se detectan controles establecidos para el seguimiento de la
gestion de los proveedores

N PROCESO 7: Gestion econémica | Plan de viabilidad de la entidad:

a.

Riesgos: Se definid un plan de viabilidad en el afio 2017 que no ha terminado de
resolver la situacidn financiera. En la anualidad de 2020 se ha realizado una
revision de dicho plan para intentar garantizar la sostenibilidad del parque y de
su Fundacién. Aun asi, la Fundacion sufre un grave riesgo de insolvencia a corto
plazo debido a la deuda contraida con la promotora de uno de sus edificios.
Controles: Se ha realizado un seguimiento de la situacidn financiera de la
entidad, proponiendo nuevos cambios que han de ser cotejados por el
patronato.

N PROCESO 8: Planificacion y organizacion de RRHH | Definicién de una estructura y
modelo organizativo adecuado:
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a. Riesgos: No se identifican riesgos en el proceso de definicion de una estructura
organizativa adecuada. La entidad se estructura en tres areas operativas: area
econémica financiera y de gestion, area técnica y area de transferencia de
conocimiento. Aun asi, necesitan disponer de roles de soporte administrativo
que agilicen las tareas de menor valor.

b. Controles: La coordinacion y control en la gestidon se realiza a través de
reuniones semanales.

A Sistemas

Se han identificado los principales sistemas que se utilizan en la entidad y el grado de madurez
de estos:

- Contabilidad/Finanzas: Utilizan el sistema Contasol como herramienta de contabilidad
basica.

- Gestion administrativa del parque: Utilizan Microsoft Office como herramienta de
gestidon administrativa. Su objetivo es tener un Unico proveedor para el mantenimiento
del parque, por lo que realizan contratos integrales

- Herramientas de analitica avanzada: No disponen de herramientas de analitica
avanzada para la gestion y optimizacién de los bienes que gestionan pudiendo reducir
los costes, acelerar la promocién de los espacios e inmuebles o detectar el grado de
demanda de determinadas zonas.

- No disponen de un CRM propio y alineado con la Consejeria donde se pueda consultar la
informacion

- Herramientas de gestion de activos: No disponen de herramientas de gestion de activos
para la optimizacién de los bienes que gestionan pudiendo reducir los costes, acelerar la
promocién de los espacios e inmuebles o detectar el grado de demanda de
determinadas zonas.

- Gestion de informacion y BBDD de clientes y empresas: No utilizan BBDD de clientes y
empresas. Gestionan manualmente la informacién. No estd definido ningun
procedimiento para la gestion de la informacion del parque.

- Reporting y seguimiento de indicadores: No existe herramienta automatizada de
reporting y éste se realiza de manera manual y se comparte con la Junta de Andalucia
en un formato definido internamente.

- Respecto a las necesarias labores de reporte de actividad a la Junta de Andalucia, el PTS
no comparte informacién con la Consejeria de manera automatizada debido a la
heterogeneidad de sistemas y la relacidon entre los mismos. Por tanto, es necesario por
parte de la entidad destinar recursos humanos para realizar reporting, informes o
peticiones ad-hoc, ocupando un porcentaje alto del tiempo de dichos recursos.

5.2 ANALISIS DE EFICACIA

A continuacién, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el
resultado de los mismos.
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El andlisis de la eficacia tiene como objetivo determinar en qué medida el PTS alcanza sus
objetivos, con independencia de los costes que su ejecucion implique. Asi mismo, permite
conocer para el PTS los retos estratégicos, objetivos e indicadores, asi como la comprobacidn
de si estdn alineados a la estrategia, a los planes y a las politicas generales definidas por el
Gobierno de la Junta de Andalucia.

En relacién con los potenciales escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de
Andalucia adoptada por el equipo de proyecto, los principales puntos que se han analizado son
los siguientes:

4 KLKKLK

KLKLEKLKL

Grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

Inexistente o deficiente evaluacion en la consecucidn de los objetivos previstos.
Dificultad para atribuir los resultados al programa en particular.

Dificultad para identificar aquellas acciones concretas de la politica que han favorecido el
cumplimiento de los objetivos esperados.

Dificultad para identificar aquellos factores externos a la evaluacién que hayan influido
en la resolucidon de los problemas detectados.

Establecimiento de criterios de medicién de objetivos.

Dificultad para Interpretar la informacién a través de indicadores.

Mala definicion de los indicadores de los resultados planificados.

Escaso conocimiento de los vinculos entre causa y efecto.

Deficiencias en la gestion.

Las tareas realizadas, considerando la informacion recibida por la Fundacién y los escenarios y
retos marcados y, con el fin de conocer la eficacia de la Entidad han sido las siguientes:

Y|

Andlisis de la coherencia entre los objetivos estratégicos (fijados por la Junta de
Andalucia) y los objetivos operativos (fijados por el PTS, y en teoria en linea con
aquellos), como entre las competencias de las que esta dotada la Entidad y los objetivos
cuya consecucion se pretende. Ello conlleva acometer, las siguientes tareas:

Revisiéon de los sistemas de planificacion y programacion (PEC-PAIF, presupuesto, plan
de actuacion, etc.).

Andlisis de los objetivos establecidos a distintos niveles (organizacién, departamentales
y por lineas de actuacioén).

Andlisis de las competencias asumidas por el PTS, y su coherencia con su forma juridica.
Indicadores establecidos, formas de cuantificacién y medicién (que sean coherentes,
viables y realistas).

Informes de seguimiento de alcance de objetivos (seguimiento de PAIF-PEC, memoria de
cuentas anuales y otros informes).

Valoracion de la consecucién del grado de eficacia requerido, en el sentido de si se
alcanzan los objetivos minimos necesarios.

Fijacion de objetivos plurianuales.
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Andlisis de aquellos objetivos asociados a fuentes de financiacidn con origen en la Junta
de Andalucia.
Verificacidn del registro en el seguimiento de objetivos.

Profundizando en el andlisis de la documentacion identificada por la entidad, a continuacién,
describimos los documentos revisados y con qué fin:

AY|

o Fichas PEC/PAIF: Utilizados para obtener los presupuestos de explotacion y de
capital, programas de actuacion, inversion y financiacion de las entidades, objetivos,
personal, memorias, balances, estados de flujos de efectivos, ...

o Cuentas anuales: Para obtener datos del Balance y cuentas de resultados de
ejercicios anteriores.

o Estatutos: Hacen referencia a las escrituras de los estatutos de diciembre de 2017.

o Mapa de procesos internos: Para entender a alto nivel los procedimientos asociados
a la gestidn de personas y a la gestién econdmica-financiera

o Plan estratégico PTS: Plan estratégico como cluster de salud y plan de viabilidad.
Otros documentos: Fiscalidad, informacion financiera, informacion juridica, ...

Analisis de tendencias (Benchmark), mediante la identificacion de aquellas tendencias
relativas a procesos de restructuracion de corporaciones publicas a nivel nacional,
permitiendo identificar y analizar aquellas alternativas y mejores practicas susceptibles
de adaptaciéon a la casuistica particular de Andalucia. Fruto de este anlisis, sujeto a la
informacién publica disponible, se ha identificado la situacidn actual del Ente en aspectos
como:

Impulso politico: identificacién de aquellos planes y estrategias que repercuten en la
Entidad, asi como su alcance y repercusién futura.

Financiacion: identificando las partidas presupuestarias que repercuten a la Entidad,
posibles compromisos futuros, etc.

Evaluacién de los objetivos establecidos en la organizacién a nivel de departamentos,
areas de Gestion, lineas estratégicas de actuacion.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacion en las siguientes categorias:

AV
AV
AV
AV

Planificacién estratégica

Actividad de la entidad

Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad
Catalogo y prestacion de servicios

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademds de las
correspondientes recomendaciones.

AY|

Planificacidn estratégica
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- Tienen definidos unos objetivos estratégicos a corto plazo con un sistema de medicién
binario (cumplido/no cumplido). Estos objetivos se dividen por areas de actuacion: areas
técnicas, areas financieras etc. Ademas, se estd trabajando en un plan estratégico 2020-
2022 para el parque con el objetivo de formar un clister de salud.

- Enelafo 2017 se definié un plan de viabilidad para solventar los problemas econémicos
de la Fundacion, sin llegar a resolver la situacion financiera. En el plan de viabilidad
actual se contemplan acciones para soportar la deuda como por ejemplo la
renegociacién y el calendario de pagos con Sacyr, la renegociacion del calendario de
hitos de pago del convenio con Endesa, .. Ademas, debido a su alto nivel de
endeudamiento, la mayoria de los recursos tienen que estar destinados a paliar los
problemas financieros de la Fundacién y a programas de reduccién de coste, en vez de
a la propia gestion del parque. El desarrollo de un plan de negocio permitiria dotar a la
Fundacidn de una consistencia estratégica y una prevision sobre la viabilidad
econdmico-financiera con el objetivo de reducir los gastos y mejorar la dedicacién de
Sus ingresos.

- La Fundacién realiza una planificacion del ejercicio de acuerdo con las exigencias y
objetivos establecidos por la Junta de Andalucia en los Presupuestos Generales (PEC
PAIF), si bien no tiene el suficiente nivel de detalle para verificar el cumplimiento de su
planificacion estratégica. Los PAIF asignan importes econdmicos a cada partida
presupuestaria. Esto denota que no han sido elaborados realizando una verdadera
planificacion. Todos los parques tecnolégicos estan obligados a elaborar documentacion
relacionada con la planificacion del ejercicio y su ejecucidn en condicién de entidades
publicas participadas por la Junta de Andalucia y en esta auditoria se ha constatado que
los objetivos perseguidos son coherentes con los especificados en los presupuestos de la
Junta.

- Actualmente recibe una subvencién nominativa sin estar esclarecidos los objetivos a
cumplir para recibir dicha subvencién. Se ha solicitado a la entidad el documento de
memoria justificativa que acredita dicha subvencion, pero no se ha recibido.

N Actividad de la entidad

- En comparacion con el resto de los parques, el PTS es el parque que ha logrado un
mayor porcentaje de ocupacion de su inmovilizado, alcanzando un 85 %. Sin embargo,
los ingresos por la prestacién de servicios registrados por la fundacién no superan el 50
% de los ingresos totales, lo que demuestra su gran dependencia de las
administraciones publicas. Aun asi, cabe destacar que, dado que en el 2019 se produjo
una aportacién importante en subvencién de capital destinado integramente a la
amortizacion de créditos, si se tiene en cuenta Unicamente el valor de “otros ingresos
por actividad” (1.756.826,75€) con respecto a la cuantia de las subvenciones de
explotacién (777.196,86 €) el porcentaje en cuestion seria del 69,3 % sobre los ingresos
totales.
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Con respecto a los parques del Pais Vasco, el parque tecnoldgico de Bizkaia tiene un
grado de ocupacién muy similar al del PTS, pero con la diferencia de que gestiona casi
14 veces mas de m2 (PTB: 1.824.587 m2 en total de los cuales gestiona 173.140; PTS:
626.614 m2 de los cuales gestiona 13.200 m2. En términos de tamafio, los parques
tecnoldgicos de Alava y Gipuzkoa son mds similares, con un grado de ocupacién del 31%
y 94 % respectivamente.

La Fundacién recibe desde la anualidad de 2019 subvenciones de capital via inclusién en
los presupuestos de la Junta de Andalucia en un importe correspondiente a
amortizacidon de créditos inmobiliarios con el MINECO derivados de ayudas para la
construccion de los edificios del parque propiedad de la Fundacién. Este importe
corresponde en la anualidad de 2019 a una cuantia de 4.4 M €. Cabe destacar que este
importe se prevé que vaya disminuyendo como consecuencia de la disminucion de las
cuotas de amortizacién de préstamos afio a aifo pasando de los 4,4 M en 2019 a 1,6 M€
en 2021.

La Fundacion cuenta en su patrimonio con 6 edificios de los 25 totales de los que
dispone el parque. Estos edificios son el Edificio Sede Fundacién, el Edificio Biorregién,
el Edificio Centro de Desarrollo Farmacéutico y Alimentario, el Edificio I+D Armilla, el
Edificio Centro Médico y parte del Edificio Centro de Empresas. El restante del edificio es
propiedad de la Agencia IDEA. Por lo tanto, la fundacidn tiene la concesion de este, pero
no la propiedad legal.

En términos generales la actividad de la Fundacidn presenta unos indicadores estables
en cuanto a crecimiento del parque, logrando un aumento del 6 % de empresas (96 a
102) durante las anualidades de 2018 a 2019, solamente superado por el parque de
Aerdpolis con un aumento del 19 %. (81 a 96).

La Fundacién cuenta con autonomia de gestion en el desempefio de sus funciones,
aunque se encuentra limitada a la hora de explotar ciertos activos inmobiliarios. Esto es
debido a convenios con la Agencia IDEA que impide que parte del patrimonio se
encuentre inscrito en el registro de la propiedad.

El PTS es un parque especializado en el sector de Ciencias de la vida y la salud, con el
objetivo de convertirse en un espacio de excelencia docente, asistencial, investigador y
empresarial. La propuesta de valor gira en torno en ofrecer infraestructuras a las
empresas que persiguen crecer en el dmbito de la salud lo cual es coherente con los
objetivos estipulados por la Fundaciéon. Actualmente su actividad no esta tan centrada
en el levantamiento de edificios sino en el fomento de la colaboracidn entre empresas
para generar innovacion atrayendo a nuevas empresas e inversiones.

Ademas de las actividades propias de la gestion de la entidad (financieras, organizativas,
comerciales, etc.) dan servicios de dinamizacion y networking a las empresas afincadas
en el parque con el objetivo de mejorar la actividad empresarial de la ciudad. Las
principales lineas de servicios se agrupan en las siguientes tipologias: Informacion y
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comunicacion, servicios de apoyo al crecimiento y consolidaciéon empresarial, apoyo a la
expansion e internacionalizacién empresarial, networking y comunidad y apoyo en la
conexioén ciencia-universidad-empresa.

La organizacidon esta centrada en proyectos de dinamizacion del parque (espacios
tecnoldgicos, nuevos servicios de investigacién biomédica, etc.) pero no plantean un
Business Case o seguimiento del ROE de cada accidn. Consecuentemente, no se puede
determinar si los objetivos de los programas y proyectos llevados a cabo cumplen con
una relacion coste-eficacia adecuada, debido a que no se realiza un seguimiento
individualizado de cada uno de los programas y proyectos por no disponer de
indicadores que permitan medir dicha relacién coste-eficacia.

El parque dispone de tres dreas de actividad: Areas de uso docente, donde se
encuentran las principales facultades del ambito de Ciencias de la Salud; areas de uso
sanitario, contando con las tecnologias mas modernas en asistencia sanitaria y areas
destinadas a la investigacién y desarrollo empresarial. En la Red Parke del Pais Vasco
podemos destacar el parque de Gipuzkoa, un referente internacional en biociencia y el
de Alava centrados en empresas de transferencia tecnoldgica (Aerondautica, Electrénica,
Ingenieria, Biotecnologia, ...). Por otro lado, el PTCAN es un parque generalista sin una
especializacién concreta.

A Grado de cumplimiento de los objetivos y seguimiento de la actividad

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos del
parque debido a que no existe un mecanismo de control y seguimiento para evaluarlo.
Por tanto, las acciones concretas que se han llevado a cabo no son medibles o
atribuibles a la consecucién de un objetivo. En la Red Parke del Pais Vasco se establece
un modelo de cumplimiento de objetivos comun para los 3 parques mediante el analisis
de indicadores como la facturacién, EBIT, satisfaccion de los consejeros...etc.
Actualmente el grado de cumplimiento es de un 82%. Por otro lado, el PTCAN no
establece un criterio para definir el grado de cumplimiento del parque.

No hay informes de seguimiento de los objetivos e indicadores diferentes a los
incluidos en las memorias de actividades. Las memorias de actividades que las entidades
suelen elaborar son documentos recopilatorios de los actos y eventos del ejercicio y en
ningun caso pueden considerarse un sustitutivo del seguimiento de una planificaciéon
anual estructurada.

Actualmente la Fundacién desarrolla las competencias de manera correcta como la
generacién de networking o la incubaciéon de empresas, pero no pueden ponerse en
relacion los objetivos de la entidad con las competencias de la misma debido a que no
existen objetivos cuantificados con los que pueda realizarse un seguimiento de estos.
Ademas, los KPIs que tienen definidos, no se encuentran alineados con los objetivos de
la entidad.
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La Fundacién cuenta con autonomia de gestion en el desempeiio de sus funciones,
aunque se encuentra limitada a la hora de explotar ciertos activos inmobiliarios. Esto es
debido a convenios con la Agencia IDEA que impide que parte del patrimonio se
encuentre inscrito en el registro de la propiedad.

En términos generales la actividad de la Fundacion presenta unos indicadores estables
en cuanto a crecimiento, objeto y finalidad del parque. La fundacién logra unos
ingresos (discriminando las subvenciones) de 1,8 M€, mas que el afio anterior (1,5 M€)
pero notablemente inferior que el afio 2017 (3,1 M€). El resto de los parques no
gestionan un inmovilizado superior. Por otro lado, los Parques del Pais Vasco presentan
una evolucidn positiva de los ingresos de explotacion durante los ultimos 3 afos. El
Parque Tecnolégico de Alava (0,6 ME), Parque Tecnoldgico de Gipuzkoa (12 M€) vy
Parque Tecnoldgico de Bizkaia (8,2 M€). EI PTCAN obtiene ingresos de explotacion
(discriminando subvenciones) de 3,5 M€ habiendo crecido en los ultimos afios y
reduciendo la dependencia de subvenciones (25.266€). Las principales lineas de ingresos
de los parques de la Red Parke del Pais Vasco provienen de servicios a empresas como el
networking y servicios a profesionales como la formacion especializada. Esto supone un
70% de los ingresos de los 3 parques del Pais Vasco.

A Catdlogo y prestacion de servicios

El principal objetivo de la Fundacién es la captacién de empresas, y para ello se ha
implantado un plan de dinamizacién basado en la incubacién de proyectos bio. Aun asi,
la actividad de incubacién es muy residual. Por ello, se necesita poner especialmente
foco en coordinar los recursos de forma que haya un desarrollo real de las empresas
asentadas en el parque.

La Fundacidon no cuenta con un catdlogo de servicios reglado, aunque si ofrecen una
gran variedad de servicios: servicios de docencia, servicios de conexidn y networking
entre empresas con el objetivo de busqueda de financiacidn, servicios de asistencia e
investigacion biomédica etc.

Presta servicio a un 52% del total de empresas afincadas en el parque (102). Es el
parque que mas servicios presta a las empresas afincadas superando notablemente al
PTA (13%) y al PTC Cartuja (23%)

Las infraestructuras gestionadas por la entidad se utilizan correctamente para realizar
servicios de networking como fin apoyar el crecimiento y asegurar el éxito de proyectos
y empresas.

No nos consta que la oferta de servicios se encuentre certificada por la gestora en Ila
norma UNE-EN ISO 9001:2000 para todas las actividades y servicios prestados,

Ver Anexo Il para mayor detalle.
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5.3  ANALISIS DE EFICIENCIA

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como el
resultado de los mismos.

El andlisis de la eficiencia que se ha llevado a cabo ha aportado evidencias sobre la relacion
entre objetivos y recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se alcanzan
mediante el menor uso de los recursos disponibles.

En relacion con los escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de Andalucia
adoptada por el equipo de proyecto, los principales puntos que se han analizado son los

siguientes:

N Ausencia de identificacién y control de factores externos.

N Fiabilidad de los sistemas de informacién, medidas de rendimiento y modos de
seguimiento en la ejecucién de la tarea, asi como efectividad de los procedimientos
seguidos para remediar las deficiencias detectadas.

A Conocimiento del retorno a la Inversion de las iniciativas que promueve la Entidad.

A Seguimiento periddico de los resultados del andlisis coste beneficio de los servicios
prestados.

A Posible existencia de duplicidades, ociosidad, sobredimensionamiento en recursos, en el
desempeiio de tareas.

N Lentitud en la ejecucion de la tarea con el posible incumplimiento de plazos legalmente
establecidos.

A Posible generacién de costes externos.

Las tareas realizadas, considerando la informacion recibida por la Intervencion y los escenarios
y retos marcados vy, con el fin de conocer la eficiencia de la Entidad han sido las siguientes:

Y|

Y|

Analisis de los servicios ofrece el PTS y qué agentes de mercado o sociales se ven
beneficiados.

Analisis de la prestacion de los servicios, la imputacidn de costes a cada uno de ellos y
los costes de los servicios ofrecidos. Estos costes se obtendran de las Cuentas Anuales
auditadas de los ultimos ejercicios.

Analisis de los beneficios que reportan la prestacion de servicios (Directos e indirectos).
Se han identificado los beneficios indirectos que cada servicio tiene (como la
industrializacién de una zona, los beneficios derivados de una subvencién para un area
concreta, etc.).

Analisis de tendencias (Benchmark) que contempla las siguientes tareas adicionales:

Anadlisis comparativo con otras administraciones/organismos similares del entorno
planteado desde una doble perspectiva:

o Eficiencia de los resultados del servicio y medicidn de indicadores.
o Eficiencia, desde una perspectiva del coste del servicio.
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- Sobredimensionamiento/infrautilizacidn de recursos, falta o inadecuacién de estos.
- Evaluacion de la calidad de la actividad.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacion en las siguientes categorias:

A Generacién de ingresos
A Analisis de coste de actividad
A Organizacidn y recursos

Dichos hallazgos tendran sus conclusiones en los siguientes apartados ademas de las
correspondientes recomendaciones.

A Generacién de ingresos

- La Fundacion es de las entidades que mayores ingresos alcanza logrando superar los 6
millones de euros. Aun asi, casi el 70 % de sus ingresos pertenecen a subvenciones
(4.181.361€), de las cuales el 95% proceden de la Junta de Andalucia. Es decir, existe
una alta dependencia de las subvenciones por parte de la Junta de Andalucia.
Ademas, estos ingresos son bajos si los comparamos con los parques tecnoldgicos de
Bizkaia o Gipuzkoa, los cuales superan los 11 millones de facturacién con tan solo un 2,5
% de ingresos provenientes de subvenciones.

- Las actividades que lleva a cabo la entidad apenas responden como una fuente de
ingresos relevante. El conjunto de actividades y servicios que la entidad ofrece a las
empresas asentadas no genera beneficios. Respecto a los ingresos por arrendamientos,
el resultado de la explotacidén de los edificios durante el 2019 arroja un beneficio neto
de la gestion de espacios superior a los 750.000€. Sin embargo, existen edificios con una
renta baja debido a convenios con empresas tractoras, de tal manera que los ingresos
obtenidos son menores que los propios costes de mantenimiento. Si comparamos con el
Pais Vasco, las principales lineas de ingresos de los parques de la Red Parke provienen
de servicios a empresas como el networking y servicios a profesionales como la
formacion especializada. Esto supone un 70% de los ingresos de los 3 parques del Pais
Vasco.

- No es posible evaluar cuantitativamente si los recursos humanos destinados a los
proyectos se aplican eficientemente ya que no tenemos el detalle de la dedicacion de
las personas a cada proyecto.

- En términos de eficiencia, obtiene unos ratios muy parecidos a los del Parque
tecnolégico de Bizkaia (ver Anexo lllI). Aun asi, existe una mayor dependencia de
ingresos por subvenciones en el parque respecto a los parques del Pais Vasco y
Cantabria. Actualmente la Fundacién que gestiona el parque no puede autofinanciarse
por si mismo.
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- Por otro lado, si se consideran los ingresos de explotacion, cada empleado genera
practicamente lo mismo que cuesta (673.849€ vs los gastos de personal por empleado,
613.308€). Ademas, el PTS es la Fundacidn que gestiona el parque con mayor gasto
obtiene por empleado (76.211 € vs 42.879€ de media).

- En lo que respecta a la rentabilidad de la fundacion que gestiona el parque, es
necesario que se aumenten los ingresos o se reduzcan los costes, porque obtienen unas
ratios que no garantizan la sostenibilidad del mismo. (el ratio de analisis costo-beneficio
no supera el 0,1, siendo necesario estar por encima de 1 para garantizar cierta
rentabilidad)

N Analisis de costes de actividad

- El PTS es uno de los parques que dispone de los mayores gastos por m2(378€/m2) y
gastos por empleado (613.308 €/empleado). Este ratio es bastante elevado en
comparacion con otros parques debido a que el PTS muestra unos gastos de explotacion
gue alcanzan los 5 millones de €. Ademas, este valor es bastante elevado teniendo en
cuenta que la entidad no gestiona un gran numero de parcelas.

- En la anualidad de 2017 se produjo un rescate financiero por parte de la Junta de
Andalucia, debido a que los patronos no pudieron asumir un aumento del importe de la
dotacién fundacional.

- En materia presupuestaria, el PTS ha adoptado medidas de reduccion de costes a lo
largo de los ultimos afios, de acuerdo con el plan de viabilidad definido en el afio 2017.
Estas medidas han logrado una disminucién de los gastos de explotacidon de 2 Millones
de euros desde la anualidad 2017. Entre las propuestas realizadas destacan las
siguientes:

=  Disminucién de las retribuciones econdmicas, en la parte correspondiente al
salario base de los trabajadores.

= Supresidén parcial de los contratos de prestacion de servicios profesionales como
asesoria juridica.

= Revision exhaustiva de todos los contratos de suministros y mantenimiento, asi
como de las pélizas de seguros, que tiene la Fundacién, con efectos a la fecha de
renovacion.

- EI PTS cuenta con subcontrataciones por valor de 1,6 M €. Aun asi, cabe destacar que de
esta suma 1,09 M€ corresponde a subcontrataciones correspondientes a los contratos
de mantenimientos de los distintos edificios propiedad de la Fundacién que tiene
arrendados (530.579,57€) asi como a los suministros de luz, agua y gas de los mismos
(560.733,64 €) los cuales refactura a los distintos arrendatarios de los mismos
recuperando via ingreso (aproximadamente un 71 % de los mismos). Otra cantidad
importante corresponden a gastos subvencionados por proyectos europeos y gastos

43



correspondientes a la entidad urbanistica de conservacién del PTS, los cuales no son
subcontrataciones al uso.

- El servicio de recepcidén del edificio Sede Fundacién tiene un coste muy elevado
alcanzado los 26.000 € anualmente. Esta funcién puede desempefiarse por la secretaria
de la fundacién disminuyendo los gastos asociados.

- No se puede determinar si los objetivos de los programas y proyectos llevados a cabo
cumplen con una relacion coste-eficacia adecuada, debido a que no se realiza un
seguimiento individualizado de cada uno de ellos.

A Organizacion y recursos:

- La fundacién que gestiona el parque exhibe una plantilla mas reducida respecto sus
comparables (PTC Cartuja). Con un menor nimero de empleados (9 empleados vs 12) y
un nivel de actividad similar a su comparable logra obtener un mayor volumen de
ingresos de explotacion respecto a las empresas a las que prestan servicio (PTC
Cartuja:32.050€ vs PTS: 14.427).

- Aun asi, la mayoria de los recursos que disponen tienen que estar destinados a paliar
los problemas financieros de la entidad y a tareas administrativas para el reporting a la
Junta, en vez de a la propia gestion del parque. Por lo que se necesita demasiada
dedicacién del personal para los recursos que tienen. Consecuentemente, necesitan
disponer de roles de soporte administrativo que agilicen las tareas de menor valor.
Adicionalmente es necesario que los recursos dediquen tiempo al mantenimiento y
reparacion de edificios que gestiona la fundacién.

- La gestion de los proveedores se realiza de forma eficiente a través de agrupaciéon de
servicios en un mismo contrato y con contratos de al menos 5 afos.

- El PTS tiene establecidos convenios de colaboracion con entidades como el Hospital
Clinico San Cecilio, la Escuela Andaluza de Salud Publica, Fibao y UGR para el desarrollo
de las actuaciones de dinamizacidn y promocién del parque. Aun asi, a diferencia de los
parques del Pais Vasco, carecen de convenios de colaboracion con otros parques de
Andalucia para las actividades de mantenimiento o promocién de los parques.

- El PTS forma parte de un grupo de trabajo llamado Granada Salud con el objetivo de
poner a disposicién de todas las empresas de la regidn las capacidades y servicios del
parque para mejorar su valor. Para ello se fomentan las lineas de trabajo apoyandose en
una red de personas que son responsables de cada actividad.

Ver Anexo lll para mayor detalle.
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5.4 ANALISIS DE ECONOMIA

El andlisis de esta area en el PTS ha permitido identificar la posibilidad de reducir los costes de
los recursos utilizados para desarrollar una actividad asegurando un nivel de calidad apropiado.

En relacién con los potenciales escenarios analizados y en base a la propuesta de la Junta de
Andalucia adoptada por el equipo de proyecto, los principales puntos analizados han sido los
siguientes:

KLKLEKLKLUL

K

Coste de la actividad, producto o servicio del PTS

Valorar la llevanza de una contabilidad analitica (por proyectos) o de costes.
Identificacion de recursos innecesarios para la consecucion de resultados.

Obtencidn de recursos a un menor costes.

Analisis de los procedimientos de aprovisionamientos, sistemas de gestion utilizados y
sistemas de control que apliquen.

Analisis de si el procedimiento de adquisicion de recursos garantiza la adquisicién de
acuerdo con el principio de mejor relacién calidad precio.

Ademas, se ha realizado un ejercicio de entendimiento de la estructura de costes por actividad
del PTS apoyado en el estudio y tratamiento de su contabilidad de costes o analitica, siguiendo
un horizonte temporal acordado con la Intervencidon General.

Las tareas realizadas, considerando la informacién recibida por la Intervencidn y los escenarios
y retos marcados y, con el fin de conocer la situacién econémica de la Entidad han sido las
siguientes:

AY|

Analisis de la estructura de costes del PTS:

Identificacién de las partidas contables que recogen los importes mas relevantes,
determinando los costes estructurales (es decir aquellos que no estdn directamente
relacionados con el negocio principal del PTS, y cuya reduccién implicaria un efecto
multiplicador sobre los resultados del PTS, sin que repercuta en sus estdndares de
calidad). Ademas, se ha tipificado en la medida en la que se ha podido realizar los costes
en diferentes dareas: Recursos humanos, Gestién de activos y servicios, Gastos de
Sistemas y tecnologias, Gastos de gestiones financieras y fiscales.

Analisis de la contabilidad de costes y/o los escandallos, determinando el coste de los
servicios prestados en el horizonte temporal que se fije.

Revisién analitica de costes para identificar situaciones excepcionales que pudieran
haberse dado en el horizonte temporal que se ha fijado.

Identificacién de los procedimientos que mayores costes directos requieren, y
priorizacion en la ejecuciéon del analisis en detalle.

Analisis de comparativo (Benchmark) con otras administraciones/organismos similares.
Pruebas de funcionamiento de los sistemas de control, mediante la identificacién de
posibles areas de mejora o cuellos de botella en el drea de compras y contratacion.
Cuantificacion del coste econédmico de cada area:
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- Analisis de la taxonomia de costes atendiendo a distintos criterios (destino de la
imputacion —costes del producto o del periodo-, la facilidad de la imputacidn — costes
directos o indirectos-, el volumen de actividad —costes fijos, variables o mixtos-, la
capacidad productiva de la empresa —costes de la actividad o de subactividad-, la
procedencia contable —costes externos o internos- o segun el sistema de llevanza de la
contabilidad analitica del PTS, —costes histéricos o estandares-).

N Busqueda de modos de reduccion de costes con terceros o con la organizacion,
mediante la identificacién de los recursos innecesarios para la consecucidon de
resultados.

El resultado de los trabajos mencionados nos aporta una serie de hallazgos que se exponen a
continuacion en las siguientes categorias:

Al Ratios financieros
Al Gestidon econdmico - financiera

Dichos hallazgos tendrdn sus conclusiones en los siguientes apartados ademds de las
correspondientes recomendaciones.

Al Ratios financieros

- La empresa tiene una ratio de liquidez (0,35) por debajo de uno, es decir, no dispone de
suficiente activo para hacer frente a sus deudas, por lo que sufre una grave insolvencia
a corto plazo.

- Tiene un ratio de solvencia de 2,50 que se podria considera un ratio éptimo, al ser
superior a 1,5. Asi, aunque existe un gran riesgo a corto plazo de insolvencia, dispone de
suficientes activos como para hacer frente a sus deudas a largo plazo. Por lo tanto, los
acreedores tienen garantizado el cobro de cualquier pago o deuda.

- Cuenta con un alto nivel de endeudamiento (38%), en comparacién con el resto de los
parques. Aunque pueda parecer que este nivel de endeudamiento no es excesivamente
alto, hay que tener en cuenta que el 80 % de su patrimonio neto se basa en
subvenciones provenientes de la Junta lo que le hace incapaz de ser sostenible por si
solo.

- El ratio Ingresos financieros/inversiones es de un 0,01 % lo que nos muestra que el PTS
tiene un bajo retorno de la inversion. Es necesario profundizar en el analisis de las
inversiones haciendo especial foco en los desajustes.

- Si fueran capaces de vender el edificio que es propiedad parcial de IDEA, obtendrian
unos derechos a edificabilidad valorados en 2M € que les permitiria asumir la deuda.

AN Gestion econdmico-financiera

- El gasto medio por proveedor es de 42.065€/proveedor convirtiéndose asi en uno de
los parques que mayor gasto medio por proveedor tiene. Esto es un indicador de una
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correcta gestion de los proveedores estableciendo contratos de al menos 5 afios y
agrupados por servicios similares. Ademas, el PTS solo dispone de 28 proveedores,
nlimero bastante inferior al de los parques de PTC Cartuja o PTA que cuentan con mas
de 100.

- EI PTS no cumple con el plazo de 30 dias estipulado por la ley 9/2017 de contratos del
Sector Publico. (Su periodo medio de pago es de 48 dias debido a distorsiones por pagos
y saldos pendientes).

- No disponen de un sistema de contabilidad analitica que les permita definir una
estructura de costes por unidades.

- La mayoria de la financiacion de la Entidad proviene de subvenciones de la Junta de
Andalucia.

Ver Anexo IV para mayor detalle.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuacidén se presentan,
estan justificadas en base a la documentacién soporte y papeles de trabajo obtenidos como
consecuencia de la ejecucion material de la auditoria realizada. En particular, dicho soporte
documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada de la aplicacién y evaluacién de
los procedimientos de auditoria debidamente planificados, para la emision de
recomendaciones razonables.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de anadlisis (sistemas y/o
procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los distintos
apartados del presente Informe.

Adicionalmente, se aplican dos criterios objetivos para la presentacion, a modo de sintesis, de
las recomendaciones y/o propuestas de mejora:

N Dificultad para su implantacion: Se distingue entre aquellas medidas facilmente
implantables o "quick wins" y aquellas otras para las que se hace necesario concretar la
intervencion de terceros y evaluar el coste de su implantacién.

Al Prioridad de implantacion: se dard preferencia en su aplicacion a aquellas medidas que
se traduzcan en una obtencion de beneficios por parte de la Entidad, ya incidan en una
reduccion de su estructura de costes o bien en una explotacién de otras oportunidades o
vias alternativas de obtencién de ingresos.

Las principales conclusiones que deben destacarse del PTS son las siguientes:

N Procesos y sistemas

- Procesos.

o No tienen definidos y documentados todos los procedimientos para asegurar un
modelo de calidad y control. Se encuentran en proceso de definir un mapa de
flujo de servicios y procesos que incluird entre otros los siguientes
procedimientos detallados:

e Procedimiento de gestidn econémica del de la entidad

e Procedimiento de definicién y seguimiento de objetivos del personal

e Procedimiento de evaluacién del desempeno (definido no implantado
aun)

e Procedimiento de facturacion mensual a inquilinos

e Procedimiento de validacion y pago de facturas

e Procedimiento de asignacién de espacios (para la gestion publica de
los espacios arrendados por la Fundacion)
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No estd definida una relacién completa de procesos, procedimientos y controles
necesarios para asegurar un modelo de calidad y con unos riesgos controlados.
No se han definido los objetivos e indicadores cuantitativos que aseguren el
correcto funcionamiento de la Fundacidn. Por otro lado, si se han definido por la
entidad los objetivos estratégicos cualitativos del parque alineados con el plan
2020-2022.

A nivel organizativo existe un reparto establecido de responsabilidades entre los
distintos niveles del organigrama, pero no estd documentado. No existe un
diagrama de flujo operativo de cada drea al ser departamentos unipersonales.
Las competencias de cada departamento y sus interrelaciones estdn bien
definidas.

Se ha identificado un riesgo estratégico relevante relacionado con la gestién
econdmica-financiera. La Fundacion del PTS tiene actualmente una deuda por un
importe de 2 millones de euros con una empresa privada, asi como una deuda
adicional con la Administracion que actualmente le impide se sostenible a corto
plazo sin las subvenciones de la Junta de Andalucia. Por otro lado, no se han
detectado riesgos severos operativos, de reporting o cumplimiento.

- Sistemas

o

N Eficacia

A nivel sistemas, actualmente la entidad cuenta con herramientas basicas de
control y gestiéon administrativa, que, si bien cubren las necesidades bdsicas de
los empleados, generan gran carga de trabajo manual.

No disponen de herramientas de gestién de activos que le permita gestionar de
una manera mas eficiente los bienes y activos bajo el control de la entidad.

No disponen de un CRM interno que le permita tener la informacién de los
clientes/empresas de manera agregada con el objetivo de gestionar los clientes
de manera segmentada y definir una estrategia de acuerdo con criterios
preestablecidos.

- Planificacion estratégica

El Parque tiene un enfoque estratégico que estd centrado en una especializacién
concreta, el sector de ciencias y la salud lo que le estd permitiendo ser pioneros
en la industria a nivel europeo.

La entidad gestora ha definido para el parque una serie de objetivos cualitativos
divididos segln el area organizativa. Dichos objetivos seran recogidos en un plan
estratégico desarrollado para las anualidades 2020-2022. La forma de evaluacién
de los objetivos es a través de indicadores anuales de forma binaria (cumplido/
no cumplido), pero no se realiza un seguimiento de la actividad a largo plazo.
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Se realizd un plan de viabilidad en el afio 2017, que conllevo a una serie de
reformas econdmicas y estructurales como reducciones de sueldos con el
objetivo de reducir costes. En 2017 el gasto de explotacién era de 6,5 M€ y en
2019 es de 4,9 M£. Actualmente dicho plan se encuentra en revisién, en
busqueda de nuevas medidas para paliar la elevada deuda (Alrededor de 2
millones de € con Sacyr). Para ello, se plantea una restructuracién de la deuda
gue facilite el cumplimiento del plan de viabilidad. Para ello se necesita la
aprobacion del Ministerio y la Junta de Andalucia

No tienen un plan de negocio definido que permita dotar al parque de una
consistencia estratégica y una viabilidad econémico-financiera, de forma que se
gestionen de forma mas eficaz los recursos disponibles.

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos
debido a que las acciones realizadas por la entidad no son medibles.

No se esclarecen los objetivos a cumplir para recibir una subvencién nominativa.
Por este motivo podria existir un riesgo de pérdida de la subvencion.

- Actividad de la entidad

El PTS es el tercer parque en cuanto a tamafio y volumen albergando mas de 100
empresas, pero la entidad gestiona tan solo el 2,1 % del espacio (suelo) total.

La organizacion esta centrada en proyectos de dinamizacion del parque basados
en la incubacion de proyectos bio, (espacios tecnoldgicos, nuevos servicios de
investigacion biomédica, etc.). Aun asi, no se coordinan de forma eficiente
dichos recursos, lo que deriva en una actividad de incubacidon muy residual.

La entidad gestiona las tareas relacionadas con la gestién financiera y gestion de
activos inmobiliarios areas de la entidad son coherentes con la finalidad vy
objetivos del parque muy centradas en la prestacidon de servicios innovadores y
dinamizacidn del parque para empresas del sector biomédico.

Realizan cada ano una memoria anual que recoge todos los eventos y actividades
de cooperacion empresarial y fomento de la innovacién que han realizado
durante ese tiempo.

No se realiza un seguimiento cuantitativo global de los programas y proyectos
impulsados por la entidad en el parque.

- Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad

No se puede determinar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos
definidos para el parque debido a que no existe un mecanismo de control y
seguimiento para evaluarlo. Por tanto, las acciones concretas que se han llevado
a cabo no son medibles o atribuibles a la consecucidn de un objetivo.

No existen informes de seguimiento comunes al resto de los parques con la
informacidn necesaria para la Consejeria.

- Catalogo y prestacion de servicios
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La Fundacidon no cuenta con un catalogo de servicios reglado, aunque si ofrecen
una gran variedad de servicios que fomentan la conexién con empresas.

Actualmente gestionan 6 edificios y prestan servicio a un 52% del total de
empresas afincadas (102). El PTS es la entidad gestora que mas servicios presta a
sus empresas superando con creces al PTA (13 %) y al PTC Cartuja (23 %).

N Eficiencia

- Generacién de ingresos

Tienen una alta dependencia de las subvenciones recibidas por parte de la Junta
de Andalucia y otras entidades (casi un 70% de los ingresos de explotaciéon
provienen de este tipo de partida).

La Fundacién cuenta con ratios de analisis costo-beneficio que no garantizan la
rentabilidad del mismo.

Las actividades de la Fundacién apenas responden como una fuente de ingresos
relevante. Esto es debido a que el conjunto de actividades y servicios que la
Fundacidén ofrece a las empresas asentadas no genera ningun tipo de ingresos.
Ademas, las rentas de ciertos arrendamientos son muy bajos siendo los
beneficios menores que los propios costes, pero sin posibilidad de liquidar estos
contratos.

No es posible evaluar cuantitativamente la eficiencia y dedicacién de los recursos
destinados a cada proyecto.

La ratio de ingresos por empleado es el mas alto (673.849 €). Con la capacidad y
los recursos humanos que posee la entidad para gestionar el parque, podria
generar suficiente potencial como para generar nuevas vias de ingresos y hacer
gue el parque se autofinancie.

- Analisis de coste de actividad

o

No existe visibilidad de los costes por actividad o los retornos econémicos de los
proyectos que se llevan a cabo ya que no existe una analitica de costes que
permita conocer este detalle.

El PTS es uno de los parques que dispone de una entidad de gestién con mayores
gastos por m2 y empleado debido a unos gastos de explotaciéon que alcanzan los
5 M£.

Las medidas adoptadas para la optimizacién de costes segun el plan de viabilidad
implantado en el afio 2017 no han sido suficientes y es necesario adoptar
medidas complementarias.

- Organizacidn y recursos

o

La organizacidon conoce las tareas, roles y responsabilidades asignadas. Las
competencias de cada departamento y sus interrelaciones estan bien definidas.
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Se presenta una plantilla adecuada para el volumen de edificios gestionados,
pero que emplea mucho tiempo en la gestién de tareas administrativas lo que
les impide gestionar de forma eficiente otros servicios que ofrece la Fundacion.
El PTS tiene establecidos convenios de colaboracién con diferentes hospitales y
entidades formando parte del grupo de trabajo Granada Salud.

N Economia

- Analisis econdmico — financiero

La Fundacién sufre un grave riesgo de insolvencia a corto plazo (ratio de liquidez
0,35 y solvencia 2,5) aunque dispone de suficientes activos como para hacer
frente a sus deudas a largo plazo.

El PTS es uno de los parques donde la entidad de gestion posee mayores niveles
de endeudamiento (37,80%) lo que le impide ser sostenible sin las subvenciones
de la Junta de Andalucia.

El PTS tiene un bajo retorno de la inversion, lo que hace necesario profundizar en
el andlisis de las inversiones haciendo especial foco en los desajustes y activos
improductivos.

- Gestion econdmica — financiera

o

No disponen de un sistema de contabilidad analitica que permita definir una
estructura de costes por dreas.

El PTS es uno de los parques mas eficientes en la gestion de proveedores.
Dispone del menor numero de proveedores (28), gracias a un modelo de
contratacién basado en la agrupacién de servicios en un solo contrato.

El PTS no cumple con el plazo de 30 dias estipulado por la ley 9/2017 de
contratos del Sector Publico, estando actualmente en 48 dias. En cualquier caso,
el calculo del periodo medio de pago esta distorsionado por pagos y saldos
pendientes. Si no se tuvieran en cuenta ambas circunstancias de distorsién el
Periodo medio de pago se situaria en 25,98 dias.

Las recomendaciones y posibilidades de mejora:

A Procesos y sistemas

- Procesos.

Desde el punto de vista de procesos criticos, capacidades y recursos se
recomienda aplicar unos procesos y procedimientos comun a todos los parques
de Andalucia que permita impulsar a las organizaciones de una manera eficaz y
gue potencie el aprovechamiento de sinergias entre los citados parques.

Consecuentemente, se recomienda elaborar un mapa de procesos vy
procedimientos, comuin para todos los parques de Andalucia, basado en las
mejores practicas, con el objetivo de cubrir los diferentes niveles de accién para
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asegurar el correcto cumplimiento de la operativa de la entidad. Todos los
procedimientos asociados a cada proceso deben estar correctamente
documentados. Ver Anexo | — Tabla 2

o Este mapa de procesos debe de tener unos mecanismos de seguimiento y unos
criterios de control que permita verificar que se cumple con los estandares de
calidad de los servicios, alineado a la estrategia, la propuesta de valor vy
operativa.

o Ademas, se recomienda establecer una matriz de riesgos de la entidad donde se
puedan identificar la tipologia del riesgo y llevar a cabo un plan de mitigacién
asociado a cada uno de ellos.

@ Asociado al mapa de procesos se propone definir un método de control comuin
para asegurar un modelo de calidad operativa.

o Definir un modelo de reporting Unico para todos los parques de Andalucia
mediante un conjunto de objetivos cuantificables y medibles por
departamento/area y un modelo de seguimiento mediante el cual la Junta de
Andalucia pueda disponer de la informacién y los diferentes reporting
establecidos de manera auténoma evitando la carga de trabajo constante que
supone a las entidades reportar a la Junta de Andalucia los distintos informes
gue ésta solicita.

o Se propone definir un modelo de seguimiento y acceso a la informacion de los
parques comun con el objetivo de que las entidades publicas puedan obtener la
informacién necesaria de una forma mas agil.

- Sistemas

o Se propone establecer herramientas de reporting y seguimiento financiero,
comunes a todos los parques y alineadas con la Junta de Andalucia, evitando la
carga de trabajo constante que supone reportar a la Junta de Andalucia los
distintos informes que ésta solicita.

o Definir un modelo de gestion de la informacion (BBDD clientes, oportunidades,
servicios, ...) a través de herramientas CRM para la gestidn activa del parque que
facilite la atraccidon de empresas en el parque.

@ Se propone una herramienta de gestion de activos que permita agilizar y
facilitar el control de los inmuebles del parque y los que estan gestionados por la
entidad.

N Eficacia

- Planificacién estratégica

o Definir unos principios estratégicos que engloben la visidn, la mision y los
objetivos de la entidad apalancados en 5 lineas principales:

e Modelo de gobierno

e Captacion y fidelizacién de empresas. Reforzar la labor de captacion y
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desarrollo de negocio.

e Estrategia de expansién manteniendo la sostenibilidad a largo plazo
dotando al parque y la fundacion que lo gestiona de mayor
competitividad y capacidad para impulsar los espacios.

e Consolidacion de la organizacion

e Sostenibilidad econdmico-financiera
Como recomendacion general para todos los parques, proponemos definir un
nuevo modelo de coordinacién centralizado entre los parques, gobernado por
la Junta de Andalucia. Este modelo alienara los objetivos de los parques en
torno a un unico fin (a un nivel superior que los propios objetivos del parque) y
propondra formas de trabajo que fomenten las sinergias entre parques para
hacerlos mas eficientes (centros de servicios compartidos)

- Actividad de la entidad

o

Incrementar la captacion de nuevas empresas a través de una ampliacién del
espacio de suelo disponible.

Definir un modelo de Business Case y seguimiento del mismo para el andlisis de
la rentabilidad econdmica financiera de los proyectos impulsados por el parque.
Estandarizar el control y seguimiento de los activos gestionados por la entidad
mediante reportings con un criterio comun al resto de los parques.

Colaboracion con diferentes partners tecnolégicos para cumplir con Ia
estrategia del parque y ejecutar correctamente los proyectos en curso. Entre los
proyectos destaca la implantacion de los Electronic Medical Records, que
supondria una revolucién en la investigacion en salud y colocarian a Granada
como un lugar referente en el sector.

- Grado de cumplimiento de objetivos y seguimiento de actividad

o

Se propone la definicién de un cuadro de mando y modelo de seguimiento
comin que permiten evaluar end-to-end la estrategia del mismo
cuantitativamente. Para ello se definira un Cuadro de Mando Integral con los
indicadores mas relevantes para la gestion. La relaciéon de los principales
indicadores propuestos es: (Ver Anexo Il para mayor detalle)

- Catdlogo y prestacién de servicios

o

Elaborar un catdlogo de servicios con los que se realizan actualmente (Bio-
Incubadora, mentorizacién, Cursos de formacion, ...) vy la inclusion de nuevas
lineas de ingresos (Aceleradora, creacidn de servicios de testeo de soluciones de
Salud, desarrollo de ensayos clinicos, EMRs, hackathon para ser la cuna de la
innovacion, etc.).
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Desarrollo de servicios de apoyo de valor afiadido para asegurar la atraccién de
empresas innovadoras y relevantes (Gestion de subvenciones, proceso de
onboarding a empresas extranjeras, conexidon y cooperacién con empresas
afincadas en el parque, ...).

N Eficiencia

- Generacion de ingresos

Se recomienda a la entidad poner el foco en la labor de dinamizacion del
parque, a través del desarrollo de nuevos servicios complementarios a parte de
los formativos (EMRs, ECC ...) Para ello serd necesario elaborar un plan de
captacién de empresas, que se apoye en embajadores clave que
institucionalmente puedan “vender” el concepto y atraer a estas entidades al
parque. En este plan, la inclusion de las principales Farmacéuticas o empresas
de investigacidon biomédica sera clave.

Se propone a la Fundacién la revision de ciertos contratos de arrendamientos
con rentas muy bajas en el edificio Centro de Desarrollo Farmacéutico y
Alimentario, cuando contractualmente sea posible.

Puesta en marcha de algunos proyectos definidos en el Plan de Viabilidad
revisado en la anualidad de 2020, que contemplan el alquiler del ala Oeste del
edificio de Sede Fundacion o el fomento de la ocupacién del edificio 1+D
Armilla que solo se encuentra a un 78 % de su capacidad total.

Fomentar el didlogo con la administracion publica para la gestion de aquellos
edificios propiedad de esta que no estan generando ningln tipo de beneficio y
gue con su ocupacion se reportarian unos ingresos adicionales de 312.078€.
Consecuentemente, se recomienda monetizar los servicios que actualmente no
esta generando ingresos, como los servicios de formacién y mentorizacion.

- Analisis de coste de actividad

o

Analisis periédico de los ingresos/coste de personal y analisis de costes
unitarios del parque.

- Organizacién y recursos

o

En paralelo, se propone realizar un analisis de que tareas que pueden ser
realizadas en un Centro de Servicios Compartidos gestionado por la Junta de
Andalucia, asi como el business case asociado con el fin de generar sinergias
entre los parques que redunden en una menor necesidad de personal.

N Economia

- Andlisis econdmico — financiero

o

Establecer un modelo y sistematica de seguimiento periddica en el que
intervengan los responsables de cada area, asi como comités de direccion donde
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se vea reflejado la situacién econdmica financiera del parque y de la Fundacién
gue lo gestiona.

- Gestion econdmica — financiera

o

Centralizacion de tareas como la gestion y contratacion de proveedores
mediante una oficina de compras comun para todos los parques que permita
optimizar los contratos y generar economias de escala para reducir costes. Esto
se traduciria en la centralizacién de los servicios de asesoria juridica,
mantenimiento, seguridad o marketing en un Unico proveedor por categoria
para todos los parques.

Definir un programa o linea de trabajo para definir una estructura de costes por
area o departamento que permita obtener informacidon relacionada entre
ingresos/gastos/organizaciéon. Esta analitica de costes deberia de ser comun a
todos los Parques para facilitar su comprensién por parte de terceros como la
Junta de Andalucia o la Agencia IDEA.

Se recomienda fomentar el dialogo con la Agencia IDEA para la venta del edificio
complejo PTS Empresas/Salud que es propiedad parcial de IDEA, y asi obtener
unos derechos a edificabilidad valorados en 2M € que les permitiria asumir la
deuda.

Como ejercicio final se propone la priorizacidn de las distintas recomendaciones en base a una
matriz donde se refleje en uno de los ejes el esfuerzo que supone la implementacién y en el
otro eje el impacto en la generacién de beneficios. A modo ilustrativo, las conclusiones que

obtendriamos

de dicha matriz son las siguientes:

Las recomendaciones para cada parque se ubicaran en el Nivel | y Il ya que no hacen referencia
a estrategias de cambios en la gestion y en la centralizacidn del control, sino que son acciones

tacticas que fa

Y

Alta complejidad y
esfuerzo de
implementacion

Baja complejidad y
esfuerzo de
implementacion

cilitan y mejoran la correcta operativa de la entidad.

NIVEL III

Estrategias de cambios de gestion
focalizadas en centralizacion de control y
de recursos y creacion de una dependencia
importante entre las entidades subsidiarias
y la entidad “madre” o holding

Enfogue principal:

NIVEL I

En este nivel se consideran cambios
estructurales que pueden o no tener
impacto directo en los beneficios. Estas
mejoras pueden focalizarse en fusion

PRIORIDAD

o - e N Alta prioridad, pero
de actividades duplicadas, eliminacion Conpnecﬁidadpde
de act_ividadf:s extrac_}rdinarias, fpsi_rf)n NIVELI tiempo y recursos
de entidades o cambios en el objetivo

de la empresa Estrategias de mejora basadas en
principales palancas del rendimiento:
ingresos. gastos. balance y puesta en Valor
Las mejoras se basan en la correccion de
situacién actual, captacion de -
! - Captacior coste-beneficio, pero
oportunidades y eliminacién de sabm e
deficiencias sin necesidad de ingerir en la SEEE e
estructura de la empresa

Estrategias de més
baja prioridad por

Bajo impacto en generacion de Alto impacto en generacion de
beneficios beneficios
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El resultado final de nuestro ejercicio de priorizacién de acuerdo con la matriz descrita seria el

siguiente:

PTS

Alta complejidad y
esfuerzo de
implementacién

Baja complejidad y
esfuerzo de
implementacién

NIVEL I

o o

(3

NIVEL 1

o

iniciativas transversales a
todos los parques y
entidades

o o NIVELI €)
(5 (1

Bajo impacto en generacion de
beneficios

Procesos y Sistemas Eficacia Eficiencia Economia

Managing Director Accenture

Alto impacto en generacion de
beneficios

A I sy

on del suelo di
para la captacion de empresas

. Colaboracién con diferentes

partners tecnolégicos
Busi Casey imi de
los proyectos impulsados

. Mejorar el catalogo de servicios

di lainck de

lineas de ingresos

. Servicios de valor afiadido para el

apoyo a empresas

Revigion de contratos de renta
antigua

. Incrementar la ocupacion de

edificios

. Incrementar la ocupacion de

inmuebles que pertenecen a la
Administracién Publica

Fomentar la negociacién con

Agencia IDEA para la enajenacién
del edificio Centro de Empresas
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7 ANEXO0S

7.1 ANEXO | — ANALISIS DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS — DESCRIPCION DETALLADA DE PROCEDIMIENTOS

Tabla 1. Matriz de procesos y procedimientos asociados

Lo - PROCESO 3 L1- PROGESO B L2 - PROCESO PRIORITARIO [ EXISTE ACTUALMENE] PROCEDIMIENTO ASOCIADO

sororTE Gestion econsmica financ

ra Gestion presupuestaria Business Case y control de costes

sororTe Gestion econsmica financiera Gestion de subvenciones Gesuién de subvenciones o Detinicion del procedimiento para ia solicitud y gestién de subvenciones
ESTRATEGICOS  Evaluacien y control de gestion Gostion 4o auditorias internas Mapa de procesas _
sororTE Gestion econémica financiera v control de tesor gestion del crédito  me  me
ESTRATEGICOS  Evatumeton y sontrel de gestion Cantrat do geation ot do catzarion y oportuidades do verna . we  we
sororTe Gostion de Ia contratacion Sewerar Gestion de conuatos . we  wo
SoroORTE Gestion de la contratacion Contratacién comercial (clientes) Gestion de pedidos de venta . e  mNe
cororre 1om de 1a contrmtacion acton comarial (ctlentas) Focuracion ds clertes e o Focturacion do clemes
soronTe 1om o 1a contratacion acton comercia (ctontes) g  we  we
ESTRATEGICOS  Evaluacien y control de gestion Controt de gestion Aseguramiento de inaresos _—
v Relaciones institucionales. Suntas y comision . me o Celebracion de juntas y comision
sororTe Organizacien y gestion do recursos humanos v o recursos = = Definicion de una esiruciura y modelo organizaive adecuado
sororTe Orpanizacion y gestion de recursos humanes v e recursos do cauipo del paraue - - Dimensionamiento de ta organizacion
soronre oraanizacion ¥ gestion de recursos humanes Y o recurson _
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v Eiaboracion de planes operativos Propuesta de vaior = = Deiicion de propuesta de vaior
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v Elaboracion de planes operatives Felacion de tareas y actividades . we w0
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v de negocio Planificacion . me [ Definicion de un plan y enfoque estrategico respecto a su especializacion
soronTe Gantion e tn contratacion Racursas para i capiacion  we  we
sororTe Asianacion presupuestaria ~ we . w0
EsTrATEGICOS Retormo de proyect ~ we w0
sTrRATEGICOS Fuenes oo, . we w0
sororTE Procesamiento de facturas . me 3 Procesamiento de facturas
sororTe amiero de B S —
sororTe encion ai proveedor . we w0
sororTe Reconciliacion de Pagos . we w0
SororTe Gestion de Gastos - e w0
oreraTivos markoting Markoting Comerc Promocion ~ we w0
oPERATIVOS Markeoting Marketing Comercial Modelo de atribucion de marketing  Ne  Ne
sororTe Gestion de ta contratacien generat Gestion Proveedores = -
sororTE Gestion econémica financiera Gestion contable Contabilidad general S e e
SOPORTE Gestion econémica financier: Gestion contable Consolidacion contable  Ne N
SororTe Gostion cconsmica financiora Gostion contanie Fian de viabildad del paraue = = Fealizacion de informes financieros (internos y Extermos)
oreraTivos Gestion de Infracstructuras v mantenin Recursos para ta explotacion _—
soronre Gomtion do responsabitidad, innovacion y riosgon omtion do riesgon i e genion e rengon _—
sororTE Organizacién y gestién de recursos humanos v de recursos Formacién S e e
ESTRATEGICOS  Evatumcion y control de gestion Controt de gestion Reporing o indicadares de segumiento P . e
SOPORTE Gestién econémica financiera Gestion de riesgos Plan de mitigacion y contingencia . Ne N
sororTe Gestion sistemas de informacion Tecnologia y sistema [HNSp— _—
sororTe Gestion sistemas de infermacion Tecnotogia y sistema emamiertas intomas [ owe e
sororTe Gostion sistomas de acion Tocnologia y sistemas Servicios tesnolbgicos . we  we
Juridice y gestion patrimonial ¥ Sirteico . we w0
SOPORTE Gestién ambiental de planes y proyectos de v ‘ gestion ambiental  Ne No




Tabla 2. Mapa de procesos propuesto

ESTRATEGICOS / DIRECCION

Nivel O
. Comunicaciény
Nivel 1 relaciones Evaluacién y control de gestién i6
. Relaciones % " . Elzboracitn de planes
Nivel 2 institucionales control de gestién ‘Gestidn de auditor(a interna operativos
Nivel 3
Datos de los provesdares Aseguramiento de ingresos Mapa de procesos Criterios de admision
Juntas y comisién Fuentes externas Generacién de networking
Sinergias con otros parques  Gestion de cotizacién v
yjo empresas aportunidades de venta Propuesta de valor
Reporting e indicadares de Relacién de tarsas y actividades
seguimiento
Retormno de proyectos
Retroalimemacion de
informacian
Nivel 0
Aa.juridicoy =S Gestinde
Nivel1 ‘gestion mmﬁ, del = il
parrimonial planes innovaciony
prayecioa rieagoa
Nivel 2 - Erlussion Caaratazion Conaticien
uacidn uridios: armbicntal y comercis genera Gestitn de riesges Gestion soonzmica [P —
vel leeral propectos. (Chertes) {Provesdores) T
Nivel 3 . . . . .
Juridien Construcciény  Atencién al Atencidn al Plan de gestion de Consolidacion rrt?l?giiiﬁn y
gestidn ambiental  cliente provesdor riesgos contable contingencia
Facturacion de Gestidn de Contabilidad
clientes contratos general
Gestién de Gestidn de

Elaboracién de planes de
negocio

Objetivos estratégicos

Planificacidn

Gestionde
infraestructuras

Planificacién, ejecucién y
seguimiento

Recursos para |z explotacién

Pramocisn

Marketing comercial

Modelo de atribucion

SOPORTE

pedidos de venta  provesdores

Recursos para la
captacion

7.2 ANEXO Il = ANALISIS DE EFICACIA

Gestidn de gastos

Plan de viabilidad
del parque

Reconciliacion de
pagos

Gestién econdémica - financiera

Gestisn e Gestian
Pt Eresuzusstaria
Gestion de Asignacion

subvenciones presupusstaria

Business Case y

control de costs

Procesamiento
facturas

Procesamiento
pagos

Tabla 1. Tabla comparativa de parques — ratios de actividad y ocupacién

1 immrsiones
Beg, imerions, Tesrsiosiay

Finarciasan sistemaz

Autorizacisn y
gestion del
crédito

BBDD clientes

Dimensionamient
© econdmico-
financiero

Herramientas

es internas

de Servicios
tecnolégicos

de

arganzzaion de RH

Dime

farificasion ¥

nsionamient

o de equips

Formacion

Crganigrama

Roles

Indicadores m32 parque totales
presto wvo.
PTA - Malaga 2.224.683 651.418 (29,3%) 634 a 646 | +2% as 72% 81% 688.718 £
PTS - Granada 626.614 13.200 (2,1%) 96a102|+6% 53 N/A 85% 114.427 €
Aerdpolis - Sevilla MN/D 548.000 37.432 (8,8%) 81296 |+19% 22 95 % 69 % 65.126 €
PCT Cartuja - Sevilla MN/D 822.564 5.243 (0,8%) 503 a 523 | +4% 51 MNJ A 58% 32.050 €
SOLAND - Sanldcar la Mayor N/D 156.750 3.354 (2,1%) 0ao|-% o] 0% 0% o€

PT Alava 1.171.864 42,210 (5,7%) 138 3144 | +4% T3 % 3%

PT Guipuzkoa 82,70 % 1.479.394 140 a 157 | +12% 75 % 94 %

PT Bizkaia 3.014.227 173.140 (9 %) 266 a 271 +2% 84 % 85 %

PTCAN - Cantabria 240.000 115.273 (48,0%) 35a35|-%
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Tabla 2. Indicadores propuestos para el seguimiento del grado de cumplimiento

Indicadores propuestos para el seguimiento del grado de cumplimiento

Numero de reuniones con entidades publicas y privadas

indice de satisfaccion media de los consejeros/as

indice de empresas y entidades instaladas

indice de satisfaccion general de los clientes (Empresas)

indice de ocupacién de terrenos (%)

indice de ocupacién de edificios propiedad de la entidad (%)

Numero de servicios de valor afiadido realizados

indice de satisfaccion global (Empresas y profesionales) con los servicios de valor afiadido

Numero de asistentes y participantes en las iniciativas desarrolladas

indice de satisfaccion global de alianzas

Numero de acciones realizadas para la mejora del medioambiente

Numero de actuaciones en proyectos de infraestructuras, conexiones y movilidad

Numero de noticias publicadas en los medios

Numero de acciones desarrolladas para acercar la ciencia y tecnologia a la sociedad

Numero de acciones realizadas a favor de las a cientifico tecnoldgicas

Numero de acciones dedicadas a la generacion de innovaciones

Numero de proyectos innovadores implementados

Facturacion por actividad de arrendamiento (M€)

Inversion (M€)

Ratio de endeudamiento

Ratio de solvencia

Ratio de liquidez
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Indice de ejecucién presupuestaria de ingresos de explotacién

indice de ejecucién presupuestaria de gastos de explotacion

EBITDA (M€)

indice de retencién de empresas incubadas

Tabla 3. Edificabilidad PTS

OCUPACION PTS GRANADA

MEDIA | Id Armilla cdfa bioregion Zona Zona salud Sede
empresas
85,1% 77,7% 100,0 % 100,0% 90,7% 42,3 % 100,0%

7.3  ANEXO Il = ANALISIS DE EFICIENCIA

Tabla 1. Tabla comparativa de parques — ratios de rentabilidad e ingresos

) P — Ingresos e e _ Ingresos exp
Indicadores E.::?\:l?é?ocaég‘; subvenciones/ Ingresos explotacion Ing?:;’ﬁ;:;ﬂmaflun Ingresos explotacion por empresas
- ingresos totales - S afincadas
PTA - Malaga 0,13 6% 5.841.015 € 486.751 € 14€ 9.042 €
PTS - Granada 0,10 69 7% 6.064.645 € 673.849€ 459 € 59.457 €
Aerdpolis - Sevilla 0,01 20 % 1.432.731€ 358195 € 38 € 14.825 €
PCT Cartuja - Sevilla 0,04 3% 1.634.556 € 136.214 € 312€ 3.125€
SOLAND - Sanldcar la Mayor -0,93 14 % 267.002 £ NS A 80 € NfA
PT Alava -0,82 1% 701.794 € 77.977 € 1€ 4.874 €
PT Guipuzkoa 0,28 0,2 % 12.324.691 € 1.027.057 € 30€ 78.501€
PT Bizkaia 0,07 6 % 11.882.108 € 660.17 € e 43.845 €
PTCAN - Cantabria -0,10 0,6 % 3.51.840€ 702.368 € 30€ 100.338 €

Tabla 2. Tabla comparativa de parques — ratios de gastos y pagos
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= Costes por n? Gastos de Sactos de astos de servicios PO
Indicadores Coste por empleado Costes por m2 :F;Lcéadas Permnal;'Em:IEast pE‘l;jl‘l;lflsdaEtDS ixt;ric:esf Gastos (E'incs,]
PTA - Malaga 414.990 € 12€ 7709 € 54.002 &£ 13 % 25 % 30
PTS - Granada 613.308 € 378€ 54115€ 76211 € 12 % 25% a8
Aerdpolis - Sevilla 404939 € 36€ 16.872 € 38.592 € 10 % 33% 12
PCT Cartuja - Sevilla 133.891 € 300€ 3.072€ 51316 € 38 % 43 % 16
SOLAMD - Sanlucar la Mayor MNSA g7 € NJ/A NSA MNfA 3% 104
PT Alava 741.087 € 2€ 49.406 € 69.862 £ 18 % 30 % 23
PT Guipuzkoa 673.602 € 16 € 43.049 € 74.365 € 9% 20 % 19
PT Bizkaia 643.130 € 4€ 42717 € 78.278 £ n% 32% 12
PTCAN - Cantabria 937.919 € 31€ 133.988 € 43.402 € 5% 33% 23
Tabla 3. Tabla tipologia de proveedores
Tipologia proveedor ‘ Importe (€) Desglose
IT 17.854,61 1%
Asistencia Juridica 131.877,32 11%
Marketing 19.360,00 2%
Mantenimiento 1.049.644,99 83%
Otros 43.213,64 3%
SUMA TOTAL 1.261.950,56 € 100%
Tipologia proveedor ‘ # de proveedores Desglose
IT 3 11%
Asistencia Juridica 8 29%
Marketing 2 7%
Mantenimiento 11 39%
Otros 4 14%
SUMA TOTAL 28 100%
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7.4 ANEXO IV — ANALISIS DE ECONOMIA

Tabla 1. Tabla comparativa de parques — ratios financieras, ingresos y gastos

Coste de mto. de Gasto
. _ - Ingresos inztaladonas provesdaores/ 4 i
Indicadores Liguidez Salvencia Nivel :l_e EBIT / Ingresos Inve'rslfnn&lif financieros/ af At ) [Proveedores)/ | empresasalas Gasto medio por
endeudamiento Acrtiva N . if N proveedor
Inversianes INgresos que prestan
(RO} servicio
PTA - Mélaga a3 6,19 16 % 17 % 37 % 0.05 % 13% 2% 16 % 25.241€ 15.882 €
PTS - Granada 0,35 2,50 38% 18 % 35% 0,00% 23 % 3% 17 % 23.810€ 42.065€
Aerdpolis - Sevilla 1,32 2,36 53 % 5% 1% 0.06 % 30% 3% 35 % 26.314 € 96.483 €
PCT Cartuja - Sevilla 3,75 5,58 11 % 4% 5% 7,13 % 9% 4% 15 % 15.607 € 7.508 €
SOLAND - Sa”'”ﬁ:;(‘ﬂ 0,87 7,76 13% 1130 % 92 % 0,00% n% 2% 18 % 99.518€  8.293¢€
PT Alava 14,64 4,24 30% -428 % 63 % 0,01% 23% 1% 17 % 100.600 €
PT Guipuzkoa 28,34 4,58 7% 24 % 56 % 0,00 % 6% 1,5 % 8% 62.674 €
PT Bizkaia 15,60 5,84 16 % 6% 49 % 0,05 % 14 % 2% 2% 87.184 €
PTCAM - Cantabria 1,93 1,61 106 % -0,7 % 47 % 31% 43 % G % 8% 18.579 €

Tabla 2. Tabla informacién complementaria del parque

Indicador Dato 2019

N.2 de empresas 102
Ingresos totales de explotacion 6.064.645 €
Subvenciones 4.181.361 €
Gastos totales de explotaciéon 4,999.707 €
Empleados en 2019 9
Gastos de personal 685.896 €
Servicios exteriores 1.367.708 €
Activo Corriente 4.979.840 €
Pasivo Corriente 14.044.546 €
Total Activo 72.656.299 €
Total Pasivo 29.028.426 €
EBIT 1.064.902 €
Ingresos financieros - €
Gastos financieros 520.068 €
Inversiones 25.449.799 €
Deuda 16.492.675 €
Patrimonio Neto 43.627.872 €
Resultado del ejercicio 544.834 €
Gastos totales 5.519.775 €
Ingresos totales 6.064.645 €
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Importe Proveedores (con IVA) 1.261.951 €
N.2 de proveedores 28

Gasto Proveedores Mantenimiento 1.049.645 €
Importe cifra negocio 2.994.467 €
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7.5 ANEXO V: ANALISIS Y JUSTIFICACION DE LAS ALEGACIONES
A continuacién, se valoran las alegaciones presentadas por la Entidad al informe provisional.
N Seccion conclusiones

- Péagina5

M Correccidn

[] Sustitucion RESOLUCION
[ Eliminacion

TIPO DE
ALEGACION

| Aceptacion
[_]Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

El Patronato de la Fundacion aprobd por unanimidad que la financiaciéon
correspondiente a inversiones seria financiada por la Consejeria de Educacion y
Ciencia y la Consejeria de Salud, y los gastos propios de funcionamiento de la
Fundacidn por todas las Instituciones que conforman la Fundacion.

Los 1,8 Millones de euros derivados de la gestién de edificios no tienen nada que ver
con subvenciones.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacién

- Péginab

M Correccidn
[] Sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacidn

TIPO DE

O] Aceptacion
ALEGACION

M Resolucidén

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Es incorrecta la afirmacion “existe una falta de seguimiento de la viabilidad
econdmica de la Fundacién”, ya que en el 2017 se realizé un plan de viabilidad de la
Fundacidn y se estd revisando durante la anualidad 2020.

JUSTIFICACION

Aceptamos la alegacion parcialmente. Aunque es cierto que desde la Fundacién se ha
intentado paliar los problemas econémicos de la entidad a través de la elaboracion
de un plan de viabilidad en la anualidad 2017, es necesario actualizar dicho plan
porque la entidad sigue disponiendo de una elevada deuda.
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M Correccién
[] Sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacidn

TIPO DE
ALEGACION

. Aceptacion
[ Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

No se entiende de donde procede el dato de 3.635.361 € de subvenciones de capital.
Cabe destacar que el importe de las subvenciones de capital para amortizacion de
deudas concedidas a la Fundacién desde el ejercicio 2.019 ha ido disminuyendo como
consecuencia de la disminucion de las cuotas de amortizacién de préstamos afio a
ano pasando de los 4,4 M en 2019 a 1,6 € en 2021.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion y se procede a su modificacién en el presente informe. La
variacion en el importe de subvenciones de capital radica en que no se habia tenido
en cuenta los importes imputados al excedente del ejercicio.

M Correccidn
[] Sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacidn

TIPO DE
ALEGACION

[l Aceptacion
M Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Es incorrecta la afirmacion de que la entidad al obtener gran parte de subvenciones
no vea como una necesidad desarrollar la capacidad de autofinanciarse con recursos
de su propia actividad.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacién. Lamentamos que se haya malinterpretado nuestra
afirmaciéon. Aunque la Fundacion esté trabajando para conseguir aumentar los
ingresos, seguimos apreciando una gran dependencia de la administracion.

Pagina 7

M Correccidn
[] Sustitucion RESOLUCION
L Eliminacidn

TIPO DE
ALEGACION

| Aceptacién
(] Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Aunqgue contamos con una gran cantidad de subcontrataciones, el 71 % de ellas
corresponde a subcontrataciones correspondientes a los contratos de
mantenimientos de los distintos edificios propiedad de la Fundaciéon que tiene
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arrendados (530.579,57€) asi como a los suministros de luz, agua y gas de los mismos
(560.733,64 €) los cuales refacturamos a los distintos arrendatarios de los mismos
recuperando via ingreso.

Se acepta la alegacion.

[ Correccién
[] Sustitucion RESOLUCION
M Eliminacion

| Aceptacion
(] Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Se requiere aclaracion de que el PTS sufre un grave riesgo de deterioro patrimonial

I/p ya que el 80 % de su patrimonio neto corresponde a subvenciones de la junta”

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion.

N Seccion recomendaciones

M Correccidn
[] Sustitucion RESOLUCION
L Eliminacion

O] Aceptacion
M Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Respecto a las recomendaciones realizadas:

1. Se recomendaba elaborar un plan de captaciéon de empresas, y en estos momentos
han comenzado a realizarlo colaborando con agencias inmobiliarias y contactando
con empresas por linkedin.

2. El equipo de la fundacién estd trabajando con la presidenta del Consejo Social de la
UGR, para apoyarse en embajadores clave que institucionalmente puedan vender el
concepto y atraer entidades al parque.

3. Se recomendaba realizar una revisidon de ciertos contratos de arrendamiento. Se
ha realizado dicha revision con asesores legales especializados en este tipo de
contratos con un feedback de que es muy limitado el margen de actuacién de la
Fundacién.

4. Con respecto al incremento de la ocupacion de espacios en el 1+D Armilla, como se
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ha indicado anteriormente, se sigue trabajando en esta linea.

5. Con respecto al didlogo con la Agencia IDEA, de nuevo, se sigue trabajando en esta
linea, esperando respuesta desde la propia Agencia sobre la propuesta que nos
permitiria desbloquear la escritura de estos edificios.

6. Con respecto a la recomendacion de “monetizar los servicios que actualmente se
prestan”, se cree que intentar monetizarlos en este momento, resultaria en muy baja
asistencia.

JUSTIFICACION

Agradecemos la aclaracion y la puesta en marcha de ciertas actividades
recomendadas. Aun asi, no aceptamos la alegacion, ya que en esta auditoria se han
tenido en cuenta la situacién de la Fundacion durante la anualidad de 2019.

M Correccidn
[] Sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacidn

[l Aceptacion
M Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Con respecto a la gestion econdmica de la entidad, a falta de un modelo de
seguimiento estandarizado para todos los parque, que no sabemos si es aplicable
dados los diferentes modelos que lleva cada uno de ellos, desde la fundacidn si existe
un informe de seguimiento estandarizado que se viene desarrollando desde los
primeros meses del 2020.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacién. En esta auditoria se han tenido en cuenta la situacién de la
Fundacién durante la anualidad de 2019.

N Seccion analisis de sistemas y procedimientos

M Correccidn
[] Sustitucion RESOLUCION
L Eliminacion

. Aceptacion
(] Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

En el apartado 2. Operativos y dentro de Gestién de Infraestructuras (Planificacién,
ejecucion y seguimiento del mantenimiento de infraestructuras, instalaciones y
equipos), se indica que disponemos de infraestructuras que promueven el desarrollo
y crecimiento de las empresas instaladas en el parque, pero no existe un
procedimiento asociado donde se especifique el seguimiento a la gestion de las
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tareas del mantenimiento de dichas infraestructuras. Debemos indicar que todas las
tareas de mantenimiento de los diferentes sistemas e instalaciones que engloban
todas nuestras infraestructuras estdn procedimentadas en los correspondientes
libros de mantenimiento que estan en formato digital a disposicién tanto de la
Fundaciéon como de cualquier usuario de los edificios.

Se acepta la alegacion.

(] Correccién
M Sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacion

. Aceptacion
L] Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Afirman que las Inversiones Inmobiliarias en la anualidad 2019 se acercaban a 25M£.
Las inversiones inmobiliarias en balance son 24.476.044,89 euros, pero no son
inversiones de 2019, obviamente. Las inversiones en 2019 han ascendido a 57.327,00
euros, como se ve en el movimiento de inversiones inmobiliarias que figura en la
pagina 18 de la Memoria de las Cuentas Anuales. El detalle de su composicidn esta en
el Inventario de bienes de las Cuentas Anuales.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacidn. Se procede a la modificacién de la cifra de inversiones en el
presente informe.

M Correccidn
[] Sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacion

TIPO DE
ALEGACION

[l Aceptacion
M Resolucion

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

En referencia a la Gestién de riesgos, concretamente los informaticos, actualmente
se esta llevando a cabo la adecuaciéon al ENS, donde se ha realizado un analisis de
riesgos, dando como resultado un plan de mejora para solventar dichos riesgos, cuya
fase final se realizarad en marzo de 2021. A pesar de ello, recalcar que la herramienta
PILAR ha diagnosticado un andlisis de riesgos de nivel BAJO.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacion. En esta auditoria se han tenido en cuenta la situacion de la
Fundacidn durante la anualidad de 2019.
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M Correccién

[] Sustitucion RESOLUCION
[ Eliminaciodn

TIPO DE

O] Aceptacion
ALEGACION

M Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

En cuanto a la gestién de Subvenciones dentro de este apartado 3. soporte dice que
“la entidad debe someterse a unos estandares establecidos que no han sido

facilitados por la entidad. “No tenemos constancia de que dicha solicitud se haya
realizado.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacidn, al procedimiento al que hacemos referencia hace mencion
a la gestion que hace la entidad de la subvencién, entendiéndose por gestion el
empleo del dinero de la forma mas econdmica, eficaz y eficiente en los objetivos
inicialmente establecidos para la concesién de la subvenciones.

- Pdgina 23

M Correccidn

[] Sustitucion RESOLUCION
[ Eliminacién

TIPO DE

O] Aceptacion
ALEGACION

M Resolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

En el apartado de Gestion econdmica el documento que rige el proceso de
contabilidad general es la Normativa contable vigente aplicable. Al ser una fundacidén
del sector publico andaluz, aplicamos la Resolucién de 26 de marzo de 2013 del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, por la que se aprueba el Plan de
Contabilidad de las entidades sin fines lucrativos y las Normas especificas de la Junta.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacién, ya que a lo que se refiere con la evaluacion de la gestiéon
econdmica, es a si la Fundacién dispone de procedimientos estandarizados que le

permitan realizar una gestién eficiente. Durante la auditoria, no se tuvo constancia
de dicho procedimiento escrito.

M Correccidn

ALEGACION SLfstl.tua.oln RESOLUCION
Eliminacidn

TIPO DE

O] Aceptacion
Resolucidn
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ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

En cuanto al apartado de la actuacion Juridico laboral, dichas actuaciones no siguen
un patrén, sino mas bien dependen de acontecimientos no previsibles en la mayoria
de los casos.

7

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacidn, ya que a lo que se refiere con la evaluacidn de la gestion
juridica y laboral, es a si la Fundacién dispone de procedimientos estandarizados que
le permitan realizar una gestion eficiente. Durante la auditoria, no se tuvo constancia
de dicho procedimiento.

M Correccidn
[] Sustitucion RESOLUCION
L Eliminacion

O] Aceptacion
M Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

En referencia a la gestién de gastos, si que se dispone de un procedimiento escrito
para la validacién y aprobacién del gasto, lo cual se hace a través de la plataforma
GESTIONA.

7z

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacién, ya que a lo que se refiere con la evaluacion de la gestién
econdmica, de gastos y medioambientales es a si la Fundacién dispone de
procedimientos estandarizados que le permitan realizar una gestiéon eficiente.
Durante la auditoria, no se tuvo constancia de dichos procedimientos escritos.

M Correccién
[] Sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacidn

TIPO DE
ALEGACION

Il Aceptacion
[ JResolucién

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Sobre la evaluacién ambiental de instrumentos e infraestructuras, todos los edificios
gestionados por la Fundacién se estan sometiendo a una certificacion de caracter
ambiental.

z

JUSTIFICACION

Se acepta parcialmente la alegacién, ya que a lo que se refiere con la evaluacidn de la
gestidn econdmica, de gastos y medioambientales es si la Fundacion dispone de
procedimientos estandarizados que le permitan realizar una gestion eficiente.
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| Durante la auditoria, no se tuvo constancia de dichos procedimientos escritos.

M Correccién
[] Sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacidn

[l Aceptacion
M Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

En el proceso de elaboracidn de presupuestos 2021 que se ha llevado a cabo durante
los meses de septiembre y octubre, se ha realizado una alineacién entre los objetivos
y las métricas.

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacidn. En esta auditoria se ha tenido en cuenta la situacién de la
Fundacién durante la anualidad de 2019.

N Seccion eficacia

M Correccidn
[] Sustitucion RESOLUCION
L] Eliminacidn

| Aceptacion
L] Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

En el tercer parrafo, indica que “los ingresos por la prestacién de servicios registrados
por la fundacién no supera el 50% de los ingresos totales”. Entendemos que, dado
qgue en el 2019 se produjo una aportacion importante en subvencién de capital
destinado integramente a la amortizacidn de créditos, este porcentaje realmente no
es indicativo. Entendemos que el ratio que indica cémo opera la fundacién viene
dado por “otros ingresos por actividad” por valor 1.756.826,75€ con respecto a la
cuantia de las subvenciones de explotaciéon que suman 777.196,86 € con lo cual el
porcentaje en cuestion seria del 69,3 % sobre los ingresos totales.

Se acepta la alegacidn. Se procede a su modificacidon en el presente informe.

N Seccidn eficiencia

M Correccién
Sustitucion RESOLUCION
Eliminacion

| Aceptacién
Resolucion

TIPO DE

ALEGACION
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ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

En el ultimo parrafo, el informe dice que “los ingresos obtenidos por arrendamientos
sin menores que los propios costes de mantenimientos”. No sabemos qué datos
soportan tal aseveracion.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacion. Esta afirmacion se referia a los edificios con rentas mas bajas
por convenios con empresas tractoras y cuyos precios no pueden actualizarse.

M Correccidn
[] Sustitucion RESOLUCION
L Eliminacion

O] Aceptacion
M Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

Para el cdlculo de la rentabilidad de cada empleado y el gasto del mismo,
entendemos que solo se deberian de coger la partida de otros ingresos de la
actividad (1.756.826,75 €) para el primero y los costes relacionados con la actividad
(1.653.028,91 €), obviando subvenciones de capital, y amortizaciones. De nuevo,
tampoco sabemos si se utiliza un factor de 9 o de 10 en estos célculos (nUmero de
empleados varia en agosto de 2019).

JUSTIFICACION

No se acepta la alegacién. Para el cdlculo de ingresos y costes por empleado se han
tenido en cuenta los ingresos y costes de explotaciéon respectivamente de la
Fundacidn. Los cdlculos se han realizado contando con el factor de 9 empleados.

N Seccidon economia

M Correccidn
[] Sustitucion RESOLUCION
L Eliminacion

. Aceptacion
[ Resolucién

TIPO DE
ALEGACION

ALEGACION POR PARTE DE LA ENTIDAD

El cdlculo del periodo medio de pago estd distorsionado por pagos y saldos
pendientes. Si no se tuvieran en cuenta ambas circunstancias de distorsion el Periodo
medio de pago se situaria en 25,98 dias.

JUSTIFICACION

Se acepta la alegacién parcialmente. Aun asi, el dato de 47,84 dias fue proporcionado
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| por la propia fundacion.






