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PRESENTACION

La gestion por procesos es uno de los pilares fundamentales de la estra-
tegia de Calidad impulsada por la Consejeria de Salud, en el que esta
incluido el &mbito de la Proteccién de la Salud.

En el marco de esta estrategia, que afecta a todos los niveles de la orga-
nizacién, en 2010 se implantaron los dos primeros procesos en este ambi-
to, por lo que la puesta en marcha de los procesos en proteccion ya es una
realidad.

De forma paralela se han constituido grupos que han trabajado en la
redaccién de los seis procesos que ahora se editan, y que se espera se pon-
gan en marcha en 2012.

Estos procesos que son medidas cautelares, certificaciones a demanda,
inspeccion, supervision, denuncias y gestion de muestras, junto a los dos
ya implantados, van a suponer que mas del 80% de las actuaciones de
Proteccidn de la Salud estaran incluidas en algun proceso. Esta da idea del
esfuerzo e impacto cualitativo que va a tener su puesta en marcha para
todos sus destinatarios, entre los que destacamos no solo los ciudadanos
y operadores econdmicos, sino también los propios profesionales.

Destacar la elevada participacién de los profesionales, ya que entre los
grupos redactores y los responsables de su desarrollo e implantaciéon en
cada Unidad o Servicio participaran practicamente la mitad de los profe-
sionales que trabajan en el dmbito de Proteccion de la Salud en
Andalucia.

Por ultimo, dar nuestro agradecimiento desde esta Secretaria General, a
todos estos profesionales por su completo y minucioso trabajo, que sin
duda, serd una clave del éxito.

Secretaria General de Salud Publica y Participacion
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1. INTRODUCCION

Los cambios generados en el ambito de la Salud Publica en general y en
el de la Proteccion de la Salud en particular, exigen una necesaria adap-
tacion de las metodologias de trabajo. En este sentido, la gestiéon por pro-
cesos, incorporada como metodologia, se conforma como una
herramienta capaz de conseguir los objetivos de calidad deseados al pro-
tocolizar y estandarizar las actuaciones a desarrollar por los profesionales
y establecer el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y mate-
riales disponibles.

El proceso de certificaciones a demanda es uno de los procesos prioriza-
dos dentro del ambito de Proteccion de la Salud y su desarrollo en este
marco de trabajo tiene como objetivo: conseguir la mejora de la calidad
posibilitando unas prestaciones mas eficaces y eficientes, disminuir la
variabilidad en las intervenciones y procedimientos y por lo tanto, en la
gestion de las distintas solicitudes, sefialar los profesionales que intervie-
nen en dicha gestién, racionalizar recursos, y en definitiva armonizar y
coordinar los procedimientos y actuaciones. Todo ello implica establecer
unos mecanismos de coordinacion entre los servicios y unidades y una
muy activa participacion de todos los profesionales que desarrollan su tra-
bajo en los &mbitos de Seguridad Alimentaria y de Salud Ambiental que
ven como sus actuaciones profesionales adquieren un valor afiadido.

Se han identificado distintos tipos de certificaciones a demanda sobre las
que se ha centrado el grupo de trabajo para implementar la metodologia
partiendo de la necesidad de obtener un proceso simple, claro, operativo,
que sea util para los profesionales y que satisfaga las expectativas de los
mismos y los deseos y necesidades de los ciudadanos, que en definitiva,
constituyen el centro y motor de nuestras actuaciones y en quienes van a
revertir todos los cambios que se lleven a cabo en nuestro hacer diario.

Muy posiblemente, cuando se pase del disefio teérico a la aplicacion prac-
tica en este proceso, surjan algunas dificultades que, lejos de desanimar-
nos a trabajar mediante este sistema deben servirnos para contemplar
actuaciones de mejora continua en el propio proceso.
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2. DEFINICION GLOBAL

DEFINICION FUNCIONAL
“Secuencia de actividades llevadas a cabo por quien ostente las com-
petencias para ello, en el &mbito de Proteccién de la Salud (PS), enca-
minadas a constatar y en su caso, garantizar por escrito, a peticiéon de
otras administraciones o de los administrados, que en base a la legis-
lacién vigente, un establecimiento, instalacion, servicio, sujeto o pro-
ducto cumple los requisitos y/o esta inscrito en un registro oficial”.

LIMITE DE ENTRADA

Entrada de la solicitud de certificacion en:

= El registro oficial de cualquier 6rgano del SSPA’

= Via telematica (fax, e-mail...) en la unidad competente para certificar.

LIMITE DE SALIDA

Entrega efectiva al solicitante:

» Entrega del certificado al solicitante, por cualquier medio que deje
constancia.

= Entrega de la comunicacién razonada de no emitir el certificado al soli-
citante por parte del organismo que certifica.

m Desistimiento de la solicitud por parte del interesado.

LIMITES MARGINALES

» Las actuaciones de control oficial, no incluidas en la definicion funcio-
nal del proceso, que surjan como consecuencia de la emision del certi-
ficado, caso de revisiones documentales que conlleven la
modificacién de algun plan general, proceso..., la toma de muestras
y analisis si procede, informes sanitarios, evaluacion del riesgo sanita-
rio, la adopcion y seguimiento de medidas cautelares si se detec-
ta riesgo para la salud publica.

= Procedimientos sancionadores.

m Colaboracién con otras Administraciones (Seprona, Ayuntamientos, etc).

" Organos del SSPA: Se refiere a Distritos de Atencién Primaria/Areas de Gestion
Sanitaria, Delegaciéon Provincial y Secretaria General de Salud Publica y
Participacion.
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3.1. DESTINATARIO: EL SOLICITANTE DE LA CERTIFICACION
EXPECTATIVA: Accesibilidad

3. DESTINATARIOS Y EXPECTATIVAS/FLUJOS DE SALIDA:
CARACTERISTICAS DE CALIDAD

Que el personal de recepciéon del 6rgano del SSPA (Registro
General) conozca donde y quien me puede informar.

Conocer el nombre y puesto de trabajo del personal que me infor-
ma.

Amabilidad y respeto en el trato.

Acceso telefénico e informatico para recabar informacion y resol-
ver dudas.

Que no requiera desplazamientos innecesarios o evitables.

Lugar y forma de presentacion de solicitudes bien indicado y de
facil acceso.

Que si fueran necesarias visitas de control para comprobar un pro-
ceso o alguna documentacion, se coordinen previamente con los
responsables de las empresas implicadas.

Flujo de Salida: ACCESIBILIDAD

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

El lugar de presentacion de solicitudes estarad bien sefalizado y
serd de facil acceso.

Los profesionales que atiendan al solicitante estaran correctamen-
te identificados.

Se dispensara un trato personalizado, correcto, cortés y amable.
Acceso telefénico o presencial a un profesional de referencia para
consultas.

Facilitar alternativas que minimicen los desplazamientos.
Establecer citas con los interesados para facilitar informacion indi-
vidualizada.
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Destinatarios y expectativas/flujos de salida: caracteristicas de calidad
4

EXPECTATIVA: Informacion / Comunicacion

= Saber qué se les va a solicitar para la emisién del certificado.

= Conocer en qué plazos van a disponer de lo solicitado.

= Que se les facilite informacion en el registro de entrada sobre si la
solicitud presentada esta completa.

= Que se les facilite documentacion escrita de apoyo, la consulta de
dudas a los profesionales y flexibilidad horaria.

= Uso por parte del personal que informa de un lenguaje sencillo
que aclare las dudas (claro, comprensible y evitando tecnicismos)

= Tener facilidad para concertar una cita con los técnicos de PS que
participan en la emision de la certificacion.

= Que se les informe sobre el estado de la solicitud.

Flujo de salida: INFOMACION/COMUNICACION

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

m El personal encargado del Registro de entrada de la solicitud dis-
pondra de la informacién necesaria sobre las certificaciones a
demanda en PS y recibirad la formacién necesaria.

= Se dispondra, durante el horario laboral, de un técnico de PS de
referencia para recabar informacién y/o consultar dudas.

= Se facilitard documentacion escrita de apoyo sobre los requisitos
exigidos para la expedicién de los certificados.

» Se facilitara informacién acerca de web de interés en relacién a
la certificacion solicitada.

= Se facilitard informacién acerca de cuando se va a certificar lo
solicitado.

= Se utilizarad un lenguaje claro y adecuado al nivel cultural del soli-
citante.
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Destinatarios y expectativas/flujos de salida: caracteristicas de calidad
»

»

EXPECTATIVA: Certificacion

La certificacion se realizard con la mayor rapidez posible, con
todos los datos necesarios en caracteres legibles y que se ajuste
fielmente a lo solicitado.

Procedimiento &gil, sencillo, transparente y eficiente.
Requerimientos de acuerdo con la realidad del establecimiento,
instalacién, servicio o producto.

En el caso de que sea necesario aportar informacion complemen-
taria, solicitar la misma a la mayor brevedad posible.

Concesidn de un plazo suficiente para poder subsanar los incum-
plimientos y/o incidencias detectadas.

La realizacion de las menores modificaciones posibles.

La emision del certificado se realizara por personal con competen-
cias para ello y en su caso, con la firma debidamente reconocida.

Flujo de salida: CERTIFICACION

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= El procedimiento sera sencillo (reduciendo al maximo el niumero

de tramites), transparente y econémico.

= Se podra conceder un plazo para que el solicitante pueda subsanar

los incumplimientos detectados.

= Disminuir la variabilidad de criterios técnicos en la actuacion de los

agentes de control oficial.

EXPECTATIVA: Seguridad juridica

= Unidad de criterios entre los profesionales de Proteccion de la

Salud independientemente del lugar donde radique el estableci-
miento, instalacion, servicio o producto.

= Indicar de forma clara y por escrito los incumplimientos que deben

subsanarse.

= Guardar la debida confidencialidad.
= Fundamentacién juridica en casos de la no emision del certificado

solicitado.
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Destinatarios y expectativas/flujos de salida: caracteristicas de calidad
4

<«

Flujo de salida: SEGURIDAD JURIDICA

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= La no emision del certificado sélo estara justificada cuando no se
cumplan los requisitos exigidos para la emision del mismo. No se
basaran en criterios arbitrarios.

m Todos los profesionales en Proteccién de la Salud actuaran de
forma confidencial mediante criterios homogéneos establecidos
con anterioridad.

3.2. DESTINATARIO: TECNICOS DE PROTECCION DE LA SALUD
EXPECTATIVA: Informacién/Comunicacion/Coordinacion

» Definir claramente las actividades y tareas a realizar en cada nivel.

m Disponer de facilidad de acceso para actualizar los conocimientos
en legislacion, informacion de otras Administraciones implica-
das.... (base de datos actualizada, via Internet,...).

= Uniformidad de actuaciones y criterios entre los distintos niveles.

= Que se cree un sistema de registro comun que pueda ser informa-
tizado y permita el calculo de indicadores y la evaluacién del pro-
ceso.

= Que los circuitos de comunicacién con el resto de los profesionales
sean fluidos.

= Que se cumplan las actuaciones por el eslabén anterior y posterior.

= Que se habiliten canales de informaciéon/comunicacién con los princi-
pales operadores economicos demandantes de certificaciones.

Flujo de salida: INFORMACION/COMUNICACION/COORDINACION

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Disponibilidad de acceso a informacién cientifica on line.

= Acceso a la legislaciéon actualizada en el ambito de proteccién de
la salud.

= Disponibilidad de correo electrénico como herramienta de comu-
nicacion inter e intraniveles.

m Acceso a una relaciéon actualizada de todos los establecimientos
sujetos a Registro/autorizacién en los distintos niveles de la
Administracién.

= Se establecera un sistema informatico de registro que permita la
retroalimentacion de la informacion y la incorporacion de los indi-
cadores del proceso, simplificandose, al maximo, las tareas buro-
craticas.
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Destinatarios y expectativas/flujos de salida: caracteristicas de calidad
»

»

Uniformidad y fluidez de la informacion intra e interniveles y con
otras administraciones.

= Promover el uso de foros profesionales sobre consultas técnicas.
= Coordinacion entre los distintos niveles, en caso necesario, para

evitar retrasos en la emision de la certificacion.

Definicion de las tareas a realizar en cada nivel de la
Administracion.

Disponibilidad de los recursos necesarios para habilitar canales de
informacion/comunicacion con los demandantes de certificaciones.

EXPECTATIVA: Actuaciones en el proceso

Disponer de instrucciones técnicas y protocolos escritos que indi-
quen de forma clara y sencilla las actividades y tareas que se deben
realizar.

Que la solicitud que se reciba esté completa, con todos los datos
necesarios y sea clara.

Posibilidad de realizar actuaciones conjuntas entre distintos profe-
sionales cuando la situacién o caracteristica de la empresa lo
requiera.

= Amparo legal de las actuaciones.
= Que se elaboren protocolos, documentos, formularios y cuestiona-

rios que sean eficaces.

Flujo de salida: ACTUACIONES EN EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

Se disminuira la variabilidad en las actuaciones de los profesiona-
les con la utilizacion activa de los procesos.

Elaboracién de manuales, instrucciones, protocolos que recojan de
forma sistematica y ordenada, la realizacion de todas las activida-
des y tareas del proceso.

Se dispondra de certificaciones en modelos normalizados.

Se podran realizar actuaciones conjuntas entre distintos profesio-
nales cuando la situacién o caracteristicas particulares de los esta-
blecimientos, instalaciones y servicios asi lo requieran.

Actuacion reglada conforme a la legislacién vigente. Entrega de la
certificacion al solicitante o informe juridicamente motivado de la
no emision de la misma.

Desde el nivel central, se enviaran instrucciones de trabajo Unicas
y consensuadas.

PROCESOS EN PROTECCION - PROCESO DE CERTIFICACIONES A DEMANDA |7



Destinatarios y expectativas/flujos de salida: caracteristicas de calidad
d

<«

EXPECTATIVA: Formacion

= Recibir actividades formativas regulares, adaptadas a las necesida-
des y que me permitan adquirir las competencias necesarias en el
proceso.

Flujo de salida: FORMACION

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Programar planes de formacién para los profesionales de acuerdo
a las necesidades y a la adquisicion de las competencias necesarias
para desarrollar el proceso.

= Se realizaradn sesiones técnicas de trabajo conjuntas para aclarar
dudas y establecer criterios uniformes de interpretacion de la
norma.

= Recibir informacién actualizada y rapida ante cambios que se ori-
ginen.

EXPECTATIVA: Adecuacion de los recursos materiales y humanos.

Participacion de los profesionales

Valoracion del trabajo.

Disponer de espacios adecuados de trabajo.

Que los recursos materiales y humanos sean suficientes y adecua-

dos para poder llevar a cabo el desarrollo del proceso de la forma

mas simplificada posible (Apoyo técnico, informatico, administra-

tivo...).

Que se implante un sistema de incentivos ligado a objetivos deri-

vados de la puesta en marcha de la gestion por procesos.

= Trato respetuoso entre y para todos los profesionales.

= Dimension adecuada de la plantilla y equidad en la distribucién de
tareas.

= Participacién activa de todos los profesionales implicados en la

gestion del proceso.
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Destinatarios y expectativas/flujos de salida: caracteristicas de calidad
»
»

Flujo de salida: ADECUACION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
HUMANOS. PARTICIPACION DE LOS PROFESIONALES

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Se dispondra de los recursos humanos necesarios para el desarro-
llo del proceso y se estableceran criterios de equidad en la distri-
bucién de tareas.

= Recursos materiales y tecnoldgicos suficientes y actualizados.

= Espacio fisico adecuado y dotaciéon administrativa.

= Disefiar un plan anual de incentivos conforme a la consecucion de
los objetivos fijados para la gestion del proceso.

= Participacion de los profesionales en la gestion por procesos, espe-
cialmente en el disefio y en la mejora continua.

= Habra un trato respetuoso entre y para todos los profesionales
participantes en el proceso.

3.3. DESTINATARIO: PERSONAL ADMINISTRATIVO

EXPECTATIVA: Informacion / Comunicacion / Coordinacion

= Disponer de la informacién y de la formacién necesaria para su
actuacion dentro del proceso.

= Que los circuitos de comunicacion y coordinacién entre los distin-
tos niveles de la organizacién sean fluidos.

= Facilidad de acceso a bases de datos actualizadas de establecimien-
tos, actividades y servicios (via intra e internet).

= Que se cree un registro informatizado.

Flujo de salida: INFORMACION/COMUNICACION/COORDINACION

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Garantizar que el personal administrativo disponga de la informa-
cién y de la formacion necesaria para su actuacion dentro del pro-
ceso.

m Asegurar la coordinacién entre los distintos niveles.

= Accesibilidad a bases de datos actualizadas de todos los estableci-
mientos, actividades y servicios.

= Identificacion de los profesionales.

= Informatizacion del registro.
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Destinatarios y expectativas/flujos de salida: caracteristicas de calidad
d

<«

EXPECTATIVA: Actuaciones del proceso

= Disponer de instrucciones escritas que indiquen qué actuaciones se
deben realizar en el proceso.

= Que la solicitud que se reciba esté completa, con todos los datos
necesarios y sea clara.

Flujo de salida: ACTUACIONES DEL PROCESO

7

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Se dispondra de instrucciones claras, precisas y con criterios unifi-
cados que indiquen las tareas administrativas a realizar en el pro-
ceso, asi como los criterios de prioridad con sujecion a los plazos
recogidos en el proceso.

= Rapidez de gestién y cumplimiento de los plazos establecidos en el
proceso.

= La solicitud que se presente serd legible, estara correctamente
cumplimentada e ird acompafiada de la documentacion necesaria.

EXPECTATIVA: Formacion

= Recibir formacién sobre las actividades a realizar en el proceso.

Flujo de salida: FORMACION

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Formacioén sobre las actuaciones concretas a realizar en este nivel.

EXPECTATIVA: Adecuacion de los recursos materiales y humanos.

Participacion de los profesionales

= Que el trato con los técnicos sea amable y cordial.

= Valoracion del trabajo.

= Disponer de espacios adecuados de trabajo.

= Que los recursos materiales y humanos sean suficientes y adecua-
dos para poder llevar a cabo el desarrollo del proceso de la forma
mas simplificada posible.

= Dimension adecuada de la plantilla y equidad en la distribucién de
tareas.

= Que se implante un sistema de incentivos ligado a objetivos deri-
vados de la puesta en marcha de la gestion por procesos.
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Destinatarios y expectativas/flujos de salida: caracteristicas de calidad
»
»

Flujo de salida: ADECUACION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
HUMANOS. PARTICIPACION DE LOS PROFESIONALES

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Se dispondrd de los recursos humanos necesarios para el desarro-
llo del proceso y se estableceran criterios de equidad en la distri-
bucion de tareas.

= Recursos materiales y tecnolégicos suficientes y actualizados.

= Espacio fisico adecuado.

m Habra un trato respetuoso por parte de todos los profesionales
participantes en el proceso.

= Disefiar un plan anual de incentivos conforme a la consecucion de
los objetivos fijados para la gestion del proceso.

3.4. DESTINATARIO: AUTORIDAD SANITARIA

EXPECTATIVA: Informacién/Comunicacion/Coordinacion

= Que todos los técnicos y administrativos de PS conozcan las activi-
dades a realizar y las lleven a cabo segun las instrucciones.

= Comunicacién y coordinacién fluida entre los distintos niveles del
ambito de la PS.

= Comunicacién y coordinacion con otras Administraciones Publicas.

Flujo de salida: INFORMACION / COMUNICACION / COORDINACION

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Disponibilidad de instrucciones claras y precisas sobre las activida-
des a realizar por los técnicos y administrativos que intervienen en
el proceso.

» Establecer circuitos de informacion fluida entre los profesionales
para una gestiéon agil del proceso.

» Establecer circuitos de comunicacion y coordinacion fluida y &gil
con otras Administraciones Publicas.

= Disponibilidad de acceso a las bases de datos de los establecimien-
tos, instalaciones, actividades y servicios autorizados.
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Destinatarios y expectativas/flujos de salida: caracteristicas de calidad
4

<«

EXPECTATIVA: Sequridad alimentaria y salud ambiental

= Dar al solicitante el certificado demandado siempre que sea con-
forme a lo establecido en materia de Proteccién de la Salud.

m Las certificaciones emitidas habran sido expedidas en base al cum-
plimiento de las normas del ambito alimentario y ambiental,
segun proceda y resto de normativa aplicable.

Flujo de salida: SEGURIDAD ALIMENTARIA Y SALUD AMBIENTAL

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Se planificaran, en base al historico de solicitudes existentes, las
actividades de certificacion.

= Se certificara lo demandado por el solicitante cuando se comprue-
be que cumple los requisitos exigibles.

= Se garantizard, con los medios disponibles, que los establecimien-
tos, instalaciones, servicios y productos autorizados cumplen los
requisitos sanitarios exigibles, persiguiendo un elevado nivel de
proteccion de la salud y la vida de las personas.

= Se coordinaran actuaciones tendentes a la inmediata retirada del
mercado de productos no seguros y al cierre de establecimientos,
instalaciones y servicios no seguros, que hayan sido detectados
dentro del marco de las actuaciones de certificacion.

EXPECTATIVA: Profesionalidad y competencia. Verificacion

documental y de instalaciones. Expedicion del certificado

= Ofrecer un trato igual a todos los solicitantes de certificados, inde-

pendientemente de dénde se encuentren ubicados su estableci-

miento, instalacion o servicio.

Disponer de criterios de seguridad/certificacion homogéneos.

Adecuacion de la actividad certificada al ordenamiento juridico.

Seguridad juridica en el proceso.

Cumplimiento de los plazos estipulados en cada uno de los niveles

de actuacién en la estructura de Proteccion de la Salud.

Gestion agil de las irregularidades y/o incidencias.

m Solidez de las propuestas enviadas, en caso necesario, desde los
Distritos de Atenciéon Primaria/Areas de Gestiéon Sanitaria y/o
Delegacion Provincial.

= Concordancia entre lo certificado y lo solicitado que evite revisio-
nes de actuaciones realizadas.

= Necesidad de disponer de base legal especifica para las distintas
certificaciones.
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Flujo de salida: PROFESIONALIDAD Y COMPETENCIA. VERIFICACION
DOCUMENTAL Y DE INSTALACIONES. EXPEDICION DEL CERTIFICADO

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Se dispondrd y aplicaran criterios de seguridad/certificacion homo-
géneos.

» Aplicacion de criterios técnicos homogéneos para verificar el cum-
plimiento de los requisitos administrativos y de higiene de los pro-
ductos, instalaciones, servicios y establecimientos a certificar (se
disminuira la variabilidad en las actuaciones de los profesionales
mediante la utilizacién de protocolos, guias y fomentando la utili-
zacién activa de los procesos).

= Posibilidad de realizar visitas de control conjuntas entre distintos
profesionales cuando la situacion o caracteristicas particulares de
establecimiento asi lo requieran.

= La expedicion del certificado se ajustara al ordenamiento juridico
(actuacién reglada conforme al ordenamiento juridico).

= Disponer de una base de datos de legislacién para fundamentar
juridicamente la emisién o no del certificado.

= Agilidad de resolucién ante irregularidades y/o incidencias surgi-
das durante el proceso de certificacion, asi como posibilidad de dar
un plazo al solicitante para correccién de irregularidades y/o defi-
ciencias detectadas.

= Entrega del certificado al solicitante o comunicacion razonada de
la no emisién del mismo.

= Minimo tiempo de expedicién del certificado demandado (o de la
comunicacion razonada de la no emisién del mismo), y en ningin
caso mas del tiempo establecido en el proceso.

= Garantizar que se certifica lo solicitado para evitar revisiones de
actuaciones finalizadas.

3.5. DESTINATARIO: POBLACION GENERAL (CONSUMIDORES)
EXPECTATIVA: Seguridad alimentaria y salud ambiental

= Control adecuado por parte de las autoridades sanitarias sobre los
establecimientos, instalaciones, productos y servicios a certificar.

= Capacidad de respuesta rapida y adecuada de la Administracion en
caso de riesgo.

= Que la administracion trabaje prioritariamente con objetivos sani-
tarios.
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Flujo de salida: SEGURIDAD ALIMENTARIA Y SALUD AMBIENTAL
CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Garantia de que los establecimientos, instalaciones, servicios y pro-
ductos certificados cumplen con todos los requisitos sanitarios
establecidos en la legislacion vigente.

= Garantia del establecimiento de mecanismos rapidos y eficaces
tendentes a la inmediata retirada del mercado de productos no
seguros y al cese de actividad de establecimientos, instalaciones o
servicios no seguros, que hayan sido detectados dentro del marco
de las actuaciones de certificacion.

= Garantia de que la Administracién en materia de proteccién de la
salud actuia para la consecucion de objetivos sanitarios.

EXPECTATIVA: Informacién / Comunicacion

= Disponer de informacion comprensible y veraz cuando la necesite.
= Amabilidad y respeto en el trato.

Flujo de salida: INFORMACION / COMUNICACION

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

» Facilitar el acceso a la informacién de interés en lo relativo a la
expedicién de certificados en PS.

= Recibir un trato amable y respetuoso cuando se intente recabar
informacion.
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3.6. DESTINATARIO: OTRAS ADMINISTRACIONES'

EXPECTATIVA: Informacion/Comunicacion/Coordinacion

Coordinacién y colaboracion.

Facilidad de informacion.

Facil identificacion de los responsables.

Fiabilidad y seguridad.

Rapidez en la gestién y en la emision de certificados.

Que la administracion en materia de proteccién de la salud, traba-
je prioritariamente con objetivos sanitarios.

Flujo de salida: INFORMACION/COMUNICACION/COORDINACION

CARACTERISTICAS DE CALIDAD

= Establecer circuitos de comunicacion y coordinacion fluida, agil y
transparente con otras Administraciones Publicas, que conlleve
una rapida gestién y emisién de certificados.

= Que otras Administraciones Publicas tengan conocimiento claro y
preciso de las actividades y servicios que estan incluidas en las cer-
tificaciones en el ambito de proteccién de la salud.

= Disponibilidad de acceso a las bases de datos de los establecimien-
tos, instalaciones, actividades y servicios autorizados.

= |dentificacién y localizacion (telefénica y/o electrénica) de los pro-
fesionales que facilitan la informacién.

m Establecer criterios homogéneos, claros, transparentes y fiables
para dar una informacion uniforme y transmitir el grado de con-
fianza deseado.

= Garantizar que a la Administracion en materia de proteccion de la
salud le mueven objetivos sanitarios.

! Ayuntamientos, Sanidad Exterior, Consejeria de Agricultura y Pesca, Consejeria de
Medio Ambiente, Consejeria de Gobernacion, etc.
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4. COMPONENTES

4.1. DESARROLLO GENERAL

Descripcion general

En el ambito de Proteccién de la Salud se emiten los distintos tipos de cer-
tificaciones a demanda recogidos en el anexo I.

La complejidad del trabajo técnico dependera del tipo de certificado y de
la cantidad de actuaciones previas que sean necesarias para emitirlo.

En muchas ocasiones, una dificultad afiadida estriba en que el operador
economico demanda la certificacion con gran urgencia, ya que le es nece-
saria para poder comercializar un determinado producto que incluso
puede ser perecedero.

En todos los casos de Certificaciones a demanda en PS interviene un solo
nivel, si bien se emiten Certificaciones a demanda en los tres niveles de la
estructura sanitaria de Andalucia. Algunas se emiten a nivel de Distritos
de Atencidon Primaria/Areas de Gestion Sanitaria, otras a nivel de
Delegaciones Provinciales de Salud y otras a nivel de Secretaria General
de Salud Publica y Participacion.

Para facilitar y unificar la sistematica utilizada, se establece un desarrollo
general en el que se describen las diferentes actividades que componen el
proceso, especificando los profesionales que intervienen, en qué momento,
en qué nivel, cdmo sera realizado y los plazos previstos para ello.

En todos los casos, como limite de entrada se ha establecido la entrada de
la solicitud de certificacion, contemplando dos opciones, una de ellas, la
entrada en cualquier Registro del SSPA (Distritos de Atencién
Primaria/Areas de Gestion Sanitaria, Delegaciéon Provincial de Salud o
Secretaria General de Salud Publica y Participacién) por razén de ubica-
cién y/o comodidad de la industria, establecimiento o servicio, la otra
opcion, es la entrada via telematica (fax, e-mail...) en la unidad compe-
tente para certificar.

Esta Ultima opcidén se ha contemplado para facilitar su presentacién a
aquellos operadores econdmicos que necesitan certificaciones con gran
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asiduidad. Todo ello, se corresponden respectivamente con las actividades
1a y 1b. Cualquiera de ellas finaliza con la entrega de la certificacién al
solicitante o de la comunicaciéon razonada de la no emisién de la certifi-
cacién, también se contempla el desistimiento del interesado como limi-
te de salida del proceso.

Cuando en la descripcion de las diferentes actividades que componen el pro-
ceso, en el "Quién” y en el "Dénde” se especifique DI/AGS/DP/SGSPP (Distritos
de Atencién Primaria/Areas de Gestion Sanitaria, Delegacion Provincial de
Salud o Secretaria General de Salud Publica y Participacién) debera entender-
se que dicha actividad se realiza por quien reglamentariamente es competen-
te para certificar o, en su caso, realizar cada actividad concreta.

La solicitud se presentara con caracter preferente en la unidad competen-
te para certificar en cuyo ambito territorial radique el establecimiento,
servicio o instalacién. Ello sin perjuicio de que pueda ser también presen-
tada en cualquiera de los lugares que establece la LRJIAP y PAC o por
medios electrénicos de conformidad al Decreto 183/2003 de 24 de junio
por el que se regula la informacién y atencion al ciudadano y la tramita-
cién de procedimientos administrativos por procedimientos electrénicos
(internet).

Qué 1.a. INICIO DEL PROCESO (en cualquier registro del SSPA
distinto de la unidad competente para certificar):
Registro de la solicitud.
Remision a la unidad competente para certificar.

Quién Administrativo del SSPA de una unidad distinta a la compe-
tente para certificar.

Cuando A solicitud del interesado e inmediato traslado a la unidad
competente para certificar.

Dénde En cualquier registro del SSPA distinto a la unidad compe-
tente para certificar.

Como Registro de la solicitud segun la aplicacion informatica
ariesweb y remisidn a la unidad competente para certificar.
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INICIO DEL PROCESO (en la unidad competente para
certificar):

Registro/Recepcion de la solicitud.

Remision a la unidad que certifica.

Quién Administrativo DI-AGS/DP/SGSPP'.

Cuando A solicitud del interesado o a la recepcion del oficio de
remisién de solicitudes que tienen entrada en otro érgano
del SSPA e inmediato traslado a la Unidad que certifica o al
técnico de PS.

Donde En DI-AGS/DP/SGSPP.

Como Registro de la solicitud o del oficio de remisién segun la
aplicacién informatica ariesweb/ Recepcion de la solicitud
recibida via telematica y remisién a la unidad que certifica.

Qué 2. VALORACION DE SOLICITUDES:

Si la solicitud esta completa* y correcta**:

Si es necesario realizar algun control (ir a actividad 5).
Si no necesita control (ir a actividad 6.c).

Si la solicitud es incompleta y/o incorrecta (ir a la
actividad 3).

Quién Técnico PS de DI- AGS/ DP/ Administrativo DP/SGSPP.

Cuando  Tras la recepcion de la solicitud.

Donde En DI-AGS/ DP/ SGSPP.

Como Comprobar que se ajuste a lo recogido en el anexo Il 'y
mediante consulta de la base de datos correspondiente.

* Completa: Contiene todos los datos minimos previstos e incluye la documen-

** Correcta:

tacién necesaria.
Lo solicitado se corresponde con los datos obrantes en los
Registros.

Qué 3. REQUERIMIENTO PARA QUE COMPLETE/SUBSANE LA
SOLICITUD:
Se requerira al interesado para que complete y/o sub-
sane la solicitud.

Quién Técnico PS de DI- AGS/ DP/ Administrativo DP/ SGSPP.

Cuando  Tras la valoracién de la solicitud.

Donde En DI- AGS/ DP/ SGSPP .

Como Via telematica (fax, e-mail...) segun ANEXO lII.

' DI-AGS (Distritos d

e Atencidn Primaria/Areas de Gestion Sanitaria).

DP (Delegacion Provincial).
SGSPP (Secretaria General de Salud Publica y Participacion).
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Qué 4.

Quién

RECEPCION/VALORACION DE LOS DATOS QUE COM-
PLETAN LA SOLICITUD:

Si aporta lo solicitado y es completo y correcto:

Si es necesario realizar algun control y/o comproba-
cion (ir a actividad 5).

Si no requiere control (ir a actividad 6.c).

Si no aporta lo solicitado o sigue siendo incompleta
y/o incorrecta (ir a actividad 6.b).

Técnico de PS de DI-AGS/ DP/Administrativo DP/SGSPP.

Cuando

Tras la recepcion de los datos que completan la solicitud.

Donde

En DI- AGS/ DP/ SGSPP.

Como

Comprobar que se ajuste a lo recogido en el anexo Il y
mediante consulta de la base de datos correspondiente.

Qué 5.

Quién

CONTROLES Y/O COMPROBACIONES:

Si los controles y/o comprobaciones son conformes
(ir a actividad 6.c).

Si no son conformes se valorara la concesion de un
plazo de subsanacion de las incidencias detectadas o
se emitira la comunicaciéon razonada de la no emi-
sion del certificado (Ir a actividad 6.b).

Técnico de PS de DI-AGS.

Cuando

Tras comprobar que solicitud es completa y correcta y siem-
pre dentro del plazo establecido en el proceso.

Dénde

En el establecimiento, instalacién o servicio.

Como

Mediante los controles previstos en el anexo IV se compro-
bara el cumplimiento de lo recogido en la normativa de
aplicacién y/o acuerdos vigentes.

Qué 6.a.

Quién

ELABORACION DE RESPUESTAS.
Archivo de la solicitud
Administrativo DP/ SGSPP 6 Técnico de DI- AGS/ DP.

Cuando

En cualquier fase del proceso, por desistimiento a peticién
del interesado.

Donde

En DI-AGS/DP/ SGSPP.

Como

Archivo del escrito de desistimiento presentado por el inte-
resado.

En cualquier momento, el interesado podra manifestar su desistimien-
to de forma presencial por escrito en el registro de entrada de la uni-
dad competente para certificar o via telematica (fax, e-mail...),
reflejado en la actividad 6.a
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Qué 6.b. ELABORACION DE RESPUESTAS.
Comunicacion razonada de la no emision del certifi-
cado (ir a actividad 7).

Quién Técnico de PS/ Titular de la unidad competente para certi-
ficar.

Cuando Sino aporta los datos necesarios que completen la solicitud
o cuando se compruebe que no cumplen con los requisitos
aplicables y siempre dentro del plazo establecido en el pro-

ceso.
Donde En el establecimiento/DI-AGS/ DP/ SGSPP.
Como Segun modelo recogido en el anexo VI.

Qué 6.c. ELABORACION DE RESPUESTAS.
Emision del certificado (Ir a actividad 7)

Quién Técnico de PS/ Titular de la unidad competente para certi-
ficar.

Cuando Cuando se compruebe que se cumplen los requisitos apli-
cables y siempre dentro del plazo establecido en el pro-

ceso.
Donde En el establecimiento/DI-AGS/ DP/ SGSPP.
Como Segun modelos recogidos en el anexo V.

Qué 7. ENTREGA EFECTIVA AL SOLICITANTE

Quién Administrativo/Técnico de DI- AGS/ DP/ SGSPP.

Cuando Antes de 10 dias habiles desde la entrada de la solicitud
en la unidad competente para certificar.

Donde En el establecimiento/DI-AGS/DP/ SGSPP.

Como Entrega efectiva del certificado o de la comunicacién
razonada de no emitir el certificado.
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Profesionales, actividades y caracteristicas de calidad

Administrativo distinto del 6rgano competente para certificar

Actividades

1.a. INICIO DEL PROCESO
(en cualquier registro
del SSPA distinto de la
unidad competente
para certificar):

m Registro de la solicitud

®m Remisién a la unidad

competente para certifi-
car.

Caracteristicas de calidad

m Registro informatico de la fecha de entrada
de la solicitud, (segun aplicacion informatica
Ariesweb).

m Registro accesible y bien sefalizado.

m Atencion personalizada, amable, correcta y
sin demora. Identificacion de profesionales.

m Posibilidad del solicitante de consultar
dudas y realizar preguntas, tanto por teléfo-
no como personalmente.

m Mediante oficio de remisiéon dirigido a la
unidad competente para certificar, con su
correspondiente registro de salida, se envia-
ré lo antes posible la solicitud.

Administrativo de la unidad competente para certificar

Actividades

1.b. INICIO DEL PROCESO
(en la unidad compe-
tente para certificar):

B Recepcion de la solicitud.

m Remision a la unidad que

certifica.

Caracteristicas de calidad

m Registro informatico de la fecha de entrada
de la solicitud (segun aplicacion informatica
Ariesweb).

m Registro accesible y bien sefalizado.

m Recepcion de solicitudes mediante via tele-
matica (fax, e-mail...).

B Se podra crear un buzén de correos que sera
revisado diariamente y puesto en conoci-
miento de los administrados.

m Atencion personalizada, amable, correcta y
sin demora. Identificacion de profesionales.

m Posibilidad del solicitante de consultar
dudas y realizar preguntas, tanto por teléfo-
no como personalmente.

m Traslado de la solicitud a la Unidad que cer-
tifica o al Técnico de PS que corresponda, en
el primer dia habil.
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Técnico de PS de DI-AGS/DP, Administrativo DP/ SGSPP
Caracteristicas de calidad

Actividades

2. VALORACION DE
SOLICITUDES:

m Si la solicitud estd com-
pleta y correcta y es
necesario realizar algun
control o comprobacion
(ir a actividad 5); si no es
necesario realizar control
se emitira la certificacion
(ir a actividad 6c¢).

m Si la solicitud es incom-
pleta y/o incorrecta
requerir que complete
y/o subsane la solicitud
(ir a actividad 3).

La valoracién de la solicitud se efectuara
siempre lo antes posible, y en la unidad com-
petente para certificar.

Se comprobara que la solicitud esté comple-
ta segun anexo Il y es correcta.

Se comprobara si es posible certificar lo soli-
citado en base a los datos obrantes del esta-
blecimiento/instalacién/servicio/producto en
el registro correspondiente y/o a los requeri-
mientos necesarios para exportar a los dis-
tintos paises.

Se dispondra de facil acceso a las bases de
datos y/o Registros que sea necesario consul-
tar.

Técnico de PS de DI-AGS/ DP/Administrativo DP/SGSPP
Caracteristicas de calidad

Actividades

3. REQUERIMIENTO PARA
QUE COMPLETE/SUBSANE
LA SOLICITUD:

m Se requerira al interesa-
do para que complete
y/o subsane la solicitud.

Tras la valoracion de la solicitud, se requeri-
ré al interesado para que en el plazo maxi-
mo de 2 dias habiles aporte los datos/
documentacién necesarios.

Se realizara preferentemente via telematica
(fax, e-mail con confirmacién de lectura...).
De no ser posible por estos medios se le
podra requerir telefénicamente.

A efectos de contabilizar el plazo, se consi-
derara la fecha de recepcion del fax o confir-
macién de lectura del e-mail o cualquier
otro medio que deje constancia de la recep-
Cién por parte del interesado.

El plazo concedido al interesado para que
complete/subsane la solicitud paralizara el
plazo establecido en el proceso.

En el requerimiento, segun anexo Il se deta-
llard de forma pormenorizada los datos y/o
documentos que debera aportar para com-
pletar la solicitud.

El requerimiento incluira el plazo concedido,
el medio preferente para su presentacion y
los efectos que tendria en caso de no apor-
tar lo solicitado.

Se informard de la direccion, teléfono, e-
mail y nombre de la persona a la que puede
consultar dudas.

Se utilizara un lenguaje claro y sencillo.
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Técnico de PS de DI-AGS/ DP/Administrativo DP/SGSPP
Caracteristicas de calidad

Actividades

RECEPCION/VALORACION m Se dara la opcién al interesado de que la

DE LOS DATOS QUE
COMPLETAN LA SOLICI-
TUD:

Si aporta lo solicitado y es
completo y correcto:
B Si es necesario realizar

algun control y/o com-
probacién (ir a actividad
5).

m Si no requiere control (ir

a actividad 6.c).

Si no aporta lo solicitado o
sigue siendo incompleta y/o
incorrecta (ir a actividad

6.

5.

b).

Técnico de PS de DI-AGS
Actividades

CONTROLES Y/O COM-
PROBACIONES:

m Si los controles y/o com-

probaciones son confor-
mes emitir el certificado
solicitado (ir a actividad
6.0).

m Si no son conformes se

valorara la concesiéon de
un plazo para subsanar
las incidencias detecta-
das o se emitird la comu-
nicacion razonada de la
no emision del certifica-
do (ir a actividad 6.b).

presente preferentemente via telematica
(fax, e-mail con confirmacion de lectura...).

La valoraciéon de los datos/documentacion
aportada se efectuara siempre lo antes posi-
ble en la unidad competente para certificar.
Se comprobara que se ha presentado en el
plazo concedido.

Se comprobara si se ha procedido a la subsa-
nacién de las deficiencias indicadas en el
escrito en el que se requiere que complete
y/o subsane la solicitud.

Se comprobara de nuevo, si es posible certi-
ficar lo solicitado en base a los datos obran-
tes del establecimiento/instalacion/servicio
en los registros correspondientes y/o a los
requerimientos necesarios para exportar a
los distintos paises.

Se dispondra de facil acceso a las bases de
datos y/o Registros que sean necesarios con-
sultar.

Caracteristicas de calidad

Se comprobaran in situ los aspectos esencia-
les de las instalaciones y/o servicios y/o pro-
cesos y/o productos para los que se solicita la
emision del certificado, basado en los con-
troles previstos en el anexo IV.

Cuando la situacién o caracteristicas de la
empresa o servicio lo requiera, los controles
se podra realizar conjuntamente con otro
profesional de PS.

Si es factible, otorgar un plazo de 24 horas
para la subsanacién y se levantara acta que
refleje de forma clara y sencilla las deficien-
cias o no conformidades a subsanar.
Siempre se utilizard un lenguaje claro y sen-
cillo.
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Administrativo DP/SGSPP 6 Técnico de PS de DI-AGS/DP

Actividades Caracteristicas de calidad
6.a. ELABORACION DE m Se archivard la solicitud junto al escrito de
RESPUESTA. desistimiento del interesado que permita
Archivo de la solicitud. una rapida localizacion en caso necesario.

Técnico de PS / Titular del 6rgano competente para certificar

Actividades Caracteristicas de calidad
6.b. ELABORACION DE B La comunicacién razonada de la no emision
RESPUESTA. del certificado se realizarad siempre dentro
Comunicacién razonada de del plazo establecido en el proceso.
la no emision del certificado m La comunicacion razonada de la no emision
(ir a la actividad 7). del certificado reflejara las deficiencias o no

conformidades detectadas de forma porme-
norizada, describiendo los documentos o
correcciones que hace falta realizar por
parte del establecimiento para que se puede
emitir la certificacion, segun lo previsto en el
anexo VL.

m En el caso de certificaciones que requieran
visita de control y/o comprobacién, posibili-
dad de realizar la comunicacion razonada
“in situ” mediante acta que contenga la
explicacion motivada e informacion prevista
en el anexo VI.

Técnico de PS / Titular del 6rgano competente para certificar

Actividades Caracteristicas de calidad
6.c. ELABORACION DE m El certificado se emitird siempre dentro del
RESPUESTA. plazo establecido en el proceso.
Emision del certificado (ira m La cumplimentacién del certificado sera
la actividad 7). completa, de acuerdo a las posibles instruc-

ciones del mismo y con letra clara y legible,
en los modelos oficiales establecidos o en su
caso, en los indicados a modo orientativo en
el anexo V.

m En el caso de certificados de exportacion, el
Técnico de PS tendra su firma debidamente
reconocida.
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Administrativo/Técnico de PS de DI-AGS/DP/SGSPP
Caracteristicas de calidad

Actividades

7. ENTREGA EFECTIVA DEL
CERTIFICADO O DE LA
COMUNICACION RAZO-
NADA DE LA NO
EMISION.

Tras la emisién del certificado o de la comu-
nicacion razonada de la no emisién se entre-
gara de forma efectiva por cualquier medio
que deje constancia.

La entrega se realizara en un plazo maximo
de 10 dias habiles desde la entrada de solici-
tud en la unidad competente para certificar.
En el caso de que hayan sido necesarios
controles y/o comprobaciones en el estable-
cimiento/instalacién/servicio, se podra
entregar “in situ” la certificacion o la comu-
nicacion razonada de la no emisién en cuyo
caso se deberd dejar constancia de la recep-
cién por el interesado.

Posibilidad de recogida en mano por el inte-
resado en la unidad que certifica, en este
caso, se dejara constancia escrita de su
recepcion.

Archivo adecuado y &gil (que permita una
rapida localizaciéon en caso necesario) de la
entrega efectiva junto con el resto de la
documentacion existente.
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4.2. COMPETENCIAS PROFESIONALES

Mapa de competencias

Concepto de competencia: Es la capacidad necesaria que ha de tener
un profesional para realizar su trabajo eficazmente, produciendo los
resultados deseados y logrando los objetivos previstos por la organizacién
en la que desarrolla su labor. Asimismo, puede entenderse como la apti-
tud del profesional para integrar y aplicar los conocimientos, habilidades
y actitudes asociados a las buenas practicas de su profesién para resolver
los problemas que se le planteen (ley 16/2003). Asi entendida, la compe-
tencia es un valor susceptible de ser cuantificado.

A su vez es necesario definir los términos:

= Conocimiento: el conjunto de saberes tedricos - practicos y la expe-
riencia adquirida a lo largo de la trayectoria profesional, necesarios
para el desempefio del puesto de trabajo.

= Habilidades: capacidades y destrezas, tanto genéricas como especifi-
cas, que permiten garantizar el éxito en el desempefio del puesto de
trabajo.

» Actitudes: caracteristicas o rasgos de personalidad del profesional
qgue determinan su correcta actuacion en el puesto de trabajo.

En el &mbito de la Proteccidn de la Salud se enmarca un grupo de profe-
sionales que, englobados en diferentes perfiles, farmacéuticos, veterina-
rios, bidlogos, quimicos, médicos, ingenieros... desarrollan distintas
funciones, como son, entre otras, tareas de control oficial, coordinacion,
programacion, organizacién y evaluacion de programas de Proteccion de
la Salud. Dicho trabajo se desarrolla en la Secretaria General de Salud
Publica y Participacion, en las Delegaciones Provinciales y en los Distritos
de Atencién Primaria/Areas de Gestidn Sanitaria.

Dada la complejidad que supondria la definicién de las Competencias
Especificas de cada una de las especialidades o titulaciones, puesto que
éstas no se encuentran estandarizadas y tampoco definidas, conviene rea-
lizar una propuesta general englobando a todos los técnicos que traba-
jan en el ambito de la Proteccion de la Salud, y denominandolos
“Técnicos en proteccion de la salud”.
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CONOCIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE SUS COMPETENCIAS

1. Conoce la legislacion basica relacionada con la protecciéon de la
salud.

2. Conoce la legislacion relacionada con los distintos tipos de
Certificaciones, asi como los procedimientos, pruebas o exame-
nes que deben de efectuarse antes de la certificacion.

3. Conoce la web en la que puede consultar los acuerdos con terce-
ros paises asi como los requerimientos exigidos por éstos.

4. Conoce en qué consiste el control oficial de los productos alimen-
ticios y sabe realizarlo.

5. Posee conocimientos cientifico-técnicos sobre los establecimien-
tos, productos, instalaciones o servicios a certificar.

6. Conoce sus responsabilidades y competencias, asi como las de
otros departamentos, servicios y Administraciones en el ambito
de la Proteccién de la Salud.

7. Conoce las politicas andaluzas de Salud Publica (Prevencién,
Promocién, Proteccion y Vigilancia Epidemioldgica) y su marco
politico internacional y nacional de referencia.

HABILIDADES TECNICAS Y SOCIALES PARA EL DESARROLLO
DE SUS COMPETENCIAS

1. Analiza e interpreta adecuadamente la informacion disponible
para aplicarla a su practica profesional.
2. Evalla los riesgos para la salud.
3. Es capaz de diagnosticar situaciones, establecer prioridades,
tomar y promover decisiones informadas.
4. Es capaz de seleccionar las fases y aspectos prioritarios a compro-
bar en las visitas de control que fuesen necesaria para expedir las
certificaciones.
Contribuye a disefar y poner en marcha intervenciones.
Valora los aspectos éticos y legales relacionados con la confiden-
cialidad, la proteccion de datos y la informacién.
Capacidad critica y autocritica.
Capacidad para aprender de la experiencia.
Sabe aplicar los conocimientos a la practica.
Utiliza los recursos humanos y materiales adecuadamente para
su mejor desempefio profesional.
11. Es capaz de informar adecuadamente preparando y proporcio-
nando informacién escrita y verbal (Capacidad de expresion oral
y escrita).

en O
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12. Ejerce rol de educador/a de forma permanente.

13. Tiene capacidad para trabajar en equipo.

14. Tiene capacidad de relacion interpersonal (asertividad, empatia,
sensibilidad interpersonal, capacidad de construir relaciones).

15. Tiene habilidad negociadora y diplomatica.

16. Manejo de la informatica a nivel de usuario.

ACTITUDES PARA EL DESARROLLO DE SUS COMPETENCIAS

Colabora, coopera y comparte conocimientos.
Es capaz de persuadir y convencer.
Capacidad de comprensién.
Mantiene un grado elevado de autoconfianza.
Muestra interés en el aprendizaje y la mejora continua.
Es amable con el personal y con los usuarios/ as.
Asume compromisos y los cumple.
Creativo (genera nuevas ideas).
9. Es dialogante y flexible.
10. Es discreto/ a y cauto.
11. Esta disponible cuando es necesario.
12. Genera un clima de confianza y seguridad.
13. Tiene un talante negociador.
14. Orienta su trabajo a la consecucién de resultados.
15. Respetay valora el trabajo de los demas.
16. Es responsable.
17. Se adapta a nuevas situaciones.

OOR=IRCIRCIR-ERCORIDR-
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4.3. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS. UNIDADES SOPORTE

Recursos materiales y humanos

Recursos Necesidades Requisitos
Técnicos en proteccion de la salud: m Titulacion universitaria en Ciencias de la Salud o
m Agentes de Control Sanitario Oficial disciplinas relacionadas con la misma
(Veterinarios y Farmacéuticos Ad) m Formacion bésica en Proteccion de la Salud y
Personal ™ Técnicos de salud de DI-AGS especifica para cada una de las funciones que se
m Técnicos de las DP levaran a cabo
m Técnicos de la SGSPyP
Administrativos / auxiliares administrativos Formacion especifica
Hardware adecuado para las aplicaciones que se le
instalen
Software: homogéneo en todas las unidades.
PCs para uso individual Al menos tendran:
(cuando no pueda ser fijo, portatil) m Microsoft Office profesional
m Aplicacion informatica (ariesweb)
® Antivirus
Impresoras
Escaner
Fotocopiadoras Plan y servicio de mantenimiento
Maquina fax
Instrumental Termometros, termdgrafos portatiles
Phmetro
Fotometros para determinacion de cloro /
DPD Instrumentos homologados y calibrados
Conductimetro Plan y servicio de mantenimiento
Kit especificos segun las caracteristicas de la
zona, ejemplo isociantrico
Otros...
Maletin profesional
Teléfono movil corporativo Plan y servicio de mantenimiento
Cémara de fotos
Equipos de Proteccion Individual para inspec-
cion: batas, cubrecabezas, cascos, calzas altas
Equipos de plastico, botas impermeables altas, delan- Disponibilidad de acceso a los almacenes
de tales, gafas de proteccion, mascarillas, guan- Stocks suficientes
proteccion  tes de goma y metalicos, pijamas, ropa Catélogo de material homologado

adecuada para entrar en camaras frigorificas,
protectores auditivos,...
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Recursos Necesidades Requisitos
Impresos y modelos: certificados sanitarios,
actas de inspeccion, hojas de control oficial
para alimentaria y ambiental
Sobres para correspondencia
Material de  Carpetas archivadoras, AZ, separadores,... ) ,
. ) L. . Modelos normalizados por el 6rgano competente
papeleria  Boligrafos, lapices, folios, calculadora, fluores-
centes, taladradora, grapadora, rotuladores
para plasticos y cristal, agendas...
Tinta de impresora
Cinta adhesiva para medidas cautelares.
Las dimensiones minimas seran:
a) 2,5 metros de altura desde el piso hasta el techo
b) 2 metros cuadrados de superficie libre por traba-
jador
¢) 10 metros® no ocupados, por trabajador
En locales de trabajo cerrados:
a) La temperatura estara comprendida entre 17 y
27°C
b) Los trabajadores no estaran expuestos de forma
Espacio fisico de trabajo para profesionales de frecuente a corrientes de aire cuya velocidad
Proteccion de la Salud. exceda los siguientes limites:
1. Trabajos en ambientes no calurosos: 0,25 m/s
2. Trabajos sedentarios en ambientes calurosos:
0,5 mfs
Siempre que sea posible, los lugares de trabajo ten-
dran una iluminacion natural, que deberd comple-
Otros mentarse con una iluminacion artificial cuando la

primera, por si sola, no garantice las condiciones de
visibilidad adecuadas

Mobiliario

Mesas de trabajo, sillas ergonémicas, estanterias,
archivadores con cierre de seguridad

Frigorificos y neveras portatiles

Que garanticen la temperatura de conservacion de
las muestras

Material de biblioteca

Fondos documentales y material de bibliografia en
proteccion de la salud. Acceso a bases de legislacion
actualizada tipo Aranzadi...

Programa de Formacion Continuada

Exigencia de la formacion continuada como requisi-
to para formar parte del SSPA

Banda Ancha de conexion a Intranet e Internet
Correo electronico corporativo individual

Velocidad suficiente

Material para toma de muestras: bolsas, pre-
cintos, envases...

Catdlogo de material homologado
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Unidades de soporte

Unidad de soporte

Entrada

Informatica

1. Personal:

Servicios externos: Consultores, Programadores...

Servicios internos de informatica de SGSPP, SAS, DDPP y DS- AGS.
2. Aplicacion Informatica.

3. Internet-Intranet para todos los Técnicos de Proteccion

Servicios de Recursos
Humanos/Personal

De la SGSPP que gestionan el personal con competencias en proteccion de la salud.

Servicios de Suministros/
Aprovisionamiento/Almacén

De la SGSPP, SAS, DDPP y DS- AGS, que gestionen los recursos materiales
necesarios para el funcionamiento del proceso de Certificaciones a demanda.
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5. REPRESENTACION GRAFICA

La representacién grafica del Proceso de “Certificaciones a demanda en
PS” se basa en la metodologia IDEF (Integration Definition for Function
Modelling) propuesta en el Manual de Procesos en Proteccién, en ella se
representan de forma esquematica, los detalles del proceso. Incluye las
posibles entradas al proceso y sus salidas asi como el conjunto de activi-
dades y tareas que se desarrollan en el mismo.

Se han establecido tres niveles de representacion grafica o arquitecturas,
en las que se pasa progresivamente de la vision global del proceso, nivel
1, hasta la representacion grafica de las actividades y tareas a realizar, a
través de diagramas de flujo, en el nivel 3.

En la arquitectura nivel 1 se representa de forma global el proceso:

= En la parte superior, los procesos estratégicos, necesarios para el man-
tenimiento y progreso de la organizacion.

= En la parte central, el proceso operativo en si mismo donde se incluye
las actividades que de forma global se desarrollan, entre ellas, el ini-
cio del proceso, la valoracion de la solicitud, las actuaciones previstas,
la emision de certificacion y/o la comunicacion razonada de la no emi-
sion y la entrega al solicitante asi como los distintos escenarios donde
se desarrollan.

= En la parte inferior, se representan los procesos de soporte necesarios
para que pueda cumplirse el proceso operativo.

En la arquitectura nivel 2 se representan las actividades descritas en la
arquitectura nivel 1 con un poco mas de detalle pero sin llegar a aumen-
tar su complejidad, asi se incluyen actividades previstas como completar
la solicitud o la realizacién de controles y/o comprobaciones.

En la arquitectura nivel 3 se representa a través de diagramas de flujos las
actividades a desarrollar en el proceso, y las personas que la realizan.

PROCESOS EN PROTECCION - PROCESO DE CERTIFICACIONES A DEMANDA 4.3



‘Representacién grafica
-

5.1. ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 1: CERTIFICACIONES A

DEMANDA EN PROTECCION DE LA SALUD

Plan Andaluz

Contrato Marcos legales Plande Organizacion Gestion de docencia
de Salud

Programa de referencia Calidad funcional e investigacion

Inicio del Valoracion solicitud
proceso
Actuaciones previstas

Solicitante

Certificacion/Comunicacion
razonada de no emisiéon

Entrega
al solicitante

Organo del SSPA Unidad que certifica

Gestion de personas Suministro: Comunicacion Sistema gestion informacion Soporte administrativo
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5.2. ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 2. CERTIFICACIONES A

DEMANDA EN PROTECCION DE LA SALUD

Contrato Marcos legales
Programa

Plande Organizacion Gestion de docencia Plan Andaluz
de Salud

de referencia Calidad funcional ¢ investigacion

Q
2
=
o
=
S
:
(/2]

Inicio del proceso Valoracion solicitud
Inicio del Completar
proceso solicitud
Controles y/o
comprobaciones
Certificacion / Comunicacion
razonada de no emision

Entrega
al solicitante

Organo del SSPA Unidad que certifica

Gestion de personas Suministros Comunicacion Sistema gestion informacion Soporte administrativo
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5.3. ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3. CERTIFICACIONES A

DEMANDA EN PROTECCION DE LA SALUD

[ PROFESIONALES | ACTIVIDADES

En cualquier 6rgano del SSPA distinto del que certifica En la unidad competente para certificar

DI-AGS/DP/SGSPP

(Esta correcta
y completa la
solicitud?

DI-AGS/DP/SGSPP

iSe recibe lo
solicitado en
plazo?

DI-AGS/DP/SGSPP

(Son correctos
y completos?

(Necesita visita
de control?
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DI-AGS/DP/SGSPP

Emisién Comunicacion razonada

Archivo

Emision Certificado

rega al

Solicitante
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6. INDICADORES

La puesta en marcha de Procesos en Proteccion de Salud (PS), hace nece-
sario medir el impacto que éstos tienen sobre la eficiencia, calidad y satis-
facciéon de los ciudadanos y profesionales.

Por ello, el ultimo paso en el disefio de los Procesos en PS es la elabora-
cion de indicadores que faciliten la evaluacion y control del proceso
implantado. El objetivo de esta evaluacién es la mejora continua del pro-
ceso.

Si tras la evaluacion y control del Proceso se detecta que existen puntos
débiles en el proceso susceptibles de mejora se estara en condiciones de
adoptar las acciones de mejora necesarias.

En este proceso de proteccion de la salud hemos definido dos indicado-
res, el primero de ellos un indicador de efectividad, que hemos denomi-
nado “Respuesta” que nos va a permitir conocer si las respuestas, entrega
efectiva del certificado o de la comunicacién razonada de su no emision,
se entregan en el plazo previsto en el proceso.

El segundo indicador denominado “certificaciones emitidas”, es un indi-
cador de calidad, que nos informa sobre el porcentaje de solicitudes en
las que se emite la certificacion solicitada, se mide Unicamente las res-
puestas que finalizan con la entrega del certificado al solicitante.
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6.1. DENOMINACION: RESPUESTAS (ENTREGAS EFECTIVAS EN PLAZO)

Dimension De efectividad

Objetivo Conocer el porcentaje de certificaciones/comunicaciones
razonadas que se entregan en el plazo previsto.

Fundamento  Se trata de establecer un indicador que nos permita cono-
cer las certificaciones o comunicaciones razonadas que se
entregan en el plazo establecido en el proceso.

Formula
N° de certificaciones o comunicaciones
razonadas entregadas en el plazo previsto

x 100
N° total de entregas efectivas en el periodo

Definicion de N° de certificaciones o comunicaciones razonadas

términos entregadas en el plazo previsto.
El plazo previsto en el proceso entre la fecha de entrada
de la solicitud en la unidad competente para certificar y la
fecha de entrega efectiva al interesado de la certificacion
0 comunicacion razonada de no emision (10 dias habiles).
N° total entregas efectivas
N° de entregas efectivas en el periodo considerado para el
calculo.

Fuente Archivo de la unidad competente para certificar y base de
datos con fecha de entrega efectiva.

Criterio de calidad 80 %

Ambito Unidad que certifica

Periodicidad  Anual

Observaciones Considerar las certificaciones o comunicaciones razonadas
cuya fecha de entrega efectiva se encuentra en el periodo
considerado para el calculo.

50 PROCESOS EN PROTECCION — PROCESO DE CERTIFICACIONES A DEMANDA



iicadores, TS
»
Ll

6.2. DENOMINACION. CERTIFICACIONES EMITIDAS

Dimension De proceso.

Objetivo Conocer el porcentaje de solicitudes en las que se emite la
certificacién solicitada.

Fundamento  Se trata de disponer de un indicador que nos permita
conocer las solicitudes en las que procede la emisién de la
certificacién solicitada.

Formula

N° de certificaciones emitidas (entregadas en plazo o
fuera de él)
x 100

N° de solicitudes presentadas

Definicién de
términos

N° de certificaciones emitidas en el periodo
analizado

Se contabilizaran el n° de certificaciones emitidas en el
periodo considerado para el cdlculo, entregadas en plazo
o fuera de plazo.

N° de solicitudes presentadas

N° de solicitudes presentadas en el periodo considerado
para el calculo.

Fuente

Registro/base de datos sobre certificaciones de la unidad
competente para certificar.

Criterio de calidad No procede

Ambito Unidad que certifica
Periodicidad  Anual
Observaciones Considerar el n° total de solicitudes recepcionadas en la

unidad competente para certificar en el periodo conside-
rado para el calculo.
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7 ANEXOS

ANEXO |

TIPOS DE CERTIFICACIONES SANITARIAS EN PROTECCION DE LA
SALUD

1. Certificados sanitarios de exportacién de productos alimenticios
(General' y Especificos)?.

2. Certificados a solicitud de los Estados Miembros para intercambios
intracomunitarios como una de las medidas de salvaguarda de policia
sanitaria3.

3. Certificados oficiales Pre-exportacién para distintos productos sujetos
a intercambio entre Estados miembros de la UE.

4. Certificacién oficial que debe acompafiar a las carnes obtenidas en un
matadero autorizado para exportar a EEUU cuando se expidan a una
industria carnica autorizada para dicho pais.

5. Certificacién veterinaria de que los desolladeros retinen condiciones
higiénico-sanitarias adecuadas.

6. Certificado de estar autorizado y/o inscrito en el Registro General
Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos o en los Registros
autonémicos que correspondan.

7. Certificado de estar autorizado como veterinario para reconocimien-
to de cerdos sacrificados para consumo familiar.

8. Certificado de estar autorizado como veterinario para actividades
cinegéticas.

9. Certificado de estar autorizado para la presentacién de las canales de
los solipedos domésticos, de los bovinos de mas de seis meses y de los
cerdos domésticos de mas de cuatro semanas no divididas por la
mitad.

10. Certificado de libre venta y consumo.
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11. Certificado de estar autorizado para el transporte en caliente de carnes.

12. Certificado de estar autorizado e inscrito en el Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Biocidas de Andalucia.

13. Certificado de estar inscrito en el Censo de Servicios Biocidas de
Andalucia.

14. Certificado de estar autorizada/notificada en Andalucia, como enti-
dad formadora para la capacitacion para la aplicacion de biocidas.

15. Certificado de capacitacién del personal relacionado con la aplicacion
de biocidas que haya realizado los cursos correspondientes en
Andalucia, o para el personal docente de entidades de formacion que
se hayan autorizado/notificado en Andalucia.

! General: Recogidos en la Orden de 12 de Mayo de 1993.

2 Especificos: Solicitados por terceros paises, como USA recogido en Orden de 04 de
Abril de 1995, u otros paises que puedan solicitarlo por motivos de salud publica.

3 Recogidos en varias disposiciones europeas como Directivas 2002/99, 89/662,
2004/41 y Reglamento (CE) 853/04 (art. 7. Comercializacion y art. 8°. Garantias
Especiales para control de Salmonella en intercambios con Suecia y Finlandia u otros
posibles controles que exijan otros EM).
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CERTIFICACION UNIDAD
QUE CERTIFICA

1 DP/DI/AGS
2 DI/AGS
3 DI/AGS
4 DI/AGS
5 DI/AGS
6 SGSPP/DP
7 DI/AGS
8 DI/AGS
9 DP
10 SGSPP
11 DP
12 SGSPP
13 SGSPP
14 SGSPP
15 SGSPP

La entrega efectiva de las certificaciones o comunicaciones razonadas de
la no emision deberan efectuarse en el plazo maximo de 10 dias habiles
desde la fecha de entrada de la solicitud de certificacion en la unidad
competente para certificar.
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Informacion minima que debe incluir la solicitud de certificacion

en proteccion de salud

1. TIPO DE CERTIFICACION SOLICITADA (Certificados de exportacién,
Certificado de libre venta y consumo u otros...).

2. IDENTIFICACION DE LA INDUSTRIA:
= Nombre y apellidos o razén social.
m Actividad.
= N° RGSEAA / autorizacién, en su caso.
= Domicilio social
= Domicilio del establecimiento/industria/servicio
3. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE.
= Nombre y apellidos.
= N.ILF
Cargo que ocupa.
Direccién a efectos de notificacion.
Teléfono
Fax
E-mail

4. EN CASO DE CERTIFICADOS DE EXPORTACION:
= Denominacién del producto y presentacion comercial’.
= Nombre y n° de RGSEAA de la empresa elaboradora?.
= Nombre y n° de RGSEAA de la empresa expedidora.
= Pais de destino-lugar.
s Fechay hora prevista para la carga.

' Si son varios los productos a exportar, deberan aportar relacién de éstos junto a la
solicitud o ponerla a disposicion del Servicio de Control Oficial en el momento de la
visita de control.

2 Si la industria elaboradora no coincide con la expedidora y son varios los productos
a exportar, se debera facilitar los datos de las industrias en la que éstos se elaboran
con su correspondiente n° de RGSEAA o ponerla a disposicion del Servicio de Control
Oficial en el momento de la visita de control.
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Documentacion que han de aportar junto a la solicitud

1. Ejemplar para la administracion del justificante del pago de la tasa
segun ley 48/88 de Tasas y Precios Publicas y sometidas a revisiones
anuales mediante la Ley de Presupuestos de la Comunidad Andaluza.
En el caso de liquidacion conjunta de varios certificados se podra pre-
sentar el escrito de compromiso de pago conjunto.

2. Documentacién que acredite que el solicitante es representante legal
de la empresa. (S6lo la primera vez).

3. Declaracion que contenga:

= Que son ciertos cuantos datos figuran en la solicitud.

m En el caso de certificados de exportacién:

oom Que conoce los requisitos en materia de higiene exigidos por (pais
de destino)

oom Que los productos objeto de la exportacién han sido producidos o
elaborados, almacenados y que serdn cargados correctamente en
un medio de transporte, de acuerdo a las normas sanitarias en
vigor en la Unién Europea, asi como que cumplen cualquier otro
requerimiento sobre seguridad alimentaria exigido por las autori-
dades de destino.

4. En el caso de Ayuntamientos con competencias propias (“Municipios
excepcionados” de Sevilla, Malaga y Granada) deberan aportar infor-
me, acta o documento sanitario similar emitido por los Servicios de
Control Oficial del Ayuntamiento que acredite que los productos a cer-
tificar cumplen los requisitos y condiciones establecidos en el anexo |
de la Orden de 12 de Mayo de 1993 y en su caso, con los requisitos
especificos de Salud Publica recogidos en el ASE-....

Notas

1. Se recomienda que las solicitudes de Certificados Sanitarios de
Exportacion de Productos alimenticios se soliciten con suficiente ante-
lacion a la fecha prevista de la carga para que puedan coordinarse los
controles y/o comprobaciones previstas.

2. El modelo de autoliquidacion 046, a efectos de su ingreso, podra rea-
lizarse en cualquier entidad financiera, reconocida como colaborado-
ra por la Junta de Andalucia y se encuentra disponible en la pagina
web de la Agencia Tributaria de Andalucia.
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ANEXO Il

Modelo de requerimiento para completar/subsanar la solicitud*

Datos del interesado:

Provincia, fecha
Referencia:

Asunto: Solicitud de certificacion.

En relacion con la solicitud de certificado de

de fecha de la (razén social)
para la actividad/instalacién/servicio/producto

con domicilio en:

localidad:

provincia:

Le comunico que, tras la revision de la solicitud presentada se han encon-
trado datos (marcar opcion y detallar datos que debera aportar o corre-
gir):

Incorrectos

Incompletos

A fin de continuar con la gestién de su solicitud, debera aportar los datos
necesarios para completarla y/o corregirla en el plazo maximo de dos dias
habiles desde su recepcién.

La documentacion se presentara preferentemente mediante fax

La no presentacién/subsanacion de lo solicitado en el plazo concedido,
conllevara la imposibilidad de emitir el certificado solicitado.

Para cualquier aclaracién, podra dirigirse: (persona de contacto, direc-
cion, teléfono, fax ....)
Firma

* Con objeto de agilizar el proceso, en aquellas solicitudes de certificacion que requie-
ren visita de control ylo comprobacion se valorara la posibilidad de completar los
datos minimos necesarios “in situ” en la visita.

58 PROCESOS EN PROTECCION — PROCESO DE CERTIFICACIONES A DEMANDA



Anexos
»

»

ANEXO IV

Controles ylo comprobaciones previas a la emision de la certifica-

cion en proteccion de salud

1. Si se trata de la Certificados de autorizaciones sanitarias o de los
datos obrantes en los Registros, se debera consultar en la base de
datos correspondiente, comprobar que dispone de la autorizacion sanita-
ria y/o estd inscrito en el registro correspondiente, que esta en vigor y que
lo solicitado se corresponde con los datos que constan en dicho Registro.

2. Sise trata de Certificados de Exportacion de productos alimenticios:

Comprobaciones previas

= Que el establecimiento esta autorizado y/o inscrito en el Registro que
corresponda para la actividad de fabricacidon/elaboracién/transformacion,
envasado, almacenamiento, distribucién y/o importaciéon de los productos
a certificar.

m En el caso de productos de origen animal o alimentos compuestos con
materia prima de origen animal, se consultara la pagina web del M° de
Medio Ambiente, Rural y Marino (http:/cexgan.mapa.es/Modulos/
Default.aspx) para comprobar que cumple con los requisitos exigidos en el
certificado ASE-..., que esta en las listas de establecimientos autorizados
(en el caso que el pais asi lo exija) y cualquier otra comprobacion que sea
necesaria.

m En el caso de productos de origen animal o alimentos compuestos con
materia prima de origen animal, se podra también consultar la pagina web
del M° Sanidad, Politica Social e Igualdad. (http://www.msc.es/profesiona-
les/saludPublica/sanidadExterior/home.htm), en la que estd disponible la
informacion relativa a los requisitos exigidos para exportar a terceros pai-
ses y listados de establecimientos autorizados.

Comprobaciones” in situ” en el establecimiento expedidor:

Con caracter general, se tendra en cuenta las definiciones establecidas en

el Reglamento 882/2004, de 29 de abril:

m Control documental: el examen de la documentaciéon comercial y, si pro-
cede, de los documentos que acompafian obligatoriamente a la partida
conforme a la legislacion sobre piensos o alimentos.

m Control identificativo: la inspeccion visual para confirmar que los certifi-
cados u otros documentos que acompafan a la partida coinciden con el
etiquetado y el contenido de la misma.

m Control fisico: el control del alimento en si, que podra incluir el control
de los medios de transporte, del embalaje, etiquetado y la temperatura,
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el muestreo para andlisis y los ensayos de laboratorio, y cualquier otro
control necesario para verificar el cumplimiento de la legislacion en
materia de piensos y alimentos.

Por otro lado, siempre habra que garantizar que:
m El certificado y la partida estan relacionados.

= La informacion contenida en el certificado es correcta y auténtica.

Concretamente y siempre que sea necesario, se debera:

m Verificar que el producto coincide con lo especificado (n° de bultos, Kg.,
tipo y caracteristicas del producto, revisién del etiquetado, fecha de
caducidad, lote....) mediante el control visual de muestras aleatorias de
envases y embalajes de la mercancia.

m Revisar la documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos
de salud publica exigido: Trazabilidad, resultados analiticos, certificacio-
nes de proveedores...

s Comprobar las condiciones de almacenamiento.
Revisar el vehiculo de transporte en caso que se encuentre alli.

= En las certificaciones sobre condiciones de desolladeros comprobar

“in situ” que cumple los requisitos exigidos por la normativa de aplica-
cion.
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ANEXO V

Modelos de Certificaciones en Proteccion de la Salud *

CERTIFICADO DE LIBRE VENTA Y CONSUMO

La Secretaria General de Salud Publica y Participacién (u érgano
competente que la sustituya) CERTIFICA que la industria
con domicilio industrial (si procede)
y domicilio social
, figura inscrita en el Registro
General Sanitario de Establecimientos Alimentarios y Alimentos, con las acti-
vidades y niUmeros que a continuacion se indican:

N° RGSEAA ACTIVIDADES CATEGORIAS

Siendo sus productos de libre venta y consumo en el ambito de la Unién
Europea.

Y para que surta los efectos oportunos, firmo la presente.

Lugary Fecha

Firma y Sello
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Certificado de estar autorizado ylo inscritolcapacitadolnotificada en

el

Lugary Fecha

(El organismo competente') tras exa-
minar los datos obrantes en los archivos electrénicos y/o documentales,

CERTIFICA QUE:

La industrialinstalacién/servicio/sujeto> con nombre/razén/social

con domicilio industrial (en su caso)

y domicilio social

esta autorizada /inscri-
ta/ notificada / capacitado...? e inscrita en el Registro
con el N°

Para que conste y surta los efectos oportunos se expide el presente certi-
ficado a peticién del interesado/a.

Firma y Sello

' Péngase el Organismo competente: La Secretaria General de Salud Publica y
Participacién/ EI Delegado Provincial de Salud...

2 industria, instalacion, servicio...

3 autorizada/o, inscrito/a, notificado/a, capacitado/a...
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Certificacion de condiciones higiénico-sanitarias de desolladeros
o locales de faenado de reses de lidia

en
calidad de de Distritos de Atencion
Primaria/Areas de Gestion Sanitaria

CERTIFICA:

Que el desolladero de plaza de toros / local de faenado para reses de lidia'
(indicar datos) al que corresponden
los datos anteriormente indicados cumple las condiciones higiénico-sanitarias
establecidas en el Reglamento (CE) 852 /2004 relativo a la higiene de los pro-
ductos alimenticios, asi como las establecidas en el Capitulo Il del ANEXO | del
Real Decreto 260/2002, de 8 de marzo, por el que se fijan las condiciones sani-
tarias aplicables a la produccion y comercializacién de carnes de reses de lidia.

Y para que conste y surta los efectos oportunos se expide el presente certifi-
cado.

Firmay Sello

" Indicar la actividad que proceda: desolladero de plaza de toros o local de faenado
para reses de lidia.
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Observaciones a modelos de certificaciones en Proteccion de la
Salud

1. A titulo orientativo, se han incluido los modelos que podran utilizarse,
para las certificaciones en PS para las que no existen modelos oficiales
establecidos.

2. A continuacion se relacionan las referencias en las que pueden encontrarse
los modelos de certificaciones en PS, para las que existe un modelo oficial:

= Certificados sanitarios de exportacion de productos alimenticios:
m General: Modelo incluido en la Orden de 12 de Mayo de 1993.
m Especificos: Anexo |y Il de la Orden de 4 de Abril de 1995.

s Certificados a solicitud de los Estados Miembros para intercambio intra-
comunitarios como una de las medidas de salvaguarda de policia sani-
taria: Reglamento (CE) n°® 599/2004.

= Certificados pre-exportacion para productos con destino a Rusia. Se
emiten en papel de FNMT, y se encuentran disponibles en la SGSP y P.

m Certificacion oficial que debe acompaniar a las carnes obtenidas en un
matadero autorizado para exportar a EEUU cuando se expidan a una
industria carnica autorizada para dicho pais: Modelo incluido en
Circular Informativa n°: USA 3/96.
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ANEXO VI

Modelo de Comunicacion razonada de no emision del certificado

Fecha:
Referencia:
Asunto:

En relacion con la solicitud de (tipo de certificado)
de fecha de la (razén social)
para la actividad/instalacion/servicio/producto

con domicilio en:

localidad:

provincia:

Le informo que (marcar lo que proceda):

m Que con fecha —/—/—, tras la revision de su solicitud, se le requirié para
que en el plazo de dos dias habiles aportara o rectificara los datos inco-
rrectos y/o incompletos que se relacionaban en el escrito de requeri-
miento. Transcurrido dicho plazo no ha aportado lo solicitado/los
mismos siguen siendo incorrectos y/o incompletos.

s Consultados los datos obrantes en el Registro/ archivos electrénicos y/o
documentales se ha constatado que no esta (autorizado/inscrito/homo-
logado...)".

= Que con fecha_/___los Servicios de Control Oficial de este AGS/DS, rea-
lizaron una serie de controles y/o comprobaciones en su establecimien-
to, dejando constancia en acta n° de las deficiencias y/o
incumplimientos detectados.

= Tras dichos controles y/o comprobaciones (si fuera el caso), se le conce-
di6é un plazo de ___ para la subsanacion de las mismas, transcurrido el
cual, se ha realizado una nueva visita, comprobandose que seguian exis-
tiendo deficiencias/irregularidades segun consta en acta n° .

A la vista de lo expuesto anteriormente, se le informa que para proceder
a la emision del certificado, debera cumplir con los requisitos exigidos
para la emisién del mismo, que se detallan a continuacién:

Exponer lo que proceda.

En el momento que disponga de la documentacién requerida/haya reali-
zado las correcciones oportunas, podra dirigirse: (persona de contacto,
direccion, teléfono, fax...), para la emisién del certificado solicitado.

Firma

! Indicar lo que proceda.
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8. GLOSARIO

Accion de mejora
Resultado directo de la busqueda de soluciones a los puntos débiles
detectados.

Aplicacion informatica ariesweb
Plataforma de Registro de documentos de Entrada/Salida de la Junta
de Andalucia.

Arquitectura
Es la representacion gréafica del proceso, y se trata de representar gra-
ficamente, paso a paso los detalles del proceso, incluyendo las entra-
das y salidas, asi como el conjunto de actividades y tareas que lo
conforman.

Se deben disefiar 3 arquitecturas o niveles de representacion gréfica:

m Arquitectura nivel 1: es el punto de partida para el disefio de un pro-
ceso, supone una vision global donde se representan: las actividades
que componen el proceso, los distintos escenarios donde se llevan a
cabo, la entrada al proceso y la salida del mismo.

» Arquitectura nivel 2: representacién de los diferentes subprocesos,
en los que se puede descomponer el proceso.

= Arquitectura nivel 3: se hace un desglose de las distintas actividades
y los profesionales que las llevan a cabo, usando diagramas de flujo.

Caracteristicas de calidad
Especificaciones o cualidades que deben cumplir los productos/servi-
cios/procesos para ser capaces de satisfacer las necesidades de los clien-
tes.

Certificacion
El procedimiento por el cual se asegura y confirma por escrito a peti-
cién de otras administraciones o de los administrados, que en base a
la legislacion vigente, un establecimiento, instalacion, servicio, sujeto
o producto se adecua a la normativa vigente, esta autorizado y/o ins-
crito en un registro oficial.
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Certificado
Documento que se expide por parte de la Administraciéon para asegu-
rar y confirmar por escrito que un establecimiento, instalacién, servi-
cio, sujeto o producto se adecua a la normativa vigente, estéd
autorizado y/o inscrito en un registro oficial.

Comunicacion razonada
Documento elaborado por un técnico de proteccién de la salud en el
que se detallan los motivos que impiden la emision del certificado soli-
citado.

Control Oficial de productos alimenticios
El control oficial de productos alimenticios es aquel que, efectuado
por las Administraciones competentes, tiene por finalidad la compro-
bacién de la conformidad de los mismos con las disposiciones dirigidas
a prevenir los riesgos para la salud publica, a garantizar la lealtad de
las transacciones comerciales o a proteger los intereses de los consumi-
dores, incluidas las que tengan por objeto su informacién.

Definicion funcional del proceso
Definicién de forma clara, practica y concisa del propésito del proceso,
puntualizando o delimitando a que parte del &mbito de PS se va a
referir el proceso. Da respuesta a {Qué se persigue con el proceso?

Destinatarios del proceso
Son las personas, usuarios, profesionales, operadores econdmicos,
entes administrativos, sobre los que el proceso tiene algun impacto y,
por tanto, quienes van a exigir que todo haya funcionado correcta-
mente y satisfagan sus expectativas en relacion con el servicio o pro-
ducto demandado.

Entrega efectiva
Acto en el que se da al solicitante la certificaciéon solicitada o la comu-
nicacién razonada de la no emisién por cualquier medio que deje
constancia de ello.

Establecimiento
Lugar en el que se realiza una actividad comercial, industrial o de otro
tipo.

Expectativas de los destinatarios
Es lo que razonablemente esperan los destinatarios del proceso,
pudiendo ser muy diversas al depender de cada uno de ellos. Son las
creencias de cdmo debe ser el producto o servicio que van a recibir.
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Fecha de expedicion
Es la fecha en la que se emite la Certificaciéon en PS.

Indicadores de procesos
Medicién de funcionamiento (eficacia y /o eficiencia) de alguna activi-
dad o aspecto interno del proceso que es critico para el resultado final
del mismo porque ayuda a asegurar de que se hace lo que estaba pro-
puesto, al tiempo que facilita comprender, comparar y mejorar los ser-
vicios que se prestan.

Instalacion
Recinto provisto de los medios necesarios para llevar a cabo una acti-
vidad.

Acta de inspeccion
Documento elaborado por un técnico de proteccién de la salud en el cual
se dejan constancia de los resultados obtenidos tras una visita in situ.

Limites de entrada
Define el inicio del proceso. Momento en que se requiere un servicio
que pone en marcha las actividades del proceso.

Limites de salida
Define el momento en que finaliza el proceso. Situaciones en las que
se produce la salida del proceso, o lo que es lo mismo, a partir de que
momento se terminan las actividades.

Limites marginales
Definen que aspectos, relacionados con el proceso, no van a ser abor-
dados aunque pudieran pertenecer al proceso.

Mejora continua del Proceso

Procedimiento que permite a los directivos y personal operativo tras la
implantacién de aquél, ejercer acciones de cambio en el disefio, ejecu-
cién y medidas de control planificadas en su dia, encaminadas al ajus-
te del proceso a fin de lograr que las intervenciones, servicios o
productos de nuestra actividad profesional en el campo de la
Seguridad Alimentaria y la Salud Ambiental, sean consistentes con los
estandares de calidad.

Operador economico
Toda entidad publica o privada que, con o sin animo de lucro, lleve a
cabo cualquier actividad o servicio en el ambito alimentario y/o
ambiental.
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Producto
Resultado de la actividad o del proceso.

Proteccion de la salud
Area de la Salud Publica donde se encuadran la salud ambiental y la
seguridad alimentaria.

Servicio

Resultado generado por las actividades en la interfase entre el cliente y el
suministrador y por las actividades internas del suministrador, para satis-
facer las necesidades del cliente.

Técnico de proteccion de la salud.
Profesional del Sistema Sanitario Publico de Andalucia que desarrolla
sus funciones en los ambitos de la Seguridad Alimentaria y/o de la
Salud Ambiental.

Unidades de soporte
Departamentos responsables de los procesos de soporte.
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cen las condiciones de sanidad animal y sanitarias aplicables a los intercam-
bios e importaciones de productos de origen animal no sometidos, con
respecto a estas condiciones, a las normas especificas establecidas en el capi-
tulo | del Anexo A del R.D. 49/93 y, por lo que se refiere a los patdgenos, en
el R.D. 1316/92.

Real Decreto 556/1998, de 2 de abril, por el que se establecen las normas para
expedir la certificacién de animales y productos animales exigida por la nor-
mativa veterinaria.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Real Decreto 260/2002, de 8 de marzo, por el que se fijan las condiciones sani-
tarias aplicables a la produccién y comercializaciéon de carnes de reses de lidia.

Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los
productos.

Real Decreto 500/2003, de 2 de mayo, por el que se modifican parcialmente
los Reales Decretos 1316/1992, de 30 de octubre, y 2551/1994, de 29 de
diciembre, en lo que respecta a las condiciones sanitarias de los subproductos
animales.

Real Decreto 1976/ 2004, de 1 de Octubre, por el que se establecen las nor-
mas zoosanitarias aplicables a la produccién, transformacion, distribucion e
introduccién de los productos de origen animal destinados al consumo huma-
no.

Real Decreto 639/2006, de 26 de mayo, REAL DECRETO 639/2006, de 26 de
mayo, por el que se modifica el Real Decreto 2551/1994, de 29 de diciembre,
por el que se establecen las condiciones de sanidad animal y sanitarias apli-
cables a los intercambios e importaciones de productos no sometidos a las
normas especificas establecidas en el Real Decreto 49/1993, de 15 de enero, y
en el Real Decreto 1316/1992de 30 de octubre.

Real Decreto 640/2006, de 26 de Mayo, por el que se regulan determinadas
condiciones de aplicacion de las disposiciones comunitarias en materia de
higiene, de la produccion y comercializacién de los productos alimenticios.

Orden de 12 mayo 1993 por el que se establece el certificado sanitario oficial
para la exportacién de productos alimenticios.

Orden de 4 de abril de 1995, por la que se regulan las condiciones técnico-
sanitarias y las condiciones de autorizacion aplicables a los establecimientos
de carnes y productos carnicos para su exportacion a los Estados Unidos de
Ameérica.

Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia. BOJA n° 74 de 4 de julio
de 1998.

Circular Informativa N°: USA-3/96. Certificacion oficial que debe acompanar a
las carnes obtenidas en un matadero autorizado para exportar a EEUU cuan-
do se expiden a una industria carnica autorizada para dicho pais (revisada en
1998).

Decreto 204/1995, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas organi-

zativas para los servicios administrativos de atencion directa a los ciudadanos.
Consejeria de Gobernacion.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacién y aten-
cién al ciudadano y la tramitacion de procedimientos administrativos por
medios electronicos (Internet).

Decreto 68/2006, de 21 de Marzo, por el que se aprueba el Reglamento
Taurino de Andalucia.

Decreto 171/2009, de 19 de mayo, por el que se establece la estructura orga-
nica de la Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud.

Resolucion de 20 de Noviembre de 1990, del Servicio Andaluz de Salud, por
la que se dictan normas para el reconocimiento de cerdos sacrificados para el
consumo familiar, (Res. 83/90)

Resolucién de 29 de junio de 2004, de la Direccion General de Salud Publica
y Participacion, por la que se delega en los titulares de las Delegaciones
Provinciales el ejercicio de la competencia de autorizacién para el funciona-
miento de los establecimientos de comercio al por menor de carnes frescas y
sus derivados.

Resolucion de 14 de abril de 2010, de la Secretaria General de Salud Publica
y Participacion, por la que se delegan determinadas competencias en las per-
sonas titulares de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Salud.

Instruccién 100/2010 de la Secretaria General de Salud Publica y Participacion
de 11 de Junio de 2010 sobre autorizacién de carnes sin refrigerar.

Instruccién 101/2010 de la Secretaria General de Salud Publica y Participacion
de 11 de Junio de 2010 sobre autorizacion de presentaciéon de carnes no divi-
didas por la mitad.

Instruccién de la Direccién General de Salud Publica y Participaciéon de 5 de
Noviembre de 2007 sobre el sacrificio de cerdos destinados al consumo familiar.

Instruccién de la Direccidon General de Salud Publica y Participacion de 18 de
marzo de 2002 para la aplicacién del Real Decreto 260/2002, de 8 de marzo,
por el que se fijan las condiciones sanitarias aplicables a la produccién y
comercializacion de carnes de reses de lidia.

Directrices para el disefio, elaboracién, expedicién y uso de certificados ofi-
ciales genéricos CAC/GL 38-2001.

Principios para la Inspeccién y Certificacién de Importaciones y Exportaciones
de Alimentos. CAG/GL 20-1995.

Directrices para la formulacion, aplicacion, evaluacién y acreditacién de siste-
mas de inspeccion y certificacion de importaciones y exportaciones de alimen-
tos CAC/GL 26-1997.
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