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I. Resumen ejecutivo

Con base en el trabajo realizado del que aportamos los resultados, conclusiones y
recomendaciones especificas para cada area de andlisis en el cuerpo de este informe,
ponemos de manifiesto las siguientes conclusiones y recomendaciones generales de
nuestro trabajo con relacion a la entidad analizada:

1. La AOPJA desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado en
base a los objetivos para la que fue creada y tiene unos sistemas de gestion
adecuados.

2. Las actuaciones ejecutadas por la AOPJA a través de encomiendas o encargos de
la Consejeria de adscripcidn, vinculadas con el desarrollo de infraestructuras
viarias, y las actuaciones correspondientes al Eje Ferroviario Transversal,
representan actualmente un porcentaje minimo sobre la total actividad de la
entidad, debido a que la entidad no cumple los requisitos para ser medio propio
personificado de la administracion de la Junta de Andalucia (y por tanto no puede
recibir nuevos encargos para la construccién de carreteras, aunque esta actividad
este incluida en sus estatutos) y a que las actuaciones del Eje Ferroviario
Transversal estan practicamente paralizadas.

Considerando también que:

e La AOPJA comparte funciones o actividades en materia de
Infraestructuras de Carreteras, Transporte y Movilidad con la Consejeria
de adscripcion.

e La AOPJA cuenta con personal especializado.
e (Parrafo eliminado en funcion de las alegaciones de la entidad).

Se recomienda evaluar que las actividades relacionadas con el desarrollo de
infraestructuras viarias que son realizadas por la AOPJA a través de encargos o
encomiendas se realicen directamente por la administracion de la Junta de
Andalucia (modificando el objeto social de la AOPJA), considerando la
especializacion del personal de la AOPJA que realiza dichas actividades y si la
Junta puede aprovechar dichos recursos, y-estudiar la estructura y caracteristicas
de la plantilla de personal de la AOPJA, con el fin de adecuarla a las actividades
que se mantengan en la misma. La atribucién a la AOPJA de competencias en
materia de infraestructuras viarias puede ser una alternativa a esta opcion,
siempre que no se compartan funciones o actividades con la Consejeria y se
evallen las ventajas y desventajas de que dichas competencias sean ejercidas por
la AOPJA en lugar de por la Consejeria. (Pdrrafo modificado en funcion de las
alegaciones de la entidad).
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3. Serecomienda analizar la opcién de modificar el sistema de financiacién de la
entidad considerando la aplicacién para la gestién directa de metros y tranvias de
un régimen financiero presidido por el principio de tarifas suficientes que cubran
la totalidad de los costes reales en condiciones normales de productividad y
organizacion con un determinado nivel de calidad, basado en una tarifa media
por viajero, que permitiria que la entidad obtenga beneficios o pérdidas de
gestion.

4. (Parrafo eliminado en funcion de las alegaciones de la entidad).

Ernst & Young, S.L.

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA) 4
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I.1. Breve Descripcion de la Entidad

Norma de Creacién y de Aprobacion de
los Estatutos.

Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del
sector publico de Andalucia.

Decreto 175/2018, de 18 de septiembre, por el que se
aprueban los Estatutos de la Agencia de Obra Publica
de la Junta de Andalucia.

Tipo de entidad

Agencia Publica empresarial de las previstas en el
articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracién de la Junta de Andalucia.

Régimen Juridico (Anexo I)

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la
Junta de Andalucia (en adelante, LAJA).

Objeto social o fundacional

Instrumento para el desarrollo de las politicas del
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia en
materia de infraestructuras de transporte, incluyendo
la construccion y explotacion de carreteras,
ferrocarriles y servicios de transporte publico
mediante ferrocarril, bajo prestacidn directa e indirecta
a los usuarios, la seguridad ferroviaria, y en general, las
infraestructuras de obra publica y equipamientos
publicos. Podra realizar actividades y ejercer las
competencias en materia de explotacion de servicios
publicos cuando resulte indispensable para el
desarrollo y financiacion de los fines generales
anteriores. Ejercerd y desarrollara las competencias,
funciones y actuaciones que le sean atribuidas por el
Consejo de Gobierno en los términos y con el alcance
previsto en dicha atribucion, o cuya gestion le sea
encomendada por la Consejeria competente en materia
de obra publica o por otras Consejerias y Agencias. Y el
cumplimiento de estos fines generales se desarrollara
siempre en el &mbito de la planificacién y la superior
direccion de la Consejeria competente en materia de
obra publica.

Adscripcion

Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio.

N2 medio de trabajadores

109 en 2019y en 2018.

Total Presupuesto de Explotacion y de
Capital (2019 y 2020)

Presupuesto de Explotacion (2020): 211.063.693
euros.
Presupuesto de Capital (2020): 95.920.506 euros.
Presupuesto de Explotacién (2019): 189.263.110
euros.
Presupuesto de Capital (2019): 78.019.852 euros.
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I1.2. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones sistemas y/procedimientos:

Como conclusiones generales del alcance de sistemas y procedimientos:

1.

AOPJA desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado
en base a los objetivos para la que fue creada y que estan recogidos en sus
Estatutos, cumpliéndose los objetivos planteados en su PAIF para sus actividades
principales:

a. Ejercer como instrumento para el desarrollo de las politicas del Consejo
de Gobierno de la Junta de Andalucia en materia de infraestructuras de
transporte, incluyendo la construccion y explotacion de carreteras,
ferrocarriles y servicios de transporte publico mediante ferrocarril, bajo
prestacion directa e indirecta a los usuarios, la seguridad ferroviaria, y en
general, las infraestructuras de obra publica y equipamientos publicos.

b. Realizar actividades y ejercer las competencias en materia de explotacion
de servicios publicos cuando resulte indispensable para el desarrollo y
financiacion de los fines generales indicados.

El desarrollo de los activos TIC se lleva a cabo bajo la estrategia digital de la
AOPJA (que ademas se encuentra alineada con la de la Junta de Andalucia a través
de los mecanismos de coordinacion establecidos por la Direccién General de
Estrategia Digital y Gobierno Abierto), favorece el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

En relaciéon a un uso eficiente de los recursos, se ha evidenciado un buen uso del
esquema de informacion actual y se identifica como area de mejora continuar
con la utilizacion de tecnologias reutilizables de la Junta de Andalucia.
Ademas, se hace uso de tecnologias y soluciones corporativas (basadas
fundamentalmente en SAP-ERP) favoreciendo la alineacién tecnolégica y
reduciendo costes para sus trabajos TIC.

En relaciéon con el nivel organizativo y procedimental se indican las siguientes
conclusiones:

1. La entidad tiene unos sistemas de gestion adecuados, como se describe en los

Apartados V.1.27 - V.1.53, que determinan el grado de cobertura de los
siguientes aspectos esenciales de organizacién, gestion y desarrollo de
actividades:

a. Se dispone de sistemas de gestion basado en procesos (ISO 9001) y se
cuenta con un Mapa de Procesos y procedimientos con un nivel alto de
detalle. Ademas, la entidad es evaluada mediante la metodologia EFQM
bajo seguimiento de la Direccion General de Inspeccién de los Servicios de
acuerdo con el siguiente alcance "La redaccion, tramitacién y aprobacion
de los estudios de viabilidad, documentos técnicos y proyectos de
Infraestructuras Viarias y Ferroviarias. La gestion de la construccidn,

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA) 6
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conservaciéon, mantenimiento y explotacién de Infraestructuras Viarias y
Ferroviarias, mediante la celebracion de los contratos previstos en la
legislacion de contratos del Sector Publico, incluidos los modelos de
colaboracion publico-privada para la financiacién de infraestructuras
publicas. La prestacién de los servicios de Asistencia Técnica en la
planificacion de las Infraestructuras Viarias y Ferroviarias. " que alcanza la
practica totalidad de las actividades que son de su competencia.

b. Desde una perspectiva operativa, la entidad dispone de Cuadros de
Mando, donde se recogen indicadores de gestion y rendimiento para
ciertos procesos o procedimientos clave de ciertas areas de negocio que
permite ir conociendo el cumplimiento de objetivos.

c. Se dispone de un organigrama donde la entidad define su estructura
organizativa, funciones y competencias para cada area.

d. La entidad dispone de un Mapa de Riesgos, asi como de un Manual
Procedimental de Evaluacién de riesgos.

e. La entidad dispone de un Plan Estratégico de Sistemas que dio lugar a la
implantacién del FrameWork de herramientas actualmente en explotacién
y que ha sufrido numerosas evoluciones para su alineamiento con la
estrategia y objetivos de la entidad. No obstante, el Plan Estratégico de
Sistemas no se ha vuelto a actualizar formalmente.

2. Se dispone de un Mapa de Procesos y procedimientos clave de la entidad
debidamente documentados. Ademas, se ha contrastado la ejecucién de varios de
sus procesos clave en base a los procedimientos establecidos.

3. La revision de los procesos clave se ha llevado a cabo sobre los siguientes
procesos mediante entrevistas con el personal responsable, y no ha sido
detectada ninguna desviacion relevante:

e (Control de Concesiones de Ferrocarriles Metropolitanos (Exp. Metro de
Malaga).

e Gerencia de Actuaciones.

e Seguimiento Contractual (Exp. Variante de Lucena).

Han sido identificadas las siguientes areas de mejora:

a. Pese a que el propio modelo basado en SAP-ERP asegura un buen nivel de
control del dato, no se disponen de procesos de Gobierno del Dato que
permita evitar y prevenir incoherencias entre distintos sistemas y
aplicaciones y garanticen una calidad del dato facilitando la toma de
decisiones.

b. El desarrollo de Sistemas de Informacién es independiente del marco de
Desarrollo de la Junta de Andalucia, si bien, a pesar de tener un elevado
control sobre los desarrollos e implantaciones realizadas por la Entidad,
seria posible aprovechar este marco metodologico para ampliar y
reutilizar activos TIC ya disponibles.

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA) 7
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Por otro lado, se destacan como puntos fuertes:

a. Alineacién de los procesos y actividades clave de la Entidad con la de la
Junta de Andalucia a través de los mecanismos de coordinacién
establecidos por la Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno
Abierto. Asi mismo la estrategia digital estd muy alineada con las
decisiones estratégicas y funcionales de la organizacion.

b. Capacidad para el desarrollo y trabajo en equipo perfectamente adaptado
al trabajo en formato telematico sin pérdidas de funcionalidad por parte
de sus empleados, gracias, en parte, a una politica de gestion documental
robusta, que permite la integracion de la documentacién e informacion
relevante en servidores y herramientas accesibles desde diferentes
ubicaciones.

4. Los resultados de la evaluacion de riesgos asociados a los procesos de la
entidad se han obtenido mediante el analisis de la documentacion disponible, y a
través de entrevistas con los responsables de la entidad.

Control de Concesiones de Ferrocarriles Metropolitanos
Exp. Metro de Malaga

Gerencia de Actuaciones

Seguimiento Contractual
Exp. Variante de Lucena

La gestion de riesgos estd muy desarrollada y procedimentada, y se identifica
como Unica area de mejora la detecciéon de necesidades de personal para poder
planificar y garantizar la correcta consecucién de objetivos:

a. No se evidencia la existencia de un registro de la actividad planificada.

b. Con la actual organizacion, ciertas actividades clave podrian no poder
realizarse en caso de indisponibilidad temporal de recursos, por
incapacidad para asumir mas actividades con la estructura actual.

c. No se dispone de sistemas de informacion para el aseguramiento y control
de registros de actividad, y tampoco se conocen los costes incurridos a
cada actividad.

5. Con respecto a los servicios externalizados auditados se ha acreditado que la
entidad dispone de evidencias y mecanismos para asegurar que las empresas
proveedoras de servicios cumplen con el alcance y resultados esperados segun
Pliegos de Contratacion.

En referencia a los resultados del diagnostico del nivel de Madurez Digital se indican
las siguientes conclusiones:

1. El ambito de estrategia y gobierno TIC, la entidad ha obtenido una valoracién de
3,8 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.1 - V.1.2.6.

Como puntos fuertes se destacan la alineacion de los procesos y actividades clave
de la Entidad con la de la Junta de Andalucia a través de los mecanismos de
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coordinacion establecidos por la Direcciéon General de Estrategia Digital y
Gobierno Abierto. Asi mismo la estrategia digital estd muy alineada con las
decisiones estratégicas y funcionales de la organizacion.

Como areas de mejora se identifican, la necesidad de adoptar modelos de
gobernanza ya existentes en la Junta de Andalucia, que permitiria mejorar el
marco de Gobierno TI de la Entidad, asi como mejorar en los procesos de
vigilancia tecnoldgica y gestion del portfolio de servicios digitales de extremo a
extremo (desde su conceptualizacién, hasta su implementacidon).

2. El ambito de organizacion TIC, la entidad ha obtenido una valoracion de 4,5 sobre
5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.7 - V.1.2.8.

Como puntos fuertes se destaca principalmente el uso de entornos digitales
colaborativos para el personal de la organizaciéon que ha permite ofrecer un
servicio complejo y muy basado en el uso intensivo de sistemas de informacion
de forma telematica sin pérdida de funcionalidad.

No se identifican areas de mejora especialmente relevantes.

3. El ambito de clientes, la entidad ha obtenido una valoracion de 2 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.9 - V.1.2.13.

Como puntos fuertes se destaca la existencia de un departamento de
comunicacién coordinado con la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio.

Como areas de mejora se identifica la necesidad de disefiar tramites digitales con
el usuario final, asi como el desarrollo de procesos de evaluaciéon de la
experiencia de clientes para todos sus canales digitales, con un mayor namero de
herramientas, como, por ejemplo, testing de portales web, mapa de experiencia
de usuarios, o procesos de disefio basado en la persona. También se identifica la
posibilidad de promover las capacidades y servicios digitales a través de
dispositivos moviles, como servicios de autenticacién, notificaciones
personalizadas.

4. El ambito de plataformas y arquitecturas TIC, la entidad ha obtenido una
valoracion de 3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado

V.1.2.14 -V.1.2.16.

Como puntos fuertes se destaca la solidez del actual sistema de informacion
basado en SAP - ERP.

Como 4areas de mejora se propone continuar con la utilizacién de tecnologias
reutilizables de la Junta de Andalucia.

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA) 9
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5. El ambito de gestion del dato, la entidad ha obtenido una valoraciéon de 3 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.17 - V.1.2.19.

Como puntos fuertes se destaca que dispone de una arquitectura de dato unico,
basado en un modelo de negocio centralizado y albergado en una base de datos
central SAP.

Como areas de mejora se identifican, la necesidad de disponer de un modelo de
gestion de la informacion, basado en el Gobierno del Dato, para garantizar una
mejor explotacion, a poder ser automatizada y centralizada, que permita la
activacion de servicios digitales de valor a los distintos grupos de interés.

6. El ambito de innovacidn, la entidad ha obtenido una valoracion de 2,5 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.20 - V.1.2.21.

Como puntos fuertes se destacan, la patente orientaciéon de la entidad para la
implementacion de innovaciones en sus operaciones que redunden en una
mejora de los procesos de negocio.

Como areas de mejora se propone continuar con la aplicacion de metodologias de
desarrollo agiles, basadas en el prototipado rapido y procesos de feedback de
usuarios para la evolucion de los sistemas de informacién y servicios digitales.

7. El ambito de operaciones y atencién al cliente, la entidad ha obtenido una
valoracion de 2,3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado
V.1.2.22 - V.1.2.24.

Como puntos fuertes se destacan, la utilizacion de herramientas de gestion
empresarial basadas en tecnologias ERP que posibilitan la realizacién de un gran
numero de tramites B2B.

Como areas de mejora, se destacan, que la existencia de varios puntos de
contactos digitales puede ser confusa para el usuario final de los medios de
transporte y sobre la que se podria realizar un esfuerzo de homogenizacién y
centralizacion.

8. El ambito de seguridad y privacidad digital, la entidad ha obtenido una valoracién
de 4 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.25 -
V.1.2.26.

Como puntos fuertes se destacan, la existencia de Politicas de Seguridad de la
Informacion, y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos. Cabe destacar que no se ha realizado una auditoria de este aspecto. Esta
afirmacion se basa en las evidencias y respuestas de la propia entidad en el
proceso de diagnostico.
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Como areas de mejora se identifican, la posibilidad de dar continuidad para el desarrollo
de un completo sistema de gestion de la seguridad de la informacién basado en la Norma
UNE-ISO/IEC 27001, y el establecimiento de herramientas y controles para gestionar el
acceso a las distintas capas de informacion de la entidad.

Conclusiones eficacia:

1.

La AOPJA no dispone de un plan estratégico, si bien si ha elaborado una
propuesta de alcance y estructura del Plan plurianual de actuacién 2020-2024, ha
establecido una matriz de riesgos y dispone de un cuadro de mando para el
seguimiento de la gestion (Apartado V.2.2.1).

Se observa que las acciones previstas en el PAIF son coherentes con cada uno de
los objetivos operativos a que corresponden y el objetivo estratégico y los
objetivos operativos son coherentes con la finalidad de AOP]A establecida en sus
estatutos. Sin embargo, consideramos que algunos de los objetivos operativos
establecidos no son adecuados para evaluar la eficacia y eficiencia de la entidad.
(Apartado V.2.2.2).

Las actuaciones ejecutadas por la AOPJA a través de encomiendas o encargos de
la Consejeria de adscripcion, vinculadas con el desarrollo de infraestructuras
viarias, y las actuaciones correspondientes al Eje Ferroviario Transversal,
representan actualmente un porcentaje minimo sobre la total actividad de la
entidad, debido a que la entidad no cumple los requisitos para ser medio propio
personificado de la administracién de la Junta de Andalucia (y por tanto no puede
recibir nuevos encargos para la construccién de carreteras, aunque esta actividad
este incluida en sus estatutos) y a que las actuaciones del Eje Ferroviario
Transversal estan practicamente paralizadas (Apartado V.2.2.3).

Respecto al Eje Ferroviario Transversal, dada la gran importancia de esta
infraestructura se recomienda que se concluya el andlisis de la situacion de la
infraestructura, considerando el posible deterioro de la misma, y que se
establezcan recomendaciones sobre las medidas a tomar (Apartado V.2.2.3).

La Entidad alcanza un 95% del importe previsto para objetivos operativos en el
PAIF de 2019 (sin considerar el objetivo 1.6 Cubrir costes de gestion Agencia), si
bien para 1.3 Resolver Actuaciones Eje Ferroviario Transversal y 1.4 Ejecutar
Infraestructuras Transporte Publico el porcentaje alcanzado es mucho menor
(Apartado V.2.2.4).

(Parrafo eliminado en funcion de las alegaciones de la entidad).
Se dispone de encuestas de satisfaccion entre los usuarios de los metros,

obteniéndose buenos resultados para los metros gestionados (de forma directa o
a través de concesidn) por la AOPJA (Apartado V.2.2.8).
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Conclusiones eficiencia:

1.

El coste por viajero del metro de Granada es similar al de las entidades con las
que se realiza la comparacion. Sin embargo, el coste por viajero de los metros
gestionados a través de concesidn es superior (Apartado V.3.2.2).

La Intervencion General de la Junta de Andalucia detect6 que la AOPJA comparte
funciones o actividades en materia de Infraestructuras de Carreteras, Transporte
y Movilidad con la Consejeria de adscripciéon (Apartado V.3.2.3). (Pdrrafo
modificado en funcién de las alegaciones de la entidad).

Conclusiones economia:

1.

AOPJA se financia fundamentalmente a través de subvenciones de explotaciéon y
transferencias para cubrir los gastos incurridos, de forma que el resultado de la
entidad al cierre del ejercicio es habitualmente de 0 euros. Las transferencias y
subvenciones suponen alrededor del 90% de los ingresos, siendo la practica
totalidad procedentes de la Junta de Andalucia (Apartado V.4.2.1).

En el activo destaca el inmovilizado, que corresponde fundamentalmente a los
metros y tranvias y al Eje Ferroviario Transversal. Dentro del patrimonio neto la
partida mas importante son las subvenciones y transferencias de capital de la
Junta de Andalucia. Las deudas con entidades de crédito, que corresponden
mayoritariamente a la financiaciéon de la construcciéon del Metro de Granada,
tienen un tipo medio de financiacion del 2,7%. Las aportaciones fijas a realizar a
los concesionarios (Metro de Sevilla y Metro de Malaga) se recogen como pasivo
y simultdneamente como cuenta a cobrar de la Junta de Andalucia. El fondo de
maniobra es positivo (Apartado V.4.2.2).

La actividad de explotacion de metros y tranvias es la mas significativa
(Apartado V.4.2.3).

La AOPJA tiene un sistema de contabilidad analitica que le permite imputar
algunos costes directos a las diferentes actividades que realiza, pero no le
permite imputar los costes de estructura (entre los que se incluyen los costes de
personal), costes de estructura que suponen un 3% de los gastos totales
(Apartado V.4.2.3).

De la comparacién con otras entidades se observa que solamente Ferrocarril
Metropolita de Barcelona tiene resultado 0, reflejando el resto de entidades
beneficios o pérdidas. Algunas entidades se financian fundamentalmente a través
de la cifra de negocio y adicionalmente para algunas de ellas se producen
ampliaciones de capital o aportaciones de socio para compensar pérdidas
(Apartado V.4.2.4).

El sistema de financiacion de AOPJA no permite medir adecuadamente la
economia y la eficiencia de la gestion, dado que se financian los gastos incurridos
con independencia de que la gestion de la entidad sea mas o menos eficiente,
reflejando un resultado 0. El establecimiento, para la gestion directa de metros y
tranvias de un sistema de remuneracién mediante una tarifa media por viajero
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previamente fijada permitiria que los resultados de la entidad reflejen la mayor o
menor eficiencia en la gestion (Apartado V.4.2.4).

(Pdrrafo eliminado en funcién de las alegaciones de la entidad).

7. La AOPJA contrata aplicando la Ley de Contratos del Sector Publico, aplicando
ademas diferentes procedimientos de su sistema de calidad, siendo los contratos
menores un importe muy poco significativo. Contrata principalmente obras y
servicios, entre estos ultimos los necesarios para la gestién y explotacion del
Metro de Granada (Apartado V.4.2.6).

Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

1. Establecer objetivos operativos de forma que todos ellos permitan evaluar la
eficacia y eficiencia de la entidad.

2. Dado que:

e La AOPJA no cumple los requisitos para ser medio propio personificado
de la administracion de la Junta de Andalucia.

e Las actuaciones ejecutadas por la AOPJA vinculadas con el desarrollo de
infraestructuras viarias, y las actuaciones correspondientes al Eje
Ferroviario Transversal, representan actualmente un porcentaje minimo
sobre la total actividad.

e La AOPJA comparte funciones o actividades en materia de
Infraestructuras de Carreteras, Transporte y Movilidad con la Consejeria
de adscripcion.

e La AOPJA cuenta con personal especializado.
(Parrafo eliminado en funcién de las alegaciones de la entidad).

Se recomienda evaluar que las actividades relacionadas con el desarrollo de
infraestructuras viarias que son realizadas por la AOPJA a través de encargos o
encomiendas se realicen directamente por la administraciéon de la Junta de
Andalucia (modificando el objeto social de la AOPJA), considerando la
especializacién del personal de la AOPJA que realiza dichas actividades y si la
Junta puede aprovechar dichos recursos, y estudiar la estructura y caracteristicas
de la plantilla de personal de la AOPJA, con el fin de adecuarla a las actividades
que se mantengan en la misma. La atribucién a la AOPJA de competencias en
materia de infraestructuras viarias puede ser una alternativa a esta opcién,
siempre que no se compartan funciones o actividades con la Consejeria y se
evalien las ventajas y desventajas de que dichas competencias sean ejercidas por
la AOPJA en lugar de por la Consejeria. (Pdrrafo modificado en funcion de las
alegaciones de la entidad).
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3. Analizar la opcién de modificar el sistema de financiacion de la entidad
considerando la aplicacion para la gestion directa de metros y tranvias de un
régimen financiero presidido por el principio de tarifas suficientes que cubran la
totalidad de los costes reales en condiciones normales de productividad y
organizaciéon con un determinado nivel de calidad, basado en una tarifa media
por viajero, que permitiria que la entidad obtenga beneficios o pérdidas de
gestion.

(Parrafo eliminado en funcion de las alegaciones de la entidad).
4. Establecer un sistema de imputacion de gastos de personal y gastos de
explotacion a los diferentes proyectos de forma que se pueda obtener

analiticamente la totalidad de costes incurridos para la ejecucion de los mismos.

5. Analizar opciones para disminuir el coste financiero del pasivo.
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II. Introduccion

En virtud de la disposicion adicional vigesimonovena de la Ley 3/2019, de 22 de julio,
del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2019 y en relacién
con su disposicion adicional trigésima, por Resolucion del 6rgano de contratacion de la
entonces Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, actualmente Consejeria de
Hacienda y Financiacion Europea, de fecha 21 de octubre de 2019, se inicié el
expediente de contratacion denominado “Servicio de auditoria operativa del sector
publico instrumental de la Junta de Andalucia“.

Para la tramitacion del expediente con nimero 2019/556630, SGT100/19, y de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014 /24 /UE, de 26 de febrero de
2014, (en adelante, LCSP), se procedio a su division en lotes, agrupandose las entidades
instrumentales a auditar por tipo de actividad, grupos empresariales o de adscripcion,
asi como en funcion de otros criterios que permitiesen dotar de cierta homogeneidad a
cada uno de los lotes.

El Expediente de contratacién fue aprobado por el 6rgano de contratacién de la entonces
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia con fecha 29 de noviembre de 2019,
adjudicandose el Lote 6, con fecha 20 de junio de 2020, a ERNST & YOUNG, S.L, con N.L.F
B78970506 y formalizandose el contrato el pasado 16 de julio de 2020. Las entidades
instrumentales que integran el Lote 6 son las siguientes:

e Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia.
e Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA).

Con fecha 2 de marzo de 2021 se firmo el Informe Provisional, que fue remitido el 3 de
marzo a la Entidad, concediéndole un plazo de 10 dias habiles para la presentacion de
las alegaciones que estimase oportunas. Recibidas las alegaciones con fecha 18 de marzo
de 2021, y tras su valoracidn, se emite el presente Informe Definitivo.

Las actuaciones de control se han realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del
Sector Publico, aprobadas por Resolucién de la Intervenciéon General de la
Administracion del Estado de 14 de febrero de 1997 (publicada por Resolucién de 1 de
septiembre de 1998) y el resto de las normas técnicas de auditoria que pudieran afectar
de acuerdo con lo previsto en el Apartado 3 del Pliego de Prescripciones Técnicas (en
adelante, PPT) que rige el contrato.

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOP]A) 15



EY

Building a better
working world

I11. Breve descripcion de la Entidad

Informe Definitivo

Norma de Creacién y de Aprobacion de
los Estatutos.

Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del
sector publico de Andalucia.

Decreto 175/2018, de 18 de septiembre, por el que se
aprueban los Estatutos de la Agencia de Obra Publica
de la Junta de Andalucia.

Tipo de entidad

Agencia Publica empresarial de las previstas en el
articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de
la Administracién de la Junta de Andalucia.

Régimen Juridico (Anexo I)

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Administracién de la
Junta de Andalucia (en adelante, LAJA).

Objeto social o fundacional

Instrumento para el desarrollo de las politicas del
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia en
materia de infraestructuras de transporte, incluyendo
la construccion y explotacion de carreteras,
ferrocarriles y servicios de transporte publico
mediante ferrocarril, bajo prestacion directa e indirecta
a los usuarios, la seguridad ferroviaria, y en general, las
infraestructuras de obra publica y equipamientos
publicos. Podra realizar actividades y ejercer las
competencias en materia de explotacion de servicios
publicos cuando resulte indispensable para el
desarrollo y financiacion de los fines generales
anteriores. Ejercera y desarrollara las competencias,
funciones y actuaciones que le sean atribuidas por el
Consejo de Gobierno en los términos y con el alcance
previsto en dicha atribucion, o cuya gestion le sea
encomendada por la Consejeria competente en materia
de obra publica o por otras Consejerias y Agencias. Y el
cumplimiento de estos fines generales se desarrollara
siempre en el ambito de la planificacidn y la superior
direccion de la Consejeria competente en materia de
obra publica.

Adscripcion

Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio.

N2 medio de trabajadores

109 en 2019y en 2018.

Total Presupuesto de Explotacion y de
Capital (2019 y 2020)

Presupuesto de Explotacion (2020): 211.063.693
euros.
Presupuesto de Capital (2020): 95.920.506 euros.
Presupuesto de Explotacion (2019): 189.263.110
euros.
Presupuesto de Capital (2019): 78.019.852 euros.
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IV. Objetivo, alcance y procedimientos de auditoria

El objeto de los trabajos ha consistido en realizar una auditoria operativa, bajo la
supervision de la Intervencién General de la Junta de Andalucia, que tal y como establece
el articulo 93 del TRLGHP, consiste en el analisis de los principales sistemas o
procedimientos de la Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA), asi
como un analisis de eficacia, eficiencia y economia en la gestion de los recursos publicos
realizada por la misma.

Con base en esta definicibn y en manuales y normas técnicas reguladoras de los
procedimientos de auditorias operativas de general aceptacion cabe establecer el
siguiente alcance:

e Auditoria de Sistemas y Procedimientos: revision analitica de los
procedimientos existentes en cada entidad, asi como el entorno en el que se
realizan, para determinar si se han tenido en cuenta los principios de buena
gestion, se aplican controles de calidad y si se han obtenido los resultados que
satisfacen a los demandantes de estos procedimientos, ya sean internos o
externos.

e Analisis de eficacia: determinar el grado en que una operacion, entidad o
politica alcanza sus objetivos, en un periodo determinado, con independencia de
los costes que su ejecucion implique.

e Analisis de eficiencia: este analisis aporta evidencias sobre la relaciéon entre
objetivos y recursos empleados. Una entidad es eficiente si los objetivos se
alcanzan mediante el menor uso de los recursos disponibles.

e Analisis de economia: verificar si la entidad desarrolla su actividad, con la
calidad requerida, minimizando el coste de los recursos utilizados.

Los procedimientos aplicados, por cada area de anadlisis (sistemas y/o procedimientos;
eficacia, eficiencia y economia) han tenido como finalidad obtener evidencia suficiente,
pertinente y fidedigna para soportar las conclusiones obtenidas. Los mismos,
atendiendo a un enfoque innovador y orientado al cambio, estdn encaminados a la
posterior practica de recomendaciones tendentes a la mejora de las practicas, procesos y
procedimientos de la Entidad.

A continuacién, de una manera compendiada, se detallan los procedimientos de
auditoria aplicados en la ejecucidn del trabajo de campo y definidos en los Programas de
Trabajo conformados, en la Fase de Planificacidon, por la Intervencion General de la Junta
de Andalucia.

IV.1 Sistemas y procedimientos
e Andlisis de la finalidad de la Agencia y sus objetivos.
e Estudio de sus procesos y procedimientos.

e [Estudio de la normativa interna.
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Analisis del organigrama de la entidad (o, en su defecto, relacion de puestos de
trabajo), con indicacion de las funciones y actividades de cada area, asi como las
responsabilidades atribuidas.

Analisis del personal asignado a las actividades y procedimientos.
Analisis de los sistemas de informacion de soporte.
Analisis controles de los procesos.

Seleccion de un procedimiento de cada proceso clave identificado y analisis de
campo: comprobacion de la existencia de manuales, verificaciéon un ejemplo de
los procedimientos mas relevantes, valoracion de puntos fuertes y débiles.

Estudio del sistema de control interno existente en la Agencia y realizacion de
pruebas sobre los controles mediante examen de los expedientes/
procedimientos y entrevistas a los empleados que participan en los
procedimientos:

- Claridad en la definicion de funciones y conocimiento por los empleados
- Adecuada segregacion de funciones

- Adecuada autorizacién de las transacciones y actividades

- Adecuado registro de las transacciones

- Adecuacion de los recursos humanos, informaticos y otros medios

Andlisis de la adecuacion cuantitativa y cualitativa de los recursos humanos
dedicados a los procedimientos analizados:

- Formacion del personal involucrado
- Personal interno o externo
- Carga de trabajo en funcion de la complejidad de las actividades y su volumen

Estudio de los sistemas informaticos de soporte a los procesos y procedimientos
analizados (seguridad de accesos, garantia de integridad de la informacion,
funcionamiento apropiado, etc.).

Estudio del conjunto de la organizacién y arquitectura tecnolégica de la entidad
desde el punto de vista de su madurez digital.

Valoraciéon de la fiabilidad, disponibilidad y oportunidad de la informacién
asociada a los procedimientos analizados y su presencia en el cuadro de mando o
sistema de seguimiento de la entidad.

Analisis en profundidad de la matriz DAFO realizada por la propia Agencia.

IV.2 Eficacia

Revision de los objetivos de la Agencia.

Revision de su programa presupuestario.
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La adecuacion del modelo juridico a las competencias de la Agencia y las
formulas/tendencias existentes en otras administraciones para actividades
similares.

Analisis de la coherencia de los objetivos estratégicos y los objetivos operativos.
Los indicadores de seguimiento de los objetivos.
La asignacion presupuestaria a los diferentes ambitos de actividad.

El impacto externo alcanzado por la Agencia, cuando existan indicadores que
permitan la medicién de este impacto.

La identificacién de posibles impactos negativos generados por la actividad de la
entidad.

La identificaciéon de posibles duplicidades o solapamientos de la actividad de la
Agencia con la de otras entidades.

IV.3 Eficiencia

Andlisis coste - beneficio de los servicios que presta la Agencia.
Andlisis del retorno

Andlisis de costes de las actividades y los departamentos; y el coste efectivo de
prestacion de los servicios.

Andlisis de indicadores relacionados con:
Los recursos empleados y el mix de recursos para las diferentes actividades.

La alternativa de recursos/ costes en caso de externalizaciéon (a otra entidad
publica o a un tercero privado).

Indicadores comparables de otras entidades identificadas para el benchmarking.
Identificacion de posibles duplicidades dentro de la organizacion de la Agencia.
Posible sobre dimensionamiento de algunas areas.

Analisis de los procedimientos de identificacion y gestion de desviaciones.

La cultura de orientacidn a la eficiencia y la productividad.

La disponibilidad y resultados de sistemas de evaluacién de la calidad.

IV.4 Economia

Cuantificacion del coste econémico de la Agencia, contrastar éste, a través de la
comparaciéon de los recursos empleados en los diferentes procedimientos, con
otros modelos comparables (dentro y fuera del ambito del sector publico
instrumental andaluz).
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e Analisis de la serie historica relativa a los costes, poniendo de manifiesto mejoras
en la gestion econdmica (reduccion de costes) o, por el contrario, ineficiencias a
corregir (incrementos de costes no relacionados con el incremento de actividad).

e Estudio de la pertinencia de las contrataciones de bienes y servicios.
IV.5 Control de calidad

e Se han aplicado los siguientes procedimientos para la consecucién de los
objetivos de calidad:

- Se ha asignado un socio diferente del socio responsable del trabajo, que ha
realizado una revision independiente del trabajo y los informes a emitir con el
fin de confirmar la razonabilidad de las conclusiones relevantes alcanzadas en
el curso del trabajo; asi como el adecuado cumplimiento de las previsiones de
los pliegos y el contrato que regulan el proyecto.

- Se ha realizado las revisiones independientes que se centran en el

cumplimiento de las normas profesionales y de la metodologia, asi como en la
evaluacion de la eficacia y eficiencia de los trabajos revisados.
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V. Resultados de la auditoria

Considerando el alcance del trabajo fijado en el Apartado IV del presente Informe, a
continuacidn, se presentan de forma detallada, los resultados obtenidos con la aplicacién
de los procedimientos de auditoria identificados, por cada area.

V.1 Sistemas y procedimientos

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo II para mayor detalle.

V.1.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la documentacién facilitada por la entidad relativa a los sistemas
de informacion: Informe de Situacion TIC actual y futura de la AOPJA, proyecto de
implantacién con la plataforma GIRO, Descripciones de las areas funcionales TIC,
funciones y competencias del area TIC y fichas de seguimiento de proyectos de
mejora (Implantacién de metodologia BIM, prueba piloto EPC Tracker, proyecto
implantacién de plataforma GMAO).

Se han facilitado directrices para la cumplimentacion de las herramientas de
autodiagnéstico utilizadas, para mejorar el entendimiento del nivel organizativo
y procedimental, asi como del nivel de madurez digital de la entidad.

Se ha analizado el grado de alineacion de la Estrategia Digital de la Entidad a la
que se adhiere para la consecucién de su planificacién junto con la adecuaciéon de
las directrices digitales de la Junta de Andalucia.

Se ha analizado la gestion operativa de AOPJA desde la perspectiva de sus
procedimientos y sistemas para la comprobacion de la aplicacién de principios de
buena gestion, controles de calidad.

Se ha realizado una auditoria de procesos para conocer el grado de adecuacién a
la normativa y/o manuales/procedimientos de la entidad, revisién de los
recursos humanos y TIC disponibles, junto con los controles de seguimiento en
base a los registros. Ademas, se ha evaluado el grado de automatizacién de los
principales procesos de la actividad.

Se han analizado los riesgos asociados a sus actividades clave, mediante la
revisién de procedimiento especifico “1_Procedimiento Contexto y Riesgos PRO-
GC-07-V-01” para comprobar si la entidad dispone de mecanismos de mitigacion
o si realizan acciones de mejora para posibles desviaciones de los resultados.

Se ha analizado los principales contratos externos de la entidad para la
verificacion del cumplimiento del alcance y resultado esperados.

Se ha analizado la adecuacién del mapa de sus procesos clave para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Se ha analizado el conjunto de recursos humanos disponibles, el nivel de
capacitacion del empleado y la estructura organizativa para la consecucién de sus
actividades.
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e Se han analizado sus Informes de Reporting, e Indicadores de Gestion y
Rendimiento para analizar los resultados obtenidos, tendencia y el cumplimiento
de objetivos a los que se encuentran vinculados.

V.1.2 Resultados obtenidos:
Resultados de la auditoria para el ambito de las TIC (Anexo II):

1. La estrategia digital de la AOPJA se encuentra alineada con la de la Junta de
Andalucia a través de los mecanismos de coordinacion establecidos por la
Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto. Internamente la
estrategia digital esta alineada con las decisiones estratégicas y funcionales de la
organizacion y se soportan fundamentalmente en la evolucion de los
procedimientos y parametrizacion del sistema ERP SAP y los sistemas vinculados.
Ademas, el Area de Calidad, Organizacién y Sistemas de Informacién depende
jerarquicamente de la Direccion Gerencia de donde emanan las directrices
estratégicas de la organizacion.

2. AOPJA identifica nuevas oportunidades susceptibles de ser monitorizadas como
buena practica para llevar un control de las oportunidades de digitalizacion.
Algunos ejemplos de proyectos innovadores que estan actualmente en marcha
son:

a. Prueba piloto de un entorno digital colaborativo de proyectos (EPC
TRACKER)

b. Sistema centralizado de Gestién de Mantenimiento asistido por ordenador
de infraestructuras. (Evolucion del sistema Prisma4)

c. Utilizacion de sistemas informaticos compatibles con metodologia BIM en
la gestion de Infraestructuras (AOPJA es el Unico Miembro del Comité
Técnico de la Junta de Andalucia de la Comisién es.BIM Nacional
https://www.esbim.es/es-bim/organismos-e-instituciones/ )

d. Proyecto de innovacion de la gestion documental aplicada a expedientes
de contratacidon de servicios y obras de infraestructuras de transporte
(Proyecto I+D+i junto con la Universidad de Sevilla)

3. En cuanto al Gobierno TI cabe destacar que los sistemas de informacién estan
completamente integrados con los sistemas de gestion de la entidad
centralizados mediante SAP ERP (Sistema Agora). Tanto desde el punto de vista
administrativo como técnico el sistema Agora integra las actividades digitales y
las funciones de negocio en la practica totalidad de las Areas de la Organizacién.
El modelado de los procesos de negocio y de gestion se hace mediante
herramientas del sistema ERP SAP. El sistema evoluciona en paralelo a los
procedimientos de gestion reforzando su caracter horizontal y de dato tnico. El
100% de la plantilla de la entidad dispone de usuarios nominales del sistema
para el desarrollo del su funciones y firma digital avanzada.

4. La Entidad dispone de una politica de seguridad TIC propia subrogada a la
Politica digital de la Consejeria de Fomento Infraestructuras y Ordenacién del
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Territorio y a la Politica de seguridad TIC de la Junta de Andalucia. Conforme a
esta politica dispone de un Comité de Seguridad TIC, Un responsable de
Seguridad TIC y realiza las tareas relacionadas con el cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad ENS. La entidad dispone ademas de un sistema de gestion
de informacién personal alineado con el cumplimiento del RGPD y como una més
de las medidas del sistema de gestion certificado ISO 9001, se realiza una
revision periodica de normativa de aplicacion a la actividad de la entidad dentro
del sistema general de Calidad, manteniéndose servicios de normativa especifica
al exterior.

5. Los proyectos digitales de la AOPJA se alinean con las politicas de la Junta de
Andalucia a través de los mecanismos establecidos para ello por la Direccion
General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto que ejerce la competencia en el
despliegue de la estrategia digital general sobre los organismos de la Junta. En el
ambito especifico de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del
Territorio, desde 2005, La Consejeria y la AOPJA han abordado diversos
proyectos de estrategia digital de forma coordinada y conjunta y en la actualidad
comparten CPDs, sistemas de comunicaciones, de seguridad perimetral, software
de gestion de acceso a redes, sistemas de firma electrénica, dentro de un modelo
de colaboracion y alineamiento de estrategias e inversiones.

6. El sistema de informacion central del portfolio es el sistema ERP SAP, sobre el
que se articula la gestion de la entidad, pero ademas se desarrollan proyectos
digitales innovadores vinculados a las necesidades de la gestion como son
Metodologia BIM, Sistemas unificados de Mantenimiento de infraestructuras de
Ferrocarriles y Dominio Publico Ferroviario, Seguimiento de Proyectos, etc.
Dentro del sistema de Gestion de la AOPJA se establecen una serie de propuestas
de mejoras entre las cuales se recogen aquellas que conformarian el portfolio de
proyectos de mejora digital si bien es cierto que no se ha evidenciado la
existencia de un proceso de gestion de portafolio de negocios digitales avanzado,
mas alla de la existencia del Plan Anual de Calidad.

7. La AOPJA, se ha dotado organicamente de un Area de Calidad, Organizacién y
Sistemas de Informacién que realiza las funciones de integracion de las
actividades de soporte de la entidad en todo lo relativo a procedimientos de
gestion, instrucciones técnicas, sistema de gestion de Calidad y Gestion
medioambiental, el desarrollo de las herramientas digitales necesarias para su
gestion y su evolucion y adecuacion a las necesidades de la organizacion. El hecho
singular hacer coincidir en un Area las referidas funciones se debe
fundamentalmente al alto grado de alineamiento entre las funciones realizadas
por la organizacién y lo medios digitales a su disposicion, muestra del alto grado
de empotramiento de la gestion y la tecnologia en la AOPJA. Cualquiera de los
procedimientos de gestion refiere en su desarrollo los circuitos de tramitacién y
documentos que permiten realizar las diversas operaciones en el sistema y
viceversa.

8. AOPJA dispone de medios suficientes que garantizan el correcto desempefio de
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los trabajos, promoviendo entornos digitales colaborativos que garantizan el
acceso a la informacién y la posibilidad de desempefo del trabajo de forma
telematica sin pérdida de funcionalidades por parte de sus empleados. La gestion
de la AOPJA se basa en la utilizacion de un sistema central de gestion basado en
ERP SAP en el ambito financiero, de costes, proyectos, recursos humanos, Gestion
de Circuitos de Trabajo, Contratacion, Gestion Documental, Gestion de
expedientes, Archivo, etc. El sistema permite un funcionamiento 100% digital en
condiciones de teletrabajo puesto a prueba recientemente por el mantenimiento
de la actividad en condiciones de confinamiento de los empleados por las
mediada anti-covid.

9. AOPJA debido a su naturaleza puede tiene dos tipos fundamentales de clientes,
usuarios de los medios de transporte y entidades que encomiendan la ejecucion
de obras.

a. Larelacion con las entidades se realiza a través de los medios de contacto
formales establecidos entre administraciones.

b. La relacion con los usuarios de los medios de transporte se complementa
con varios canales digitales: blog digital, de contenido sobre las fuentes
para la historia de obras publicas, biblioteca virtual abierta, coleccién
digital de normativa.

AOPJA dispone de un departamento de Comunicacién coordinado con Ila
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio que se
encarga del mantenimiento de los contenidos y la interaccién con los ciudadanos
en las diferentes redes sociales. Ademas, existen servicios directos al usuario
dirigidos a funciones concretas como pueden ser las consultas o el ejercicio de
derechos ARCO de manera digital.

10. Las plataformas web de interaccién con los clientes (tanto entidades como
usuarios) cumplen con los estandares de accesibilidad y usabilidad vigentes para
los organismos de la Junta de Andalucia, si bien no se evidencia la existencia de
un disefio de los mismos centrado en base a la experiencia de cliente.

11.La Entidad dispone de diferentes sistemas de gestion de contenidos
independientes para cada canal y web tematicas: Oplex, BviaL, blog y portal web,
no se evidencia la existencia de un gestor de contenidos unificado en cuanto a la
informacion de interés para el usuario de los medios de transporte.

12. Los servicios de la entidad no van mayoritariamente dirigidos al ciudadano de
forma directa, no obstante, existen plataformas de recogida de incidencias en la
Web del Metropolitano de Granada y correos electronicos para consultas. No
existen tramites digitales con el usuario, pero si existen tramites B2B en la
gestion de concesiones, facturacion electrdnica, seguimiento de la tramitacién de
facturas, perfil del contratante, Sistema de digital de Licitacién y resto de
plataformas de comparticién alineadas con Junta de Andalucia. Existen ademas
servicios de documentacién web especificos como la Biblioteca digital, Fuentes
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13.

de informacion historica y Normativa digital.

La Entidad dispone de Redes Sociales: Facebook, Twitter, Slideshare, Youtube y
soporta ademas la actividad digital desplegada con el Metropolitano de Granada.
La AOPJA coordina la politica de comunicaciéon en todos estos medios con la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio y el
Gabinete de la Consejera y la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e
Interior.

14.La entidad mantiene un Plan de Sistemas mediante el que se coordinan los

15.

diversos proyectos de evolucion y gestion de la gestion de los sistemas de
informacion, se actualiza periédicamente por el Area responsable de los Sistemas
de Informacion. El sistema de gestion de la entidad estd orientado a la
incorporacion de proyectos de mejora como parte de su plan anual de calidad en
él se proponen y gestionan los proyectos especificos de adecuacion del Sistema
Integrado de Gestion de la AOPJA a los nuevos requisitos o nuevos proyectos
como el Sistema de Gestién centralizado para la obtencién de copias digitales
auténticas de documentacion en papel.

El sistema de gestion de la AOPJA se alinea e integra su ERP con multiples

sistemas corporativos de la Junta de Andalucia en cumplimiento de las directrices

de la Direccion general de Estrategia Digital

Perfil del Contratante de la Junta de Andalucia

Censo Unico de Obligaciones de la Consejeria de Hacienda

Portal de Factura Electronica de la Junta de Andalucia y FACE

Portal de transparencia de la Junta de Andalucia

Sistema Portafirmas y conexion @firma de la Consejeria de Fomento,

Infraestructuras y Ordenacion del Territorio

En la actualidad se ultima la integraciéon de diversos mddulos de gestion

con el sistema de contabilidad presupuestaria GIRO

g. Por otro lado, desde el punto de vista de infraestructuras TIC, desde hace
afios ha adoptado el modelo de integracion y consolidaciéon promovido por
la DGED, trasladando sus sistemas tecnolégicos a los CPD centrales de la
Junta de Andalucia y haciendo uso de plataformas compartidas de Housing
y Hosting corporativo desde 2012. En esta misma linea desde el afio 2005
se compartian las infraestructuras tecnolégicas y CPD con la Consejeria de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio.

SV

o)

16.La arquitectura esta basada en SAP ECC 6.0 y SAP NetWeaver, un estandar de

facto en la gestion de recursos empresariales que ha sido evolucionado
paulatinamente hasta su actual version desde su entrada en explotacion en la
AOPJA en 1999 e integrado con multiples servicios y aplicaciones, el mismo
sistema elegido por la Junta de Andalucia posteriormente para albergar su
sistema central de gestion de Contabilidad Presupuestaria. La Entidad no ha
evidenciado muestras de avances orientados en la incorporacién de una
arquitectura flexible orientada a servicios digitales independientes de sistemas
legados.
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17.Por su propia naturaleza, el sistema dispone de una arquitectura de dato tnico,
basado en un modelo de negocio centralizado y albergado en una base de datos
central SAP, actualmente ORACLE. Las politicas de perfiles de autorizacion y
gestion de permisos es Unico y nominal y la monitorizacion de la actividad utiliza
también estdndares SAP, si bien es cierto que no se ha evidenciado la existencia
de un Modelo de Gobierno del Dato definido.

18.Se dispone de informacién ONLINE de los datos de gestién desde 1998 y las
herramientas de analisis del sistema estan incorporadas de forma nativa al ERP y
permiten multiples analisis de la informacion en cada uno de sus mdédulos y de
forma horizontal. Especificamente la AOPJA ha desarrollado un Area funcional
para el despliegue de informes consultas adhoc orientada a variables de negocio
que permiten una rapida obtencién de informacién agregada.

19. Toda la informacién se encuentra integrada en el sistema ERP. Se dispone de un
Centro de Procesos centralizado en la misma ubicacién fisica donde se
encuentran los sistemas de la principales Consejerias donde se albergan de forma
centralizada la informacién principal de bases de datos, documentos y metadatos,
disponiendo de sistemas de réplica y backup e informacion ofimatica local en las
sedes de Granada y Servicios Centrales como CPDs secundarios.

20. AOPJA, a pesar de no disponer de un modelo de Innovacion Digital como tal, si
que existe un Plan Anual de Calidad que identifica y prioriza los proyectos de
innovacién a abordar durante el periodo. Algunos ejemplos de acciones de
innovacion digital son:

a. Prueba piloto de un entorno digital colaborativo de proyectos (EPC
TRACKER)

b. Sistema centralizado de Gestion de Mantenimiento asistido por ordenador
de infraestructuras. (Evolucion del sistema Prisma4)

c. Utilizacion de sistemas informaticos compatibles con metodologia BIM en
la gestion de Infraestructuras (AOPJA es el unico Miembro del Comité
Técnico de la Junta de Andalucia de la Comisién es.BIM Nacional
https://www.esbim.es/es-bim/organismos-e-instituciones/ )

d. Proyecto de innovacion de la gestion documental aplicada a expedientes
de contratacion de servicios y obras de infraestructuras de transporte
(Proyecto [+D+i junto con la Universidad de Sevilla).

e. Implantaciéon de una nueva parametrizacion de la gestion de expedientes
administrativos conforme a la ley 39/40 2015.

21.No se evidencia la existencia de una modelo de desarrollo de servicios digitales
basados en metodologias agiles tipo SCRUM basados en el prototipado rapido. La
entidad tiene un modelo de desarrollo basado en la estructura de herramientas
estandar de SAP que permite una buena agilidad en la gestiéon ya que ademas la
entidad cuenta entre su personal propio con técnicos especializado en AP ECC
ABAP IV y JAVA Netweaver entre otras tecnologias.
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22.

23.

Se evidencia la existencia de diferentes canales de Atenciéon al Cliente
(entendiendo cliente como usuario final de los servicios de transporte):

a. Sedispone de correo electronico para solicitar informacidn.
Se dispone de correo electrénico para ejercicio de derechos ARCO y DPD

c. Se dispone de Un canal web interactivo para la realizacion de consultas en
la Web de Metropolitano de Granada

Los canales de atencion al cliente para las entidades cliente son los establecidos
formalmente (correo electrénico, teléfono, etc.).

AOPJA dispone de herramientas de gestion empresarial basadas en tecnologias
ERP. Los servicios de la entidad no van mayoritariamente dirigidos al ciudadano
de forma directa, no obstante, existen plataformas de recogida de incidencias en
la Web del Metropolitano de Granada y correos electrénicos para consultas. No
existen tramites digitales con el usuario, pero si existen tramites B2B en la
gestion de concesiones, facturacion electrénica, seguimiento de la tramitacién de
facturas, perfil del contratante, Sistema de digital de Licitacién y resto de
plataformas de comparticién alineadas con Junta de Andalucia. Existe ademas un
sistema digital de gestidn de incidencias que monitoriza las solicitudes a diversas
Areas de la Empresa, asi mismo se monitoriza las necesidades de respuesta a
solicitudes registradas en el sistema de registro de entrada. Estan dirigidos a
usuarios internos fundamentalmente. No hay una gestion directa con usuarios
externos, se realiza a través del operador del sistema de transporte. No existe
necesidad de CRM como tal, pero si existe un sistema de seguimiento mecanizado
de las incidencias de los usuarios, procedimientos sancionadores, objetos
perdidos, consultas, etc. que se integra con la actividad de atencién al publico del
operador del Metropolitano de Granada.

24. La Entidad cuenta con diferentes canales de Servicio al Cliente. En concreto los

25.

siguientes:

a. Existen oficinas de atencidn al cliente conectadas por medios digitales al
sistema de seguimiento de incidencias centralizado

b. Se dispone de un sistema de consultas online en la Web del Metropolitano
de Granada

c. Existen direcciones de correo y numeros de teléfono especificos para
clientes externos.

La AOPJA dispone de una politica de Seguridad TIC aprobada por la Direccion y
alineada con las politicas de seguridad TIC de la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacion del Territorio y la Junta de Andalucia. La entidad
se encuentra integrada en la red de servicios de seguridad provista por SEDIAN
Seguridad Digital de Andalucia que como entidad publica se encarga de la gestion
de la seguridad de los organismos integrados en la Red Corporativa de la Junta de
Andalucia. Existe un modelo de seguridad de integral de acceso a los datos y a los
documentos y un modelo de despliegue de perfiles de autorizacion de forma
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integrada en el sistema de gestién SAP ERP Agora. La entidad se encuentra bajo
la normativa de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad y realiza
periddicamente analisis de riesgos y adecua sus sistemas de forma continuada a
la clasificaciéon de los activos TIC. Integra anualmente su informacidon de
seguimiento en las plataformas del Centro criptolégico Nacional.

26. En cuanto a privacidad de los datos existe un modelo de seguridad de acceso a los
documentos y un modelo de despliegue de perfiles de autorizacion para acceso a
los datos de forma integrada en el sistema de gestién Agora. Existe ademas un
sistema que permite la clasificacion de los documentos de acuerdo a un sistema
paramétrico de clasificacion con autorizaciones y grupos de autorizaciones
parametrizables, permitiendo la solicitud dindmica de acceso a los responsables
de los mismos, dentro de un modelo basado en responsables del tratamiento de
los datos segun el nivel de confidencialidad requerido.

Resultados de la auditoria para el ambito de Procesos (Anexo II):

1. La Entidad se encuentra certificada por la norma ISO 9001 y ISO 14001 ademas
de ser evaluada mediante la metodologia EFQM bajo seguimiento de la Direccion
General de Inspeccién de los Servicios, de acuerdo con el siguiente alcance "La
redaccién, tramitacidén y aprobacion de los estudios de viabilidad, documentos
técnicos y proyectos de Infraestructuras Viarias y Ferroviarias. La gestion de la
construccion, conservacion, mantenimiento y explotacién de Infraestructuras
Viarias y Ferroviarias, mediante la celebracion de los contratos previstos en la
legislaciéon de contratos del Sector Publico, incluidos los modelos de colaboracién
publico-privada para la financiacion de infraestructuras publicas. La prestacion
de los servicios de Asistencia Técnica en la planificacion de las Infraestructuras
Viarias y Ferroviarias. " que alcanza la practica totalidad de las actividades que
son de su competencia.

2. AOPJA tiene identificadas sus actividades clave, estratégicos y de soporte y
dispone de una relacién de procedimientos generales y especificos para cada una
de sus actividades bajo la certificaciéon ISO 9001.

3. La Entidad dispone de un Mapa de Procesos que detalla las interrelaciones entre
sus areas y actividades para todos los procesos. La AOPJA dispone de una
relacién de Procedimientos Generales y Especificos para cada una de sus
actividades bajo certificacién ISO 9001.

4. AOPJA dispone de una relaciéon de Procedimientos Generales y Especificos para
cada una de sus actividades clave bajo certificacion ISO 9001. Existe
documentacion detalla sobre circuitos de trabajo e instrucciones operativas
concretas integradas en la tramitacion de los sistemas de informacion.

5. El disefio y la gestion de los procesos se encuentra documentado y se realizan de
principio a fin aplicando técnicas de experiencia de usuario. Ademas, todos los
procesos identificados se desarrollan mediante los procedimientos de trabajo
identificados en el punto anterior. En cumplimiento de los criterios establecidos
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10.

11.

12.

en las Leyes 39/40 2015, los procesos mecanizados se revisan para su
simplificacién y racionalizacion a medida que se adaptan a los cambios en la
actividad. Dentro de las limitaciones de las plataformas de gestion se
considerarlas preferencias y experiencias de los usuarios que formalmente
constituyen los grupos que redactan los procedimientos que guian el despliegue
de los servicios.

La AOPJA dispone de un sistema de Gestion Documental integrado en el ERP SAP
(Agora) basado en los sistemas DMS de SAP accesible por los sistemas SAP
NetWeaver. La AOPJA dispone de un procedimiento para la codificacion, registro
y control de la documentacion generada en el desarrollo de su actividad, y
ademas utiliza plantillas estandarizadas con mediante estandares abiertos y en
soporte digital. En el sistema se genera documentacion electronica original,
utilizando los servicios de portafirmas para su custodia y verificacion mediante
HCI. La documentacién en papel que se recepciona en la Agencia se rige por el
procedimiento de Archivo, desarrollado por la unidad correspondiente e
integrado igualmente en el sistema de gestion Documental.

AOPJA no dispone de una carta o catalogo de servicios formal.

Tal y como se ha mencionado con anterioridad La AOPJA tiene dos clientes
fundamentales: entidades y usuarios finales. Las Consejerias que realizan sus
encargos de actividad o competencias a la Entidad, para ellos de forma
sistemdtica se utiliza un método reglado para asegurar la satisfacciéon de los
clientes en actividades de proyecto mediante las actas de recepcién de proyectos
donde se detalla el cumplimiento de lo estipulado en el encargo. Por otro lado,
para los Usuarios de Infraestructuras ferroviarias se utilizan encuestas de
satisfaccidn.

El desarrollo no es la actividad principal de mantenimiento de la AOPJA. El
sistema MADEJA no es de aplicaciéon en el desarrollo SAP ERP. Se utiliza el
sistema de gestion de desarrollo de aplicaciones disefiado por SAP.

Se dispone de un marco de procesos propio en el marco de la ISO 9.001, si bien no
se encuentra certificado bajo ningtin estdndar internacional tipo ISO 20.000.

No se siguen de manera formal metodologias de buenas practicas de TI, se aplica
como norma general el modelo de mejora continua del sistema general de
gestion.

AOPJA dispone de un catalogo de indicadores que miden el desempefio de
determinadas areas de la empresa. En las fichas de seguimiento de los proyectos
de mejora se especifica cada uno de sus hitos y el estado en el que se encuentra.
Existen indicadores de situacion de los proyectos y las tramitaciones a través del
sistema de Seguimiento de Programacién y Seguimiento y el sistema de gestion.
En cuanto al tratamiento de desviaciones, la Entidad lleva un seguimiento
semestral de los indicadores para detectar desviaciones y evitar el
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

incumplimiento de objetivos.

La entidad dispone de diversos cuadros de mando de gestiéon de proyectos y
obras y de gestion econdmica que permiten medir los resultados de la entidad
mas alla de la pura perspectiva financiera.

La entidad niveles dispone de un proceso formal para el seguimiento y
tratamiento de desviaciones en los resultados obtenidos de su actividad, que se
realiza ademas de forma periédica. Ademas, se realiza un seguimiento detallado
de proyectos mediante un profundo despliegue de programacion y seguimiento
integrado en el sistema Agora (en una herramienta de seguimiento tipo Project).

Mediante los procedimientos establecidos en el sistema de Gestion de la Entidad,
de forma periddica se realiza la revisién de los resultados de gestion que
sustentan decisiones estratégicas y de direccion.

La Entidad dispone de una Matriz de Riesgos y de un manual procedimental de la
evaluacion del riesgo.

Se dispone de cuadros de mando extraidos de la informaciéon del ERP y una
Extension del SAP, mediante el Sistema de Recepcion y registro automatico de
informacion de concesiones de explotacion.

La AOPJA dispone de un organigrama que la estructura jerarquicamente en
Departamentos, Areas y Unidades. La entidad se encuentra actualmente en un
periodo de transicion, afectando a la organizacidén del trabajo y el organigrama. El
organigrama actual transitorio esta perfectamente alineado con sus Estatutos. Al
igual que el organigrama, el Plan de Gestion de Recursos Humanos se encuentra
en fase de revision para adecuarlo a los nuevos objetivos previstos para los
proximos ejercicios, en los que se presumen novedades que tendran un alto
impacto en la organizacion del trabajo, por lo que requieren un andlisis profundo
de la estructura.

La Agencia dispone de una Relacién de Puestos de Trabajo: mantiene actualizado
el listado exhaustivo de puestos; cada uno de ellos dispone de una Descripcion
pormenorizada de su misién y funciones, requisitos de formacién y experiencia
que debe cumplir su ocupante y competencias profesionales y técnicas asociadas.
La entidad se anticipa a las necesidades futuras, adaptando su organizacién y
perfiles profesionales a los nuevos retos. Como evidencia, actualmente el
organigrama se ha adaptado provisionalmente a los nuevos requerimientos de
organizacion directiva (marcados por los nuevos Estatutos de la sociedad) asi
como a una nueva actividad, como es la gestion directa del transporte publico.

La entidad dispone de un Plan de Recursos Humanos alineado con la estrategia
de la organizacién. La Agencia evalia el rendimiento individual a través de la
evaluacion del desempefio anual, proceso que forma parte de la retribucion
variable en forma de complemento de productividad. Esta evaluacion se realiza
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21.

22.

23.

teniendo en cuenta las competencias profesionales que deben movilizarse en el
desempefio de los distintos puestos.

En relacion con el Plan de Formacion de RR.HH., la entidad dispone de Planes
bianuales de formacion, alineados con los objetivos. Los resultados de los planes
se evaltan tanto por el grado de satisfacciéon de los empleados como por el
impacto de la formaciéon. Se fomenta la participacion e innovaciéon en la
confeccién del mismo, a través de las técnicas utilizadas para el diagndstico de
necesidades de formacion, siendo una de las fuentes fundamentales la entrevista
de evaluacion individual del desempefio.

La Entidad La Agencia dispone de dos herramientas para realizar andalisis de
Capacidad: la evaluacion anual del desempefio individual y la evaluacion de
objetivos globales y departamentales. Ademas de lo anterior, la gestién flexible
de los RRHH utilizando la movilidad funcional de los grupos profesionales
permite adecuar con rapidez los equipos de trabajo ante nuevas demandas o
aumento de las cargas de trabajo.

AOPJA dispone de un inventario automatizado de herramientas TIC y ademas se
dispone de un inventario de sistemas Hardware

24.Se sigue un modelo de gestion adecuado a los objetivos determinados por la

25.

entidad dentro de un Plan de Sistemas, este plan de evolucién de los sistemas de
informacioén se revisa de forma periddica y se alinea con los objetivos de la
organizacion. En el despliegue inicial de la actividad de la entidad se redact6 un
plan estratégico que dio lugar a la implantacién del FrameWork de herramientas
actualmente en explotacion. A partir de esa iniciativa no se ha formulado un
nuevo Plan Estratégico de Sistemas.

El sistema de gestion de la AOPJA se alinea e integra su ERP con multiples
sistemas corporativos de la Junta de Andalucia para el despliegue de la
Administracion electronica mediante el cumplimiento de las leyes 39/40 2015.
Se utilizan las herramientas:

Perfil del Contratante de la Junta de Andalucia

Portal de Factura Electrénica de la Junta de Andalucia y FACE

Portal de transparencia de la Junta de Andalucia

Sistema Portafirmas y verificacién de documentos originales digitales del
Portal de la Junta de Andalucia

e. Desde el 1 de enero de 2021 se utilizara el sistema de contabilidad
presupuestaria GIRO.

0o
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V.2 Eficacia

A continuacién, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo III para mayor detalle.

V.2.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la documentacidn obtenida relativa al sistema de planificacion y
seguimiento empleado por la Agencia: Metas objetivos y medidas plurianuales y
anuales definidos, Cuadro de mando o sistema de indicadores, PAIF e Informes de
seguimiento del PAIF y sistematica de identificacién de desviaciones y acciones
correctoras (Apartado V.2.2.1 y Apartado V.2.2.2).

Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la Agencia y los
objetivos operativos establecidos (Apartado V.2.2.1 y Apartado V.2.2.3).

Se ha analizado la informacién obtenida relativa al valor de los indicadores
disponibles incluidos en el sistema de gestion tanto a nivel de planificacion como
de resultados obtenidos (Apartado V.2.2.2 y Apartado V.2.2.3).

Se ha analizado la evolucién de dichos valores, el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos y las desviaciones ocurridas (Apartado V.2.2.2, Apartado
V.2.2.3 y Apartado V.2.2.5).

Se ha seleccionado una serie de entidades con la finalidad de realizar
comparaciones con la Agencia, en funcién de los siguientes criterios (Apartado
V.2.2.6):

o La existencia de una entidad con personalidad juridica propia que
desarrolle competencias similares.

o La naturaleza de la actividad, centrandonos en la gestion y explotacion de
metros y tranvias, que es la actividad mas significativa de la AOPJA.

o El ambito de actuacion: autonomico, y alguna de ellas con tamafios de la
red (km.) similares al conjunto de los metros gestionados por AOPJA.

Se han seleccionado Metro de Madrid, Metro de Bilbao, Ferrocarril Metropolita de
Barcelona (FMB) y Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV).

Se ha realizado el andlisis del modelo organizativo de las entidades objeto de
comparacion (Apartado V.2.2.6).

Se ha realizado un estudio comparativo de los indicadores de actividad, resultado
e impacto disponibles para las actividades analogas a las de la AOPJA (Apartado
V.2.2.6, Apartado V.2.2.7 y Apartado V.2.2.8).

Se ha analizado la adecuacién del modelo juridico de las competencias de la
organizacion de estas actividades a través de una Agencia, y si es el modelo
idéneo para desarrollarlas o, por el contrario, existen otras alternativas
(Apartado V.2.2.6).

Se ha analizado la coherencia entre los objetivos estratégicos de la Agencia y los
objetivos estratégicos de la Consejeria de Adscripcion (Apartado V.2.2.4).
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V.2.2 Resultados obtenidos:

1. Segln establecen los estatutos de la AOPJA (aprobados por Decreto 175/2018, de
18 de septiembre de la Consejeria de Fomento y Vivienda), la misma se
constituye como instrumento para el desarrollo de las politicas del Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia en materia de infraestructuras de transporte,
incluyendo la construccién y explotacién de carreteras, ferrocarriles y servicios
de transporte publico mediante ferrocarril, bajo prestacion directa e indirecta a
los usuarios, la seguridad ferroviaria, y en general, las infraestructuras de obra
publica y equipamientos publicos. Podra realizar actividades y ejercer las
competencias en materia de explotaciéon de servicios publicos cuando resulte
indispensable para el desarrollo y financiacién de los fines generales anteriores.
Ejercerd y desarrollara las competencias, funciones y actuaciones que le sean
atribuidas por el Consejo de Gobierno en los términos y con el alcance previsto en
dicha atribucién, o cuya gestion le sea encomendada por la Consejeria
competente en materia de obra publica o por otras Consejerias y Agencias. Y el
cumplimiento de estos fines generales se desarrollara siempre en el ambito de la
planificacién y la superior direcciéon de la Consejeria competente en materia de
obra publica.

De acuerdo con sus fines generales, la AOPJA ejerce y desarrolla las
competencias, funciones y actuaciones siguientes:

a. Con caracter general, las establecidas por disposicién legal, las que le sean
atribuidas, desconcentradas o delegadas por acuerdo del Consejo de
Gobierno o de la persona titular de la Consejeria competente en materia de
obra publica, en los términos y con el alcance previsto en dicho acuerdo,
que se entenderan como actividades propias.

b. Sobre las infraestructuras viarias y ferroviarias que determine la persona
titular de la Consejeria competente en materia de obra publica, las
competencias de construccién, conservaciéon, mantenimiento y
explotacion, pudiendo llevarse a cabo mediante la celebracién de los
contratos previstos en la legislacion de contratos del sector publico,
incluidos los modelos de colaboraciéon publico-privada en la financiacion
de infraestructura publicas.

c. La tramitacion y aprobacién de los estudios de viabilidad, estudios,
documentos técnicos y proyectos de carreteras y ferrocarriles que hayan
sido atribuidos conforme al apartado b) anterior, salvo que se establezca
otra cosa por la persona titular de la Consejeria competente en materia de
obra publica en la orden de atribucién o encomienda de gestion.

d. Eldesarrollo y gestion de actividades y de infraestructuras de obra publica
y equipamiento publico que le fueran encomendados por las distintas
Consejerias, rigiéndose por la normativa sectorial aplicable en cada caso.

e. Aquellas sobre las que le sea encomendada su gestion por la Consejeria
competente en materia de obra publica o por otras Consejerias y Agencias,
cada una en el ambito de sus competencias.
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Segun establecen sus estatutos, tiene las potestades publicas siguientes:

a) De sancion, de investigacion y deslinde, autotutela y recuperacion del
dominio publico.

b) En materia de subvenciones, las derivadas del ejercicio de la potestad
subvencionadora, incluyendo la tramitacion y resolucion de los
procedimientos hde reintegro o sancionadores que, en su caso, procedan.

c) En materia de contratacidn, las prerrogativas y derechos que atribuye la
normativa aplicable en materia de contratos del sector publico.

d) La revision en via administrativa de los actos dictados en las materias
citadas en los parrafos anteriores.

La AOPJA no dispone de un plan estratégico, si bien si ha elaborado una
propuesta de alcance y estructura del Pan plurianual de actuaciéon 2020-2024.

En dicha propuesta se describe la mision segun se establece en sus estatutos, y se
definen valores y lineas estratégicas. Asimismo, se especifica que se seguira
modelo EFQM, se realizara un diagnostico realizando un analisis DAFO y un
andlisis de riesgos y que sera necesario realizar un desarrollo de una estrategia,
para lo cual se tiene en cuenta las competencias actuales de la AOPJA y nuevas
lineas competenciales, plantedndose algunas medidas operativas para ello.

En dicha propuesta se contempla la necesidad de un plan de accién y se
establecen las etapas para la aprobacién del Plan plurianual de actuacidn.

La Entidad ha establecido una matriz de riesgos donde se contemplan 17 riesgos.
En la misma se definen los riesgos, asignandose un nivel (significativo, tolerable e
insignificante) a cada uno de ellos y estableciendo medidas correctoras y
definiendo los departamentos responsables.

En el Anexo III se incluye el mapa de riesgos de la entidad. Se consideran las
medidas propuestas adecuadas. Adicionalmente, las recomendaciones de este
informe pueden contribuir a mitigar algunos de los riesgos detectados (riesgos n®
1,2,5,y16).

La Entidad dispone de un cuadro de mando para el seguimiento de la gestion,
incluyendo en el mismo algunos indicadores.

En el cuadro de mando se incluye aspectos como:

e Los objetivos estratégicos y operativos y las actuaciones en que dicho
objetivos se concretan, de acuerdo con el PAIF y el presupuesto.

e C(Cronogramas de las obras.

e Encargos de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del
Territorio.

e Control de la contratacion (expedientes de licitacion, plan de licitaciones,
plazos de contratos, reclamaciones, recepciones, avales, cierres de

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOP]A) 34



Informe Definitivo

EY

Woridng worid "
expedientes, licitaciones del ejercicio anterior, indicadores para FEDER,
etc.).
e Control de la ejecucion de contratos en vigor (avance, plazos, retrasos).
e Seguimiento econdmico y presupuestario (ejecucion presupuestaria,
modificaciones presupuestarias, cuentas anuales).

Segun se establece en el cuadro de mando, se realizan seguimientos con diferente
periodicidad: semanal, quincenal, mensual y anual.

2. En el PAIF (Plan Anual de Inversiones y financiaciéon) y el PEC (presupuesto de
explotacion y capital, no limitativo) aprobados, se establecen los objetivos
estratégicos y operativos para la entidad en cada ejercicio. Aunque tiene caracter
anual incluye en el mismo previsiones hasta 2 afios mas.

AOPJA realiza un informe de seguimiento del PAIF y del presupuesto, en que se
detallan las modificaciones al presupuesto inicial y se explican los motivos de las
desviaciones producidas en la ejecucion.

Si bien el presupuesto no es limitativo, de acuerdo con la disposicion final
primera de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia para el afio 2019, que modifica el texto refundido de la
Ley General de La Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, las agencias
publicas empresariales previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre de la Administracion de la Junta de Andalucia (entre las que se encuentra
la AOPJA) pasan a regirse, a partir del ejercicio 2021, por un presupuesto
limitativo y vinculante, lo que implica un mayor control sobre los gastos (la
modificacion del texto refundido de la Ley General de La Hacienda Publica de la
Junta de Andalucia en cuanto a las agencias publicas empresariales entra en vigor
el 1/1/2020).

En el Anexo III se incluyen los objetivos estratégicos y operativos establecidos en
el PAIF del ejercicio 2019, desglosados por actuaciones, y la comparacién con los
resultados obtenidos.

Tanto en el PAIF del ejercicio 2019 como en el PAIF del ejercicio 2020 se
establece un solo objetivo estratégico: "Mejorar sostenibilidad del transporte y
comunicaciones", que se desglosa en objetivos operativos y en acciones.

Se observa que las acciones previstas en el PAIF son coherentes con cada uno de
los objetivos operativos a que corresponden y el objetivo estratégico y los
objetivos operativos son coherentes con la finalidad de AOPJ]A establecida en sus
estatutos.

Sin embargo, consideramos que algunos de los objetivos operativos establecidos
no son adecuados para evaluar la eficacia y eficiencia de la entidad. Asi:
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e "Cubrir costes de gestion Agencia" no refleja eficacia ni eficiencia en su
consecucion, antes al contrario, un incremento de costes podria reflejar
ineficiencia. Sin embargo, si podria considerarse un indicador de eficiencia
la disminuciéon de los costes de gestion referidos a un indicador de
actividad de la entidad.

Si bien este indicador se modifica en el PAIF del ejercicio 2020, no se
explicita tampoco en que consiste exactamente y de acuerdo con su
denominacién o bien refleja aspectos generales similares al anterior, o se
solapa con otros indicadores.

e Respecto al objetivo "Amortizar Financiacion Metro de Granada" se
considera que solo podria ser un objetico valido si dicha amortizacién se
realizase de forma mas acelerada a la prevista en el plan de amortizacién
siempre que ello se realizase a través de la obtencién de fondos
adicionales a los aportados por la Junta de Andalucia.

3. La consecucién por parte de AOPJA de su objeto social y de sus objetivos se
realiza fundamentalmente mediante:

a) Actuaciones globales realizadas por la Agencia con cierto régimen de
autonomia, como consecuencia de la atribucién de competencias:
corresponden a la construccién y explotaciéon del Metro de Sevilla, Metro
de Malaga, Metro de Granada y Tren Tranvia de la Bahia de Cadiz.

Para estas actuaciones se reciben transferencias a través del presupuesto.
La gestion de metros y tranvias se realiza a través de 2 formas:

e Gestidn directa por AOPJA: Metro de Granada.
e Gestion indirecta a través de concesion: Metro de Sevilla y Metro de
Malaga

En los casos de gestion indirecta la AOPJA se subrog6 en todas las
obligaciones, derechos y potestades previstas para la Consejeria de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio.

AOPJA participa en las sociedades concesionarias de los Metros de Sevilla
y de Malaga, con los siguientes porcentajes de participacién:
e Metro de Sevilla, Sociedad Concesionaria de la Junta de Andalucia,
SA.:11,77%.
e Metro de Malaga, Sociedad Concesionaria de la Junta de Andalucia,
S.A.: 23,69%.

Si bien en este caso la gestion es responsabilidad de las empresas

concesionarias, se incluyen en este informe consideraciones, informacion
e indicadores referentes al Metro de Sevilla y Metro de Malaga con el fin
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de comparar la explotacion de forma directa y de forma indirecta
y con el fin de considerar el efecto de las actuaciones de supervision que la
entidad realiza sobre los servicios prestados a través de concesion.

b) Actuaciones realizadas por encomiendas o encargos de la Consejeria de
adscripcion, vinculadas con el desarrollo de infraestructuras viarias, y las
actuaciones correspondientes al Eje Ferroviario Transversal.

Estas actuaciones corresponden fundamentalmente a 2 tipos:
e Realizacion de obras de infraestructuras viarias. Son contratadas
por la entidad con terceros.
e Realizacion de proyectos de obras, direccidon de obras y control de
calidad. Son realizadas tanto directamente por AOPJA como
contratadas en ocasiones con terceros.

El Eje Ferroviario Transversal es un eje estructurante con finalidad de
reforzar la vertebracidn territorial de Andalucia uniendo mediante linea
ferroviaria de alta velocidad a todas las capitales andaluzas,
correspondiendo a la Junta de Andalucia el tramo Sevilla-Antequera (129
km).

Las inversiones en el Eje Ferroviario Transversal a 31 de diciembre de
2019 (segun las cuentas anuales) ascienden a un importe total de 276
millones de euros (11 MM en terrenos y 265 MM en inmovilizado en
curso).

En el Anexo III se incluye el cdlculo de que porcentaje supone cada tipo de
actividad, tanto considerando el presupuesto como los gastos incurridos, referido
al ejercicio 2019.

Presupuesto 2019

= Construccidn, gestidn y explotacion de metros y tranvias

= Encomiendas y encargos de la Consejeria
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GASTOS 2019

B Gastos correspondientes a construccion y explotacion de metros y tranvias

B Otros gastos (incluyendo gastos de personal y de explotacion)

Las actuaciones realizadas por encomiendas o encargos de la Consejeria,
vinculadas con el desarrollo de infraestructuras viarias, representan actualmente
un porcentaje minimo sobre la total actividad de la entidad.

Esto es debido a que la entidad no cumple los requisitos para ser medio propio
personificado de la administracién de la Junta de Andalucia (y por tanto no puede
recibir nuevos encargos para la construccion de carreteras, aunque esta actividad
este incluida en sus estatutos).

Aunque en la Propuesta de Alcance y Estructura del Plan plurianual de Actuacién
2020-2024 se plantea como uno de los objetivos la declaracién de AOPJA como
medio propio, existen dificultades para ello, fundamentalmente que, de acuerdo
con el articulo 32.7 de la LCSP "El importe de las prestaciones parciales que el
medio propio pueda contratar con terceros no excederd del 50 por ciento de la
cuantia del encargo".

Ademas, las actuaciones del Eje Ferroviario Transversal estan practicamente
paralizadas. En 2019 solo se han realizado actuaciones relativas a medidas
compensatorias que tienen por finalidad la sefalizacion del vallado en la Zona
Especial de Proteccién para las Aves. Y las previsiones para 2019 y 2020 (segin
los PAIF) corresponden a expropiaciones, liquidaciones y medidas
compensatorias. Seglin se manifiesta en las cuentas anuales del ejercicio 2019 "la
Agencia estd analizando diferentes alternativas para la adaptacion del proyecto
originalmente previsto, estando pendiente de adoptarse una decision en relacion al
destino final de la inversion realizada. En opinién de los Administradores de la
Entidad, las distintas alternativas en estudio son viables tanto técnica como
econémicamente, y en todos los casos no hay una pérdida sustancial de potencial de
servicio de los activos ni una disminucién en la utilidad que proporciona el mismo".
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Dada la gran importancia de esta infraestructura se recomienda que se concluya
el analisis de la situacion de la infraestructura, considerando el posible deterioro
de la misma, y que se establezcan recomendaciones sobre las medidas a tomar.

4. Tal y como se refleja en el cuadro sobre “Objetivos del PAIF 2019 y resultados
obtenidos” del Anexo III, se alcanza, en importes, una ejecucion del presupuesto
del 97,89%, si bien el menor grado de ejecucién del presupuesto se da en los
siguientes objetivos, que son los que tiene un menor peso respecto al importe
presupuestado total:

e 1.3 Resolver Actuaciones Eje Ferroviario Transversal, para el que el
porcentaje de ejecucion es solo del 10,89%. El presupuesto final de este
objetivo es solo un 0,08% del presupuesto total.

e 1.4 Ejecutar Infraestructuras Transporte Ptblico, para el que el porcentaje
de ejecucién es del 50,02%. El presupuesto total de este objetivo es un
1,8% del presupuesto total.

El objetivo 1.6 Cubrir costes de gestion Agencia refleja un grado de ejecucion del
117%, lo que en este caso no refleja eficacia, dado que dichos gastos han sido un
17% superiores a los previstos. Sin considerar este objetivo, el grado de
ejecucion del presupuesto es del 95%.

En el Anexo III se incluye la comparaciéon de los objetivos fijados en el PAIF de
2019 con los fijados en el PAIF de 2020. Se observa que el presupuesto para el
ejercicio 2020 en el objetivo 1.1. Construir Metros y Tranvias es un 62% menor
que el de 2019. Esto es debido a que en 2019 se realizé6 una modificaciéon del
presupuesto de 126.846.435 euros por la sentencia por la que AOPJA fue
condenada al pago de una compensacién econdémica por sobrecostes de
construccion del Metro de Sevilla. Si se realiza la comparacién con el presupuesto
de 2019 eliminando el efecto de dicha sentencia se observa que:

e El importe previsto para el objetivo 1.1 Construir Metros y Tranvias se
incrementa en un 40%, lo que es correlativo con el incremento del
objetivo en nimero de km. a construir, que pasa de 3 km. a 5 km. (un 66%
mas). Corresponde fundamentalmente a obras del Metro de Malaga y del
Tren de la Bahia de Cadiz.

e El importe previsto para el objetivo 1.2 Explotar Metros y Tranvias se
incrementa en un 8%, lo que es correlativo con el incremento del objetivo
en viajeros, que pasa de 31,3 millones a 35,6 millones (un 13% mas).

e Seprevé que entre en funcionamiento el Tren de la Bahia de Cadiz.

e El importe previsto para 1.6 Cubrir costes de gestion (que en el PAIF de
2020 es “Gestionar infraestructuras viarias y de transporte”) se incrementa
en un 19%, lo que es correlativo con la desviacién en importe ejecutado
respecto al previsto en el ejercicio 2019 (un 17%).
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Se debe mencionar que:

No se ha producido una modificacion del PAIF para adaptarlo a la
situacion causada por la pandemia del Covid 19.

A finales del ejercicio 2020 aun no habia entrado en funcionamiento el

Tren de la Bahia de Cadiz.

5. Dado que la actividad de construccién y explotaciéon de metros y tranvias es la
mas significativa de la AOPJA, para realizar comparaciones con otras entidades se
han seleccionado las siguientes:

Metro de Madrid.

Metro de Bilbao.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona (FMB).
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV).

La actividad fundamental de cada una de las entidades consideradas es:

Metro de Madrid: La gestién y explotacion del servicio publico del
ferrocarril metropolitano de Madrid.

Metro Bilbao: La gestion del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao.
Ferrocarril Metropolita de Barcelona: El transporte colectivo subterraneo
de viajeros en la ciudad de Barcelona y los municipios de su entorno
metropolitano.

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana: La explotacion y gestion de las
lineas de ferrocarril que se han transferido a la Generalitat Valenciana,
fundamentalmente Metro de Valencia y TRAM Metropolitano de Alicante.

Respecto a la organizacion de cada una de las entidades se observa que:

AOPJA es una entidad agencia publica empresarial.

Metro de Madrid es una sociedad mercantil unipersonal, propiedad de la
Comunidad Auténoma de Madrid.

Metro Bilbao es una sociedad mercantil unipersonal, propiedad del
Consorcio de Transportes de Bizkaia.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona (FMB) es una sociedad mercantil
unipersonal, propiedad del Area Metropolitana de Barcelona (ente local
supramunicipal).

Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV) es una entidad publica
empresarial.

La mayoria de las entidades tiene forma de sociedad mercantil publica, cuyo
capital pertenece integramente a la administracion publica.

Metro de Madrid gestiona parte de la linea de metro a través de concesidn con
otras empresas, participando en el capital de las mismas, participacién que no es
mayoritaria, pero si relevante (42,5%). Tal y como se ha comentado, la AOPJA
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también participa en el capital social de las empresas concesionarias del Metro de
+Sevilla y del Metro de Malaga.

Se han obtenido datos sobre la evolucién de viajeros de los diferentes metros
gestionados por la entidad:

vi]:;ecl'f)s vg;ec:'?)s Incremento viI:;e(::)s Incremento | N2 de viajeros | Incremento

2016 017 2017/2016 018 2018/2017 2019 2019/2018

g’i‘;tiﬁ’ade 15325.693 | 16.029.879 |  4,59% 16.936.054 |  565% 16.998.191| 0,37%
Metro de 5.228.902 5746420 | 9,90% 6306249 | 9,74% 6.877.296 |  9,06%
Malaga
Metro de 2.600.000 () 10.207.006 |  9,55% 11.719.698 |  14,82%
Granada

Fuente: Documentos con informacién sobre la demanda del servicio, denominados "Balance".

(*) El Metro de Granada esta operativo desde 20 de septiembre de 2017. El incremento de 2018 esta calculado en base al
n2 medio de viajeros anual.

Se observa un incremento de viajeros en todos los afios.

Se dispone de encuestas de satisfaccion entre los usuarios de los metros, sobre
una base de puntuaciéon maxima 10.

Para los metros gestionados por la AOPJA los resultados de los ultimos ejercicios
son los siguientes:

2016 2017 2018 | 2019
Metro de Sevilla 8,2 8,3 8,3 8,2
Metro de Malaga 8,8
Metro de Granada 7,9 7,94 8,32

Se considera que son puntuaciones positivas, siendo importante que se
mantienen o mejoran en el tiempo.

Si se compara con las entidades seleccionadas, para el ejercicio 2019, se observa

que los metros gestionados por la AOPJA obtienen una puntuacién mayor que
otras entidades:

Puntuacion 2019
Metro de Sevilla 8,2
Metro de Malaga 8,8
Metro de Granada 8,32
Metro de Madrid 7,52
Metro de Bilbao 8,35
Metro de Barcelona (*) 7,7

(*) Corresponde a 2018
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Encuesta usuarios 2019
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V.3 Eficiencia

A continuacion, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo IV para mayor detalle.

V.3.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la informacién cuantitativa obtenida relativa a las diferentes
actividades de gestion de metros y tranvias desarrolladas por la Agencia
(Apartado V.3.2.1 y Apartado V.3.2.2).

Se ha analizado la informacién obtenida relativa a la contabilidad por actividades
de la Agencia del ejercicio 2018 y 2019 (Apartado V.3.2.1 y Apartado V.3.2.2).

Se ha analizado la informacion obtenida de forma relacional de los indicadores de
actividad y resultado obtenidos con los costes asociados de los servicios; y se ha
analizado la adecuada proporcionalidad de los recursos asignados en relaciéon
con el volumen y complejidad de las actividades y los resultados obtenidos
(Apartado V.3.2.1 y Apartado V.3.2.2).

V.3.2 Resultados obtenidos:

1. Para evaluar la eficiencia de las actividades de la AOPJA se han considerado las

actividades mas significativas, que son las relacionadas con la construccion y
explotacion de metros y tranvias.

Si se considera el coste de la construccion de las infraestructuras de los
diferentes metros gestionados por la entidad en relacion a cada una de la
longitud de cada una de las redes se obtienen los siguientes datos:
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Euros
Metro de Metro de Metro de
Sevilla Malaga Granada
Inmovilizado bruto (*) 492.192.950| 351.298.226|388.076.393
Km. de red (**) 18 12 16
?ﬁi" Inmovilizado| - 344 53| 29274852 24.254.775

(*) Fuente: cuentas anuales del ejercicio 2019. Importes de Terrenos construcciones.
(**) Fuente: Pagina web.

Dado que la construccién de cada una de las lineas de metro se ha realizado en
diferentes momentos y los importes del inmovilizado, de acuerdo con las normas
contables, esta valorado al coste, para poder realizar una comparacién se ha
actualizado el importe del ratio en funcién de la inflacién, de acuerdo con los
siguientes datos:

Metro de Metro de Metro de
Sevilla Malaga Granada
Fecha de inicio del servicio 02/04/2009| 30/07/2014 | 20/09/2017
Incremento IPC desde 3/2009 9,50% 11,00%
Incremento IPC desde 7/2014 1,40%

El ratio de inmovilizado /km. actualizado a fecha de septiembre de 2017 es el
siguiente:

Euros
Metro de Metro de Metro de
Sevilla Malaga Granada
Ratio Inmovilizado /km. 30.351.899 29.684.700 | 24.254.775

Se observa que el coste de construccion por km. en el caso de los metros de
Sevilla y Malaga es similar, pero en el caso de Granada es inferior en un 19,2%
(debe considerarse que en el caso de Granada solo un 17% del recorrido esta
soterrado).

Si se consideran los costes de explotacion (sin incluir amortizaciones) de los
metros en referencia al nimero de viajeros se obtienen los siguientes datos del
coste medio por viajero:

Metro de | Metro de | Metro de | Metro de Metro de FMB
Sevilla Mdalaga | Granada Bilbao Madrid

Viajeros 2019 | 16.998.191 | 6.877.296 | 11.719.698 | 91.570.001 | 677.476.027 | 412.000.000
Ratio coste 3,10 10,65 1,10 0,84 1,29 1,24
/viaje 2019

Viajeros 2018 | 16.936.054 | 6.306.349 | 10.207.006 | 89.919.414 | 657.211.853 | 407.600.000
Ratio coste / 3,03 11,32 1,21 0,83 1,29 1,18
viaje 2018
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Ratio gastos / viajeros
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En el Anexo IV se incluye el calculo del ratio gastos de explotacién/nimero de
viajeros.

El coste por viajero del metro de Granada es similar al de las entidades con las
que se realiza la comparacion. Sin embargo, el coste por viajero de los metros de
Sevilla y Malaga, gestionados a través de concesion es superior. En el caso del
Metro de Malaga es significativamente superior, en lo que influye el nimero de
viajeros, que en el caso del Metro de Malaga es menor.

3. En el informe de Auditoria de Agencias Publicas Empresariales emitido por la
Intervencién General de la Junta de Andalucia el 31 de mayo de 2019 se detecta
que la AOPJA comparte funciones o actividades en materia de Infraestructuras de
Carreteras, Transporte y Movilidad con la Consejeria de adscripcién, en concreto
con los Servicios de Infraestructuras del Transporte y Planificaciéon y Explotacion.
Asimismo, de acuerdo con dicho informe, la creacion de la Agencia no supuso la
supresion de las unidades administrativas de la Consejeria que anteriormente
eran responsables de las funciones y competencias de la AOPJA en esta materia,
lo que puede favorecer la duplicidad de estructura y medios personales entre la
Agencia y la Consejeria.

Debe tenerse en cuenta que la AOPJA subcontrata la realizacién de las obras y, en
ocasiones, la realizacion de proyectos de obras, direccion de obras y control de
calidad. Si bien la AOPJA dispone de personal especializado para la realizacién de
tareas direccion de obras y control de calidad ello no implica que sea necesario
disponer de una estructura con personalidad juridica diferenciada para realizar
estas labores. (Pdrrafo modificado en funcion de las alegaciones de la
entidad).
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V.4 Economia

A continuacién, se presenta un resumen de los principales trabajos realizados, asi como
el resultado de los mismos. Ver Anexo V para mayor detalle.

V.4.1 Trabajos realizados:

Se ha analizado la informacion obtenida de las fuentes de financiacién de los
ejercicios 2018 y 2019 y se ha analizado su evolucién (Apartado V.4.2.1,
Apartado V.4.2.2 y Apartado V.4.2.3).

Se ha analizado la informacion obtenida de los datos de costes econdmicos de los
ejercicios 2018 a 2019 y analizar la evolucién de los costes por epigrafes
(personal, gastos de explotacion, etc.), identificando incrementos o reducciones
no relacionados con el volumen de actividad asociado (Apartado V.4.2.1,
Apartado V.4.2.2 y Apartado V.4.2.3).

Se ha analizado la informacién obtenida de los datos de costes econémicos por
actividad e identificar los indicadores clave para la comparacién con otras
entidades (Apartado V.4.2.4).

Se ha realizado un analisis comparativo con algunas entidades comparando
aquellos costes o magnitudes mas importantes relacionados con las actividades
de aquellas entidades ya seleccionadas en las areas de eficiencia y eficacia
(Apartado V.4.2.4).

Se ha analizado con la informacién disponible, las comparaciones entre los
valores de los indicadores en la Agencia y en otras entidades, analizando las
diferencias encontradas e identificando las causas subyacentes y las propuestas
de mejora pertinentes en su caso (Apartado V.4.2.4).

Se ha obtenido y analizado la informacién y documentacion disponible relativa al
proceso de planificaciéon de recursos externos y contrataciéon (de bienes y
servicios y de personal. (Apartado V.4.2.5 y Apartado V.4.2.6).

V.4.2 Resultados obtenidos:

1. En el Anexo V se incluye la evolucién de los principales datos de la cuenta de

resultados de la AOPJA.

La AOPJA se financia fundamentalmente a través de subvenciones de explotacion
y transferencias para cubrir los gastos incurridos, de forma que el resultado de la
entidad al cierre del ejercicio es habitualmente de 0 euros.

Ha de tenerse en cuenta que a partir de 2021 la entidad ha pasado a regirse por
un presupuesto limitativo y vinculante, segin se establece en la disposicién final
primera de la Ley 3/2019, de 22 de julio, del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma de Andalucia para el afio 2019, que modifica el texto refundido de la
Ley General de La Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

El mayor importe de la cifra de negocio se debe fundamentalmente al incremento
del nimero de viajeros del Metro de Granada, que se han incrementado en un
15% respecto al afio anterior.
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En el Anexo V se incluye también la evolucion de las subvenciones y
transferencias de la AOPJA. Las transferencias y subvenciones suponen alrededor
del 90% de los ingresos, siendo la practica totalidad procedentes de la Junta de
Andalucia.

En 2019 disminuye significativamente la transferencia de financiacién de la
Junta, que se destina a:

Concepto Importe

Explotacién Metro de Sevilla 2.263.816
Explotacién Metro de Granada 8.329.659
Intereses financiacién Metro de Granada 9.073.952
Déficit de explotacion 17.518.774
TOTAL 37.186.201

La parte destinada a déficit de explotacion corresponde al importe necesario para
equilibrar el resultado de la entidad

Segun se explica en el informe de gestion del ejercicio 2019 uno de los motivos de
la disminucién de la transferencia de financiacién de la Junta es la aplicacién de
politicas de contencién de costes, asi como del mayor volumen del importe de la
cifra de negocios.

En 2019 se produce una imputacion de transferencias de caracter financiero por
37.868.005 euros, correspondientes a intereses debido a la sentencia n286/ 15 de
16 de abril de 2019 del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n? 1], referida al
Metro de Sevilla, por la que AOPJA fue condenada al pago de una compensacion
econdmica en concepto de sobrecostes incurridos por el retraso en la ejecucion
de las obras, con el siguiente detalle:

Concepto Importe

Principal 126.846.435
Intereses 37.868.005
TOTAL 164.714.440

El importe correspondiente al principal se contabiliza como mayor valor del
inmovilizado, siendo financiado con subvenciones de capital.

Los ingresos financieros corresponden fundamentalmente a los dividendos
procedentes de las empresas concesionarias del Metro de Sevilla y del Metro de

Malaga:
Dividendos
Metro de Sevilla, Sociedad Concesionaria
de la Junta de Andalucia, S.A. 1.860.186
Metro de Malaga, Sociedad Concesionaria
de la Junta de Andalucia, S.A. 7.028.022
8.888.208
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2. Respecto al activo de la entidad, este asciende a 3.071.417.394 euros en 2019

(3.233.119.689 en 2018), de los cuales 1.776.263.197 euros (un 58%)
corresponden a Inmovilizado material (1.636.766.333 euros en 2018, un 51%).

También se incluye como activo no corriente Inversiones financieras a largo
plazo por 885.721.677 euros en 2019, un 28% del total activo (966.582.351 en
2018, un 30%) correspondientes al valor razonable de los derechos a largo y
corto plazo que ostenta la Agencia frente a la Junta de Andalucia por las
aportaciones fijas a realizar a las sociedades concesionarias de los activos sujetos
a concesion, que son 825.064.609 euros en 2019 y 896.619.555 euros en 2018.

En el Anexo V se incluye el detalle del inmovilizado material.

El inmovilizado correspondiente a las principales actividades de la entidad es:

Euros

%s/ %s/
2018 inmovilizado 2019 inmovilizado

mat. mat.
Metro de Sevilla 365.346.515 20,82% 492.192.950 25,59%
Metro de Malaga 324.857.626 18,51% 351.298.226 18,26%
Metro de Granada 537.878.001 30,64% 537.878.001 27,96%
Tren Bahia de Cadiz 237.230.598 13,52% 252.397.421 13,12%
Eje Ferroviario 276518706 |  15,75% 276.548.690 |  14,38%
Transversal
Otros 13.363.535 0,76% 13.302.400 0,69%
TOTAL VALOR BRUTO 1.755.194.981 100,00% 1.923.617.688 100,00%

Fuente: cuentas anuales

El incremento de 2019 respecto a 2018 se debe fundamentalmente a la sentencia
mencionada que condena al pago de sobrecostes incurridos por el retraso en la
ejecucion de las obras del Metro de Sevilla.

El Patrimonio neto de la entidad asciende en 2019 a 1.608.231.078 euros, un
52% del activo total (1.438.899.580 euros en 2018, un 46%). Dentro del
patrimonio neto la partida mas importante son las subvenciones y transferencias
de capital de la Junta de Andalucia, que ascienden a 1.604.910.557 euros en 2019
y 1.435.5 79.059 euros en 2018.

El Pasivo no corriente, que es un 38% del activo en 2019 y un 39% en 2018, esta
formado por:

Euros

2018 2019
Deudas con entidades de crédito 358.577.309 329.806.688
Otros pasivos financieros 901.853.325 829.400.183
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1.260.430.634 | 1.159.206.871

Fuente: cuentas anuales

El 80% de las deudas con entidades de crédito corresponden a la financiacién de
la construccion del Metro de Granada. Los otros pasivos financieros
corresponden fundamentalmente a las deudas con los concesionarios por las
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aportaciones fijas a realizar, por importe de 825.064.609 euros en 2019
(896.619.555 en 2018), que son equilibradas con las cuentas a cobrar de la Junta
reconocidas en como Inversiones financieras a largo plazo antes mencionadas.

El tipo medio efectivo de las operaciones es el 2, 7%.

El fondo de maniobra es positivo en ambos ejercicios: 55.282.228 euros en 2019
y 46.149.543 en 2019. El ratio de liquidez general (activo corriente entre pasivo
corriente) es 1,18 en 2019y 1,09 en 2018.

3. En el Anexo V se incluye un detalle de los ingresos y gastos por actividad.

Se observa que la actividad de explotaciéon de metros y tranvias es la mas
significativa: le corresponden mas de un 70% de los ingresos y de los gastos.

Gastos por actividad

H M. de Sevilla
H Metro de Malaga

Metro de Granada

Tren de la Bahia de Cadiz
B Eje Ferroviario Transversal

| Otros

El importe neto de la cifra de negocio corresponde mayoritariamente al billetaje
del Metro de Granada. Dichos ingresos cubren un 28,7% de los costes imputados
(incluyendo amortizacion y costes financieros).

Los gastos financieros incluyen los intereses correspondientes a la sentencia
n286/ 15 de 16 de abril de 2016 del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo
n?ll, referida al Metro de Sevilla, por el que AOPJA fue condenada al pago de una
compensacion econémica en concepto de sobrecostes incurridos por el retraso
en la ejecucion de las obras.

La AOPJA tiene un sistema de contabilidad analitica que le permite imputar
algunos costes directos a las diferentes actividades que realiza, pero no le
permite imputar los costes de estructura (entre los que se incluyen los costes de
personal), costes de estructura que suponen un 3% de los gastos totales.

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA) 48



Informe Definitivo

EY

Building a better
working world

4. Si se realiza una comparacion de las principales magnitudes con las entidades
seleccionadas para comparar se obtiene:

En millones de euros

Concepto AOPJA ;rg:;’d gfﬁ:‘(’) FMB | FGV
Egiigesiacr:)lirtzg)to con entidades financieras 364 523 0 412 377
Cifra de Negocios 14 971 65 296 66
Subvenciones y transferencias de explotaciéon | 156 1 0 266
Aprovisionamiento 144 15 2 37

Gastos de Explotaciéon 2 472 35 282 40
Gastos de Personal 6 398 40 191 72
Resultado (Beneficios + / Pérdidas -) 0 62 -12 0 -97
Fondo de maniobra (+ / -) 55 -288 7 -107 22
N2 Medio de trabajadores 109 7.016 767 3.469 |1.604

Fuente: cuentas anuales del ejercicio 2019, excepto para FGV, que son de 2018

No se ha incluido en la comparaciéon ni el activo ni el inmovilizado porque las
entidades con las que se comparan no tiene registradas en sus cuentas anuales
las infraestructuras utilizadas.

Se observa que, al igual que en la AOPJA, también Ferrocarril Metropolita de
Barcelona tiene resultado 0, recibiendo un significativo importe de subvenciones.
Sin embargo, Metro de Madrid, Metro de Bilbao y FGV presentan resultados
distintos de 0, financiandose fundamentalmente a través la cifra de negocio y, en
el caso de Metro de Bilbao y FGV se producen ampliaciones de capital o
aportaciones de socio para compensar pérdidas, en su caso.

La AOPJA se financia fundamentalmente a través de subvenciones de explotacion
y transferencias (suponen en 2019 un 90% del total de ingresos) para cubrir los
gastos incurridos, de forma que el resultado de la entidad al cierre del ejercicio es
habitualmente de 0 euros.

Metro de Madrid se financia en base a una tarifa media por viajero transportado
de acuerdo con el Acuerdo Marco firmado con el Consorcio Regional de
Transportes, presidido por el principio de tarifas suficientes que cubran la
totalidad de los costes reales en condiciones normales de productividad y
organizacion con un determinado nivel de calidad, lo que implica que la sociedad
puede tener resultado positivo o negativo.

Metro Bilbao recibe sus ingresos fundamentalmente a través de la liquidacion,
por transporte de viajeros con determinados titulos de transporte, con el
Consorcio de Transportes de Bizkaia (accionista unico), basada en listas de
precios. Se producen ampliaciones de capital o aportaciones del socio con la
finalidad de compensar pérdidas acumuladas y garantizar la utilizacién del
principio de empresa en funcionamiento.

FMB se financia a través de contratos programa con la Autoridad del Transporte
Metropolitano (ATM, consorcio formado por varias administraciones publicas
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con competencias sobre el transporte), recibiendo subvenciones; y a traves de la
venta de titulos de transporte, fundamentalmente asignados por la Camara de
Distribucién del Sistema Tarifario de la ATM.

FGV: dado que los ingresos por prestacion de servicios no son suficientes para
cubrir los costes (la entidad presenta pérdidas significativas), se financiada
mediante ampliaciones del fondo social y aportaciones del socio.

El sistema de financiacion de AOPJA no permite medir adecuadamente la
economia y la eficiencia de la gestion, dado que se financian los gastos incurridos
con independencia de que la gestion de la entidad sea mas o menos eficiente,
reflejando un resultado 0. El establecimiento de la remuneracién mediante una
tarifa previamente fijada permitiria que los resultados de la entidad reflejen la
mayor o menor eficiencia en la gestion.

La cifra de aprovisionamientos de la AOPJA es muy superior, lo que se compensa
con el elevado importe de los gastos de explotacién de otras entidades.

Respecto a los costes de personal los de la AOPJA son muy inferiores, pero ha de
tenerse en consideracion que no se incluyen en este ejercicio los gastos de
personal de las empresas concesionarias del Metro de Sevilla y del Metro de
Malaga, que estan incluidos en la cifra de aprovisionamientos (en la que se
incluye el pago a las empresas concesionarias).

La evolucion del coste medio de personal de la AOPJA es la siguiente:

2016 2017 2018 2019
Gastos de personal | 6.145.757| 6.020.115| 6.107.356| 6.174.346
Numero medio de 111 110 109 109
empleados
Coste medio de| o 40,10 5472832(56.030,79| 56.645,38
personal

Se observa que tanto el nimero de trabajadores como el salario medio se
mantiene a lo largo de los ejercicios.

La comparacion del coste medio de personal de la AOPJA con el de otras
entidades muestra:

Euros

Metro de Metro de
AOPJA Madrid Bilbao FMB rev
Gastos de personal 6.174.346 397.950.000 | 40.205.000| 191.137.192 | 72.136.493
Nuamero medio de 109 7.016 767 3.469 1.604
empleados
Coste medio de 56.645 56.720 52.419 55.099|  44.973
personal

FGV tiene un coste medio de personal inferior en un 18,5% a la media del resto
de entidades, y el coste medio de la AOPJA es superior en un 2,6% superior a la
media de las entidades (sin considerar FGV).
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5. En el Anexo V se incluye el organigrama de la AOPJA.

La Direccién Gerencia es responsable de: Definicion de las estrategias
organizacionales, el establecimiento de prioridades con respecto al trabajo a
realizar y la provisiéon de los recursos necesarios en aras a alcanzar los
programas o proyectos atribuidos a la Agencia. Responsable de la gestién de las
actividades de la Agencia en ejecucion de los acuerdos y directrices del Consejo
Rector, de conformidad a las atribuciones del Consejo de Gobierno y las que le
sean delegadas. Tendra la consideracién de 6rgano de contrataciéon hasta la
cuantia que determine el Consejo Rector.

Las funciones de casa una de las Direcciones son las siguientes:

Comunicacion: Planificacién y gestion documental de las fuentes
informativas. Difusién interna y externa del conjunto de actuaciones
institucionales y operativas de la Agencia, orientadas a mantener e
incrementar la relevancia informativa en los diferentes ambitos.
Financiero: Coordinacion y control de la gestion de los recursos humanos,
y la administracién de los recursos financieros y materiales, de acuerdo a
la normatividad aplicable, con la finalidad de hacer mas eficiente el
aprovechamiento de todos los recursos que pueda disponer la Agencia.
Gestion y control de los recursos econdémicos, financieros y humanos
necesarios para facilitar la actividad de la Agencia en las mejores
condiciones de rentabilidad y seguridad.

Secretaria General: Seguimiento y control juridico y administrativo,
aplicando la seguridad integral y la adecuacién de los sistemas, la
certificacion de actos y documentos, contratacion, compras y gestion
documental. La construccion de un sistema de informaciéon y
administracion eficiente, eficaz y seguro.

Planificacién y Explotacién: Programacion y control de las actividades
coordinadas de servicios de los distintos contratos de transporte publico,
asi como su coordinacién con otras instituciones y organismos en su
ambito de actuacion. Definicién y control de la aplicacidn de las politicas
comerciales, asi como los sistemas y procedimientos de gestién y
explotacion y los proyectos técnicos de las Infraestructuras Ferroviarias
gestionadas por la AOPJA.

Infraestructuras: Gestion de la integracion de los proyectos, incluyendo
los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los procesos y actividades de gerencia de los
proyectos y direccion de obras.

Y las principales areas y sus funciones son:

Programaciéon y seguimiento: Planificacion y control econdémico y
temporal de actuaciones cuya gestiéon esta atribuida o transferida (o
prevista) a la Agencia de Obra Publica. Este Area establece los procesos de
planificacién de los proyectos asignados a la Agencia, valorando el alcance
total del esfuerzo y desarrollando la linea de accién requerida para
alcanzarlos. Los procesos de Planificacion desarrollaran el plan para la

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOP]A) 51



Informe Definitivo

EY

Woridng worid "
gestion del proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran para
llevarlo a cabo. Desempefiara ademas los procesos de monitoreo y control
necesarios para analizar y controlar el progreso y el desempefio del
proyecto, identificando las areas en las que se requieran cambios.

e Organizacion, calidad y sistemas de informacion: Implementacion y
mantenimiento de los sistemas de informacién, procesos organizativos,
circuitos de gestién y procedimientos de informacién requeridos para la
gestion global e integrada de la actividad de la Agencia, gestion de la
calidad y gestion de la seguridad. Implementacién y mantenimiento de los
sistemas de informacion, procesos organizativos, circuitos de gestion y
procedimientos de informacién requeridos para la gestion global e
integrada de la actividad de la Agencia, gestion de la calidad y gestién de la
seguridad.

e Recursos humanos: Implementacion de las diferentes politicas de
personal de AOPJA con la finalidad de conseguir un equipo humano
adecuado, profesionalizado, motivado y comprometido con los objetivos
de la entidad, que sea capaz de aportar la maxima contribucién individual
y colectiva a los resultados globales. Gestiéon de la prestacion de los
servicios generales de la Agencia a fin de mantener en buen estado los
bienes y edificios, mantener una correcta atencién al publico y prestar los
servicios necesarios que colaboren a lograr los objetivos previstos.

e Coordinacién financiera: Coordinacién, gestion y control de las actividades
econdmicas necesarias para facilitar la actividad de AOPJA en las mejores
condiciones de coste, liquidez, rentabilidad y seguridad. En la vertiente
administrativa, desarrollo y supervision de los procesos que aseguren la
informacion necesaria para el control y gestion de la entidad.

e Coordinaciéon presupuestaria: Coordinacién, gestién y control de las
actividades presupuestarias. En la vertiente administrativa, desarrollo y
supervision de los procesos que aseguren la informacién necesaria para la
elaboracion y el seguimiento presupuestario. Coordinaciéon entre AOPJA y
los CC.DD. de la Consejeria relacionado con la atribucion y fiscalizacién de
actuaciones que constituyen los objetivos de la Agencia (establecidos en
PAIF / Plan Director).

e Control de explotaciones: El control y seguimiento del cumplimiento de
las obligaciones de servicio publico de los servicios de transporte
gerenciados desde la Agencia, asi como de los correspondientes contratos.
La inspeccién y el control del cumplimiento de las normas reguladoras de
los servicios de transporte ferroviario y de sus actividades auxiliares y
complementarias, asi como la coordinacidn de las actividades de vigilancia
del servicio de transporte y la elaboraciéon de los planes de actuacién
general de los servicios de inspeccidn.

e Gerencia y direccion de obras: Planificacién, redaccién, informes y
supervision de los estudios previos, estudios de viabilidad, anteproyectos
y proyectos de infraestructuras de carreteras y transporte, asi como la
ejecucion, el control en la ejecucion y el control de las obras en los casos
en que estas competencias le sean atribuidas a la Agencia.

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOP]A) 52



Informe Definitivo

EY

Woridng worid "

e Delegacion de Granada: Apoyo a la Direccion de Infraestructuras y a la de
Planificacién y explotacion (para esta ultima Supervision de la ejecucion y
desarrollo del proceso de Gerencia de los contratos de los servicios de
explotacion de Metro de Granada, asi como control de los tramites a
cumplimentar desde el punto de vista técnico y administrativo a nivel
interno y con los organismos publicos.

En el catdlogo de puestos de trabajo de la AOPJA se definen los puestos de
trabajo, que para cada departamento son (sin incluir secretarios de
departamento, técnicos administrativos y auxiliares administrativos).

Puestos de
Departamento trabajo
Direcciéon Gerencia 18
Comunicacion 4
Financiero 9
Secretaria General 6
Planificacidn y Explotacion 11
Infraestructuras 7

En el Anexo V se incluye en detalle del nimero medio de trabajadores por
categoria profesional de la AOPJA y de las entidades con las que se realiza
comparacion.

Comparando con otras entidades se observa que el personal de la AOPJA es
mayoritariamente titulado superior, con un coste medio de personal mas elevado
que el resto de entidades (tal y como se manifiesta en el apartado anterior).

Ha de considerarse que uno de los motivos es que la AOPJA gestiona el Metro de
Sevilla y de Malaga de forma indirecta, a través de concesion, y para la
explotacion directa del Metro de Granada acude a la contratacién externa de
servicios. También he de tenerse en cuenta que la AOPJA cuenta con personal
especializado

Sin embargo, cabe destacar que el informe de Auditoria de Agencias Publicas
Empresariales emitido por la Intervencién General de la Junta de Andalucia el 31
de mayo de 2019 incluye, entre otras, la siguiente conclusion: “La Agencia
desarrolla actividades para cuya gestion cuenta con personal técnico con
experiencia y especializacion. Sin embargo, salvo por la experiencia acumulada,
consideramos que no existen razones de complejidad en la gestion, que justifiquen
el desarrollo de sus fines a través de una entidad con forma de agencia publica
empresarial, frente al desarrollo directo por los Centros Directivos de la Junta de
Andalucia”.

Dentro de su sistema de calidad, la AOPJA incluye un procedimiento para
"Seleccidn e incorporacion de nuevo personal” (PRO-EC-DRH-01).

6. La AOPJA es poder adjudicador de acuerdo con la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, y aplica dicha ley para la realizacién de las contrataciones de
obras, suministros y servicios, lo que persigue una eficiente utilizacién de los
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fondos destinados a la realizacion de obras y la adquisicion de bienes y la
contratacion de servicios mediante la exigencia de la definicién previa de las
necesidades a satisfacer y la seleccion de la oferta econdmicamente mas
ventajosa de acuerdo con la mejor relacion calidad-precio.

La AOPJA, entre sus procedimientos de calidad, incluye los siguientes
relacionados con los procedimientos de contratacion y la ejecucion de los
contratos:

e PRO-EC-DPS-03 - PROGRAMACION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO

PRO-EC-DPS-04 - MODIFICACION DE PROGRAMAS CONTRACTUALES

PRO-EC-SGN-02 - EXPEDIENTES DE CONTRATACION

PRO-EC-SGN-05 - MODIFICACIONES DE CONTRATO

PRO-EC-INF-01 - MODIFICADOS Y COMPLEMENTARIOS DE OBRA

PUBLICA

PRO-EC-SGN-01 - COMPRAS MEDIANTE CONTRATO MENOR

e PRO-EC-FNC-01 - TRAMITACION DE CERTIFICACION Y FACTURACION DE
CONTRATOS

e PRO-EC-INF-03 - REGULARIZACION DE PLAZO DE CONTRATOS SIN
REPERCUSION ECONOMICA

e PRO-EC-OBR-03 - RECEPCION Y ENTREGA DE OBRA

e PRO-EC-SGN-06 - RESOLUCION DE CONTRATOS

e PRO-EC-SGN-09 - GESTION DE GARANTIAS DEFINITIVAS

La actividad licitadora del ejercicio 2019 de la AOPJA ha sido:

Euros

. ‘. N2 de % % Importe
Tipo de actuacion contratos | niimero Importe importe | medio
Asistencia técnica 22 16% 2.847.014 4% 129.410
Control de calidad/ ADAR 4 3% 105.106 0% 26.277
Ejecucion de obra 7 5% 40.739.436 | 52% 5.819.919
Proyecto y Obra 1 1% 778.031 1% 778.031
Estudios Generales 1 1% 42.350 0% 42.350
Proyectos 2 1% 1.930.241 2% 965.121
Servicios 21 15% 31.672.283 | 40% 1.508.204
Contratos menores 83 59% 717.597 1% 8.646
TOTAL 141 100% |78.832.058| 100% 559.093

Fuente: cuentas anuales del ejercicio 2109

Se observa que los contratos menores, que son adjudicados directamente, es
decir, sin utilizar un procedimiento de adjudicacién, solo suponen un 1% del
importe total contratado.

La contratacion mas importante es la de ejecucién de obras, que por su
naturaleza es de importes significativo (el mayor importe medio, con diferencia)
y los servicios, alcanzando entre ambos el 92% del total
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Los contratos para la explotacion del Metro de Granada en 2019 son los

siguientes:

Euros

Gastos aprovisionamientos M. de Granada Importe
Servicio de Operacidn 4.619.083
Mantenimientos v limpieza no técnica 3.761.139
Seguridad, vigilancia, recaudacién v recarga 1.210.804
Seguros, tasas v otros 131.417
Suministros de electricidad agua y gas 1.140.886
TOTAL 10.863.329

Fuente: cuentas anuales e informe de gestion del ejercicio 2019
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VI. Analisis de las alegaciones

A continuacion se valoran las alegaciones presentadas por la Entidad al informe
provisional (Anexo VI).

Alegacion Comentarios de Ernst & Young, S.L. ala alegacion

1. Actividad en el Se alega que la Agencia debe seguir desarrollando su actividad
ambito de las en el Ambito de las infraestructuras viarias dado que existen
infraestructuras alternativas a la figura de la encomienda utilizada en el pasado.
viarias. Y que las actuaciones de la AOPJA en materia de carreteras y de

movilidad son las de Project Manager, que se encuadran en la
figura de medio propio (pag. 13, 15, 22, 25, 33).

Respecto a las alternativas planteadas (pag 2, 23):

e Laatribucién de competencias en materia de
infraestructuras viarias puede ser una alternativa
siempre que no se compartan funciones o actividades con
la Consejeria y que se evalten las ventajas y desventajas
de que dichas competencias sean ejercidas por la AOPJA
en lugar de por la Consejeria.

e Lasencomiendas de gestion previstas en el articulo 11 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (LRJSP) no pueden tener por objeto
prestaciones propias de los contratos regulados en la
legislacion de contratos del sector publico, por lo que no
se considera una alternativa viable dado muchas de las
actuaciones realizadas por AOP]A respondian a esta
circunstancia.

e Los encargos a medios propios personificados requieren
que la AOPJA cumpla los requisitos para ser designado
como tal, entre los que se encuentra que “el importe de las
prestaciones parciales que el medio propio pueda
contratar con terceros no excederd del 50 por ciento de la
cuantia del encargo”, por lo que tampoco se considera
una alternativa viable.

Se alega que el hecho de que la inversién y gestion de
infraestructuras por la AOPJA mediante la utilizacion de la figura
de la atribucién de competencias en lugar de encargos de
ejecucién ha supuesto un ahorro para el sector publico de
Andalucia en concepto de IVA deducible por un importe de 185
millones de euros (pag. 17 a 19, 22, 28 a 29) Sin embargo, dicho
ahorro se ha producido en el ambito de la infraestructura de
ferrocarriles y no en infraestructuras viarias (que se
gestionaban por encargos con encomiendas y que es la actividad
que en el informe provisional se recomienda se evalue si debe
seguir realizandose por la AOPJA).
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En las alegaciones se reconoce que las actuaciones realizadas
por encomiendas de la Consejeria, vinculadas con el desarrollo
de infraestructuras viarias, representan actualmente un
porcentaje minimo sobre la actividad total de la Agencia, aunque
se aclara que el resultado del dltimo paquete de encomiendas de
gestion para la ejecucion de nuevas carreteras, cofinanciadas en
el Programa Operativo FEDER 2014-2020, ha sido claramente
positivo (pag 64 a 67).

Se alega que en el ambito de las infraestructuras viarias es la Ley
1/2011 es la que atribuye a la AOPJA las competencias sobre las
infraestructuras viarias (tras la extincién de GIASA), por lo que
el cambio de objeto de la Entidad habria de hacerse mediante
una disposicion de rango legal y no por una mera modificacién
estatutaria (pag. 2). Se considera que efectivamente el cambio de
objeto requeriria una disposicion de rango legal. Sin embargo,
ello no implica que la recomendacion (modificar el objeto social
de la entidad) no sea valida.

Conclusion: Se aceptan parcialmente las alegaciones y se
modifica el informe provisional.

2. Valor aniadido de
AOPJA en la
realizaciéon de sus
actividades, incluidas
las relacionadas con
infraestructuras
viarias.

Se alega que el valor afladido por AOPJA se basa en la
especializacion y profesionalidad de su personal (pag. 4),
también en el ambito de las infraestructuras viarias: en
cartografia, geotecnia, trazados, firmes, electrificacion,
instalaciones ferroviarias, modelos de demanda y economia del
transporte, especialistas medioambientales de control de
calidad, control ADAR, y gestion y direccion de obras (pag 10, 12
y 15), habiéndose adaptado la plantilla a nuevas necesidades
(pag. 23). Y que AOPJA ha adquirido durante su trayectoria una
capacitacion profesional y técnica (pag. 6) en la gestion de
contratos de proyectos y obras, de gestion y mantenimiento,
colaboracion publico privada, etc.

En las alegaciones se enumeran actuaciones especificas que
realiza la AOPJA debido a su especializacion (pag. 31 a 40). Sin
embargo, muchas de ellas se refieren al ambito ferroviario.

Se especifican que el valor afiadido que implica la ejecucion por
la AOPJA de encargos o encomiendas vinculadas con el
desarrollo de infraestructuras viarias esta motivado por:

e Sistema de Calidad

e Redaccion y Revisién de documentos Técnicos

e Aplicacion del Plan de auscultacidon dinamica de alto
rendimiento (ADAR)

e Participacion en Comités Técnicos, Congresos,
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Publicaciones y Ponencias

e Recursos Humanos, altamente especializados que
permiten ejercer un Project manager con experiencia
contrastada y garantia de éxito.

e Sostenibilidad en la construccién de infraestructuras y la
optimizacién de recursos medioambientales

e Area de Movilidad y Sostenibilidad

e Experiencia en Redaccion de Proyectos

e Lideres en Digitalizacion e implantacion de la
metodologia BIM

e Apoyo a otros Organismos Adscritos a la Consejeria de
Fomento, Infraestructura y Ordenacion del Territorio.

e Experiencia adquirida en el desarrollo de los contratos de
participacién publico privada (CPP o PPP) de la Junta de
Andalucia.

En este sentido en el informe provisional se reconocia que
AOPJA cuenta con personal especializado si bien ello no implica
que sea necesario disponer de una estructura con personalidad
juridica diferenciada para realizar estas labores, y estudiar la
estructura y caracteristicas de la plantilla de personal de la
AOPJA, con el fin de adecuarla a las actividades que se
mantengan en la misma. Si perjuicio de lo anterior se considera
que ha de tenerse en cuenta la especializacion del personal de la
AOPJA, que realiza actividades relacionadas con el desarrollo de
infraestructuras viarias al evaluar si dichas actividades puedan
ser realizadas directamente por la administracién de la Junta de
Andalucia, y si la misma puede aprovechar dichos recursos.

Se alega que uno de los objetivos que se perseguia con la
creacion del ente instrumental era la consecuciéon de un elevado
nivel de ejecucién presupuestaria, lo que se ha cumplido (pag.
10, 16,17, 24, 27). Consideramos que la eficacia en la gestién
presupuestaria debe ser un objetivo de todas las entidades
publicas, y no puede ser un motivo suficiente para la creaciéon de
un ente instrumental.

Conclusion: Se aceptan parcialmente las alegaciones y se
modifica el informe provisional.

3. Transformacion en
sociedad mercantil.

Se alega que se considera mas adecuada la figura de Agencia
fundamentalmente porque la sociedad mercantil no puede
ejercer potestades administrativas (pag. 3. 12, 23).

En el informe provisional se pone de manifiesto que para
considerar la transformaciéon de la AOPJA en sociedad mercantil
ha de tenerse en cuenta que éstas no pueden ejercer potestades
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administrativas, y se recomienda estudiar la estructura y
caracteristicas del personal de la AOPJA. Sin embargo, se
considera algunas de las potestades mencionadas, tales como la
aprobacién del Sistema Tarifario de los metros y tranvias o la
aprobacion de los Planes de Autoproteccion y Seguridad de los
ferrocarriles metropolitanos, o del reglamento del servicio de
viajeros y de sus modificaciones o actualizaciones son
significativas, por lo que se acepta esta alegacion.

Se alega que el régimen juridico de la AOPJA permite la
participacién en las sociedades mercantiles concesionarias de
los metros de Sevilla y Malaga (pag. 19, 29). Sin embargo, como
sociedad mercantil se podria mantener dichas participaciones.

Se alega que la AOPJA no tiene el mismo objeto social ni, en
consecuencia, la estructura organizativa que las empresas
explotadoras de metros con cuyos datos se pretende comparar a
la Agencia (pag. 41). Se considera que la explotacidon directa de
metros y tranvias por parte de AOPJA se realiza solamente
referida al metro de Granda, siendo los metros de Sevilla y
Malaga explotados a través concesidn, por lo que se acepta esta
alegacion

Conclusion: Se acepta la alegacion presentada y se modifica el
informe provisional.

4. Financiacién a
través de ““tarifas
suficientes que
cubran la totalidad de
los costes reales en
condiciones
normales” (pag.4,
puntos 5y 6, pag. 12).

Se alega que el sistema actual de financiaciéon de la AOPJA
permite valorar la economia y eficacia de su gestién y aporta el
doble beneficio de suponer un ahorro fiscal y automatico y el
reintegro de excedentes a la Administracién concedente (pag. 4).
Y que el sistema de financiacién de AOPJA aporta las siguientes
ventajas (pag. 42 y 48): la no tributacién por Impuesto de
Sociedades, el reintegro de los excedentes a las arcas de la
administracién autonémica y ahorro por la deducibilidad de las
cuotas de IVA, tanto en construcciéon como en explotacion

En este sentido se considera que:

e Elarticulo 34 Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades establece que tendra una
bonificacion del 99 por ciento la parte de cuota integra
que corresponda a las rentas derivadas de la prestacion
de cualquiera de los servicios comprendidos en el
apartado 2 del articulo 25 o en el apartado 1.a), b) y c) del
articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, bonificacién que también es
aplicable si dichos servicios son prestados por entidades
integramente dependientes de las comunidades
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auténomas. Entre dichos servicios se incluye el
transporte colectivo urbano, por lo que la gestion de
metros y tranvias (sobre la que en el informe provisional
se recomienda analizar la opcién de modificar el sistema
de financiacidn) se beneficiaria de dicha bonificacidon.

e Los excedentes obtenidos pueden revertirse a la Junta en
forma de dividendos u otra forma.

¢ Nila modificacién del sistema de financiacién ni la
eventual transformacidn en sociedad mercantil afecta a
la posibilidad de deducibilidad del IVA.

También se alega que debe tenerse en consideracion que la
gestion de los Metros de Sevilla y Malaga se encuentra limitada
por las obligaciones asumidas en virtud de los contratos de
concesion ya suscritos. En este sentido la recomendacion del
informe provisional se refiere a la actividad de gestion directa de
metros y tranvias y no a la gestién indirecta a través de
concesion. Y en su caso, se podria fijar la tarifa considerado las
obligaciones asumidas en virtud de los contratos de concesion
suscritos.

Se alega que el sistema de financiacion de AOPJA no puede
sustentarse en la percepcion de tarifas (pag. 12), lo que es
contradictorio con el hecho de defender la posibilidad de actuar
como medio propio, dado que la LCSP especifica que las
actuaciones de los medios propios son compensadas por
referencia a tarifas fijadas atendiendo al coste efectivo incurrido.
Sin embargo, también se afirma que la aplicacién de tarifa no es
una dificultad insalvable (pag. 13).

También se alega que todas las empresas explotadoras de
metros reciben aportaciones de las administraciones de las que
dependen para cubrir todos sus costes de explotacion e
inversion (pag. 41). Efectivamente el establecimiento de un
sistema de financiacién basado en un sistema de presidido por el
principio de tarifas suficientes que cubran la totalidad de los
costes reales en condiciones normales de productividad y
organizacion con un determinado nivel de calidad, basado en
una tarifa media por viajero no implica que se financie el coste
ni cubierto por el precio pagado por el usuario; sin embargo se
considera que permite que la entidad obtenga beneficios o
pérdidas en funcion de si la gestion es adecuada.

En el informe provisional se recomienda la aplicacién de un
régimen financiero presidido por el principio de tarifas
suficientes solamente para la gestion directa de metros y
tranvias, no para la gestién mediante concesion.
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Conclusion: No se modifica el informe provisional.

5. Sistemasy
procedimientos,
incluyendo ambito de
las TIC

Se aclaran o detallan aspectos relacionados con las conclusiones
en el area de sistemas y procedimientos, y medidas iniciadas
para corregir algunas debilidades, pero no se alega sobre las
conclusiones en si (pag. 49 a 62).

Conclusion: No se modifica el informe provisional.

6. Imputacion de
costes a los proyectos

Se alega que se dispone de los mecanismos necesarios para que
los empleados puedan imputar las horas de trabajo y los costes
incurridos en cada uno de los proyectos y obtener globalmente y
pormenorizadamente los costes incurridos para la ejecucién de
los mismos si considera oportuno (pag. 51, 55).

Sin embargo, aunque se dispone de los mecanismos necesarios,
no se realiza dicha imputacion de costes. Por este motivo se
mantiene la recomendacion sobre establecer un sistema de
imputacion de gastos de personal y gastos de explotacién a los
diferentes proyectos de forma que se pueda obtener
analiticamente la totalidad de costes incurridos para la ejecucion
de los mismos.

Conclusion: No se modifica el informe provisional.
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VII. Conclusiones y recomendaciones

Conforme establece el Apartado 7 del PPT, las conclusiones, que a continuacion se
presentan, estan justificadas en base a la documentacién soporte y papeles de trabajo
obtenidos como consecuencia de la ejecuciéon material de la auditoria realizada. En
particular, dicho soporte documental contiene evidencia suficiente y adecuada, derivada
de la aplicacion y evaluacion de los procedimientos de auditoria debidamente
planificados, para la emision de recomendaciones razonables. Todos estos documentos y
resultados de los trabajos realizados han sido puestos a disposicion de la Intervencion
General de la Junta de Andalucia.

Las citadas conclusiones se presentan agrupadas por area de analisis (sistemas y/o
procedimientos, eficacia, eficiencia y economia) y debidamente referenciadas a los
distintos apartados del pgresente Informe.

VII.1 Conclusiones sistemas y/procedimientos

Como conclusiones generales del alcance de sistemas y procedimientos:

1. AOPJA desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado
en base a los objetivos para la que fue creada y que estan recogidos en sus
Estatutos, cumpliéndose los objetivos planteados en su PAIF para sus actividades
principales:

a. Ejercer como instrumento para el desarrollo de las politicas del Consejo
de Gobierno de la Junta de Andalucia en materia de infraestructuras de
transporte, incluyendo la construccién y explotacion de carreteras,
ferrocarriles y servicios de transporte publico mediante ferrocarril, bajo
prestacion directa e indirecta a los usuarios, la seguridad ferroviaria, y en
general, las infraestructuras de obra publica y equipamientos publicos.

b. Realizar actividades y ejercer las competencias en materia de explotacion
de servicios publicos cuando resulte indispensable para el desarrollo y
financiacion de los fines generales indicados.

2. El desarrollo de los activos TIC se lleva a cabo bajo la estrategia digital de la
AOPJA (que ademas se encuentra alineada con la de la Junta de Andalucia a través
de los mecanismos de coordinacion establecidos por la Direccién General de
Estrategia Digital y Gobierno Abierto), favorece el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

3. En relacién a un uso eficiente de los recursos, se ha evidenciado un buen uso del
esquema de informacion actual y se identifica como area de mejora continuar
con la utilizacion de tecnologias reutilizables de la Junta de Andalucia.
Ademads, se hace uso de tecnologias y soluciones corporativas (basadas
fundamentalmente en SAP-ERP) favoreciendo la alineacién tecnoldgica y
reduciendo costes para sus trabajos TIC.
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En relacion con el nivel organizativo y procedimental se indican las siguientes
conclusiones:

1. La entidad tiene unos sistemas de gestion adecuados, como se describe en los
Apartados V.1.27 - V.1.53, que determinan el grado de cobertura de los
siguientes aspectos esenciales de organizacion, gestion y desarrollo de
actividades:

a. Se dispone de sistemas de gestion basado en procesos (ISO 9001) y se
cuenta con un Mapa de Procesos y procedimientos con un nivel alto de
detalle. Ademas, la entidad es evaluada mediante la metodologia EFQM
bajo seguimiento de la Direccion General de Inspeccién de los Servicios de
acuerdo con el siguiente alcance "La redaccion, tramitacion y aprobacion
de los estudios de viabilidad, documentos técnicos y proyectos de
Infraestructuras Viarias y Ferroviarias. La gestion de la construccidn,
conservacion, mantenimiento y explotacion de Infraestructuras Viarias y
Ferroviarias, mediante la celebraciéon de los contratos previstos en la
legislacion de contratos del Sector Publico, incluidos los modelos de
colaboracion publico-privada para la financiacién de infraestructuras
publicas. La prestacién de los servicios de Asistencia Técnica en la
planificacion de las Infraestructuras Viarias y Ferroviarias. " que alcanza la
practica totalidad de las actividades que son de su competencia.

b. Desde una perspectiva operativa, la entidad dispone de Cuadros de
Mando, donde se recogen indicadores de gestion y rendimiento para
ciertos procesos o procedimientos clave de ciertas areas de negocio que
permite ir conociendo el cumplimiento de objetivos.

c. Se dispone de un organigrama donde la entidad define su estructura
organizativa, funciones y competencias para cada area.

d. La entidad dispone de un Mapa de Riesgos, asi como de un Manual
Procedimental de Evaluacién de riesgos.

e. La entidad dispone de un Plan Estratégico de Sistemas que dio lugar a la
implantacién del FrameWork de herramientas actualmente en explotacién
y que ha sufrido numerosas evoluciones para su alineamiento con la
estrategia y objetivos de la entidad. No obstante, el Plan Estratégico de
Sistemas no se ha vuelto a actualizar formalmente.

2. Se dispone de un Mapa de Procesos y procedimientos clave de la entidad
debidamente documentados. Ademas, se ha contrastado la ejecucién de varios de
sus procesos clave en base a los procedimientos establecidos.

3. La revision de los procesos clave se ha llevado a cabo sobre los siguientes,
mediante entrevistas con el personal responsable, y no ha sido detectada ninguna
desviacion relevante.

e Control de Concesiones de Ferrocarriles Metropolitanos (Exp. Metro de
Malaga).

e Gerencia de Actuaciones

e Seguimiento Contractual (Exp. Variante de Lucena).
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Han sido identificadas las siguientes areas de mejora:

a. Pese a que el propio modelo basado en SAP-ERP asegura un buen nivel de
control del dato, no se disponen de procesos de Gobierno del Dato que
permita evitar y prevenir incoherencias entre distintos sistemas y
aplicaciones y garanticen una calidad del dato facilitando la toma de
decisiones.

b. El desarrollo de Sistemas de Informacién es independiente del marco de
Desarrollo de la Junta de Andalucia, si bien, a pesar de tener un elevado
control sobre los desarrollos e implantaciones realizadas por la Entidad,
serfa posible aprovechar este marco metodoldgico para ampliar y
reutilizar activos TIC ya disponibles.

Por otro lado, se destacan como puntos fuertes:

a. Alineacion de los procesos y actividades clave de la Entidad con la de la
Junta de Andalucia a través de los mecanismos de coordinacién
establecidos por la Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno
Abierto. Asi mismo la estrategia digital estd muy alineada con las
decisiones estratégicas y funcionales de la organizacion.

b. Capacidad para el desarrollo y trabajo en equipo perfectamente adaptado
al trabajo en formato telematico sin pérdidas de funcionalidad por parte
de sus empleados, gracias, en parte, a una politica de gestion documental
robusta, que permite la integraciéon de la documentacién e informacién
relevante en servidores y herramientas accesibles desde diferentes
ubicaciones.

4. Los resultados de la evaluacion de riesgos asociados a los procesos de la
entidad se han obtenido mediante el analisis de la documentacién disponible, y a
través de entrevistas con los responsables de la entidad.

Control de Concesiones de Ferrocarriles Metropolitanos
Exp. Metro de Malaga

Gerencia de Actuaciones

Seguimiento Contractual
Exp. Variante de Lucena

La gestidon de riesgos estd muy desarrollada y procedimentada, y se identifica
como Unica area de mejora la detecciéon de necesidades de personal para poder
planificar y garantizar la correcta consecucion de objetivos:

a. No se evidencia la existencia de un registro de la actividad planificada.

b. Con la actual organizacién, ciertas actividades clave podrian no poder
realizarse en caso de indisponibilidad temporal de recursos, por
incapacidad para asumir mas actividades con la estructura actual.

c. No se dispone de sistemas de informacion para el aseguramiento y control
de registros de actividad, y tampoco se conocen los costes incurridos a
cada actividad.
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5. Con respecto a los servicios externalizados auditados se ha acreditado que la
entidad dispone de evidencias y mecanismos para asegurar que las empresas
proveedoras de servicios cumplen con el alcance y resultados esperados segun
Pliegos de Contratacion.

En referencia a los resultados del diagnostico del nivel de Madurez Digital se indican
las siguientes conclusiones:

1. El ambito de estrategia y gobierno TIC, la entidad ha obtenido una valoracién de
3,8 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.1 - V.1.2.6.

Como puntos fuertes se destacan la alineacion de los procesos y actividades clave
de la Entidad con la de la Junta de Andalucia a través de los mecanismos de
coordinacion establecidos por la Direccion General de Estrategia Digital y
Gobierno Abierto. Asi mismo la estrategia digital estd muy alineada con las
decisiones estratégicas y funcionales de la organizacion.

Como areas de mejora se identifican, la necesidad de adoptar modelos de
gobernanza ya existentes en la Junta de Andalucia, que permitiria mejorar el
marco de Gobierno TI de la Entidad, asi como mejorar en los procesos de
vigilancia tecnologica y gestion del portfolio de servicios digitales de extremo a
extremo (desde su conceptualizacion, hasta su implementacion).

2. El dmbito de organizacién TIC, la entidad ha obtenido una valoracién de 4,5 sobre
5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.7 - V.1.2.8.

Como puntos fuertes se destaca principalmente el uso de entornos digitales
colaborativos para el personal de la organizaciéon que ha permite ofrecer un
servicio complejo y muy basado en el uso intensivo de sistemas de informacion
de forma telematica sin pérdida de funcionalidad.

No se identifican areas de mejora especialmente relevantes.

3. El &dmbito de clientes, la entidad ha obtenido una valoracion de 2 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.9 - V.1.2.13.

Como puntos fuertes se destaca la existencia de un departamento de
comunicacién coordinado con la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio.

Como areas de mejora se identifica la necesidad de disefiar tramites digitales con
el usuario final, asi como el desarrollo de procesos de evaluacién de la
experiencia de clientes para todos sus canales digitales, con un mayor niimero de
herramientas, como, por ejemplo, testing de portales web, mapa de experiencia
de usuarios, o procesos de disefio basado en la persona. También se identifica la
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posibilidad de promover las capacidades y servicios digitales a través de
dispositivos moviles, como servicios de autenticacién, notificaciones
personalizadas.

4. El ambito de plataformas y arquitecturas TIC, la entidad ha obtenido una
valoracion de 3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado
V.1.2.14-V.1.2.16.

Como puntos fuertes se destaca la solidez del actual sistema de informacion
basado en SAP - ERP.

Como area de mejora se propone continuar con la utilizaciéon de tecnologias
reutilizables de la Junta de Andalucia.

5. El ambito de gestion del dato, la entidad ha obtenido una valoracién de 3 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.17 - V.1.2.19.

Como puntos fuertes se destaca que dispone de una arquitectura de dato unico,
basado en un modelo de negocio centralizado y albergado en una base de datos
central SAP.

Como areas de mejora se identifican, la necesidad de disponer de un modelo de
gestion de la informacion, basado en el Gobierno del Dato, para garantizar una
mejor explotacién, a poder ser automatizada y centralizada, que permita la
activacion de servicios digitales de valor a los distintos grupos de interés.

6. El Ambito de innovacién, la entidad ha obtenido una valoracién de 2,5 sobre 5,
aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.20 - V.1.2.21.

Como puntos fuertes se destacan, la patente orientacion de la entidad para la
implementacion de innovaciones en sus operaciones que redunden en una
mejora de los procesos de negocio.

Como areas de mejora se propone continuar con la aplicaciéon de metodologias de
desarrollo agiles, basadas en el prototipado rapido y procesos de feedback de
usuarios para la evolucion de los sistemas de informacién y servicios digitales.

7. El ambito de operaciones y atencién al cliente, la entidad ha obtenido una
valoraciéon de 2,3 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado
V.1.2.22 -V.1.2.24.

Como puntos fuertes se destacan, la utilizacion de herramientas de gestion
empresarial basadas en tecnologias ERP que posibilitan la realizacién de un gran

numero de tramites B2B.

Como areas de mejora, se destacan, que la existencia de varios puntos de
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contactos digitales puede ser confusa para el usuario final de los medios de
transporte y sobre la que se podria realizar un esfuerzo de homogenizacién y
centralizacion.

8. El ambito de seguridad y privacidad digital, la entidad ha obtenido una valoracién
de 4 sobre 5, aportando las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.25 -
V.1.2.26.

Como puntos fuertes se destacan, la existencia de Politicas de Seguridad de la
Informacion, y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos. Cabe destacar que no se ha realizado una auditoria de este aspecto. Esta
afirmacion se basa en las evidencias y respuestas de la propia entidad en el
proceso de diagndstico.

Como areas de mejora se identifican, la posibilidad de dar continuidad para el desarrollo
de un completo sistema de gestion de la seguridad de la informacién basado en la Norma
UNE-ISO/IEC 27001, y el establecimiento de herramientas y controles para gestionar el
acceso a las distintas capas de informacion de la entidad.

VII.2 Conclusiones eficacia

1. La AOPJA no dispone de un plan estratégico, si bien si ha elaborado una
propuesta de alcance y estructura del Pan plurianual de actuaciéon 2020-2024, ha
establecido una matriz de riesgos y dispone de un cuadro de mando para el
seguimiento de la gestion (Apartado V.2.2.1).

2. Se observa que las acciones previstas en el PAIF son coherentes con cada uno de
los objetivos operativos a que corresponden y el objetivo estratégico y los
objetivos operativos son coherentes con la finalidad de AOPJA establecida en sus
estatutos. Sin embargo, consideramos que algunos de los objetivos operativos
establecidos no son adecuados para evaluar la eficacia y eficiencia de la entidad.
(Apartado V.2.2.2).

3. Las actuaciones ejecutadas por la AOPJA a través de encomiendas o encargos de
la Consejeria de adscripcién, vinculadas con el desarrollo de infraestructuras
viarias, y las actuaciones correspondientes al Eje Ferroviario Transversal,
representan actualmente un porcentaje minimo sobre la total actividad de la
entidad, debido a que la entidad no cumple los requisitos para ser medio propio
personificado de la administracidn de la Junta de Andalucia (y por tanto no puede
recibir nuevos encargos para la construccién de carreteras, aunque esta actividad
este incluida en sus estatutos) y a que las actuaciones del Eje Ferroviario
Transversal estan practicamente paralizadas (Apartado V.2.2.3).

4. Respecto al Eje Ferroviario Transversal, dada la gran importancia de esta
infraestructura se recomienda que se concluya el un analisis de la situacion de la
infraestructura, considerando el posible deterioro de la misma, y que se
establezcan recomendaciones sobre las medidas a tomar (Apartado V.2.2.3).
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5. La Entidad alcanza un 95% del importe previsto para objetivos operativos en el
PAIF de 2019 (sin considerar el objetivo 1.6 Cubrir costes de gestion Agencia), si
bien para 1.3 Resolver Actuaciones Eje Ferroviario Transversal y 1.4 Ejecutar
Infraestructuras Transporte Publico el porcentaje alcanzado es mucho menor
(Apartado V.2.2.4).

(Parrafo eliminado en funcion de las alegaciones de la entidad).

6. Se dispone de encuestas de satisfaccién entre los usuarios de los metros,
obteniéndose buenos resultados para los metros gestionados(de forma directa o
a través de concesidn) por la AOPJA (Apartado V.2.2.8).

VII.3 Conclusiones eficiencia

1. El coste por viajero del metro de Granada es similar al de las entidades con las
que se realiza la comparacion. Sin embargo, el coste por viajero de los metros
gestionados a través de concesion es superior (Apartado V.3.2.2).

2. La Intervencién General de la Junta de Andalucia detecté que la AOPJA comparte
funciones o actividades en materia de Infraestructuras de Carreteras, Transporte
y Movilidad con la Consejeria de adscripcion (Apartado V.3.2.3). (Parrafo
modificado en funcioén de las alegaciones de la entidad).

VII.4 Conclusiones economia

1. AOPJA se financia fundamentalmente a través dge subvenciones de explotacion y
transferencias para cubrir los gastos incurridos, de forma que el resultado de la
entidad al cierre del ejercicio es habitualmente de 0 euros. Las transferencias y
subvenciones suponen alrededor del 90% de los ingresos, siendo la practica
totalidad procedentes de la Junta de Andalucia (Apartado V.4.2.1).

2. En el activo destaca el inmovilizado, que corresponde fundamentalmente a los
metros y tranvias y al Eje Ferroviario Transversal. Dentro del patrimonio neto la
partida mas importante son las subvenciones y transferencias de capital de la
Junta de Andalucia. Las deudas con entidades de crédito, que corresponden
mayoritariamente a la financiaciéon de la construcciéon del Metro de Granada,
tienen un tipo medio de financiacion del 2,7%. Las aportaciones fijas a realizar a
los concesionarios (Metro de Sevilla y Metro de Malaga) se recogen como pasivo
y simultaneamente como cuenta a cobrar de la Junta de Andalucia. El fondo de
maniobra es positivo (Apartado V.4.2.2).

3. La actividad de explotacién de metros y tranvias es la mas significativa
(Apartado V.4.2.3).

4. La AOPJA tiene un sistema de contabilidad analitica que le permite imputar
algunos costes directos a las diferentes actividades que realiza, pero no le
permite imputar los costes de estructura (entre los que se incluyen los costes de
personal), costes de estructura que suponen un 3% de los gastos totales
(Apartado V.4.2.3).
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5.

De la comparacion con otras entidades se observa que solamente Ferrocarril
Metropolita de Barcelona tiene resultado 0, reflejando el resto de entidades
beneficios o pérdidas. Algunas entidades se financian fundamentalmente a través
de la cifra de negocio y adicionalmente para algunas de ellas se producen
ampliaciones de capital o aportaciones de socio para compensar pérdidas
(Apartado V.4.2.4).

El sistema de financiacibn de AOPJA no permite medir adecuadamente la
economia y la eficiencia de la gestion, dado que se financian los gastos incurridos
con independencia de que la gestion de la entidad sea mas o menos eficiente,
reflejando un resultado 0. El establecimiento, para la gestion directa de metros y
tranvias de un sistema de remuneracién mediante una tarifa media por viajero
previamente fijada permitiria que los resultados de la entidad reflejen la mayor o
menor eficiencia en la gestion (Apartado V.4.2.4).

(Parrafo eliminado en funcion de las alegaciones de la entidad).

La AOPJA contrata aplicando la Ley de Contratos del Sector Publico. aplicando
ademas diferentes procedimientos de su sistema de calidad, siendo los contratos
menores un importe muy poco significativo. Contrata principalmente obras y
servicios, entre estos ultimos los necesarios para la gestién y explotacion del
Metro de Granada (Apartado V.4.2.6).

VIL.5 Recomendaciones y/o propuestas de mejora

1.

Establecer objetivos operativos en el PAIF de forma que todos ellos permitan
evaluar la eficacia y eficiencia de la entidad.

Dado que:

e La AOPJA no cumple los requisitos para ser medio propio personificado
de la administracion de la Junta de Andalucia.

e Las actuaciones realizadas por la AOPJA vinculadas con el desarrollo de
infraestructuras viarias, y las actuaciones correspondientes al Eje
Ferroviario Transversal, representan actualmente un porcentaje minimo
sobre la total actividad.

e La AOPJA comparte funciones o actividades en materia de
Infraestructuras de Carreteras, Transporte y Movilidad con la Consejeria
de adscripcion.

e La AOPJA cuenta con personal especializado.

(Parrafo eliminado en funcién de las alegaciones de la entidad).
Se recomienda evaluar que las actividades relacionadas con el desarrollo de

infraestructuras viarias que son realizadas por la AOPJA a través de encargos o
encomiendas se realicen directamente por la administracion de la Junta de
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Andalucia (modificando el objeto social de 1a AOPJA), y estudiar la estructura y
caracteristicas de la plantilla de personal de la AOPJA, considerando la
especializacion del personal de la AOPJA que realiza dichas actividades y si la
Junta puede aprovechar dichos recursos, con el fin de adecuarla a las actividades
que se mantengan en la misma. La atribucién a la AOPJA de competencias en
materia de infraestructuras viarias puede ser una alternativa a esta opcién,
siempre que no se compartan funciones o actividades con la Consejeria y se
evalien las ventajas y desventajas de que dichas competencias sean ejercidas por
la AOPJA en lugar de por la Consejeria. (Pdrrafo modificado en funcion de las
alegaciones de la entidad).

Analizar la opcion de modificar el sistema de financiacion de la entidad
considerando la aplicacion para la gestion directa de metros y tranvias de un
régimen financiero presidido por el principio de tarifas suficientes que cubran la
totalidad de los costes reales en condiciones normales de productividad y
organizacion con un determinado nivel de calidad, basado en una tarifa media
por viajero, que permitiria que la entidad obtenga beneficios o pérdidas de
gestion.

(Pdrrafo eliminado en funcion de las alegaciones de la entidad).
Establecer un sistema de imputacion de gastos de personal y gastos de

explotacion a los diferentes proyectos de forma que se pueda obtener
analiticamente la totalidad de costes incurridos para la ejecucion de los mismos.

5. Analizar opciones para disminuir el coste financiero del pasivo.

Adicionalmente, se aplican dos criterios objetivos para la presentaciéon, a modo de
sintesis, de las recomendaciones y/o propuestas de mejora:

Dificultad para su implantacién: Se distingue entre aquellas medidas facilmente
implantables o "quick wins" (recomendaciéon y/o propuesta de mejoran 2 1,
5,y 6) y aquellas otras para las que se hace necesario concretar la intervencion
de terceros y evaluar el coste de su implantacién (recomendacion y/o
propuesta de mejoran?2, 3,y 4).

Prioridad de implantacién: se dara preferencia en su aplicacion a aquellas
medidas que se traduzcan en una obtencién de beneficios por parte de la Entidad,
ya incidan en una reduccion de su estructura de costes o bien en una explotacion
de otras oportunidades o vias alternativas de obtencién de ingresos. (prioridad
de implantacion recomendacion y/o propuesta de mejoran?2,3,6,4,1y
5).
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Anexos

Anexo I. Normativa especifica de aplicacion a la entidad

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.
Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia.
Decreto 107/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del
Territorio.

Decreto 175/2018, de 18 de septiembre, por el que se aprueban los Estatutos de
la Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia.

Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacion de los Transportes Urbanos y
Metropolitanos de Viajeros en Andalucia.

Ley 6/2019, de 19 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia para el afio 2020.

Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia para el afio 2021
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Anexo II. Analisis de sistemas y procedimientos Descripcion detallada de

procedimientos

Diagnostico de Procesos v Tecnologias

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Estrategia y
Gobierno

Estrategia Digital

La estrategia digital de la AOPJA se encuentra
alineada con la de la Junta de Andalucia a través de
los mecanismos de coordinacion establecidos por la
Direccion General de Estrategia Digital y Gobierno
Abierto. Internamente la estrategia digital esta
alineada con las decisiones estratégicas y funcionales
de la organizacién y se soportan fundamentalmente
en la evolucién de los procedimientos y
parametrizacidn del sistema ERP SAP y los sistemas
vinculados. Ademas, el Area de Calidad, Organizacién
y Sistemas de Informacién depende jerarquicamente
de la Direccién Gerencia de donde emanan las
directrices estratégicas de la organizacion.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Estrategia y
Gobierno

Vigilancia
Tecnolégica

AOPJA identifica nuevas oportunidades susceptibles
de ser monitorizadas como buena practica para
llevar un control de las oportunidades de
digitalizacién. Algunos ejemplos de proyectos
innovadores que estan actualmente en marcha son:
1. Prueba piloto de un entorno digital colaborativo de
proyectos (EPC TRACKER)

2.- Sistema centralizado de Gestion de
Mantenimiento asistido por ordenador de
infraestructuras. (Evolucién del sistema Prisma4)

3.- Utilizacién de sistemas informaticos compatibles
con metodologia BIM en la gestion de
Infraestructuras (AOPJA es el inico Miembro del
Comité Técnico de la Junta de Andalucia de la
Comisidon es.BIM Nacional https://www.esbim.es/es-
bim/organismos-e-instituciones/ )

4.- Proyecto de innovacion de la gestion documental
aplicada a expedientes de contratacion de servicios y
obras de infraestructuras de transporte (Proyecto
[+D+i junto con la Universidad de Sevilla).

Diagndstico de Madurez
Digital - Estrategia y
Gobierno

Gobierno TI

En cuanto al Gobierno TI cabe destacar que los
sistemas de informacién estan completamente
empotrados con los sistemas de gestidn de la entidad
centralizados mediante SAP ERP (Sistema Agora).
Tanto desde el punto de vista administrativo como
técnico el sistema Agora integra las actividades
digitales y las funciones de negocio en la practica
totalidad de las Areas de la Organizacién. El
modelado de los procesos de negocio y de gestion se
hace mediante herramientas del sistema ERP SAP. El
sistema evoluciona en paralelo a los procedimientos
de gestion reforzando su caracter horizontal y de
dato tnico. E1 100% de la plantilla de la entidad
dispone de usuarios nominales del sistema para el
desarrollo del su funciones y firma digital avanzada.
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Diagnoéstico de Madurez
Digital - Estrategia y
Gobierno

Normativa Digital

La Entidad dispone de una politica de seguridad TIC
propia subrogada a la Politica digital de la Consejeria
de Fomento Infraestructuras y Ordenacién del
Territorio y a la Politica de seguridad TIC de la Junta
de Andalucia. Conforme a esta politica dispone de un
Comité de Seguridad TIC, Un responsable de
Seguridad TIC y realiza las tareas relacionadas con el
cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad
ENS. La entidad dispone ademas de un sistema de
gestion de informacién personal alineado con el
cumplimiento del RGPD y como una mas de las
medidas del sistema de gestidn certificado ISO 9001,
se realiza una revision periddica de normativa de
aplicacion a la actividad de la entidad dentro del
sistema general de Calidad, manteniéndose servicios
de normativa especifica al exterior.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Estrategia y
Gobierno

Alineamiento de la
Estrategia Digital

Los proyectos digitales de la AOPJA se alinean con las
politicas de la Junta de Andalucia a través de los
mecanismos establecidos para ello por la Direccién
General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto que
ejerce la su competencias en el despliegue de la
estrategia digital general sobre los organismos de la
Junta. En el ambito especifico de la Consejeria de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del
Territorio, desde 2005, La Consejeria y la AOPJA han
abordado diversos proyectos de estrategia digital de
forma coordinada y conjunta y en la actualidad
comparten CPDs, sistemas de comunicaciones, de
seguridad perimetral, software de gestion de acceso
aredes, sistemas de firma electrénica, dentro de un
modelo de colaboracién y alineamiento de
estrategias e inversiones.

Diagndstico de Madurez
Digital - Estrategia y
Gobierno

Gestion del
Portfolio Digital

El sistema de informacion central del portfolio es el
sistema ERP SAP, sobre el que se articula la gestion
de la entidad, pero ademas se desarrollan proyectos
digitales innovadores vinculados a las necesidades de
la gestién como son Metodologia BIM, Sistemas
unificados de Mantenimiento de infraestructuras de
Ferrocarriles y Dominio Publico Ferroviario,
Seguimiento de Proyectos, etc. Dentro del sistema de
Gestion de la AOPJA se establecen una serie de
propuestas de mejoras entre las cuales se recogen
aquellas que conformarian el portfolio de proyectos
de mejora digital si bien es cierto que no se ha
evidenciado la existencia de un proceso de gestion de
portafolio de negocios digitales avanzado, mas alla de
la existencia del Plan Anual de Calidad.

Diagndstico de Madurez
Digital - Organizacién

Organizacion
digital

La AOPJA, se ha dotado organicamente de un Area de
Calidad, Organizacién y Sistemas de Informacion que
realiza las funciones de integracion de las actividades
de soporte de la entidad en todo lo relativo a
procedimientos de gestion, instrucciones técnicas,
sistema de gestion de Calidad y Gestién
medioambiental, el desarrollo de las herramientas
digitales necesarias para su gestioén y su evoluciéon y
adecuacion a las necesidades de la organizacién. El
hecho singular hacer coincidir en un Area las
referidas funciones se debe fundamentalmente al alto
grado de alineamiento entre las funciones realizadas
por la organizacién y lo medios digitales a su
disposicion, muestra del alto grado de
empotramiento de la gestién y la tecnologia en la
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AOPJA. Cualquiera de los procedimientos de gestion
refiere en su desarrollo los circuitos de tramitacién y
documentos que permiten realizar las diversas
operaciones en el sistema y viceversa.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Organizacion

Entornos digitales
colaborativos

AOPJA dispone de medios suficientes que garantizan
el correcto desempefio de los trabajos, promoviendo
entornos digitales colaborativos que garantizan el
acceso a la informacioén y la posibilidad de
desempefio del trabajo de forma telematica sin
pérdida de funcionalidades por parte de sus
empleados. La gestion de la AOPJA se basa en la
utilizacion de un sistema central de gestién basado
en ERP SAP en el ambito financiero, de costes,
proyectos, recursos humanos, Gestion de Circuitos de
Trabajo, Contratacion, Gestion Documental, Gestion
de expedientes, Archivo, etc. El sistema permite un
funcionamiento 100% digital en condiciones de
teletrabajo puesto a prueba recientemente por el
mantenimiento de la actividad en condiciones de
confinamiento de los empleados por las mediada
anti-covid.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Clientes

Canales de
Interaccion

AOP]JA debido a su naturaleza puede tiene dos tipos
fundamentales de clientes, usuarios de los medios de
transporte y entidades que encomiendan la ejecucion
de obras.

a.Larelacion con las entidades se realiza a través de
los medios de contacto formales establecidos entre
administraciones.

b.La relacion con los usuarios de los medios de
transporte se complementa con varios canales
digitales: blog digital, de contenido sobre las fuentes
para la historia de obras publicas, biblioteca virtual
abierta, coleccién digital de normativa.

AOPJA dispone de un departamento de Comunicacion
coordinado con la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacién del Territorio que se
encarga del mantenimiento de los contenidos y la
interaccion con los ciudadanos en las diferentes
redes sociales. Ademas, existen servicios directos al
usuario dirigidos a funciones concretas como pueden
ser las consultas o el ejercicio de derechos ARCO de
manera digital.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Clientes

Experiencia del
Cliente

Las plataformas web de interaccién con los clientes
(tanto entidades como usuarios) cumplen con los
estandares de accesibilidad y usabilidad vigentes
para los organismos de la Junta de Andalucia, si bien
no se evidencia la existencia de un disefio de los
mismos centrado en base a la experiencia de cliente.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Clientes

Contenido Digital

La Entidad dispone de diferentes sistemas de gestion
de contenidos independientes para cada canal y web
tematicas: Oplex, BviaL, blog y portal web, no se
evidencia la existencia de un gestor de contenidos
unificado en cuanto a la informacion de interés para
el usuario de los medios de transporte

Diagndstico de Madurez
Digital - Clientes

Trdmites y Servicios
Digitales

Los servicios de la entidad no van mayoritariamente
dirigidos al ciudadano de forma directa, no obstante,
existen plataformas de recogida de incidencias en la
Web del Metropolitano de Granada y correos
electrénicos para consultas. No existen tramites
digitales con el usuario, pero si existen tramites B2B
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en la gestion de concesiones, facturacién electrénica,
seguimiento de la tramitacién de facturas, perfil del
contratante, Sistema de digital de Licitacién y resto
de plataformas de comparticion alineadas con Junta
de Andalucia. Existen ademas servicios de
documentacién web especificos como la Biblioteca
digital, Fuentes de informacién histdrica y Normativa
digital.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Clientes

Marketing Digital

La Entidad dispone de Redes Sociales: Facebook,
Twitter, Slideshare, Youtube y soporta ademas la
actividad digital desplegada con el Metropolitano de
Granada. La AOPJA coordina la politica de
comunicacién en todos estos medios con la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacidn del Territorio y el Gabinete de la
Consejeray la consejeria de Presidencia.

Diagndstico de Madurez
Digital - Plataformas y
Arquitectura

Arquitectura
Tecnolégica

La entidad mantiene un Plan de Sistemas mediante el
que se coordinan los diversos proyectos de evoluciéon
y gestion de la gestion de los sistemas de
informacién, se actualiza periédicamente por el Area
responsable de los Sistemas de Informacidn. E1
sistema de gestion de la entidad esta orientado a la
incorporacion de proyectos de mejora como parte de
su plan anual de calidad en él se proponen y
gestionan los proyectos especificos de adecuacion del
Sistema Integrado de Gestién de la AOPJA a los
nuevos requisitos o nuevos proyectos como el
Sistema de Gestion centralizado para la obtencién de
copias digitales auténticas de documentacién en

papel.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Plataformas y
Arquitectura

Alineacion
Tecnolégica

El sistema de gestion de la AOPJA se alinea e integra
su ERP con muiltiples sistemas corporativos de la
Junta de Andalucia en cumplimiento de las
directrices de la Direccién general de Estrategia
Digital

a.Perfil del Contratante de la Junta de Andalucia
b.Censo Unico de Obligaciones de la Consejeria de
Hacienda

c.Portal de Factura Electronica de la Junta de
Andaluciay FACE

d.Portal de transparencia de la Junta de Andalucia
e.Sistema Portafirmas y conexiéon @firma de la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y
Ordenacion del Territorio

f.En la actualidad se ultima la integracién de diversos
moédulos de gestion con el sistema de contabilidad
presupuestaria GIRO

g.Por otro lado desde el punto de vista de
infraestructuras TIC, desde hace afios ha adoptado el
modelo de integracion y consolidaciéon promovido
por la DGED, trasladando sus sistemas tecnoldgicos a
los CPD centrales de la Junta de Andalucia y haciendo
uso de plataformas compartidas de Housing y
Hosting corporativo desde 2012. En esta misma linea
desde el afio 2005 se compartian las infraestructuras
tecnolégicas y CPD con la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacién del Territorio.

Diagndstico de Madurez
Digital - Plataformas y
Arquitectura

Complejidad
Tecnoldgica

La arquitectura est4 basada en SAP ECC 6.0 y SAP
NetWeaver, un estandar de facto en la gestion de
recursos empresariales que ha sido evolucionado
paulatinamente hasta su actual versién desde su
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entrada en explotaciéon en la AOPJAen 1999 e
integrado con multiples servicios y aplicaciones, el
mismo sistema elegido por la Junta de Andalucia
posteriormente para albergar su sistema central de
gestion de Contabilidad Presupuestaria. La Entidad
no ha evidenciado muestras de avances orientados
en la incorporacién de una arquitectura flexible
orientada a servicios digitales independientes de
sistemas legados.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Gestion del Dato

Gobierno del Dato

Por su propia naturaleza, el sistema dispone de una
arquitectura de dato tinico, basado en un modelo de
negocio centralizado y albergado en una base de
datos central SAP, actualmente ORACLE. Las politicas
de perfiles de autorizacién y gestion de permisos es
Unico y nominal y la monitorizacién de la actividad
utiliza también estandares SAP, si bien es cierto que
no se ha evidenciado la existencia de un Modelo de
Gobierno del Dato definido.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Gestion del Dato

Analitica del Dato

Se dispone de informacion ONLINE de los datos de
gestiéon desde 1998 y las herramientas de analisis del
sistema estan incorporadas de forma nativa al ERP y
permiten multiples andlisis de la informacién en cada
uno de sus modulos y de forma horizontal.
Especificamente la AOPJA ha desarrollado un Area
funcional para el despliegue de informes querys
adhoc orientada a variables de negocio que permiten
una rapida obtencién de informacién agregada.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Gestion del Dato

Almacenamiento
del Dato

Toda la informacidn se encuentra integrada en el
sistema ERP. Se dispone de un Centro de Procesos
centralizado en la misma ubicacion fisica donde se
encuentran los sistemas de la principales Consejerias
donde se albergan de forma centralizada la
informacidn principal de bases de datos, documentos
y metadatos, disponiendo de sistemas de réplica y
backup e informacién ofimatica local en las sedes de
Granada y Servicios Centrales como CPDs
secundarios.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Innovaciéon

Innovacion Digital

AOPJA, a pesar de no disponer de un modelo de
Innovacidn Digital como tal, si que existe un Plan
Anual de Calidad que identifica y prioriza los
proyectos de innovacién a abordar durante el
periodo. Algunos ejemplos de acciones de innovaciéon
digital son:

a.Prueba piloto de un entorno digital colaborativo de
proyectos (EPC TRACKER)

b.Sistema centralizado de Gestién de Mantenimiento
asistido por ordenador de infraestructuras.
(Evolucion del sistema Prisma4)

c.Utilizacién de sistemas informaticos compatibles
con metodologia BIM en la gestién de
Infraestructuras (AOPJA es el tinico Miembro del
Comité Técnico de la Junta de Andalucia de la
Comision es.BIM Nacional https://www.esbim.es/es-
bim/organismos-e-instituciones/ )

d.Proyecto de innovacidn de la gestién documental
aplicada a expedientes de contratacidn de servicios y
obras de infraestructuras de transporte (Proyecto
[+D+i junto con la Universidad de Sevilla).
e.Implantacion de una nueva parametrizacion de la
gestion de expedientes administrativos conforme a la
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ley 39/40 2015.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Innovacion

Velocidad Digital

No se evidencia la existencia de una modelo de
desarrollo de servicios digitales basados en
metodologias agiles tipo SCRUM basados en el
prototipado rapido. La entidad tiene un modelo de
desarrollo basado en la estructura de herramientas
estandar de SAP que permite una buena agilidad en
la gestion ya que ademas la entidad cuenta entre su
personal propio con técnicos especializado en AP
ECC ABAP IV y JAVA Netweaver entre otras
tecnologias.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Operacionesy
Atencion al Cliente

Sistemas de
Atencion al Cliente

Se evidencia la existencia de diferentes canales de
Atencion al Cliente (entendiendo cliente como
usuario final de los servicios de transporte):

a.Se dispone de correo electrénico para solicitar
informacién.

b.Se dispone de correo electrénico para ejercicio de
derechos ARCO y DPD

c.Se dispone de Un canal web interactivo para la
realizacién de consultas en la Web de Metropolitano
de Granada

Los canales de atencion al cliente para las entidades
cliente son los establecidos formalmente (correo
electroénico, teléfono, etc.).

Diagndstico de Madurez
Digital - Operacionesy
Atencion al Cliente

Operaciones de
Servicio

AOPJA dispone de herramientas de gestion
empresarial basadas en tecnologias ERP. Los
servicios de la entidad no van mayoritariamente
dirigidos al ciudadano de forma directa, no obstante,
existen plataformas de recogida de incidencias en la
Web del Metropolitano de Granada y correos
electrénicos para consultas. No existen tramites
digitales con el usuario, pero si existen tramites B2B
en la gestion de concesiones, facturacién electrénica,
seguimiento de la tramitacién de facturas, perfil del
contratante, Sistema de digital de Licitacién y resto
de plataformas de comparticion alineadas con Junta
de Andalucia. Existe ademas un sistema digital de
gestion de incidencias que monitoriza las solicitudes
a diversas Areas de la Empresa, asi mismo se
monitoriza las necesidades de respuesta a solicitudes
registradas en el sistema de registro de entrada.
Estan dirigidos a usuarios internos
fundamentalmente. No hay una gestion directa con
usuarios externos, se realiza a través del operador
del sistema de transporte. No existe necesidad de
CRM como tal, pero si existe un sistema de
seguimiento mecanizado de las incidencias de los
usuarios, procedimientos sancionadores, objetos
perdidos, consultas, etc. que se integra con la
actividad de atencién al publico del operador del
Metropolitano de Granada.

Diagndstico de Madurez
Digital - Operaciones y
Atenciodn al Cliente

Servicio al Cliente

La Entidad cuenta con diferentes canales de Servicio
al Cliente. En concreto los siguientes:

a.Existen oficinas de atencién al cliente conectadas
por medios digitales al sistema de seguimiento de
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incidencias centralizado

b.Se dispone de un sistema de consultas online en la
Web del Metropolitano de Granada

c.Existen direcciones de correo y nimeros de
teléfono especificos para clientes externos.

Diagndstico de Madurez
Digital - Seguridad y
Privacidad Digital

Seguridad de la
informacion

La AOPJA dispone de una politica de Seguridad TIC
aprobada por la Direccidn y alineada con las politicas
de seguridad TIC de la Consejeria de Fomento,
Infraestructuras y Ordenacion del Territorio y la
Junta de Andalucia. La entidad se encuentra
integrada en la red de servicios de seguridad provista
por SEDIAN Seguridad Digital de Andalucia que como
entidad publica se encarga de la gestion de la
seguridad de los organismos integrados en la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia. Existe un
modelo de seguridad de integral de acceso a los datos
y alos documentos y un modelo de despliegue de
perfiles de autorizacion de forma integrada en el
sistema de gestion SAP ERP Agora. La entidad se
encuentra bajo la normativa de seguridad del
Esquema Nacional de Seguridad y realiza
periédicamente andlisis de riesgos y adecua sus
sistemas de forma continuada a la clasificaciéon de los
activos TIC. Integra anualmente su informacién de
seguimiento en las plataformas del Centro
criptoldgico Nacional.

Diagnoéstico de Madurez
Digital - Seguridad y
Privacidad Digital

Privacidad de los
datos

En cuanto a privacidad de los datos existe un modelo
de seguridad de acceso a los documentos y un
modelo de despliegue de perfiles de autorizacién
para acceso a los datos de forma integrada en el
sistema de gestién Agora. Existe ademas un sistema
que permite la clasificacion de los documentos de
acuerdo a un sistema paramétrico de clasificacién
con autorizaciones y grupos de autorizaciones
parametrizables, permitiendo la solicitud dindmica
de acceso a los responsables de los mismos, dentro
de un modelo basado en responsables del
tratamiento de los datos segtn el nivel de
confidencialidad requerido.

Nivel Organizativo y
Procedimental - Analisis de
los procedimientos,
sistemas y actividades

Modelo de Gestion
basado en Procesos

La entidad se encuentra certificada por la norma ISO
9001 y ISO 14001 ademas de ser evaluada mediante
la metodologia EFQM bajo seguimiento de la
Direccion General de Inspeccion de los Servicios, de
acuerdo con el siguiente alcance "La redaccion,
tramitacion y aprobacion de los estudios de
viabilidad, documentos técnicos y proyectos de
Infraestructuras Viarias y Ferroviarias. La gestion de
la construccioén, conservaciéon, mantenimiento y
explotacion de Infraestructuras Viarias y
Ferroviarias, mediante la celebracién de los
contratos previstos en la legislacién de contratos del
Sector Publico, incluidos los modelos de colaboraciéon
publico-privada para la financiacion de
infraestructuras publicas. La prestacion de los
servicios de Asistencia Técnica en la planificacién de
las Infraestructuras Viarias y Ferroviarias. " que
alcanza la practica totalidad de las actividades que
son de su competencia.

Nivel Organizativo y
Procedimental - Analisis de

Catdlogo de
Procesos

AOP]JA tiene identificadas sus actividades clave,
estratégicos y de soporte y dispone de una relacion
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los procedimientos,
sistemas y actividades

de procedimientos generales y especificos para cada
una de sus actividades bajo la certificacion ISO 9001.

Nivel Organizativo y
Procedimental - Analisis de
los procedimientos,
sistemas y actividades

Mapa de Procesos
de sus actividades

La Entidad dispone de un Mapa de Procesos que
detalla las interrelaciones entre sus areas y
actividades para todos los procesos. La AOPJA
dispone de una relacién de Procedimientos Generales
y Especificos para cada una de sus actividades bajo
certificacién 1SO 9001.

Nivel Organizativo y
Procedimental - Analisis de
los procedimientos,
sistemas y actividades

Procesos,
procedimientos e
instrucciones de
trabajo

AOPJA dispone de una relacién de Procedimientos
Generales y Especificos para cada una de sus
actividades clave bajo certificacion ISO 9001. Existe
documentacion detalla sobre circuitos de trabajo e
instrucciones operativas concretas integradas en la
tramitacion de los sistema de informacion.

Nivel Organizativo y
Procedimental - Analisis de
los procedimientos,
sistemas y actividades

Diserio de Procesos

El disefio y la gestion de los procesos se encuentra
documentado y se realizan de principio a fin
aplicando técnicas de experiencia de usuario.
Ademas, todos los procesos identificados se
desarrollan mediante los procedimientos de trabajo
identificados en el punto anterior. En cumplimiento
de los criterios establecidos en las Leyes 39/40 2015,
los procesos mecanizados se revisan para su
simplificacién y racionalizacién a medida que se
adaptan a los cambios en la actividad. Dentro de las
limitaciones de las plataformas de gestion se
considerarlas preferencias y experiencias de los
usuarios que formalmente constituyen los grupos
que redactan los procedimientos que guian el
despliegue de los servicios.

Nivel Organizativo y
Procedimental - Analisis de
los procedimientos,
sistemas y actividades

Modelo de Gestion
Documental

La AOPJA dispone de un sistema de Gestién
Documental integrado en el ERP SAP (Agora) basado
en el sistemas DMS de SAP accesible por los sistemas
SAP NetWeaver. La AOPJA dispone de un
procedimiento para la codificacion, registro y control
de la documentacién generada en el desarrollo de su
actividad, y ademas utiliza plantillas estandarizadas
con mediante estandares abiertos y en soporte
digital. En el sistema se genera documentacion
electrénica original, utilizando los servicios de
portafirmas para su custodia y verificacion mediante
HCI. La documentacién en papel que se recepciona en
la Agencia se rige por el procedimiento de Archivo,
desarrollado por la unidad correspondiente e
integrado igualmente en el sistema de gestion
Documental.

Nivel Organizativo y
Procedimental - Analisis de
los procedimientos,
sistemas y actividades

Catdlogo de
Servicios

AOPJA no dispone de una carta o catalogo de
servicios formal.

Nivel Organizativo y
Procedimental - Analisis de
los procedimientos,
sistemas y actividades

Satisfaccion del
Cliente

Tal y como se ha mencionado con anterioridad La
AOPJA tiene dos clientes fundamentales: entidades y
usuarios finales. Las Consejerias que realizan su
encargos de actividad o competencias a la Entidad,
para ellos de forma sistematica se utiliza un método
reglado para asegurar la satisfaccién de los clientes
en actividades de proyecto mediante las actas de
recepcidn de proyectos donde se detalla el
cumplimiento de lo estipulado en el encargo. Por otro
lado, para los Usuarios de Infraestructuras
ferroviarias se utilizan encuestas de satisfaccion.
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Nivel Organizativo y
Procedimental -
Normalizacion de
procedimientos en el
ambito TIC

Metodologia de
Desarrollo TIC

El desarrollo no es la actividad principal de
mantenimiento de la AOPJA. El sistema MADE]A no
es de aplicacion en el desarrollo SAP ERP. Se utiliza el
sistema de gestion de desarrollo de aplicaciones
disefiado por SAP.

Nivel Organizativo y
Procedimental -
Normalizacion de

Gestion de Procesos

Se dispone de un marco de procesos propio en el
marco de la ISO 9.001, si bien no se encuentra

procedimientos en el y Servicios TIC certificado bajo ningtin estandar internacional tipo
IS0 20.000.
ambito TIC
Nivel Organizativo y
Procedimental - ] No se siguen .de manera formgl metodologias de
Normalizacién de Modelo de Gobierno | buenas practicas de TI, se aplica como norma general
TI el modelo de mejora continua del sistema general de

procedimientos en el
ambito TIC

gestion.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Sistemas de
control de la actividad

Andlisis de
resultados

AOPJA dispone de un catdlogo de indicadores que
miden el desempefio de determinadas areas de la
empresa. En las fichas de seguimiento de los
proyectos de mejora se especifica cada uno de sus
hitos y el estado en el que se encuentra. Existen
indicadores de situacion de los proyectos y las
tramitaciones a través del sistema de Seguimiento de
Programacion y Seguimiento y el sistema de gestion.
En cuanto al tratamiento de desviaciones, la Entidad
lleva un seguimiento semestral de los indicadores
para detectar desviaciones y evitar el
incumplimiento de objetivos.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Sistemas de
control de la actividad

Cuadro de Mandos

La entidad dispone de diversos cuadros de mando de
gestién de proyectos y obras y de gestién econémica
que permiten medir los resultados de la entidad méas
all4 de la pura perspectiva financiera.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Sistemas de
control de la actividad

Tratamiento de
desviaciones

La entidad niveles dispone de un proceso formal para
el seguimiento y tratamiento de desviaciones en los
resultados obtenidos de su actividad, que se realiza
ademas de forma periédica. Ademas, se realiza un
seguimiento detallado de proyectos mediante un
profundo despliegue de programacion y seguimiento
integrado en el sistema Agora (en una herramienta
de seguimiento tipo Project).

Nivel Organizativo y
Procedimental -Sistemas de
control de la actividad

Toma de decisiones

Mediante los procedimientos establecidos en el
sistema de Gestion de la Entidad, de forma periddica
se realiza la revision de los resultados de gestion que
sustentan decisiones estratégicas y de direccion.

Nivel Organizativo y

La Entidad dispone de una Matriz de Riesgos y de un

Procedimental -_Sl_stemas de | Mapa de Riesgos manual procedimental de la evaluacidn del riesgo.
control de la actividad

. . i Se dispone de cuadros de mando extraidos de la
Nivel Organizativo y Grado de informacién del ERP y una Extension del SAP,
Procedimental -Sistemas de L, mediante el Sistema de Recepcién y registro
control de la actividad Automatizacion automatico de informacién de concesiones de

explotacioén.

. . . La AOPJA dispone de un organigrama que la
Nivel Organizativo y estructura jerdrquicamente en Departamentos, Areas
Procedimental -Adecuacion , y Unidades. La entidad se encuentra actualmente en

Organigrama

e idoneidad de los recursos
humanos

un periodo de transicién, afectando a la organizacion
del trabajo y el organigrama. El organigrama actual
transitorio esta perfectamente alineado con sus
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Estatutos. Al igual que el organigrama, el Plan de
Gestion de Recursos Humanos se encuentra en fase
de revisién para adecuarlo a los nuevos objetivos
previstos para los proximos ejercicios, en los que se
presumen novedades que tendran un alto impacto
en la organizacion del trabajo, por lo que requieren
un andlisis profundo de la estructura.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion
e idoneidad de los recursos
humanos

Relacion de Puestos
de Trabajo

La Agencia dispone de una Relacion de Puestos de
Trabajo: mantiene actualizado el listado exhaustivo
de puestos; cada uno de ellos dispone de una
Descripcidon pormenorizada de su mision y funciones,
requisitos de formacién y experiencia que debe
cumplir su ocupante y competencias profesionales y
técnicas asociadas. La entidad se anticipa a las
necesidades futuras, adaptando su organizaciéon y
perfiles profesionales a los nuevos retos. Como
evidencia, actualmente el organigrama se ha
adaptado provisionalmente a los nuevos
requerimientos de organizacién directiva (marcados
por los nuevos Estatutos de la sociedad) asi como a
una nueva actividad, como es la gestion directa del
transporte publico.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion
e idoneidad de los recursos
humanos

Plan de RR.HH.

La entidad dispone de un Plan de Recursos Humanos
alineado con la estrategia de la organizacion. La
Agencia evalia el rendimiento individual a través de
la evaluacion del desempefio anual, proceso que
forma parte de la retribucion variable en forma de
complemento de productividad. Esta evaluacion se
realiza teniendo en cuenta las competencias
profesionales que deben movilizarse en el
desempeiio de los distintos puestos.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion
e idoneidad de los recursos
humanos

Plan de Formacion

En relacion con el Plan de Formaciéon de RRHH, la
entidad dispone de Planes bianuales de formacioén,
alineados con los objetivos. Los resultados de los
planes se evaliian tanto por el grado de satisfaccion
de los empleados como por el impacto de la
formacidn. Se fomenta la participacion e innovacién
en la confeccién del mismo, a través de las técnicas
utilizadas para el diagnoéstico de necesidades de
formacion, siendo una de las fuentes fundamentales
la entrevista de evaluacidn individual del desempefio.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion
e idoneidad de los recursos
humanos

Andlisis de
Capacidad

La Entidad La Agencia dispone de dos herramientas
para realizar andlisis de Capacidad: la evaluacion
anual del desempefio individual y la evaluacién de
objetivos globales y departamentales. Ademas de lo
anterior, la gestion flexible de los RRHH utilizando la
movilidad funcional de los grupos profesionales
permite adecuar con rapidez los equipos de trabajo
ante nuevas demandas o aumento de las cargas de
trabajo.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion
de los recursos
informaticos

Inventario TIC

AOPJA dispone de un inventario automatizado de
herramientas TIC y ademas se dispone de un
inventario de sistemas Hardware

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion
de los recursos
informaticos

Plan de Sistemas

Se sigue un modelo de gestiéon adecuado a los
objetivos determinados por la entidad dentro de un
Plan de Sistemas, este plan de evolucion de los
sistemas de informacion se revisa de forma periddica
y se alinea con los objetivos de la organizacidn. En el
despliegue inicial de la actividad de la entidad se
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redactd un plan estratégico que dio lugar a la
implantacién del FrameWork de herramientas
actualmente en explotacidn. A partir de esa iniciativa
no se ha formulado un nuevo Plan Estratégico de
Sistemas.

Nivel Organizativo y
Procedimental -Adecuacion
de los recursos
informaticos

Adaptacion de la
Administracion
Electronica

El sistema de gestion de la AOPJA se alinea e integra
su ERP con miiltiples sistemas corporativos de la
Junta de Andalucia para el despliegue de la
Administracion electrénica mediante el
cumplimiento de las leyes 39/40 2015. Se utilizan las
herramientas:

a.Perfil del Contratante de la Junta de Andalucia
b.Portal de Factura Electrdnica de la Junta de
Andaluciay FACE

c.Portal de transparencia de la Junta de Andalucia
d.Sistema Portafirmas y verificacién de documentos
originales digitales del Portal de la Junta de
Andalucia

e.Desde el 1 de enero de 2021 se utilizara el sistema
de contabilidad presupuestaria GIRO.
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EY

Building a better
working world

Auditoria de contratos externos

Informe Definitivo

50000007226.
Prorrogan21

El objeto principal del
contrato el control del
Servicio de Seguridad
y Vigilancia, junto con
el del resto de
subcontratados y
personal del
Metropolitano, para
velar por la seguridad
del mismo mediante la
figura del Director de
Seguridad, creandose
con su figura el
Departamento de
Seguridad del
Metropolitano de
Granada.

Se comprueba que la
documentacion
contractual se ha
registrado
correctamente, y
ademas se revisa el
contenido de los
siguientes
documentos:

- Informe Mensual de
seguimiento de
Agosto 2020 de fecha
29/09/2020
(Documento firmado
por el Director de
Seguridad, persona
aportada por el

del contrato El resumen de los contratista
s de Servicios trabajos a realizaren |PEPTMG7111CSV0).
Planificacion . .,
‘. de la ejecucion del - Informe de las
y Explotacion asesoramiento | contrato es el Intervenciones . .
- . ./ N . Satisfactorio
Metropolitano y dlre_cc10n de |siguiente: realizadas duran~te la
de Granada seguridad semana 07 del afio
parala Linea 1 | a) El analisis de 2020 (Documento
del situaciones de riesgo y | firmado por el
Metropolitano | planificaciény Director de
de Granada. programacion delas | Seguridad, persona
actuaciones precisas |aportada por el
parala implantacién y | contratista
realizacién de los PEPTMG7111CSV0).
servicios de seguridad |-Memoria justificativa
de la Linea 1 del del grado de
Metropolitano de cumplimento del
Granada. contrato de servicios
(Documento firmado
b) La organizacidn, por el Gerente de
direccién e inspecciéon | Actuaciones de
del personal y AOPJA).
servicios de seguridad
privada de la Linea1l |En estos documentos
del Metropolitano de |se acredita que el
Granada proveedor esta
cumpliendo el
Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA) 108



EY

Building a better
working world

Informe Definitivo

c) La propuesta de los
sistemas de seguridad
que resulten
pertinentes, as{ como
la supervision de su
utilizacion,
funcionamiento y
conservacion.

d) La coordinacién de
los distintos servicios
de seguridad que de
ellos dependan con
actuaciones propias
de proteccion civil, en
situaciones de
emergencia, catastrofe
o calamidad publica.

e) Asegurar la
colaboracién de los
servicios de seguridad
con los de las
correspondientes
dependencias de las
Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

f) En general, velar
por la observancia de
la regulacién de
seguridad aplicable.

alcance y los
resultados esperados
segun los pliegos de
contratacidn.

50000008661
Contrato de
servicios para

El objeto del contrato
es el suministro e
instalacion de los
equipos y software
necesarios para los
pagos bancarios desde
las maquinas de

Se comprueba que la
documentacion
contractual se ha
registrado
correctamente, y
ademas se revisa el
contenido de los

Planificacion o
. . la autoventa del siguientes
y Explotacion s .
actualizacion | Metropolitano de documentos: ) .
- L . , Satisfactorio
. tecnolodgica Granada segun los
Metropolitano . 2
de Granada del sistema de |actuales estandares de | - Informe de
billetaje del seguridad, la Seguimiento
Metropolitano |instalacién y el Planificacion
de Granada. mantenimiento dela | TMG7133CSVO0.pdf
pasarela de pago con |- Informe de
entidades financieras |Seguimiento
durante un periodo Planificacion
de dos (2) afios asi TMG7133CSV0
Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA) 109
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Building a better
working world

Informe Definitivo

como la actualizacién
del equipamiento de
control de fraude y
herramientas de
gestion y seguimiento
acorde a los
requerimientos del
modelo de explotacion
definido.

El resumen de los
trabajos a realizar en
la ejecucion del
contrato es el
siguiente:

- Trabajos relativos a
la pasarela bancaria
de pagos: Suministro,
instalacién y puesta en
marcha de cuarenta y
seis (46) nuevos
terminales y tareas
complementarias.

- Trabajos relativos al
equipamiento de
control de fraud:
Modificacién del
software de los
terminales de
fiscalizacion.

- Trabajos relativos al
terminal de
personalizacion y
atencidn al cliente

- Trabajos relativos a
la adaptacién en DAT
y Telemando de
billetaje para
operaciones e
informes de
reemplazo de tarjetas.
- Trabajos relativos al
sistema de gestion
central de billetaje:
Actualizacién del
software de
seguimiento y
generacion de
informes.

Cuadro.pdf

- Informe de
Seguimiento
Econ6mico
TMG7133CSVO0.pdf

- Certificacion 9 2020
TMG7133CSVO0.pdf

- 20201116 Estado
modificacién DAT.pdf

En estos documentos
se acredita que el
proveedor esta
cumpliendo el
alcance y los
resultados esperados
segln los pliegos de
contratacidn.

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA)
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Building a better
working world

Informe Definitivo

- Trabajos de
instalacion en
determinadas DAT de
dispensador de
tarjetas PVC (stacker)
con lector de TSC

- Apoyo técnico para el
desarrollo e
implementacion de
evolutivos del
software del sistema a
demanda de AOPJA.

- Suministro de la
documentacién
técnica necesaria para
la recepcion,
instalacidn, usoy
mantenimiento de los
equipos dentro del
alcance del Contrato.

- Formacién al
personal de AOPJA, y
de quien esta designe,
relativa al correcto
uso y mantenimiento
de los equipos y
herramientas dentro
del alcance del

Contrato.

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA)
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Building a better
working world

Personal medio por categoria profesional

(Fuente: cuentas anuales de 2019 de cada entidad, excepto para FGV, que son las

cuentas de 2018).

AOPJA

Numero

%

Titulados superiores

61 56%

Titulados medios

12 11%

Administrativos

28 26%

Auxiliares v subalternos

8 7%

Total

109 100%

METRO DE MADRID

Numero

%

Direccion

5

0%

Personal directivo

76

1%

Personal medio y administrativo 1.391

20%

Personal de operacién

4.285

61%

Personal operativo

1.259

18%

Total

7.016

100%

METRO DE BILBAO

Numero %

Altos directivos

1%

Técnicos

104

14%

Administrativos

20

3%

Laborales

637

83%

Total

767

100%

Informe Definitivo

FMB

Numero

%

Material movil metro

385

11%

Mantenimiento y proyectos de infraestructuras

536

15%

Gerencia de lineas

1.947

56%

Otros servicios operativos

261

8%

Areas funcionales

328

9%

Plantilla cedida a TB

12

0%

Total

3.469

100%

FGV

Numero

%

Consejero

1

0%

Alta direcciéon

1

0%

Personal directivo

7

1%

Personal técnico y mandos intermedios 157

13%

Personal administrativo

63

5%

Personal obrero

959

81%

Total

1.188

100%

Lote 6. Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA)
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Anexo VI. Alegaciones presentadas por la entidad
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Consejeria de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacién del Territorio

Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia
Junta de Andalucia

’ . a i { 3
Ala fecha de la firma electrénica Ilma. Sra. D?. Amelia Martinez Sanchez

Interventora General de la Junta de Andalucia
Nuestra Ref.: SG/PJL. NOT 10000414177

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Su Ref.: CFP:MLRL/ICF:MSG>
Calle Albareda, n° 18-20

Asunto: Informe Provisional de Auditoria Operativa (PCF

2020) 41001 - Sevilla

En contestacidén a su escrito de fecha 3 de marzo de 2021, en el que nos remite Informe provisional
correspondiente a la Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia, integrada en el Lote 6: OBRA
PUBLICA E INFRAESTRUCTURAS del contrato de auditoria operativa del sector publico instrumental de la
Junta de Andalucia, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional vigesimonovena de la Ley
3/2019, de 22 de julio, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para 2019; se adjunta
documento de Alegaciones al Informe provisional “Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de
la Junta de Andalucia”, que le fue remitido en el dia de ayer, jueves 18 de marzo de 2021, y que le volvemos
a remitir una vez normalizado el formato del mismo, tal y como se indicaba en nuestro correo de remision.

JUNTA DE ANDALUCIA
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Teniendo en consideracion los argumentos que con detalle se expresan a lo largo de este documento, pre-
sentamos a continuacion un resumen de los principales aspectos de las alegaciones formuladas, a modo de
conclusiones:

Tal y como se reconoce en el informe, la Agencia de Obra Plblica de la Junta de Andalucia (en
adelante, la Agencia o la AOPJA) desarrolla una actividad diferenciada, dispone de personal
cualificado y especializado y cuenta con una larga trayectoria y consolidada experiencia en el
desarrollo de proyectos de infraestructuras viarias y ferroviarias en el ambito andaluz, muchas de
ellas de gran complejidad técnica, gerencial, financiera y/o juridica, incluyendo ser la entidad
referente en el sector publico andaluz en féormulas y contratos de participacion Publico-Privada
(concesiones administrativas de los metros de Sevilla y Malaga y contratos lanzados en el marco del
Plan Extraordinario de Inversiones por Colaboracién Piblico-Privada en materia de infraestructuras
viarias de gran capacidad, entre 2009 y 2012).

En materia de ferrocarriles y transportes ferroviarios, tanto la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de
Ordenacidn de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucia, como la Ley
9/2006, de 26 de diciembre, de Servicios Ferroviarios de Andalucia, configuraron a la Agencia de
Obra Publica de la Junta de Andalucia (anteriormente, Ferrocarriles de la Junta de Andalucia) como
el instrumento para el desarrollo de las politicas del Consejo de Gobierno en dicha materia,
eligiendo la férmula de la atribucién de competencias por el Consejo de Gobierno, debido a que
dicha féormula permite que la materializacién de las mismas pudiera ampliarse para acoger una
eventual asuncién de competencias por la Comunidad Auténoma en materia ferroviaria, ya fuere
como competencia propia o por transferencia del Estado, incluyendo servicios ferroviarios
regionales de altas prestaciones.

En el ambito de las infraestructuras viarias, fue la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion
del sector publico de Andalucia, la que atribuyé a la AOPJA las competencias sobre las
infraestructuras viarias (tras la extincion de GIASA), por lo que la modificacién del objeto de la
Agencia a la que hace alusidn el informe habria de hacerse mediante una disposicion de rango legal,
no es una mera modificacién estatutaria.

No obstante, entendemos que la Agencia debe seguir desarrollando su actividad en el ambito de las
infraestructuras viarias. Es cierto que el cambio normativo introducido por la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP), ha motivado que la actividad que
desarrollaba la Agencia en este ambito, que principalmente se realizaba a través de encomiendas
de gestion del articulo 106 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia (en adelante, la LAJA), pase a tener un encaje juridico mas complicado, pero ello no obsta
a que puedan analizarse formulas juridicas alternativas, ya previstas, tanto en la ley de creacion
como en los estatutos de la AOPJA, como las siguientes, con los consecuentes ahorros que
cualquiera de ellas supondrian para la Administracion:

- Atribucién de competencias en materia de infraestructuras viarias (si se incluyera la
construccion y explotacién/mantenimiento y se gestionara mediante peaje mixto,
podria deducirse la Administracion el pago del IVA durante la construccion y posterior
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conservacion/explotacién de la infraestructura viaria). Una via, ademas, que se puede
acometer por Colaboracion Publico-Privada, donde la AOPJA, como se ha sefialado
anteriormente, es referente.

- Encomiendas de gestidn previstas en el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector PUblico (en adelante, LRJSP), asi como en el articulo
105 de la LAJA.

- Encargos a medio propio personificado al amparo de lo dispuesto en el articulo 32 de la
Ley 9/2017, de 8 noviembre, de Contratos del Sector Publico, asi como en el articulo
106 de la LAJA.

Frente a lo que se expone en el informe provisional de auditoria, la AOPJA si cumple los requisitos
para ser declarada medio propio personificado de la Administracion, estando tal posibilidad expre-
samente prevista en el articulo 35 de sus Estatutos por lo que solo tendria que ser tramitado el pro-
cedimiento establecido a tales efectos. La declaracion de la AOPJA como medio propio personifica-
do de la Administracion posibilitaria que las actuaciones relativas a redaccion de proyectos, direc-
ciones de obra, asistencias técnicas y procesos de disefio e implementacion de formulas de colabo-
racion publico — privadas fueran desarrolladas de manera directa por personal de la AOPJA al am-
paro de dicha figura juridica y bajo la cobertura de la certificacion de calidad y gestion ambiental de
la Entidad.

En el informe se propone contemplar una posible modificacidn de la figura juridica de la entidad
transformandola en sociedad mercantil. En nuestra opinidn, es mas apropiada la utilizacién de la
figura de la Agencia publica empresarial, ya sea del articulo 68.1.b) (figura actual) o del 68.1.a) de la
LAJA, lo que manifestamos fundamentalmente en base a los dos siguientes argumentos:

a. Laforma de sociedad mercantil s6lo permite un desarrollo parcial de los fines y competencias
que deben ser desarrolladas por la AOPJA, configurada como entidad Administradora de las in-
fraestructuras ferroviarias (Ley de Servicios Ferroviarios), para lo que es preciso que pueda ejer-
cer potestades administrativas, que no pueden ser ejercidas por una sociedad mercantil. La
AOPJA, respecto de los bienes de dominio publico cuya gestion tiene atribuida, ostenta las fa-
cultades de administracion, defensa, policia, investigacion, deslinde y recuperacion posesoria,
potestades administrativas que son ejercidas mediante la adscripcion de personal funcionario
(en la actualidad, una persona, que es el instructor) y bajo la superior direccion, supervision y
planificacion de la Consejeria de adscripcion. También entre estas potestades, que como socie-
dad mercantil no podria desarrollar, figura la aprobacién del Sistema Tarifario de los metros y
tranvias, en el seno de su Consejo Rector, asi como de su actualizacién, o la aprobacion de los
Planes de Autoproteccion y Seguridad de los ferrocarriles metropolitanos, o del reglamento del
servicio de viajeros y de sus modificaciones o actualizaciones. A esto cabe afiadir, ademas, que
no es posible otro planteamiento, puesto que ello conllevaria necesariamente la reforma de la
Relacidn de Puestos de Trabajo de la Direccién General de Movilidad de la Consejeria de ads-
cripcidn para el desarrollo adecuado de este tipo de funciones, ya que actualmente, por ejem-
plo, sélo tiene tres puestos de trabajo concretos con denominacion especifica de materia ferro-
viaria, claramente insuficientes para el ambito de la Comunidad Auténoma en esta materia.
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b. LaAOPJA debe seguir conservando su caracter empresarial, pues este caracter es absolutamen-
te necesario para la gestion de los metros y tranvias, ademas de por los considerables ahorros
en términos fiscales (IVA) que ello supone para la Administracién andaluza, que han sido cuanti-
ficados en el entorno de 185 millones de euros. En relacion con el hecho de que su presupuesto
deba o no ser limitativo, debe tenerse en consideracion que desde el 1 de enero de 2021, la
AOPJA (asi como todas las APEs andaluzas) ha experimentado el transito de la contabilidad fi-
nanciera a la presupuestaria, con la profunda transformacion que esta modificacion ha supues-
to y alin esta suponiendo, en todos sus procesos, sistemas de gestion y procedimientos.

En el informe se recomienda la opcién de modificar el sistema de financiacion de la entidad hacia la
aplicacién de “tarifas suficientes que cubran la totalidad de los costes reales en condiciones
normales”, lo que induce a confusion, pues todas las empresas que explotan metros y tranvias
reciben aportaciones de las administraciones de las que dependen. En las alegaciones formuladas,
mediante la comparaciéon analitica con los datos de las cuentas anuales de las empresas
explotadoras consideradas en el informe, se puede comprobar que el sistema de financiacion de la
AOPJA, no solo permite perfectamente valorar la economia y eficacia de su gestion, sino que
ademas, por la via de las Transferencias de capital y explotacion y la aplicacion de estas dltimas a la
compensacion de pérdidas, el sistema aporta el doble beneficio de suponer un ahorro fiscal (en
términos de Impuesto sociedades e IVA) y del automdtico reintegro de excedentes a la
Administracion concedente.

Finalmente, en cuanto a la opcidn por un sistema de gestion directa, debe tenerse en consideracion
que la gestion de los Metros de Sevilla y Malaga se encuentra limitada por las obligaciones
asumidas en virtud de los contratos de concesién ya suscritos, gestionados por la AOPJA y cuya
finalizacion se sitia en 2040 y 2042, ademas de los problemas de titularidad accionarial que ello
generaria si se perdiera la condicion de Agencia. En todo caso, en nuestra opinion, la opcidn no esta
entre modelos directos o concesiones, sino en la utilizacién y manejo de todas las opciones
posibles eligiendo, en cada caso, la mejor alternativa en funcién de un analisis multivariante que
considera muy diversos factores y escenarios temporales y econémicos particulares para cada
alternativa, siendo esta eleccién uno de los valores afiadidos que puede aportar la AOPJA.

En el punto 2 del resumen ejecutivo del Informe Provisional de la Auditoria se expone, literalmente,
que “no tenemos constancia de cudl es el valor afiadido que implica la ejecucion por la AOPJA de
encargos o encomiendas vinculadas con el desarrollo de infraestructuras viarias”. Esta observacién
se responde en este informe de alegaciones con un capitulo especifico al final del mismo (PUNTO 3,
“OTRAS CONSIDERACIONES”), convenientemente desarrollado, y apoyado por el balance de la
licitacion de la AOPJA, entre 1997 y 2021. Como se dedica a la contestacion o réplica a dicha
reflexion un capitulo especifico al final del mismo tan solo, y a modo de sintesis, queremos exponer
los siguientes argumentos: La figura del project manager para la gestién de estos contratos
vinculados a la infraestructuras viarias, que es la actividad que realmente corresponde a la
Administracion, independientemente de si lo efectda el centro directivo o la Agencia (en ningln
caso la construccién de la infraestructura, que es lo que se contrata al sector), fue el valor afiadido
aportado por la extinta GIASA (ahora AOPJA) en el seno de la Consejeria. Este valor diferencial no ha
hecho mas que consolidarse en el tiempo, con el bagaje especifico de los ingenieros de la AOPJA,
que acumulan una trayectoria y hoja de servicios, no equiparable al resto de la organizacion de la
Consejeria. Como apoyo a esta figura de responsable del proyecto, la AOPJA ha ido incorporando,
ademas, especialistas en muy distintos ambitos (en trazados, en hidrologia y drenaje, en
medioambiente, en cartografia, coordinacion de seguridad y salud, direccién de obras
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especializados en autovias o especialistas en BIM), que han conferido una soluciéon integral a la
gestion de estas actuaciones, con un modelo sistematizado de calidad y a cuyo apoyo técnico la
Consejeria sigue recurriendo. Este perfil de profesionalizacion y especializacion ha sido
determinante en la ejecucion de una de las principales redes autonémicas de autovias y carreteras
duplicadas, del conjunto del territorio nacional (casi 1.000 kilometros), del que la AOPJA desde su
origen ha sido responsable directo en mas de un 75% de estos kildémetros de gran capacidad. El
propio desarrollo de la direccion de obras, como se expone detalladamente en este Punto 3 de
“Otras Consideraciones”, implica un ahorro significativo para la Administraciéon frente a su
contratacion en el mercado y, finalmente, consideramos més que relevante el alto nivel de
ejecucion presupuestaria logrado por la AOPJA (un promedio del 95% entre 2006 y 2020), mas ain
teniendo en cuenta que se ha gestionado desde la Agencia la contratacion de actuaciones en
materia de infraestructuras viarias por valor de casi 5.000 millones de euros (en casi 2.000
actuaciones) entre 1997 y 2021. Ademas, conviene recordar que en el &mbito de infraestructuras
viarias de gran capacidad, es la AOPJA quien ha disefiado, planificado, estructurado y lanzado
contratos por Colaboracion Publico-Privada (licité 3 contratos por esta férmula, por valor de 800
millones de euros entre 2009 y 2011), de modo que es el instrumento idoneo en el caso de que se
abra, de nuevo, la via para acometer bajo este método (CPP) la ejecucion, conservacion y
explotacion de carreteras de gran capacidad.
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1. Resumen Ejecutivo
Cuestion Observada:

Con base en el trabajo realizado del que aportamos los resultados, conclusiones y recomendaciones es-
pecificas para cada drea de andlisis en el cuerpo de este informe, ponemos de manifiesto las siguientes
conclusiones y recomendaciones generales de nuestro trabajo con relacion a la entidad analizada:

1. LaAOPJA desarrolla sus procesos, y presta sus servicios de un modo adecuado en base a los obje-
tivos para la que fue creada y tiene unos sistemas de gestion adecuados. (Pdgina 3).

ALEGACION:

La AOPJA cuenta con los medios necesarios e idéneos para una gestion eficaz de las diversas areas de su
actividad que, ademas, entraiian complejidad técnica, gerencial, financiera y/o juridica.

La Agencia de Obra Piblica de la Junta de Andalucia (AOPJA), se configurd en 2011 como consecuencia de la
fusion entre la antigua Ferrocarriles de la Junta de Andalucia y la extinta Giasa (Gestion de Infraestructuras
de Andalucia, especializada en la ejecucion de carreteras), dentro del marco de la reordenacion del sector
publico llevado a cabo ese afio. El articulo 7 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector
Publico de Andalucia, establecio en los fines generales de la Agencia el servir como “instrumento para el
desarrollo de las politicas del Consejo de Gobierno en materia de infraestructuras de transporte, incluyendo
la construccion y explotacion de carreteras, ferrocarriles y servicios de transporte mediante ferrocarril, y en
general las infraestructuras de obra publica y equipamientos publicos”.

Desde el inicio de su actividad (a partir de la creacion de Sogefinsa, empresa publica que se constituy6 en
septiembre de 1992 para gestionar las infraestructuras de los Juegos de Sierra Nevada 1995), la Agencia ha
adquirido durante su trayectoria una capacitacion profesional y técnica en la gestién de contratos de pro-
yectos y obras, que originariamente se centré en infraestructuras viarias (tanto carreteras convencionales
como autovias y carreteras de doble calzada) y, posteriormente, también en el ambito del ferrocarril (tranv-
ias y metros, Alta Velocidad y ferrocarril de mercancias), con un bagaje puntual en otras edificaciones (re-
habilitacion de la sede de la Fiscalia Superior de Granada) y equipamientos, como intercambiadores de
transportes (estaciones y apeaderos de autobuses), asi como en vias ciclistas. En general, se puede afirmar,
sin ambages, que las grandes inversiones en materia de infraestructuras del transporte acometidas por el
Gobierno andaluz han sido gestionadas por la AOPJA en sus diferentes etapas y bajo sus diferentes denomi-
naciones sociales.

Al margen de la gestion, direccion de obra y seguimiento de estos contratos de infraestructuras (tanto de
infraestructuras viarias como ferroviarias), también fue incorporando en el tiempo los dambitos de gestion de
contratos de conservacion y mantenimiento de la red viaria (conservacion integral de carreteras) siendo,
ademds, la entidad publica pionera en Andalucia en la inspeccion, supervision y tutela de servicios de trans-
porte publico de ferrocarriles metropolitanos, bien mediante gestién indirecta (concesiones administrativas
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de los metros de Sevilla y Mélaga), bien de manera directa (Metropolitano de Granada), a la que se sumara
en breve el Tren Tranvia de la Bahia de Cadiz y el Sistema Tranviario de Jaén. Mas alla de la gerencia y direc-
cion de obras de estas infraestructuras (viarias y ferroviarias), la AOPJA también dispone de un equipo de
proyectos y estudios, que ha sido, igualmente, responsable de la contratacién, supervision y aprobacion
técnica de aquellos acometidos por las firmas de consultoria contratadas, asi como de los acometidos con
medios propios de la AOPJA, una linea de creciente actividad.

De modo general, la AOPJA ha sido la responsable tltima en el seno de la Consejeria de acometer méas de
4.000 kildbmetros de carreteras, con especial dedicacion y capacitacion en autovias y vias de doble calzada,
ya que el grueso de estas infraestructuras de la red viaria de gran capacidad (de titularidad autondmica)
fueron gestionadas por la AOPJA, a excepcion del tramo de la Autovia A-92 entre Sevilla y Granada. De
hecho, el 75% de esta red de gran capacidad autondmica (que suma casi 1.000 kilémetros, actualmente) se
acometi6 por la AOPJA a través de encomiendas de gestion, resaltando actuaciones como la Autovia Jerez-
Los Barrios, Autovia del Olivar, Autovia del Almanzora (actualmente el tramo en ejecucion entre El Cucador
y La Concepcidn, es gestionado por la DGI, pero la AOPJA tiene encomendada la direccion de obra, dado el
perfil de alta especializacion de sus ingenieros en infraestructuras viarias de gran capacidad), Autovia
Sevilla-Utrera, Autovia del Guadalhorce, A-92 SUR (desde el Cruce de Tabernas hasta Almeria), Ronda Oeste
de Cérdoba, duplicacién de la A-491 entre El Puerto de Santa Maria y Rota, o mas recientemente la
duplicacion de calzada de la A-392, entre Alcala de Guadaira y Dos hermanas, o la duplicacion de calzada de
la 2* fase de la carretera de Vera a Garrucha (Almeria). También acometi6 el Acceso Norte a Sevilla, si bien el
Viaducto del Pago de En medio, tramo actualmente en ejecucion, es gestionado ahora por la DGI.

En el &mbito ferroviario, la AOPJA fue el instrumento creado y disefiado para el desarrollo de los ferrocarri-
les metropolitanos (metros y tranvias), en la triple faceta de la planificacion, gestion de la ejecucién de las
obras y posterior gestion y supervision de la explotacion comercial (de manera directa e indirecta), es decir,
en toda la cadena de valor. A dia de hoy, bajo la responsabilidad de la AOPJA (competencia transferida por
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia), se encuentran en funcionamiento comercial los metros de
Sevilla, Malaga y Granada, que arrojaron durante el pasado afo 2019 una cifra agregada de viajeros de 35,6
millones de usuarios, en concreto, 35.595.185 pasajeros, dato que representa un incremento del 6,4% con
respecto al volumen que sumaron el afo anterior (33.449.409 pasajeros en 2018). La demanda de viajeros en
2020 ha estado totalmente condicionada por los efectos que sobre la movilidad han tenido las restricciones
y limitaciones derivadas de la crisis sanitaria por la pandemia de la COVID-19, arrojando un volumen agre-
gado de 17.302.064 viajeros, cifra que equivale a mantener el 48,6% de la demanda registrada un afio antes,
en 2019, cuando no concurrian los efectos derivados de la crisis sanitaria por la pandemia de la COVID-19.

Ademas, las encuestas de satisfaccion anual de los usuarios reflejan una valoracién de notable alto (superior
a 8, en unaescala de 0 a 10) de estos tres sistemas de transportes.

Adicionalmente, la AOPJA también acomete, en su fase final, el Tren Tranvia de la Bahia de Cadiz, actuacion
en la que tiene también la competencia transferida por Consejo de Gobierno y que constituye un proyecto
pionero de sistema hibrido (las unidades, dotadas de un disefio especifico y ad hoc para este sistema,
circularan con continuidad por la plataforma tranviaria de nueva ejecucion y por la via férrea de titularidad
estatal, lo que ha requerido también de la adaptacion de los sistemas e instalaciones), sin precedentes en
Espaila, pues en su tramo ferroviario (Rio-Arillo-Estacion FFCC central de Cadiz) este tren tranvia compartira
tréfico con los servicios de cercanias, Media Distancia y Larga Distancia operados por RENFE.
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Con la puesta en servicio del cuarto ferrocarril metropolitano, el referido Tren Tranvia de la Bahia de Cadiz,
de la AOPJA dependeran indirectamente mil puestos de trabajo, que sumaran el personal de operacion y
mantenimiento de los 3 metros y del aludido tren tranvia.

La AOPJA también, bajo la figura juridica de la encomienda de gestion, acometid los proyectos y obras de los
sistemas tranviarios de Alcald de Guadaira y Jaén, que no han entrado en fase de explotacién comercial,
pero que la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio estd actualmente
desbloqueando para su continuidad y puesta en servicio final, tarea en la que también presta su
colaboracion la AOPJA. Igualmente, bajo la figura de la encomienda de gestion, acometio la obra del Tranvia
de Vélez-Malaga (en sus dos fases), que si entrd en servicio comercial (en octubre de 2006, correspondiendo
al Ayto de Vélez su gestion), aunque en 2012 su servicio se interrumpi6 hasta la fecha.

Finalmente, en este ambito ferroviario, la AOPJA ha ejecutado también obras de Alta Velocidad (plataforma
del Eje Ferroviario Transversal de Andalucia, bajo la figura de competencia transferida por Consejo de Go-
bierno) y de ferrocarril de mercancias (tramo interurbano del Ramal Ferroviario entre Vadollano y Linares,
cuya obra se finaliz6 el 28 de febrero de 2019).

Con caracter adicional, en su trayectoria ha incorporado otras lineas complementarias con profesionales
especializados en control de calidad y reglamentos sobre materiales de infraestructuras e instalaciones,
analisis y prognosis de la demanda del transporte ptiblico, asesoramiento en materia medioambiental apli-
cada a las infraestructuras y transportes, planificacion autonémica de infraestructuras y movilidad, ademés
de disciplinas especificas, como geotecnia, o calculos estructurales. Igualmente, cabe resefiar la gestion de
contratos de proyectos de I+d+i aplicado a infraestructuras y movilidad, en el marco del Programa Operati-
vo FEDER 2007-2013, o Proyectos Interreg (ruta cicloturistica Eurovelo 8 y Programa Tram) en el marco ope-
rativo 2014-2020, asi como los trabajos de coordinacion y redaccion de la superior planificacion de infraes-
tructura de la Consejeria (PISTA 2020 vy, actualmente, el PITMA 2021-2030), mediante encomiendas de la
Consejeria a la Agencia (la del PITMA de abril de 2019).

En materia de innovacidn, cabe resaltar, actualmente, el destacado papel y aportacion de los técnicos de la
AOPJA en la implantacion de tecnologia BIM (Building information Modeling o modelado de Informacién en
Construccion) en los nuevos proyectos a acometer por la Consejeria. Esta tecnologia BIM, constituye una
metodologia de trabajo que genera y gestiona los datos de un proyecto de edificacién o infraestructura
desde el mismo momento en que empieza el proceso de disefo, optimizando la gestiéon documental y del
proyecto.

Adicionalmente, la AOPJA has sido la entidad publica pionera en el ambito de la Junta de Andalucia y, en
muchos casos a escala nacional, en el disefio y planificacion de modelos econémico-financieros y contrac-
tuales para proyectos de Colaboracion Puiblico-Privada (CPP), tanto en el sector de ferrocarriles metropoli-
tanos (concesiones administrativas de proyecto, obra y explotaciéon comercial de los metros de Sevilla y
Malaga), como de infraestructuras viarias de gran capacidad (en su vertiente de pago por disponibilidad
para proyectos, obra y conservacion de autovias, que no llegaron a acometerse finalmente por decision del
Gobierno andaluz en las anteriores legislaturas.
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Si bien por decision politica no llegdé a acometerse la ejecucion de dicho Plan de Colaboracién Publico-
Privada (2009-2011), en materia de infraestructuras viarias de gran capacidad y puertos deportivos cabe
resefiar que fue la Agencia quien definié el modelo contractual y econémico-financiero, incluyendo su con-
certacion con empresas del sector y entidades financieras. Su estructuracion se basé en un modelo conce-
sional con los siguientes criterios:

e Plazo: 30 afios (3 construccion + 27 explotacion)

e Sin aportaciones durante la fase de construccion.

e Pagos por disponibilidad a partir del inicio de explotacion.

e Construcciony conservacion de infraestructuras.

e 15% Recursos propios de iniciativa privada y 85% de apalancamiento (préstamos bancarios)

e Préstamos bancarios entre 22/27 afios de plazo.

El plan contemplaba un volumen de inversion muy ambicioso, superior a los 3.000 millones de euros y las
tres licitaciones que lanzo la AOPJA entre 2009 y 2011, por un importe agregado de 800 millones de euros
para la ejecucion de tres autovias por esta formula de CPP (Autovia Iznalloz-Darro, tramo Purchena-A7 de la
Autovia del Almanzora, y tramo Lucena-Estepa de la Autovia del Olivar), logré una alta concurrencia de ofer-
tas, llegando el Ministerio de Transportes a replicar el modelo de Pago por Disponibilidad en un plan extra-
ordinario que lanz6 en su momento (lo que confiere a la Agencia la condicion de pionera en esta modalidad
de Participacion Publico-Privada). La AOPJA dispone de los recursos humanos, el know-how y la experiencia
y bagaje adquiridos para desarrollar estos contratos de CPP, de gran complejidad juridico-administrativa,
econdmico-financieray técnica.

Otra de las ventajas de la AOPJA, por su naturaleza juridica y bagaje adquirido, reside en los beneficios que
para la Administracion de la Junta de Andalucia conlleva la transferencia de competencia a la AOPJA para la
ejecucion y explotacion de infraestructuras de transporte. Las inversiones que vienen siendo gestionadas
por la Agencia a través del modelo de atribucion de competencias por parte del Consejo de Gobierno, han
sido estructuradas mediante modelos financieros/patrimoniales/fiscales que han permitido obtener impor-
tantes ahorros fiscales/presupuestarios en la medida en que la gestion integral de los proyectos incluye las
fases de construccion y de explotacion. Esta estructuracion se ha realizado mediante el disefio de planes
econdmicos-financieros a largo plazo (incluyendo las fases de construccion, pre-explotacion y explotacion
comercial), una vez atribuida la competencia y concluidos todos los documentos técnicos vinculados al
desarrollo integral de los proyectos. De esta forma, la estructuracion fiscal ha permitido conseguir que el IVA
de los contratos construccion y operacion sea deducible, evitando que suponga un coste en términos pre-
supuestarios. El ahorro en términos de menor necesidad de financiacién presupuestaria, ha ascendido hasta
la fecha a_185 millones de euros, tan sélo en concepto de inversion.

Por otra parte, la naturaleza juridica de la AOPJA le confiere de una flexibilidad en su gestion, que ha permi-
tido optimizar los modelos de gestion directa e indirecta en proyectos de naturaleza similar:
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e Metros de Sevilla y Mélaga, participacion en el capital social de las concesionarias: la AOPJA es la
tenedora del 11,77% de las acciones de Metro de Sevilla, con un valor nominal de 14,93 millones de
euros, y del 23,69% de Metro de Malaga, participacion con un valor nominal de 33,27 millones de eu-
ros.

e Metro de Granada, concertacion y formalizacion de la financiacion a largo plazo del BEI (crédito) y
préstamo sindicado de la banca privada (260+85 millones de euros; 345 millones de euros).

e Tren Tranvia de la Bahia de Cadiz, mediante formula de colaboracién con RENFE para su puesta en
operacion.

Detrés de todas estas actuaciones y lineas de actividad se encuentran los 110 trabajadores (cifra actual del
personal) que componen la actual plantilla de la AOPJA, cuya cualificacion profesional, aparte de su bagaje
y experiencias laborales anteriores, se puede verificar por el alto peso de los titulados superiores, que equi-
valen al 54% del personal y, con especial mencién, légicamente, a los ingenieros de Caminos, Canales y
Puertos, que representan practicamente un cuarto (24%) de la plantilla total. Incluyendo titulados medios,
ambas categorias (titulados superiores y medio) equivalen al 68% de la plantilla total.

Finalmente, y en términos de ejecucion presupuestaria, la AOPJA presenté en 2020 un grado de cumplimien-
to de casi el 96%, en concreto del 95,72%, y en un afio especialmente complejo por la repercusion de la CO-
VID-19 (en 2019 el grado de ejecucion presupuestaria llego a casi el 97%). El ratio de productividad media de
la plantilla (110 trabajadores al cierre de 2020) se eleva a 2,67 millones de euros por trabajador.

Cuestion Observada:

2. Las actuaciones ejecutadas por la AOPJA a través de encomiendas o encargos de la Consejeria de ads-
cripcion, vinculadas con el desarrollo de infraestructuras viarias, y las actuaciones correspondientes al
Eje Ferroviario Transversal, representan actualmente un porcentaje minimo sobre la total actividad de la
entidad, debido a que la entidad no cumple los requisitos para ser medio propio personificado de la ad-
ministracion de la Junta de Andalucia (y por tanto no puede recibir nuevos encargos para la construccion
de carreteras, aunque esta actividad este incluida en sus estatutos) y a que las actuaciones del Eje Ferro-
viario Transversal estan prdacticamente paralizadas.

Considerando también que

La AOPJA comparte funciones o actividades en materia de Infraestructuras de Carreteras, Transporte y
Movilidad con la Consejeria de adscripcion.

La AOPJA cuenta con personal especializado.

No tenemos constancia de cudl es el valor afiadido que implica la ejecucion por la AOPJA de encargos o
encomiendas vinculadas con el desarrollo de infraestructuras viarias.

Se recomienda evaluar que las actividades relacionadas con el desarrollo de infraestructuras viarias que
son realizadas por la AOPJA a través de encargos o encomiendas se realicen directamente por la adminis-
tracion de la Junta de Andalucia (modificando el objeto social de la AOPJA), y estudiar la estructura y
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caracteristicas de la plantilla de personal de la AOPJA, con el fin de adecuarla a las actividades que se
mantengan en la misma. (Pdgina 3)

ALEGACION:

Si bien la via de encomiendas estd muy limitada por la actual legislacion de régimen administrativo, esta
abierta y es de amplia utilizacion la via de la atribucion de competencias singular o genérica. Y todo ello,
siempre, bajo la superior direccion de la Consejeria de referencia.

En relacién con la comparticién de funciones o actividades con la Consejeria de adscripcion, se trata de
compartir funciones y actuaciones y no de duplicidades en el desarrollo de las mismas; asi, en el ambito de
metros, tranviay otros sistemas ferroviarios, se trata de funciones y actuaciones que no se abordaban en la
Consejeria, que no contaba ni con los recursos ni con la estructura para acometerlas. En este sentido, en el
aflo 2003 se constituyo el ente ptiblico de Ferrocarriles Andaluces, origen de la actual Agencia de Obra Publi-
ca, para dar cobertura al desarrollo de estas actividades de nuevo cuiio en el ambito, no sélo de la Consejer-
ia sino también del conjunto de la Junta de Andalucia.

En el caso de las actuaciones de Carreteras, la situacion es algo distinta, pero la actividad de GIASA, desde
su origen, no duplica las actuaciones de la DGI (entonces, Direccion General de Carreteras), al dedicarse
GIASA, principalmente, a las grandes actuaciones estructurantes y vias de alta capacidad, para las que la
DGI no dispone de los recursos técnicos y econémicos necesario (es decir, el centro directivo no las acomete
por medios propios y, ademas, en aquellas actuaciones o inversiones de gran magnitud, complejidad y
compromisos de plazos, como en el tramo La Concepcién-El Cucador de la Autovia del Almanzora, la DGI ha
recurrido de nuevo a la AOPJA para encomendarle la direccion de obra) .

Como antes se ha hecho ya mencién, en el apartado “Otras Consideraciones” se adjunta Informe detallado
del valor afiadido que implica la ejecucion por la AOPJA de encargos o encomiendas vinculadas con el desa-
rrollo de infraestructuras viarias

Cuestion Observada:

3. Se recomienda analizar la opcion de modificar el sistema de financiacién de la entidad considerando la
aplicacién para la gestion directa de metros y tranvias de un régimen financiero presidido por el principio
de tarifas suficientes que cubran la totalidad de los costes reales en condiciones normales de productivi-
dad y organizacion con un determinado nivel de calidad, basado en una tarifa media por viajero, que
permitiria que la entidad obtenga beneficios o pérdidas de gestion.

4. Complementaria y coherentemente con las dos recomendaciones anteriores, proponemos considerar
modificar la figura juridica de la entidad transformdndola en sociedad mercantil, figura juridica que se
considera apropiada para la gestion de metros y tranvias (servicio que responde a demanda), y que no se
regiria por presupuesto limitativo. Ha de tenerse cuenta que como sociedad mercantil no puede ejercer
potestades publicas. (Pdgina 4)
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ALEGACION:

La actividad de la Agencia trasciende de la explotacion de los transportes metropolitanos. Se hace necesario
enfatizar que las labores que la AOPJA ha venido realizando en materia de carreteras y de movilidad, son las
de Project Manager, no la ejecucién directa de las obras propiamente dicha, de la misma forma que la Direc-
cion General de Infraestructuras (en adelante, DGI) tampoco construye directamente las infraestructuras
viarias. En este sentido, los trabajos de Project Manager desarrollados por la AOPJA si se encuadran dentro
de la condicién de medio propio y servicio técnico de la Administracién, contando para ello con recursos
técnicos especializados (personal experto en cartografia, geotecnia, trazados, firmes, electrificacion, insta-
laciones ferroviarias, modelos de demanda y economia del transporte, especialistas medioambientales de
control de calidad, control ADAR, asi como especialistas en gestion y direccion de obras), que conforman un
equipo multidisciplinar necesario para la realizacion y supervision de proyectos y obras.

Por otra parte, el equipo que se encargé del disefio y estructuracion del plan de inversion en infraestructuras
viarias basados en modelos de CPP (Plan Extraordinario de Inversiones en infraestructuras viarias y portua-
rias lanzado por la Junta de Andalucia entre 2010-2012) forma parte de la plantilla de la AOPJA tal y como
sucede, también, con el equipo redactor del Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte
en Andalucia (PISTA 2020), que ha constituido el instrumento de planificacién de la Consejeria hasta el final
del presente Programa Operativo 2014-2020; a esto hay que afiadir que, en abril de 2019, la AOPJA recibia
también el encargo/encomienda de la propia Consejeria para coordinar y elaborar la nueva planificacion
que relevara al PISTA (Plan de Infraestructuras, Transportes y Movilidad de Andalucia, PITMA 2021-2030),
constituyendo estas actividades nuevas lineas de trabajo que nunca habian sido desarrolladas por la CFIOT
y que vienen siendo asumidas por AOPJA, al disponer de personal especializado.

Por tanto, podemos concluir que la naturaleza cualitativa de la actividad de la AOPJA ha evolucionado en el
transcurso del tiempo en el ambito competencial de las infraestructuras viarias, diversificindose en nuevas
lineas de actuacion, que pueden desarrollarse de modo simultaneo a las actividades tradicionales, cuya
continuidad es viable aunque a través de modelos de gestion distintos y alternativos a las encomien-
das/encargos de ejecucion. No obstante, a pesar de que no se han recibido nuevas encomiendas de las pre-
vistas en el articulo 106 de la LAJA desde el afio 2018, estas actuaciones han permanecido consignadas en el
PAIF de la AOPJA, ya que se contindan ejecutando las que permanecen en vigor, en el marco del actual Pro-
grama Operativo FEDER 2014-2020.

Por todo ello, el sistema de financiacion de AOPJA no puede sustentarse en la percepcion de tarifas.

Igualmente para el desarrollo de sus actividades es imprescindible el ejercicio de potestades administra-
tivas.

En la actualidad, la AOPJA dispone de un funcionario adscrito para la realizacion de funciones que impli-
quen el ejercicio de potestades administrativas o la salvaguarda de los intereses generales, en virtud de los
nuevos estatutos sociales. Asi, en la actualidad, las funciones necesarias para el desarrollo de estas potes-
tades estdn adecuadamente satisfechas o cubiertas.
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En este mismo sentido, y a partir de la aprobacion de los Estatutos Sociales, se cursé y tramité una solicitud
a la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio
(CFIOT) para la adscripcion funcional de los puestos necesarios a ocupar por funcionarios, como se detalla
en el apartado especifico de las alegaciones.

La gestion de los Metros de Sevillay Méalaga viene impuesta por los contratos de concesion ya suscritos, que,
actualmente gestionamos. La finalizacion de dichos contratos en 2040 y 2042 respectivamente, seran un
buen momento para reconsiderar la eleccion del modelo de gestion en estos dos casos concretos (es decir,
valorar si se licita una nueva concesion se aboga por un modelo de gestion directo o por otra alternativa).

En el caso de Metro de Granada ya se trata de una evolucion de los mismos en el que abordamos la gestion
completa, desde la obtencion de los recursos econdmicos: préstamos de BEl y Banca comercial, el proyecto
y la construccién y la organizacion y direccion de la explotacion en base a un paquete de contratos de servi-
cio y mantenimientos vinculados que coordinamos y gestionamos para la operacion directa de éste ferroca-
rril metropolitano. Con un resultado mucho mas econémico que en los casos de Sevilla y Malaga (concesio-
nes administrativas), como se ha constatado, pero indicando que, en este caso especifico del Metro de Gra-
nada, es necesaria la aplicacion de mayores recursos de capital para lograr un menor pago anual y, por ende,
de un mayor apalancamiento. Y esto tiene, también, sus limitaciones en términos de recursos disponibles.

Asi, la opcién no estd en modelos directos o concesiones, sino en la utilizacion y manejo de todas las opcio-
nes posibles eligiendo la mejor alternativa para cada caso concreto, en funcién de un anélisis multivariante
que considera muy diversos factores y escenarios temporales y econdmicos. Este es, precisamente, uno de
los valores de la Agencia al saber administrar variados sistemas de transporte, para poder elegir el adecua-
do a cada actuaciéon y momento.

En cuanto a la utilizacion de una tarifa media previa y la obtencién de pérdidas y ganancias por la gestion no
supone ninguna dificultad insalvable, si ese es el modelo. Sélo se trata de explicitar los pardmetros con los
que se administra.

Cuestion Observada:
Conclusiones eficacia:

1. La AOPJA no dispone de un plan estratégico, si bien si ha elaborado una propuesta de alcance y estruc-
tura del Plan plurianual de actuacion 2020-2024, ha establecido una matriz de riesgos y dispone de un
cuadro de mando para el seguimiento de la gestion (Apartado V.2.2.1).

2. Se observa que las acciones previstas en el PAIF son coherentes con cada uno de los objetivos operati-
vos a que corresponden y el objetivo estratégico y los objetivos operativos son coherentes con la finalidad
de AOPJA establecida en sus estatutos. Sin embargo, consideramos que algunos de los objetivos operati-
vos establecidos no son adecuados para evaluar la eficacia y eficiencia de la entidad. (Apartado V.2.2.2).

3. Las actuaciones ejecutadas por la AOPJA a través de encomiendas o encargos de la Consejeria de ads-
cripcion, vinculadas con el desarrollo de infraestructuras viarias, y las actuaciones correspondientes al
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Eje Ferroviario Transversal, representan actualmente un porcentaje minimo sobre la total actividad de la
entidad, debido a que la entidad no cumple los requisitos para ser medio propio personificado de la ad-
ministracion de la Junta de Andalucia (y por tanto no puede recibir nuevos encargos para la construccion
de carreteras, aunque esta actividad este incluida en sus estatutos) y a que las actuaciones del Eje Ferro-
viario Transversal estdn prdacticamente paralizadas (Apartado V.2.2.3).

4. Respecto al Eje Ferroviario Transversal, dada la gran importancia de esta infraestructura se recomien-
da que se concluya el un andlisis de la situacion de la infraestructura, considerando el posible deterioro
de la misma, y que se establezcan recomendaciones sobre las medidas a tomar (Apartado V.2.2.3).

5. La Entidad alcanza un 95% del importe previsto para objetivos operativos en el PAIF de 2019 (sin consi-
derar el objetivo 1.6 Cubrir costes de gestion Agencia), si bien para 1.3 Resolver Actuaciones Eje Ferrovia-
rio Transversal y 1.4 Ejecutar Infraestructuras Transporte Publico el porcentaje alcanzado es mucho me-
nor (Apartado V.2.2.4).

6. Todas las entidades seleccionadas para comparar con la AOPJA gestionan ferrocarriles metropolitanos,
y la mayoria de ellas tiene forma de sociedad mercantil pablica, cuyo capital pertenece integramente a la
administracion publica. Dicha figura juridica, se considera apropiada para la gestion del servicio de me-
tros y tranvias en respuesta a la demanda del mismo (Apartado V.2.2.6).

7. Se dispone de encuestas de satisfaccion entre los usuarios de los metros, obteniéndose buenos resulta-
dos para los metros gestionados (de forma directa o a través de concesion) por la AOPJA (Apartado
V.2.2.8). (Pdgina 11)

ALEGACION:

La planificacion en el medio y largo plazo de la AOPJA est4 condicionada por la actual elaboracién de la
superior planificacion de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio (CFIOT),
que actualmente se encuentra inmersa en la redaccion final del Plan de Infraestructuras, Transportes y Mo-
vilidad de Andalucia (PITMA, 2021-2031) y que se debera adecuar al nuevo marco operativo FEDER, una vez
expirado el Programa Operativo 2014-2020. Es mas, la propia AOPJA, a través de una encomienda de gestion
(resolucion de 8 de abril de 2019, de la Viceconsejeria, por la que se da publicidad a la Orden de 2 de abril de
2019 de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, que autoriza la encomienda
de gestion a la Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia para la realizacion de tareas de apoyo a la
redaccion de un nuevo plan en materia de infraestructuras de transporte), ha sido el érgano/entidad selec-
cionado por la Consejeria para llevar a cabo el desarrollo de las tareas de redaccién de la documentacion
necesaria para la tramitacion de la evaluacién ambiental estratégica y para la elaboracién del diagnéstico
del transporte y movilidad en Andalucia, asi como de las actividades de apoyo a la Oficina Técnica de la
elaboracion del plan en materia de infraestructuras de transportes.

Es decir, la Consejeria ha conferido a los técnicos de la AOPJA la responsabilidad sobre la elaboracion de la
maxima planificacion en materia de infraestructuras del Gobierno andaluz, que se encuentra en su fase de
redaccion final. De hecho, el anterior instrumento de planificacion (PISTA 2020) también fue pilotado, coor-
dinado, tramitado y elaborado por técnicos de la AOPJA, algo que sin duda poner en valor la capacitacion en
la materia.
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Independientemente de la voluntad firme de abordar un plan estratégico especifico de la AOPJA, una vez se
cuenta con la hoja de ruta y planificacion presupuestaria emanada del PITMA 2021-2030 y para lo que se
trabaja ya en una propuesta de alcance y estructura del Plan Plurianual de actuacién (como se alude en el
informe provisional de la auditoria operativa), la AOPJA dispone de instrumentos de planificacion econémi-
co-financiera en su principales actuaciones. En concreto, las actuaciones que se abordan por atribucion de
competencia del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia (metros y tren tranvia) y que, por tanto, la
AOPJA dispone de un mayor margen de autonomia para su materializacion/planificacién, cuentan con Pla-
nes Econémicos-Financieros que son objeto de actualizacion permanente.

Las actuaciones que tradicionalmente realizaba la Agencia en el dmbito competencial de la Direccién Gene-
ral de Infraestructuras, a través de encargos/encomiendas de ejecucion al amparo del articulo 106 de la
LAJA, pueden seguir realizandose mediante la utilizacién de otro tipo de figuras administrativas, como por
ejemplo la encomienda de gestion del articulo 105 de la LAJA o la atribucion de competencias por parte del
Consejo de Gobierno, en términos similares a como se hace en las actuaciones de transportes metropolita-
nos, o bien, como se contempla en los actuales estatutos, cuando le sean atribuidas actuaciones por la via
de desconcentracion o por delegacion de competencias. Unas atribuciones de competencias, que de acuer-
do con la actual normativa, pueden ser de caracter genérico, y por tanto transferidas por Consejo de Go-
bierno de la Junta de Andalucia, o de caracter puntual, caso en el que la atribucion la efectiia directamente
el titular de la Consejeria.

Se hace necesario enfatizar, ademas, que las labores que la AOPJA ha venido realizando en materia de ca-
rreteras y de movilidad, son las de Project Manager, no la ejecucion material de las obras, propiamente di-
cha, de la misma forma que la Direccién General de Infraestructuras (en adelante DGI) tampoco construye
materialmente las infraestructuras viarias. En este sentido los trabajos de Project Manager desarrollados
por la AOPJA si se encuadran dentro de la condicién de medio propio y servicio técnico de la Administracion,
contando para ello con recursos técnicos especializados (personal experto en cartografia, geotecnia, traza-
dos, firmes, electrificacion, instalaciones ferroviarias, modelos de demanda y economia del transporte, es-
pecialistas medioambientales de control de calidad, control ADAR, asi como especialistas en direccién y
gestion de obras), que conforman un equipo multidisciplinar necesario para realizacion y supervision de
proyectos y obras.

Por otra parte, el equipo que se encargé del disefio y estructuracion del plan de inversion en infraestructuras
viarias basados en modelos de CPP (Plan Extraordinario de Inversiones en infraestructuras viarias y portua-
rias lanzado por la Junta de Andalucia entre 2010-2012) forma parte de la plantilla de la AOPJA, tal y como
sucede también con el equipo redactor del Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte en
Andalucia (PISTA 2020), que constituye el instrumento de planificacién de la Consejeria hasta la nueva pla-
nificacion (PITMA 2021-2030) y cuya coordinacién y redaccion también ha sido encomendada a la AOPJA por
la propia Consejeria, constituyendo estas actividades nuevas lineas de trabajo que nunca habian sido des-
arrolladas por la CFIOT y que vienen siendo asumidas por la AOPJA, al disponer de personal especializado.

Por tanto, podemos concluir que la naturaleza cualitativa de la actividad de AOPJA ha evolucionado en el
transcurso del tiempo en el ambito competencial de las infraestructuras viarias, diversificindose en nuevas
lineas de actuacion, que pueden desarrollarse de modo simultaneo a las actividades tradicionales, cuya
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continuidad es viable, aunque a través de modelos de gestion distintos y alternativos a las encomien-
das/encargos de ejecucion.

El equipo de planificacion de la AOPJA desarrolla una actividad de elaboracion de estudios, anteproyectos y
proyectos constructivos, asociados a infraestructuras viarias y de transportes que en los tltimos afios ha
cobrado un mayor desarrollo, al objeto de minimizar costes y optimizar la estructura existente de profesio-
nales especializados. Al margen de la supervision técnica de estudios y proyectos redactados por consulto-
ras y que han sido objeto de licitacion (medios ajenos), el equipo de planificacion ha profundizado durante
los tltimos aiios en la elaboracion de anteproyectos y proyectos con medios propios, o bien en la realizacion
de estudio de optimizacion de proyectos contratados en el mercado pero que precisaban de una actualiza-
cién o redimensionamiento (es decir, de un redisefio de la ejecucion que permitiera el desglose por tramos
para su ejecucion parcial y lograr asi un mejor acomodo presupuestario, asi como de analisis técnicos y
econémico para generar ahorros de costes en la inversion que garantizaran su viabilidad econémica). Por
citar algtin ejemplo reciente, en el caso de estos estudios de redimensionamiento, cabe sefialar los trabajos
de consultoria llevados a cabo con medios propios para la Ronda Norte de Cérdoba y tramos de la Autovia
del Olivar en la provincia de Cérdoba.

Adicionalmente, conviene recalcar que uno de los objetivos que se perseguian con la creacion del ente ins-
trumental era la consecucién de un elevado nivel de ejecucion presupuestaria, que optimizase la adecuada
aplicacion del presupuesto asignado. La evolucion histérica del nivel de ejecucion presupuestaria, que se
muestra a continuacion, acredita el cumplimiento de dicho objetivo o finalidad:

Ano % Ejec Presup
2006 98,6%
2007 98,4%
2008 93,4%
2009 85,4%
2010 95,1%
2011 91,1%
2012 98,7%
2013 94,1%
2014 97,1%
2015 95,5%
2016 95,1%
2017 89,0%
2018 90,7%
2019 96,3%
2020 95,7%
Media 94,4%
Mediana 95,1
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Respecto de la mencién de los objetivos relativos a “cubrir costes de gestion de la Agencia y Amortizar fi-
nanciacion metro de Granada”, como se pone de manifiesto en el documento de implantacién de recomen-
daciones derivado del informe de control financiero permanente sobre PAIF, queda acreditado que se han
implementado, o estan en fase de implementacion, las medidas necesarias para atender las recomendacio-
nes de la Intervencion General contenidas en los correspondientes informes.

Las inversiones gestionadas a través del modelo de atribucién de competencias por parte del Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia han sido estructuradas mediante modelos financieros-patrimoniales-
fiscales que han posibilitado obtener importantes ahorros fiscales/presupuestarios, en la medida en que la
gestion integral de los proyectos incluye la fase de construccién y la de operacion.

Esta estructuracion se ha realizado mediante el disefio de planes econémicos-financieros a largo plazo que
incluyen las fases de construccion, pre-explotacion y explotacion/mantenimiento.

Concretamente, y como ya se ha expuesto y detallado (consideraciones previas y otras alegaciones), la es-
tructuracion fiscal ha permitido conseguir que el IVA de los contratos de construccion y operacion sea dedu-
cible, evitando que suponga un coste en términos presupuestarios.

Concretamente el ahorro en términos de menor necesidad de financiacion presupuestaria, se resume asi:

Metro de Granada 83.297.483,56
Eje ferroviario transversal 24.058.582,53
Tren de la Bahia de Cadiz 45.716.343,75
Metro de Sevilla 1.467.883,69
Metro de Malaga 28.252.272,11
Tranvia de Jaén (Material Movil) 2.151.000,00
TOTAL 184.943.565,64
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Es decir, la aplicacién de la estructuracion financiera-fiscal-patrimonial, basada en la atribucién de compe-
tencias antes indicada, ha permitido obtener un_ahorro en el presupuesto de la Comunidad Auténoma de
185 millones de euros hasta la fecha en materia de inversion. Y, en el capitulo especifico de los pa-
gos/subvencion a la explotacion, en el caso del Metro de Granada el ahorro por deducibilidad del IVA des-
de que se inicio la explotacion comercial ha supuesto desde septiembre de 2017 (fecha de puesta en servi-
cio) un menor gasto o ahorro para el presupuesto de la Comunidad por importe de alrededor de 9,5 millo-
nes de euros hasta la fecha (a razén de un importe promedio anual de 3,5 millones de euros). Por su parte,
en el caso de Metro de Sevilla, al final del periodo concesional (2040), el ahorro por deducibilidad del IVA en
las aportaciones a la explotacion habra ascendido a un importe acumulado de 116 millones de euros,
mientras que en el caso del Metro de Malaga (fin del periodo concesional en 2042), el efecto de la deducibili-
dad del IVA en concepto de subvencion a la explotacion arrojara un importe acumulado algo superior a 100
millones de euros.

Aplicando dicho ahorro a inversiones planificadas para su futura ejecucion, podemos estimar también el
ahorro que comportara para la Administracion la deducibilidad del IVA al acometerse por la Agencia a través
de atribucién de competencias para la ejecucion de la obra y su explotacion. En el caso de la prolongacion
de la Linea 2 del Metro de Malaga hasta el Hospital Civil, en fase de redaccion de proyecto de construccion,
la deducibilidad del IVA en la ejecucion de la obra implicara un ahorro de 28,29 millones de euros,
mientras que en el caso de las Prolongaciones Sur y Norte del Metro de Granada (en fase de licitacion la
redaccion de los proyectos), dicho ahorro durante su construccion se estima en 32,91 millones de euros.
Finalmente, en el caso de la Linea 3 del metro de Sevilla, que se encuentra en fase de revision y actualiza-
cion del proyecto constructivo, el ahorro seria, nada menos, que de 241,5 millones de euros ya que habla-
mos de una inversion para la ejecucion total de dicha linea 3 de unos 1.391 millones de euros (IVA incluido).

Conviene sefialar que estas actuaciones nacieron, originariamente, como encomiendas de gestion del arti-
culo 106 de la LAJA, donde el ente publico hacia labores de intermediacion siendo, por tanto, no deducible
en los primeros afios el IVA correspondiente los contratos de construccion, al considerarse al centro directi-
vo encomendante (Direccion General de Movilidad) como el consumidor final (esta circunstancia impidio,
principalmente, un mayor ahorro por IVA deducible en los primeros ejercicios presupuestarios para la cons-
truccion de la L1 del metro de Sevilla). Véase a este respecto el articulo 7.8° B) de la Ley 37/1992, del Im-
puesto sobre el Valor Aiiadido.

En el momento en que la figura de los encargos de ejecucion se sustituyé por atribuciones de competencias
por Consejo de Gobierno, se obtuvo un doble ahorro para la hacienda autonémica:

e Recuperacion del IVA de ejercicios pasados no prescritos.

e Deducibilidad del IVA devengado desde ese momento.
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La deducibilidad del IVA antes descrita se sustenta en la naturaleza de actividades empresariales que para
los proyectos indicados desarrolla la Agencia.

Esta circunstancia/ventaja competitiva no se produce en el desarrollo de proyectos de naturaleza equiva-
lente que se han desarrollado por la AOPJA pero mediante la figura de encomiendas de ejecucion (sin trans-
formar en atribucion de competencias).

Tal es el caso de los proyectos que se indican a continuacion:

Inversién (BI) IVA
Tranvia de Jaén 86.603.076,24 15.032.012,35
Tranvia de Alcala 88.366.026,13 15.761.455,55
TOTAL 174.969.102,37 | 30.793.467,90

En este caso, el montante del IVA no ha podido ser deducido por la AOPJA al actuar en ambos casos, tinica-
mente, como intermediario y, por tanto, los 31 millones de euros se han imputado al presupuesto como
mayor coste de la encomienda. Ademas, la posibilidad de acogerse a la deducibilidad del IVA con posteriori-
dad prescribe a los cuatro afos de la finalizacion de la actuacion (en estos casos de la obra), condicion que
no se ha dado en ambos sistemas tranviarios.

De aplicarse para estos proyectos la estructuracion definida para los indicados anteriormente, se obtendria
un significativo ahorro en términos presupuestarios, tanto para ejercicios pasados no prescritos como para
futuras actuaciones vinculadas a los citados proyectos (sistemas e instalaciones en el caso del Tranvia de
Alcald de Guadaira y operacién y mantenimiento, asi como puesta a punto de la infraestructura ya ejecuta-
da, en el supuesto del sistema tranviario de Jaén).

Por otra parte, la actual definicién juridica de la AOPJA la ha dotado de flexibilidad en su gestion, permitien-
do optimizar los modelos de gestion directa e indirecta en proyectos de naturaleza similar:

e Metros de Sevilla y Mélaga, participacion en el capital social de las concesionarias.
e Metro de Granada, financiacion a largo plazo de BEl y sindicato bancario.

e Tren Bahia de Cadiz, formula de colaboracién con RENFE para su puesta en operacion.

Abundando en la cuestion esbozada sobre la participacion en el capital social de las sociedades concesio-
narias, conviene resaltar que es precisamente éste uno de los aspecto ventajoso del régimen juridico y so-
cietario/estatuario de la AOPJA, que le ha abierto la opcién de formalizar la participacion accionarial en
sociedades mercantiles, recogido en los estatutos, como exige la LAJA, y que ha permitido a la Agencia la
toma de participacion en el accionariado en las sociedades concesionarias de Metro de Sevilla (11,78%) y
Metro de Mélaga (23,66%), actuando en calidad de accionistas (Consejo de Administracion) y reforzando asi
su supervision societaria con un doble rol (presencia en los consejos de administracién y el propio ejercicio
de la tutela, supervision, inspeccion y sancion de ambas concesiones). Esta cualidad de la Agencia es un
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hecho diferencial con relacién a los centros directivos de la Consejeria y, por tanto, consideramos que es un
elemento de régimen juridico especial que supone una ventaja diferencial, en relacién con este criterio.

En el ambito de los ferrocarriles metropolitanos en explotacion comercial (Metros de Sevilla, Mélaga y Gra-
nada), donde la AOPJA ejerce la gestion, directa o indirecta, en virtud de la atribucién de competencia de
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, la Agencia ha establecido encuestas de satisfaccion con
caracter anual de los usuarios de estos metros. De hecho, la elaboracién anual de estas encuestas de satis-
faccién por parte de los operadores de metro figuraba como una prescripcion o requisito en los pliegos con-
tractuales, requisito que también sera extrapolable al tren tranvia de la Bahia de Cadiz, que ya aborda la
fase final para su puesta en marcha.

Cabe resefiar que se trata de un instrumento estratégico en la medida en la que la AOPJA destina alrededor
de 199 millones de euros anuales (casi el 70 % de su PAIF de 2021, incluido el pago de intereses y principal
de la financiacion crediticia del Metro de Granada) a subvenciones y transferencias para la explotacion de
estos cuatro sistemas de transportes ferroviarios, y que su funcion es ejercer la tutela, supervision, control e
inspeccion de la correcta prestacion de los servicios de transportes por parte de los concesionarios y ope-
radores, para velar asi por el estricto cumplimiento de las prescripciones contractuales en relacién a la cali-
dad, fiabilidad, disponibilidad, y seguridad en la explotacién de estos tres metros.

Consecuentemente, las encuestas de satisfaccion que se elaboran anualmente aportan un indicador con-
trastado que permiten a la AOPJA calibrar y ponderar a través de los pardmetros contenidos en las encues-
tas, si la percepcion del usuario final de estos servicios de transportes es positiva; existe una confianza en la
prestacion del sistema y si se cumple con las expectativas de los clientes finales en cuanto a la calidad del
mismo.

La AOPJA, a través de sus departamentos de Explotacion y de Comunicacion, participa en el trabajo de ela-
boracién de estas encuestas contratadas por los metros de Sevilla, Malaga y Granada (es una obligacion o
requisito establecido por AOPJA en los pliegos contractuales de los concesionarios de Sevilla y Malaga y del
operador de Granada), desde el andlisis de las bases de las fichas técnicas y alcance de las encuestas, hasta
la revision e incorporacion de consultas a estos cuestionarios que las empresas y consultoras demoscépicas
efectiian al universo de clientes de los tres ferrocarriles metropolitanos, validando, asi, la propuesta inicial
de los concesionarios y operadores en cuanto al alcance y trabajo a desarrollar.

Con posterioridad, una vez efectuadas dichas encuestas, la lectura detenida de las mismas y su evaluacion
posibilitan a la AOPJA incidir en la mejora o ampliacion de las prestaciones por parte de los concesionarios y
operadores, asi como en la correccién de deficiencias o debilidades afloradas en dichos trabajos.

Los tres metros vienen elaborando encuestas de satisfaccion anual de usuarios desde el inicio de la explota-
cién comercial (en el caso de Sevilla desde 2009; en el caso de Mélaga desde 2014 y en el caso de Granada
desde 2018, primer ejercicio anual completo), y la valoracion global obtenida se sitia siempre en el notable
alto, por encima del 8, en una escala del 0 al 10.
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La robustez de estas encuestas se refleja en las fichas técnicas del trabajo de campo. Asi, en el caso de la
Linea 1 de Metro de Sevillay Metro de Malaga, la base de las encuestas son de 2.510 y 1.099 usuarios encues-
tados, respectivamente, con un margen de error de +/- 2% y +/- 2,95%, respectivamente. En el caso de Metro
de Granada se efectian medio millar de encuestas personales a usuarios, con un margen de error inferior al
5%.

En relacion con lo expresado en el apartado 4, respecto al Eje Ferroviario Transversal de Andalucia (EFTA),
dada la gran importancia de esta infraestructura, y a la espera de la decision a adoptar acerca del futuro de
la misma, la AOPJA esta licitando el “Contrato de Servicios para las labores de vigilancia y conservacion de
las obras de la plataforma del eje ferroviario transversal de Andalucia ejecutadas por la AOPJA entre Mar-
chenay la Estacion de Antequera-Santa Ana”, de tal forma que se intentara paliar el deterioro de la infraes-
tructura, asi como desarrollar la vigilancia necesaria para anticiparnos a cualquier deterioro que requiera de
alguna intervencion de mayor calado.

Es necesario recordar, ademas, que parte de esta infraestructura (casi un 13% del tramo de infraestructura
acometido entre Marchena y Antequera/Santa Ana) va a ser objeto de concesion demanial y transmision
patrimonial a ADIF a cambio de una contraprestaciéon econémica, en virtud de un Convenio cuya tramitacion
se encuentra en su recta final y que posibilitara parcialmente el uso y puesto en valor de esta infraestructura,
tras el acondicionamiento acometido por el propio ADIF sobre el tramo de la plataforma del EFTA entre
Osuna y Pedrera para la reposicion de la via férrea convencional, mediante la denominada variante de an-
cho convencional de Aguadulce.

Cuestion Observada:

Conclusiones eficiencia:

1. El coste por viajero del metro de Granada es similar al de las entidades con las que se realiza la compa-
racion. Sin embargo, el coste por viajero de los metros gestionados a través de concesion es superior
(Apartado V.3.2.2).

2. La Intervencion General de la Junta de Andalucia detecté que la AOPJA comparte funciones o activida-
des en materia de Infraestructuras de Carreteras, Transporte y Movilidad con la Consejeria de adscripcion
y no tenemos constancia de cudl es el valor afiadido que implica la ejecucion por la AOPJA de encargos o
encomiendas vinculadas con el desarrollo de infraestructuras viarias (Apartado V.3.2.3). (Pdgina 12)

ALEGACION:

Respecto del primer apartado, por la propia naturaleza de la estructuracién de los proyectos, los resultados
deben ser los indicados. El objetivo de los modelos concesionales es la desconsolidacion de la deuda, para
lo cual es necesario pagar una prima al sector privado por la asuncion de los riegos de construccion y de-
manda/disponibilidad que en los casos que nos ocupan corresponde al pago de ISy a la retribucién de los
capitales propios.
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Las actuaciones que tradicionalmente realizaba la Agencia en el &mbito competencial de la Direccién Gene-
ral de Infraestructuras, a través de encargos/encomiendas de ejecucion y al amparo del articulo 106 de la
LAJA, pueden seguir realizandose mediante la utilizacién de otro tipo de figuras administrativas como, por
ejemplo, la encomienda de gestion del articulo 105 de la LAJA o la atribucion de competencias por parte del
Consejo de Gobierno o la persona titular de la Consejeria, en términos similares a como se hace en las ac-
tuaciones de transportes metropolitanos, o bien, como se contempla en los actuales Estatutos, cuando le
sean atribuidas actuaciones por la via de desconcentracion o por delegacién de competencias.

Se hace necesario enfatizar, ademas, que las labores que la AOPJA ha venido realizando en materia de ca-
rreteras y de movilidad, son las de Project Manager, no la ejecucion directa de las obras, propiamente dicha,
de la misma forma que la Direccién General de Infraestructuras (DGI) tampoco construye directamente las
infraestructuras viarias. En este sentido, los trabajos de Project Manager desarrollados por la AOPJA si se
encuadran dentro de la condicién de medio propio y servicio técnico de la Administracion, pues cuenta para
ello con recursos técnicos especializados (personal experto en cartografia, geotecnia, trazados, firmes, elec-
trificacion, instalaciones ferroviarias, modelos de demanda y economia del transporte, especialistas medio-
ambientales de control de calidad, control ADAR, etc.). que conforman un equipo multidisciplinar necesario
para realizacién y supervision de proyectos y obras.

Por otra parte, el equipo que se encarg6 del disefio y estructuracion del plan de inversion en infraestructuras
viarias basados en modelos de CPP (Plan Extraordinario de Inversiones en infraestructuras viarias y portua-
rias lanzado por la Junta de Andalucia entre 2010-2012) forma parte de la plantilla de la AOPJA, tal y como
sucede también con el equipo redactor del Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte en
Andalucia (PISTA 2020), que constituye el instrumento de planificacion de la Consejeria para el marco ope-
rativo 2014-2020. Y que, igualmente, de nuevo la AOPJA ha recibido la encomienda (en 2019) de la propia
Consejeria para la coordinacion y elaboracion a la nueva planificacion superior en materia de infraestructu-
ras (PITMA, 2021-2031), constituyendo estas actividades nuevas lineas de trabajo que nunca habian sido
desarrolladas por la CFIOT y que vienen siendo asumidas por AOPJA, al disponer de personal especializado.

Por tanto, podemos concluir que la naturaleza cualitativa de la actividad de la AOPJA ha evolucionado y se
ha enriquecido en el transcurso del tiempo en el ambito competencial de las infraestructuras viarias, diver-
sificandose en nuevas lineas de actuacion, que pueden desarrollarse de modo simultdneo a las actividades
tradicionales, cuya continuidad es viable, aunque a través de modelos de gestion distintos y alternativos a
las encomiendas/encargos de ejecucion.

En este sentido, el equipo de planificacion de la AOPJA desarrolla una actividad de elaboracion de estudios,
anteproyectos y proyectos constructivos, asociados a infraestructuras viarias y de transportes, que en los
ultimos afios ha cobrado un mayor desarrollo, al objeto de minimizar costes y optimizar la estructura exis-
tente de profesionales especializados. Al margen de la supervision técnica de estudios y proyectos redacta-
dos por consultoras y que han sido objeto de licitacion (medios ajenos), el equipo de planificacién ha pro-
fundizado durante los tltimos afios en la elaboracidén de anteproyectos y proyectos con medios propios, o
bien en la realizacion de estudio de optimizacion de proyectos contratados en el mercado, pero que preci-
saban de una actualizacién o redimensionamiento para garantizar su viabilidad econémica (por citar algtin
ejemplo reciente, la Ronda Norte de Cérdoba y el tramo de Las Navas de Selpillar a Lucena en la Autovia del
Olivar en la provincia de Cérdoba, asi como el vial urbano de acceso a La Linea de la Concepcion, en la pro-
vincia de Cadiz).
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La Agencia dispone de personal especializado en planificacion. En este sentido, durante 2015-2016, personal
de la AOPJA desarrollé los trabajos de coordinacion en la redaccion del Plan de Infraestructuras para la Sos-
tenibilidad del Transporte en Andalucia (PISTA 2020), a lo que se ha sumado también la encomienda (2019)
para la coordinacion y redaccion de la nueva planificacion superior de la Consejeria (PITMA, 2021-2030).

En concreto, con fecha 4 de Abril de 2019, se recibié Orden de la Consejera de Fomento por la que se autori-
za la encomienda para coordinar de nuevo los trabajos del nuevo instrumento de planificacién de la conse-
jeria, ahora denominado Plan de Infraestructuras del Transporte y Movilidad de Andalucia 2021-2027. En el
ambito de este nuevo encargo, desde la AOPJA se realizaran los documentos de diagnosis y se coordinaran
los documentos de objetivos, propuestas y seguimiento. Asimismo, se preparara la documentacién necesa-
ria para la Evaluacion Ambiental Estratégica, Evaluacion del Impacto sobre la Salud, Efectos sobre el Cambio
Climético e Informe de Incidencia sobre la Ordenacion del Territorio, preceptivos para la aprobacion del
plan. El plazo dado por la Consejeria para la aprobacion del plan (iniciar la informacién publica del docu-
mento inicial a finales de abril de 2021) representa todo un reto para la AOPJA, considerando la compleji-
dad de la documentacion a elaborar y de los tramites a resolver, cuestiones que requieren de una elevada
dedicacion de un equipo técnico muy cualificado.

Por otra parte, en el ambito de actuacion de la AOPJA se ha producido un “rebalanceo” de las actividades,
en el que las actuaciones en materia de transportes metropolitano han incrementado significativamente su
peso en el conjunto de sus actividades (70% del PAIF).

Desde el afo 2017, se estan asignando paulatinamente profesionales cualificados desde otros departamen-
tos y areas de la Agencia a las actividades de Planificacion y Explotacion, al objeto de adaptar la plantilla a
las necesidades crecientes de estos ambitos funcionales, como consecuencia de una mayor carga de trabajo
y asuncion de nuevas actividades con motivo, primero, de la puesta en servicio del Metro de Granada (21 de
septiembre de 2017) y, actualmente, de la puesta en macha del Tren Tranvia de la Bahia de Cadiz.

La nueva organizacion del trabajo que conlleva este “rebalanceo” de la actividad de la Agencia se ha visto
reforzada por la aprobacién de los nuevos Estatutos de la entidad, en septiembre de 2018, unos Estatutos
que reflejan la nueva estructura directiva con dos modificaciones importantes para una mejor adaptacion
de respuesta de la Agencia a las nuevas exigencias:

Por un lado, una nueva estructura administrativa-juridica con la creacion de la Secretaria General de la
Agencia, con perfil eminentemente juridico y prevaleciendo en el disefio del puesto una adscripcién funcio-
nal a la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, de manera que la Agencia pue-
da desarrollar funciones que impliquen la participacion directa o indirecta en el ejercicio de las potestades
administrativas o en la salvaguarda de los intereses generales.

De otro lado, los Estatutos refuerzan la nueva organizacién del trabajo de las Unidades de Gestion de Pro-
yectos, de Movilidad y Sostenibilidad y de ejecucion de Infraestructuras, asi como la reorganizacion el equi-
po de la Delegacion de Granada (centrada en la gestion/mantenimiento del metro de Granada y sus actua-
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ciones de mejora y obras compensatorias), definiendo de una manera mas clara las funciones de los puestos
y designando un profesional para el desempefio del puesto de Gerente de la Delegacion, que asuma la res-
ponsabilidad de la gestion técnica y administrativa de la explotacion del Metropolitano de Granada.

Adicionalmente, conviene recalcar que uno de los objetivos que se perseguian con la creacién del ente ins-
trumental era la consecucién de un elevado nivel de licitacion y de ejecucion presupuestaria, que optimiza-
se la adecuada aplicacion del presupuesto asignado y ayudase a cumplir los objetivos de la Consejeria. La
evolucion histérica del nivel de ejecucion presupuestaria, que se muestra a continuacion, acredita el cum-
plimiento de dicho objetivo o finalidad:

Ao % Ejec Presup
2006 98,6%

2007 98,4%

2008 93,4%

2009 85,4%

2010 95,1%

2011 91,1%

2012 98,7%

2013 94,1%

2014 97,1%

2015 95,5%

2016 95,1%

2017 89,0%

2018 90,7%

2019 96,3%

2020 95,7%
Media 94,4%
Mediana 95,1

24
°°‘\’,‘2?if{°;§2;:{,?: De BY5746MIDQTTNK7ZVKIS94GG3VTL8J Fecha 19/03/2021
Firmado Por JULIO JESUS CABALLERO SANCHEZ

Url De Verificacién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Pagina 24/96

Es copia auténtica de documento electronico



En el apartado” Otras Consideraciones” se adjunta, como ya se ha mencionado anteriormente, el Informe
detallado sobre el valor afiadido que implica la ejecucion por la AOPJA de encargos o encomiendas vincula-
das con el desarrollo de infraestructuras viarias

Cuestion Observada:

Conclusiones economia:

1. AOPJA se financia fundamentalmente a través de subvenciones de explotacion y transferencias para
cubrir los gastos incurridos, de forma que el resultado de la entidad al cierre del ejercicio es habitualmen-
te de O euros. Las transferencias y subvenciones suponen alrededor del 90% de los ingresos, siendo la
prdctica totalidad procedentes de la Junta de Andalucia (Apartado V.4.2.1).

2. En el activo destaca el inmovilizado, que corresponde fundamentalmente a los metros y tranvias y al
Eje Ferroviario Transversal. Dentro del patrimonio neto la partida mds importante son las subvenciones y
transferencias de capital de la Junta de Andalucia. Las deudas con entidades de crédito, que correspon-
den mayoritariamente a la financiacién de la construccion del Metro de Granada, tienen un tipo medio de
financiacion del 2, 7%. Las aportaciones fijas a realizar a los concesionarios (Metro de Sevilla y Metro de
Mdlaga) se recogen como pasivo y simultdneamente como cuenta a cobrar de la Junta de Andalucia. El
fondo de maniobra es positivo (Apartado V.4.2.2).

3. La actividad de explotacion de metros y tranvias es la mds significativa (Apartado V.4.2.3).

4. La AOPJA tiene un sistema de contabilidad analitica que le permite imputar algunos costes directos a
las diferentes actividades que realiza, pero no le permite imputar los costes de estructura (entre los que se
incluyen los costes de personal), costes de estructura que suponen un 3% de los gastos totales (Apartado
V.4.2.3).

5. De la comparacion con otras entidades se observa que solamente Ferrocarril Metropolitd de Barcelona
tiene resultado O, reflejando el resto de entidades beneficios o pérdidas. Algunas entidades se financian
fundamentalmente a través de la cifra de negocio y adicionalmente para algunas de ellas se producen
ampliaciones de capital o aportaciones de socio para compensar pérdidas (Apartado V.4.2.4).

6. El sistema de financiacion de AOPJA no permite medir adecuadamente la economia y la eficiencia de la
gestion, dado que se financian los gastos incurridos con independencia de que la gestion de la entidad
sea mds o menos eficiente, reflejando un resultado O. El establecimiento, para la gestion directa de me-
tros y tranvias de un sistema de remuneracion mediante una tarifa media por viajero previamente fijada
permitiria que los resultados de la entidad reflejen la mayor o menor eficiencia en la gestion (Apartado
V.4.2.4). (Pdgina 12)

ALEGACION:

La actividad de la Agencia trasciende de la explotacién de los transportes metropolitanos. Se hace necesario
enfatizar que las labores que la AOPJA ha venido realizando en materia de carreteras y de movilidad son,
como se ha comentado, las de Project Manager, no la ejecucion directa de las obras, propiamente dicha, de
la misma forma que la Direccion General de Infraestructuras (en adelante DGI) tampoco construye directa-
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mente las infraestructuras viarias. En este sentido los trabajos de Project Manager desarrollados por AOPJA
si se encuadran dentro de la condicién de medio propio y servicio técnico de la Administracién, contando
para ello con recursos técnicos especializados (personal experto en cartografia, geotecnia, trazados, firmes,
electrificacion, instalaciones ferroviarias, modelos de demanda y economia del transporte, especialistas
medioambientales de control de calidad, control ADAR, etc.) que conforman un equipo multidisciplinar
necesario para la realizacion y supervision de proyectos y obras.

Por otra parte, el equipo que se encarg6 del disefio y estructuracion del plan de inversion en infraestructuras
viarias basados en modelos de CPP (Plan Extraordinario de Inversiones en infraestructuras viarias y portua-
rias lanzado por la Junta de Andalucia entre 2010-2012) forma parte de la plantilla de la AOPJA, tal y como
sucede también con el equipo redactor del Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte en
Andalucia (PISTA 2020), que constituye el instrumento de planificacion de la Consejeria para el programa
Operativo 2014-2020, y al que ahora le sucede el PITMA 2021-2030, en el que nuevamente la Consejeria ha
recurrido a la AOPJA (encomienda de abril de 2019) para abordar su coordinacion y trabajos de redaccion en
el seno de la Consejeria. Estas actividades constituyen nuevas lineas de trabajo que nunca habian sido des-
arrolladas por la CFIOT y que vienen siendo asumidas por AOPJA, al disponer de personal especializado.

Por tanto, podemos concluir que la naturaleza cualitativa de la actividad de AOPJA ha evolucionado en el
transcurso del tiempo en el ambito competencial de las infraestructuras viarias, diversificindose en nuevas
lineas de actuacion, que pueden desarrollarse de modo simultaneo a las actividades tradicionales, cuya
continuidad es viable, aunque a través de modelos de gestion distintos y alternativos a las encomien-
das/encargos de ejecucion.

No obstante, a pesar de que no se han recibido nuevas encomiendas de las previstas en el articulo 106 de la
LAJA, desde el afio 2018, estas actuaciones han permanecido consignadas en el PAIF de la AOPJA, ya que se
contintan ejecutando las que permanecen en vigor, en el marco del actual Programa Operativo FEDER
2014-2020:

Balance ejecucion Programa Operativo FEDER 2014-2020 de carreteras:

Entre 2019 y 2020, se concluyeron las diez obras carreteras encomendadas a la AOPJA con un presupuesto
total de 134,12 millones de euros para 41 nuevos kilometros de carreteras, recibidos por el centro direc-
tivo antes de la conclusion del citado del Programa Operativo.

La duplicacion de la A-352 de Vera a Garrucha se finaliz6 en el tiempo previsto a partir de su reactivacion,
respetando el proyecto original que incluye un enlace a doble nivel de acceso a la urbanizacién de Puerto
Rey. También en Almeria se finalizaron las obras de la variante sur de Berja, paralizadas durante ocho afios.
Por otro lado, en un tiempo récord de afio y medio se terminaron las obras de la variante de Lucena que se
encontraban al 50% de ejecucién en el momento de su paralizacién, en la provincia de Cérdoba. En la pro-
vincia de Mélaga se dio impuso a un proyecto muy comprometido en la comarca, como es el de la variante
este de Arriate.
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Todas estas obras de infraestructuras viarias y el resto del paquete de diez obras se han finalizado en el
tiempo correspondiente al Programa Operativo y segin el compromiso adquirido por la Consejeria de Fo-
mento en esta legislatura.

Por otro lado, recalcar que el sistema de financiacion de AOPJA no puede sustentarse exclusivamente en la
percepcion de tarifas por las actividades antes descritas.

Adicionalmente, conviene insistir en que uno de los objetivos que se perseguian con la creacion del ente
instrumental era la consecucion de un elevado nivel de ejecucion presupuestaria, que optimizase la ade-
cuada aplicacion del presupuesto asignado. La evolucién histérica del nivel de ejecucién presupuestaria,
que se muestra a continuacion, acredita el cumplimiento de dicho objetivo o finalidad:

Afio % Ejec Presup
2006 98,6%
2007 98,4%
2008 93,4%
2009 85,4%
2010 95,1%
2011 91,1%
2012 98,7%
2013 94,1%
2014 97,1%
2015 95,5%
2016 95,1%
2017 89,0%
2018 90,7%
2019 96,3%
2020 95,7%
Media 94,4%
Mediana 95,1

Las inversiones gestionadas a través del modelo de atribucion de competencias por parte del Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia han sido estructuradas mediante modelos financieros-patrimoniales-
fiscales que han posibilitado obtener importantes ahorros fiscales/presupuestarios, en la medida en que la
gestion integral de los proyectos incluye la fase de construccion y la de operacion.

Esta estructuracion se ha realizado mediante el disefio de planes econdmicos-financieros a largo plazo que
incluyen las fases de construccion, pre-explotacion y explotacion/mantenimiento.
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Concretamente, y como ya se ha expuesto y detallado (consideraciones previas y otras alegaciones), la es-
tructuracion fiscal ha permitido conseguir que el IVA de los contratos de construccion y operacion sea dedu-
cible, evitando que suponga un coste en términos presupuestarios.

Concretamente, el ahorro en términos de menor necesidad de financiacion presupuestaria, se resume en el
siguiente cuadro, que incluye los metros de Sevilla, Granada y Mélaga actualmente en explotacion y proyec-
ta el resto de explotaciones futuras:

Metro de Granada 83.297.483,56
Eje ferroviario transversal 24.058.582,53
Tren de la Bahia de Cadiz 45.716.343,75
Metro de Sevilla 1.467.883,69
Metro de Malaga 28.252.272,11
Tranvia de Jaén (Material Mévil) 2.151.000,00
TOTAL 184.943.565,64

Es decir, la aplicacion de la estructuracién financiera-fiscal-patrimonial, basada en la atribucién de compe-
tencias antes indicada, ha permitido obtener un ahorro en el presupuesto de la Comunidad Auténoma de
185 millones de euros hasta la fecha en términos de inversion.

Y, en el capitulo especifico de los pagos/subvencidn a la explotacion, en el caso del Metro de Granada el
ahorro por deducibilidad del IVA desde que se inici6 la explotacién comercial ha supuesto desde sep-
tiembre de 2017 (fecha de puesta en servicio) un menor gasto o ahorro para el presupuesto de la comuni-
dad por importe de alrededor de 9,5 millones de euros hasta la fecha (a razén de un importe promedio
anual de 3,5 millones de euros). Por su parte, en el caso de Metro de Sevilla, al final del periodo concesional
(2040), el ahorro por deducibilidad del IVA en las aportaciones a la explotacion habra ascendido a un impor-
te acumulado de 116 millones de euros, mientras que en el caso del Metro de Malaga (fin del periodo con-
cesional en 2042), el efecto de la deducibilidad del IVA en concepto de subvencidn a la explotacidn arrojara
un importe acumulado algo superior a 100 millones de euros.

Aplicando dicho ahorro a inversiones planificadas para su futura ejecucidén, podemos estimar también el
ahorro que comportara para la Administracion la deducibilidad del IVA al acometerse por la Agencia a
través de atribucion de competencia para la ejecucion de la obra y la explotacidn. En el caso de la prolonga-
cidn de la Linea 2 del Metro de Malaga hasta el Hospital Civil, en fase de redaccion de proyecto de construc-
cién, la deducibilidad del IVA en la ejecucion de la obra implicara un ahorro de 28,29 millones de euros,
mientras que en el caso de las Prolongaciones Sur y Norte del Metro de Granada (en fase de licitacién la
redaccién de los proyectos), dicho ahorro durante su construccién se estima en 32,91 millones de euros. Y
finalmente, en el caso de la Linea 3 del metro de Sevilla, que se encuentra en fase de revision y actualiza-
cidén del proyecto constructivo, el ahorro seria de, nada menos, que 241,5 millones de euros, ya que
hablamos de una inversidn para la ejecucidn total de dicha linea 3 de unos 1.391 millones de euros (IVA in-
cluido).
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Debemos sefialar que estas actuaciones nacieron, originariamente, como encomiendas de gestién del arti-
culo 106 de la LAJA, donde el ente publico hacia labores de intermediacién, siendo por tanto, no deducible
en los primeros afios el IVA correspondiente los contratos de construccion, al considerarse al centro directi-
vo encomendante (Direccion General de Movilidad) como el consumidor final (esta circunstancia impidid,
principalmente, un mayor ahorro por IVA deducible en los primeros ejercicios presupuestarios para la cons-
truccion de la L1 del metro de Sevilla). Véase al respecto el articulo 7.8° B) de la Ley 37/1992, del Impuesto
sobre el Valor Ailadido.

En el momento en que la figura de los encargos de ejecucion se sustituyé por atribuciones de competencias
por Consejo de Gobierno se obtuvo un doble ahorro para la hacienda autonémica:

e Recuperacion del IVA de ejercicios pasados no prescritos (hasta 4 afios desde la finalizacion de la ac-
tuacion).

e Deducibilidad del IVA devengado desde ese momento.

La deducibilidad del IVA antes descrita se sustenta en la naturaleza de actividades empresariales que para
los proyectos indicados desarrolla la Agencia.

Esta circunstancia/ventaja competitiva no se produce en el desarrollo de proyectos de naturaleza equiva-
lente que se han desarrollado por la AOPJA, pero mediante la figura de encomiendas de ejecucion (sin trans-
formar en atribucién de competencias).

Tal es el caso de los proyectos que se indican a continuacion:

Tranvia de Jaén 86.603.076,24 15.032.012,35
Tranvia de Alcald 88.366.026,13 15.761.455,55
TOTAL 174.969.102,37 30.793.467,90

En este caso, el montante del IVA no ha podido ser deducido por la AOPJA al actuar en ambos casos, Unica-
mente, como intermediario y, por tanto, los 31 millones de euros se han imputado al presupuesto como
mayor coste de la encomienda.

De aplicarse para estos proyectos la estructuracion definida para los indicados anteriormente, se obtendria
un significativo ahorro en términos presupuestarios, tanto para ejercicios pasados no prescritos (con el
limite de no mas de 4 afios tras la terminacion de la actuacion) como para futuras actuaciones vinculadas a
los citados proyectos (sistemas e instalaciones en el caso del Tranvia de Alcala de Guadaira y operacion y
mantenimiento, asi como puesta a punto de la infraestructura ya ejecutada y su operacion, en el supuesto
del sistema tranviario de Jaén, asi como el ramal ferroviario Vadollano - Linares).

Por otra parte, la definicion juridica de la AOPJA la ha dotado de flexibilidad en su gestion, permitiendo
optimizar los modelos de gestion directa e indirecta en proyectos de naturaleza similar:

e Metros de Sevillay Mdlaga, participacidn en el capital social de las concesionarias.
e Metro de Granada, financiacién a largo plazo de BEI y sindicato bancario.
e Tren Bahia de Cadiz, férmula de colaboracién con RENFE para su puesta en operacion.
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Esa flexibilidad que le confiere a la Agencia su actual régimen juridico, posibilité la formalizacion de la par-
ticipacion accionarial en sociedades mercantiles, recogido en los estatutos, como exige la LAJA, y que ha
permitido a la AOPJA la toma de capital social en las sociedades concesionarias de Metro de Sevilla (11,78%)
y Metro de Malaga (23,66%), actuando en calidad de accionistas (Consejo de Administracion), y reforzando
asi su supervision societaria con un doble rol (presencia en los consejos de administracion y el propio ejerci-
cio de la tutela, supervision, inspeccion y sancién de ambas concesiones).

Esta cualidad de la Agencia es un hecho diferencial, con relacion a los centros directivos de la Consejeria y,
por tanto, consideramos que es un elemento de régimen juridico especial que supone una ventaja diferen-
cial, en relacién con este criterio.

Pero, al margen de la financiacién via subvenciones y transferencias de explotacion, la AOPJA esta
diversificando sus fuentes de ingresos. En concreto, el Metro de Granada, servicio que gestiona la Agen-
cia, adquiere un interesante valor como soporte publicitario en gran medida gracias a su gran parte del tra-
zado en superficie; en este sentido se licité el pasado mes de diciembre de 2020 el concurso de concesion
administrativa para la explotacion publicitaria con laintencidn de convertirse en una fuente adicional de
ingresos para la Administracidn, al margen de los propios ingresos comerciales por venta de los titulos de
viaje. El adjudicatario de este concurso llevara a cabo, en exclusiva, la actividad de explotacién y comercia-
lizacion publicitaria y promocional en las tres estaciones subterraneas asi como en las 46 marquesinas ins-
taladas en las 23 paradas en superficie de su trazado. Del mismo modo, la empresa se encargara de gestio-
nar otros espacios de las instalaciones del Metropolitano como el vinilado de las unidades de material
movil, ediculos y ascensores para actividades de marketing espectacular. Igualmente, gestionara comer-
cialmente la futura sala multiusos del Vestibulo Norte de la Estacidn Alcazar Genil. Al limite de la recepcion
de ofertas, que finalizé el pasado 29 de enero de 2021, se presentaron seis ofertas que incluyen a los princi-
pales operadores del mercado de explotacidn publicitaria en mobiliario urbano. Una alta concurrencia que
tiene, si cabe, mas mérito habida cuenta de la coyuntura a la baja del mercado publicitario en exterior por la
crisis sanitaria de la pandemia de la COVID-19.

Los ingresos estimados se dividen en dos fases. Debido a la incertidumbre provocada en el sector por la
crisis sanitaria de la COVID-19 estimamos una demanda de viajeros irregular durante los dos primeros afios;
por tanto, dividimos la duracién del contrato en dos fases:

e FASE 0 para el caso que el nivel de ocupacion de usuarios del metro sea menor del 60% (tomando
como referencia el nimero de viajeros obtenido por Metro de Granada en 2019) el licitador sélo de-
be desglosar un canon variable respecto a los ingresos obtenidos por exhibicion en las campafias
contratadas para Metro de Granada. Esta fase de transicién tendra una duracién méaxima de dos
afios.

e FASE 1 con cuatro afios de duracion (a partir del tercero) mas una posible prérroga de un afio hasta
completar el séptimo.

En esta fase se abonara un canon total anual (en porcentaje) que equivale a los ingresos de explota-
cion generados cada afio segun la facturacion de la totalidad de campaiias que se exploten en las
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instalaciones de Metro de Granada. Este canon total anual debe componerse de estos dos parame-
tros:

- Uncanon fijo anual garantizado, que ascendera a 120.000 €

- Un canon variable anual que se calcularda mediante la diferencia entre el Canon Total Anual
y el Canon Fijo anual garantizado.

En cualquier caso, en la FASE 1, el Canon Total a percibir no sera nunca inferior al Canon Fijo anual
garantizado.

Igualmente, la AOPJA licitara en el transcurso de 2021 un concurso de explotaciéon publicitaria y
comercial similar para el Tren Tranvia de la Bahia de Cadiz que, como el Metro de Granada, ges-
tiona también directamente, apoyada en un contrato de operacion y contratos de los diferentes lo-
tes de mantenimiento. En el caso de los concesionarios de Metro de Sevilla y Malaga, también en su
dia directamente contrataron a empresas exclusivas para la explotacion de sus soportes publicita-
rios y comerciales. Ademas, la actuacion del Ramal Ferroviario Vadollano-Linares y su operaciéon pa-
ra el transportes de mercancias, en caso de atribuirse a la AOPJA, también podria llevar asociado la
obtencion de ingresos por el cobro del canon a las empresas que recurran a transportar sus mer-
cancias por dicho ramal ferroviario y, también, la posible deducibilidad del IVA.

Cuestion Observada:

En el informe de Auditoria de Agencias Publicas Empresariales emitido por la Intervencion General de la
Junta de Andalucia el 31 de mayo de 2019 se detecta que la AOPJA comparte funciones o actividades en
materia de Infraestructuras de Carreteras, Transporte y Movilidad con la Consejeria de adscripcion, en
concreto con los Servicios de Infraestructuras del Transporte y Planificacion y Explotacion. Asimismo, de
acuerdo con dicho informe, la creacion de la Agencia no supuso la supresion de las unidades administra-
tivas de la Consejeria que anteriormente eran responsables de las funciones y competencias de la AOPJA
en esta materia, lo que puede favorecer la duplicidad de estructura y medios personales entre la Agencia
y la Consejeria.

No tenemos constancia de cudl es el valor afiadido que implica la ejecucion por la AOPJA de encargos o
encomiendas vinculadas con el desarrollo de Infraestructuras viarias, y porque es mds eficiente que AOP-
JA realice estas actuaciones en lugar de que sean efectuadas directamente por la Consejeria. Debe tener-
se en cuenta que la AOPJA subcontrata la realizacion de las obras y control de calidad. Si bien la AOPJA
dispone de personal especializado para la realizacién de estas tareas ello no implica que sea necesario
disponer de una estructura con personalidad juridica diferenciada para realizar estas labores. (Pdgina 44)

ALEGACION:

Las actuaciones vinculadas a proyectos de transporte metropolitano (metros, tranvias y otras infraestructu-
ras ferroviarias) nunca antes habian sido desarrolladas por la CFIOT y, de hecho, su gestacion por parte de la
Consejeria y la propia complejidad de la gestion de las mismas fueron, entre otras razones, las que dieron
origen a Ferrocarriles de la Junta de Andalucia en 2003 (ahora AOPJA, desde 2011), no existiendo ninguna
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estructura organica a tal fin en la Direccion General de Movilidad, por lo que no existe tal duplicidad con el
centro directivo.

La actividad desarrollada por la AOPJA requiere de la aplicacion de muiltiples técnicas de gestion especiali-
zadas que implican la necesidad tanto de medios materiales especificos, como organizativos y de personal
especializado. Ademas de las comentadas en la “observaciéon nimero 3”, a continuacién se enumeran y
describen algunas de las mas significativas funciones desarrolladas por la AOPJA, a nuestro entender de
enorme complejidad, y que requieren una muy elevada especializacién profesional:

Gestion de Proyectos de Transporte:

En particular la gestion de los proyectos de transporte metropolitano son de un altisimo nivel de compleji-
dad y requieren de un muy elevado nivel de especializacion profesional. La optimizacién de la carga presu-
puestaria presente y futura requiere de un analisis muy profundo y pormenorizado en materia financiera-
fiscal- patrimonial.

La estructuracion de estos proyectos requiere del disefio de planes econdmico-financieros a largo plazo que
tengan en cuenta todos los factores en materia financiera- fiscal- patrimonial que posibilitan, en el ambito
de la actividad empresarial que desarrolla la Agencia, la contribucion a optimizar el efecto fis-
cal/presupuestario del desarrollo de estas actuaciones en sus diversas fases: planificacion, construccion,
pre-explotacion y explotacion.

Las inversiones gestionadas a través del modelo de atribucién de competencias por parte del Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia han sido estructuradas mediante modelos financieros-patrimoniales-
fiscales que han permitido obtener importantes ahorros fiscales/presupuestarios en la medida en que la
gestion integral de los proyectos incluye la fase de construccién y la de operacion.

Los mencionados planes econémico-financieros constituyen documentos de planificacion estratégica para
las actuaciones en materia de transporte metropolitano, que incluyen todas las magnitudes necesarias para
el adecuado control y seguimiento integral de los proyectos, asi como para determinar las necesidades de
financiacion a cubrir con consignaciones presupuestarias de los distintos capitulos del presupuesto en un
horizonte temporal a largo plazo.

Asimismo, la estructuracion fiscal ha permitido conseguir que el IVA de los contratos de construccién y ope-
racion sea deducible, evitando que suponga un coste en términos presupuestarios.

Las actuaciones vinculadas a proyectos de transporte metropolitano nunca antes habian sido desarrolladas
por la CFIOT; de hecho su inicio por parte de la Consejeria y la complejidad de la gestion de las mismas fue-
ron, entre otras razones, las que dieron origen a Ferrocarriles de la Junta de Andalucia (2003), no existiendo
ninguna estructura organica a tal fin en la Direccién General de Movilidad, por lo que no existe duplicidad
con el centro directivo.
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Metodologia de gestion de proyectos (Project Management):

La AOPJA ha orientado gran parte de su organizacion, sus medios técnicos y humanos a la aplicacion de
metodologias de Gestion de Proyectos para asegurar el desarrollo y resultado de los mismos. Esta orienta-
cion ha contribuido a consolidar un relevante grado de madurez profesional y de soluciones técnicas, apli-
cado en gran medida al elevado ntiimero de proyectos realizados hasta la fecha.

Los procedimientos de gestion, las funciones de la organizacion y los sistemas de informacién se han conce-
bido como instrumentos para la direccion y gestion de proyectos en un modelo préximo de Gestion al
PMBOK.

En el afio 2013, la combinacién de recursos de gestion que dan a la Agencia su especial competencia en la
gestion de proyectos de gran envergadura fue sometida a un anélisis de madurez, conforme a la norma 1SO-
21500 de diciembre de 2012, en donde se establecen las directrices para la direccion y gestion de proyectos.

El objeto del diagnéstico fue medir el nivel de madurez de la AOPJA en la aplicacion de la norma I1SO
21500:2012 “DIRECTRICES PARA LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS” y, por tanto, en el uso de las
mejores practicas en direccion de proyectos mas extendidas a nivel internacional.

Como resultado del diagndstico, se determinaria el nivel de madurez de la entidad en este ambito y se esta-
blecieron las medidas necesarias para alcanzar un nivel de cumplimiento pleno de la metodologia de Ges-
tion de Proyectos referida.

En el informe de resultados de este estudio externo, dirigido al &mbito de la organizacion, los proyectos y
las personas que dirigen las actuaciones, ofrecia un elevado grado de adecuacién de la gestion de la entidad
alaNorma.

En el plan de mejora 2017-2018 se ha llevado a cabo un proyecto de mejora relativo a la implantacion de la
norma 1SO 21500 en la organizacion, que apoye el desarrollo de cualquier proyecto que la AOPJA tenga a su
cargo.

Metodologia de control de gestion y supervision de los sistemas de explotacion de infraestructuras de
transportes de pasajeros:

La AOPJA, en el desarrollo de su cometido de control de gestion y supervision de las diversas concesiones y
explotaciones de infraestructuras de transporte ferroviario de pasajeros, ha desarrollado un avanzado sis-
tema de gestion empresarial, basado en el intercambio y analisis de datos de explotacion en bruto prove-
nientes de los sistemas informéticos de Control de Tréfico, Gestion de Billetaje, Sistema de Tele control y
Tele mando, etc. de las diversas infraestructuras a su cargo.

33

Cédigo Seguro De BY5746MIDQTTNK7ZVKIS94GG3VTL8] Fecha 19/03/2021
Verificacion:
Firmado Por JULIO JESUS CABALLERO SANCHEZ

Url De Verificacién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Pagina 33/96

Es copia auténtica de documento electronico



El sistema de control de la explotacion, sustentado en el analisis de la informacion procedente de la socie-
dad operadora (metro de Granada y proximamente en el Tren Tranvia de la Bahia de Cadiz) o concesionaria
(metros de Sevilla y Mélaga), y realizada por medios teleméticos con la participacion de especialistas de la
AOPJA expertos en el anélisis de datos, esta orientado a la fidelizacién y validacion de los datos de explota-
cion proporcionados, asi como a la comprobacion pormenorizada del funcionamiento del servicio con iden-
tificacion de eventos relevantes para la calidad y seguridad del servicio

Basado en un sistema informatico y de gestién concebido desde la AOPJA y disefiado y desarrollado por
medios propios, permite a los técnicos de explotacion a cargo de la vigilancia de los sistemas ferroviarios
verificar la informacion recibida formalmente a través del canal establecido con el explotador, relativo a los
parametros de servicio establecidos:

e Numero de unidades en explotacion.

e Frecuencia de paso de Unidades.

e Acceso ysalida de pasajeros a cada estacion.

e Volumen de cancelacién de billetes por franja horaria, estacion, etc.
e Detencion o discontinuidad del servicio ferroviario.

e Incidencias o detencion de sistema de acceso, ascensores, escaleras mecanicas, Etc....

Son equivalentes a la informacién que arrojan directamente los sistemas de gestion automatizada de la
infraestructura fisica en explotacion y que han sido expuestos como referente por parte de Alamys (asocia-
cion de metros y tranvias de Latinoamérica y la Peninsula Ibérica). Ademas, facilita a los técnicos de explota-
ci6n un mecanismo de seguimiento de la operacion fiable y flexible para que, a través de analisis matemati-
cos complejos, se determine si se estd cumpliendo con lo exigido y si el nivel del servicio prestado queda
garantizado, pudiendo evidenciar el cumplimiento de objetivos y determinar las acciones correctivas, pena-
lizaciones y actuaciones de mejora pertinentes.

Gestion de la atencion al usuario de transporte metropolitano:

Dentro de la actividad especifica de Explotacion de sistemas metropolitanos de transporte de pasajeros,
una de las funciones empresariales a las que se enfrenta diariamente la AOPJA es la atencion al usuario del
servicio, de una manera mas directa en el caso del Metropolitano de Granada.

Para gestionar la relacion con el usuario, la AOPJA dispone de un procedimiento y un sistema de gestion que
permite abordar la resolucion de las incidencias sobre la explotacion y la respuesta al cliente final. Apoyado
por un sistema de informacion centralizado y con acceso del personal implicado en las distintas sedes y
dependencias, permite gestionar las distintas incidencias que se reportan desde las diferentes areas de fun-
cionamiento, asi como sobre las reclamaciones, quejas, sugerencias e incidencias de los usuarios del me-
tropolitano, permitiendo la gestion y resolucion conjunta de las incidencias de forma coordinada entre los
técnicos implicados, personal externo de los servicios de mantenimiento, seguridad y operacion, y del pro-
pio personal de la AOPJA. Esta gestion integrada y centralizada, optimiza la calidad de atencién al usuario,
los tiempos de respuesta y el volumen de recursos empleados. Hasta la fecha se han recibido y tramitado
mas de 7.500 solicitudes desde la puesta en marcha del Metropolitano de Granada, en septiembre de 2017.
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Gestion de identidad visual y comunicacion de datos abiertos de Infraestructuras de Transporte.

La gestion visual y comunicacién con el usuario en los sistemas metropolitanos de transporte de pasajeros
en explotacion directa por la AOPJA, constituye una de las funciones empresariales a las que se enfrenta la
Entidad a través de medios y personal propio. Dentro de la interacciéon con el usuario, se realiza una labor de
disefio y creacion de estrategias de comunicacion visual, que abarcan tanto la aplicacion de la identidad
corporativa (implementacién de la identidad gréfica en los vehiculos, uniformes, billetes o en estaciones y
marquesinas), como la creacion de elementos gréficos: paneles de informacion, sefales de recomendacio-
nes y prohibiciones, mapas del trazado o instrucciones de uso de billetes de viaje. Toda esta labor se desa-
rrolla desde la perspectiva del disefio grafico y, en concreto, con técnicas especializadas bajo las teorias de
la psicologia de la percepcion visual, con el fin de facilitar la comunicacion con el usuario. La gestion de este
tipo de acciones es continua y se necesita de una labor de control muy especializada a través de un manual
de identidad grafica, donde es necesario un conocimiento avanzado del area. Los sistemas de informacion
del Metropolitano de Granada generan multitud de datos como horarios, el cumplimiento de los mismos 'y
los tiempos de llegada de los trenes a las paradas en tiempo real, etc. Una demanda generalizada, tanto por
los usuarios como por las plataformas de informacién de transportes, es poder planificar los viajes o realizar
rutas conociendo la informacion sobre los horarios y los tiempos reales, lo cual implica crear un sistema de
datos abiertos.

La gestion de este tipo de sistemas requiere de un enfoque multidisciplinar y complejo, configurar y mante-
ner el suministro de datos abiertos para otras plataformas en formato GTFS (por ejemplo para “Google
Maps”) sobre las paradas y su ubicacion, horarios, tarifas, etc. permiten que otros sistemas tengan datos del
servicio. De hecho, actualmente, la AOPJA esta inmersa en el desarrollo de una segunda fase de la web de
Metro de Granada, asi como del lanzamiento de una app para maviles especifica del metro. El objetivo final
es que cualquier persona pueda realizar las principales tareas como usuario del metropolitano desde la
aplicacion movil y pagina web: crear itinerarios, conocer los tiempos reales que va a invertir en el viaje que
necesite, conocer la llegada de los siguientes vehiculos a las paradas, consultar el saldo de su titulo de viaje
y recargarlo o comunicar cualquier incidencia a la oficina de atencidn al cliente, y todo eso, desde su casa o
donde esté, con su mévil o dispositivo electronico portatil.

Operaciones singulares de financiacion de infraestructuras de Transporte.

La AOPJA es el tnico organismo de la Junta de Andalucia que ha gestionado y obtenido recursos crediticios
para la financiacion de un proyecto ejecutado por la propia Agencia, a través de créditos del Banco Europeo
de Inversiones (BEI) y la banca privada, como sucedié en el caso de Metro de Granada (entre 2012 y 2014 se
concertaron ambos préstamos por importe total de 345 millones de euros). La Ley 9/2006, de 26 de diciem-
bre, de Servicios Ferroviarios de Andalucia, otorga a la AOPJA competencias similares a las que tiene ADIF a
nivel estatal. Se trata en definitiva del desempefio de funciones de gran complejidad y especializacién para
las que la AOPJA se ha mostrado eficaz.

En el apartado operaciones singulares de financiacion aplicadas a infraestructuras y transportes (créditos
del BEI, préstamos sindicados de la Banca Comercial, o Planes Financieros de los contratos de Colaboracion
Piblico Privada), la AOPJA constituye un referente en Andalucia, que sélo tiene precedentes a nivel estatal
en el caso de ADIF, RENFE o la SEITTSA. La AOPJA, ademas, se convirtié también en referente, forma pionera
en Espala, con la planificacion y desarrollo de la colaboracién ptblico-privada en materia de
infraestructuras viarias de gran capacidad, con la modalidad del “pago por disponibilidad”, que como antes
se ha hecho mencién puso en practica el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

35
Cédigo Seguro De BY5746MIDQTTNK7ZVKIS94GG3VTL8] Fecha 19/03/2021
Verificacion:
Firmado Por JULIO JESUS CABALLERO SANCHEZ
Url De Verificacién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Pagina 35/96

Es copia auténtica de documento electronico



Disponibilidad de un sistema certificado de control de errores de gestion aplicado a la gestion de in-
versiones con fondos europeos:

Como método de aseguramiento de una adecuada gestion de inversiones realizadas con fondos europeos 'y
por extension a la totalidad de las actuaciones, la AOPJA cuenta con un mecanismo para el control de
eventuales errores en su gestion, basado en la aplicacidn del sistema de gestion de calidad certificado
conforme a lanorma 9001:2015.

Sistema de inventario y gestion de mantenimiento integradas de Infraestructuras de Transporte Fe-
rroviario (GMAO) con la participacion de los proveedores de mantenimiento.

La Agencia dispone de un sistema de gestion de mantenimiento asistido por ordenador que pone a
disposicion de todas las empresas intervinientes en la explotacion del Metropolitano de Granada (tanto el
servicio de operacién como el conjunto de mantenedores). Todo el personal que realiza labores de
mantenimiento debe reportar a esta aplicacion los datos relativos a la ejecucién de las actividades
planificadas, las acciones correctivas y mejoras, asi como la resolucion de las incidencias, principalmente
las labores ejecutadas, el personal y los medios empleados. Este sistema muy innovador ayuda al control
del cumplimiento de los compromisos contractuales con las distintas empresas.

Otras herramientas innovadoras aplicadas a la gestion del Metro de Granada son:

- Plataforma de coordinacidn de actividades empresariales: La Agencia tiene contratada una
plataforma para apoyo a la coordinacion de actividades empresariales, que igualmente todas las
compaiiias participantes en la explotacion del metro deben usar y mantener actualizada,
aportando la informacion laboral de personal y de empresa necesaria para garantizar el
cumplimiento de la legislacion en la materia.

- Implementacidn del pago bancario en maquinas de venta automatica.

- Mejoray refuerzo de seguridad vial en los cruces con el trafico rodado

- Adaptaciones para permitir la circulacién de unidades dobles.

- Instalacion de desfibriladores en paradas en superficie, creando linea cardiosaludable

- Gestion de la eficiencia energética.

Entorno digital colaborativo de gestion de infraestructuras.

Con el objetivo de mejorar la gestion del conocimiento, concentrando una informacién generalmente dis-
persa en un entorno colaborativo comiin digital que permita un acceso rapido, tanto para la gestion actual y
futura de la informacién como para la toma de decisiones en el presente, se ha puesto en marcha por la
AOPJA, como prueba piloto, en una obra de infraestructura lineal la aplicacion de una herramienta basada
en un entorno digital colaborativo abordando la transformacion digital en la gestion de infraestructuras.
Esta herramienta permite integrar y conectar a toda la cadena de valor en un tinico entorno digital (adminis-
tracion/cliente-contratista), facilitando el seguimiento de proyectos, su registro y su gestion, orientada a la
productividad, la transparencia y la optimizacion de la gestion de la informacion. La herramienta informati-
ca se denomina EPC Tracker.

Esta herramienta inicialmente ha abordado la transformacién digital de la industria de la construccion y la
prestacion de servicios en movilidad, relacionados con la conservacién de infraestructuras y su operacion y
mantenimiento. La experiencia piloto puede permitir posteriormente el desarrollo de una aplicacion propia
para la gestion digitalizada de las infraestructuras.
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Participacion en el equipo técnico de la Estrategia Industrial de Andalucia 2020

Personal de la AOPJA participa en el equipo técnico para la “Gobernanza, Seguimiento y Evaluacion” de la
Estrategia Industrial de Andalucia 2020, aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno de la Junta de Anda-
lucia en su sesion del 19 de julio de 2016. Adicionalmente, la participacion de la Direccion General de Movili-
dad fue delegada en la AOPJA.

Como se ha descrito en el apartado anterior, podemos concluir que la naturaleza cualitativa de la actividad
de AOPJA ha evolucionado y se ha enriquecido en el transcurso del tiempo en el ambito competencial de las
infraestructuras viarias, diversificindose en nuevas lineas de actuacion que pueden seguir desarrollandose
en paralelo a las tradicionales, cuya continuidad en el ambito de la Agencia pueden mantenerse, aunque a
través de modelos de gestion distintos de los tradicionales encargos/encomiendas de ejecucion del articulo
106 de la LAJA.

En este sentido, hay que destacar el desarrollo de las siguientes actividades por parte de la AOPJA:

Redaccion de proyectos con medios propios

El equipo de planificacion de la AOPJA desarrolla una actividad de elaboracion de estudios, anteproyectos y
proyectos constructivos, asociados a infraestructuras viarias y de transportes, que en los ultimos afios ha
cobrado un mayor desarrollo, al objeto de minimizar costes y optimizar la estructura existente de profesio-
nales especializados. Al margen de la supervision técnica de estudios y proyectos redactados por consulto-
ras y que han sido objeto de licitacion (medios ajenos), el equipo de planificacion ha profundizado durante
los tltimos aiios en la elaboracion de anteproyectos y proyectos con medios propios, o bien en la realizacion
de estudio de optimizacion de proyectos contratados en el mercado, pero que precisaban de una actualiza-
cién o redimensionamiento para garantizar su viabilidad econémica (por citar algin ejemplo reciente, Ron-
da Norte de Cordobay tramos de la Autovia del Olivar en la provincia de Cérdoba).

De otro lado, las actuaciones que tradicionalmente realizaba la Agencia en el ambito competencial de la
Direccion General de Infraestructuras, a través de encargos/encomiendas de ejecucion al amparo del articu-
lo 106 de la LAJA, pueden seguir realizindose mediante la utilizacion de otro tipo de figuras administrativas,
como por ejemplo la encomienda de gestion del articulo 105 de la LAJA o la atribucion de competencias por
parte del Consejo de Gobierno, en términos similares a como se hace en las actuaciones de transportes me-
tropolitanos, o bien, como se contempla en los actuales estatutos, cuando le sean atribuidas actuaciones
por la via de desconcentracién o por delegacion de competencias.

Se hace necesario enfatizar, ademas, que las labores que AOPJA ha venido realizando en materia de carrete-
ras y movilidad, son las de Project Manager, no la ejecucién directa de las obras, propiamente dicha, de la
misma forma que la Direccién General de Infraestructuras (en adelante DGI) tampoco construye directa-
mente las infraestructuras viarias. En este sentido los trabajos de Project Manager desarrollados por la AOP-
JA si se encuadran dentro de la condicion de medio propio y servicio técnico de la Administracion, contando
para ello con recursos técnicos especializados (personal experto en cartografia, geotecnia, trazados, firmes,
electrificacién, instalaciones ferroviarias, modelos de demanda y economia del transporte, especialistas
medioambientales de control de calidad, control ADAR, y especialistas en la gestion y direccion de obras),
que conforman un equipo multidisciplinar necesario para realizacién y supervision de proyectos y obras.

Por otra parte, el equipo que se encargé del disefio y estructuracion del plan de inversion en infraestructuras
viarias basados en modelos de CPP (Plan Extraordinario de Inversiones en infraestructuras viarias y portua-
rias lanzado por la Junta de Andalucia entre 2010-2012) forma parte de la plantilla de la AOPJA, tal y como
sucede también con el equipo redactor del Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte en
Andalucia (PISTA 2020), que constituido el instrumento de planificacion de la Consejeria en el marco 2014-
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2020, y que posteriormente, en abril de 2019, recibia la encomienda de la propia Consejeria para coordinar
y apoyar la redaccion del nuevo instrumento de planificacién (PITMA, 2021-2030), constituyendo estas acti-
vidades nuevas lineas de trabajo que nunca habian sido desarrolladas por la CFIOT y que vienen siendo
asumidas por AOPJA, al disponer de personal especializado.

Por tanto, podemos concluir que la naturaleza cualitativa de la actividad de AOPJA ha evolucionado en el
transcurso del tiempo en el ambito competencial de las infraestructuras viarias, diversificandose en nuevas
lineas de actuacion, que pueden desarrollarse de modo simultaneo a las actividades tradicionales, cuya
continuidad es viable, aunque a través de modelos de gestién distintos y alternativos a las encomien-
das/encargos de ejecucion.

Asistencia a la redaccion de los planes en materia de Infraestructuras de la CFIOT

Como antes se ha descrito, la Agencia dispone de personal especializado en planificacion. En este sentido,
durante 2015-2016, el personal de la AOPJA desarrollé los trabajos de coordinacion en la redaccion del Plan
de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte en Andalucia (2016-2020).

Confirmando el caracter de referente en el seno de la Consejeria para dicha actividad (elaboracion de la
planificacion superior), con fecha 4 de Abril de 2019, la AOPJA recibié la Orden de la Consejera de Fomento
por la que se autorizaba la encomienda para coordinar de nuevo los trabajos del nuevo instrumento de pla-
nificacion de la Consejeria, ahora denominado Plan de Infraestructuras del Transporte y Movilidad de Anda-
lucia (PITMA 2021-2030). En el ambito de este nuevo encargo, desde la AOPJA se realizan los documentos de
diagnosis y se coordinaran los documentos de objetivos, propuestas y seguimiento. Asimismo, se preparara
la documentacion necesaria para la Evaluacion Ambiental Estratégica, Evaluacion del Impacto sobre la Sa-
lud, efectos sobre el Cambio Climatico e Informe de Incidencia sobre la Ordenacion del Territorio, precepti-
vos para la aprobacion del plan. El plazo dado por la Consejeria para la aprobacion del plan (inicio del trami-
te de informacion ptiblica del documento inicial a finales de abril de 2021) constituye todo un reto, conside-
rando la complejidad de la documentacion a elaborar y de los trdmites a resolver, que requieren de una
elevada dedicacion de un equipo técnico muy cualificado.

Por otra parte, en el &mbito de actuacion de la AOPJA se ha producido un “rebalanceo” de las actividades,
en el que las actuaciones en materia de transportes metropolitanos han incrementado significativamente
su peso en el conjunto de actividades de la AOPJA (70% del PAIF).

Desde el afio 2017 se estédn asignando paulatinamente profesionales cualificados desde otros departamen-
tos y areas de la Agencia a las actividades de Planificacion y Explotacion, al objeto de adaptar la plantilla a
las necesidades crecientes de estos ambitos funcionales, como consecuencia de una mayor carga de trabajo
y asuncion de nuevas actividades con motivo de la puesta en explotacion de las infraestructuras del trans-
porte, en especial del Metropolitano de Granada (21 septiembre de 2017), y actualmente del Tren Tranvia de
la Bahia de Cadiz, a lo que habra que sumar el sistema tranviario de Jaén (puesta a punto de la infraestruc-
turay explotacion).

La nueva organizacion del trabajo que conlleva este “rebalanceo” de la actividad de la Agencia, se ha visto
reforzada por la aprobacién de los nuevos Estatutos de la entidad, en septiembre de 2018, unos Estatutos
que reflejan la nueva estructura directiva con dos modificaciones importantes para una mejor adaptacion
de respuesta de la Agencia a las nuevas exigencias:

1. Porun lado, una nueva estructura administrativa-juridica con la creacion de la Secretaria General
de la Agencia, con perfil eminentemente juridico y prevaleciendo en el disefio del puesto una ads-
cripcion funcional a la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, de ma-
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nera que la Agencia pueda desarrollar funciones que impliquen la participacion directa o indirecta
en el ejercicio de las potestades administrativas o en la salvaguarda de los intereses generales.

De otro lado, los Estatutos refuerzan dentro de la nueva organizacion del trabajo a la Unidades de
Gestion de Proyectos y de Movilidad y Sostenibilidad (con la reubicacion en dicho area de mas pro-
fesionales), y se ha reorganizado el equipo de la Delegacion de Granada, definiendo de una manera
mas clara las funciones de los puestos y designando un profesional para el desempefio del puesto
de Gerente de la Delegacion, que asuma la responsabilidad de la gestion técnica y administrativa de
la explotacion del Metropolitano de Granada. En esta linea, actualmente se trabaja también para re-
forzar con la reorganizacion del personal la estructura para la futura explotacion y mantenimiento

del Tren Tranvia de la Bahia de Cadiz, asi como del sistema tranviario de Jaén.

Adicionalmente, conviene recalcar que uno de los objetivos que se perseguian con la creacién del ente ins-
trumental era la consecucién de un elevado nivel de ejecucién presupuestaria, que optimizase la adecuada
aplicacion del presupuesto asignado. La evolucion histérica del nivel de ejecucion presupuestaria, que se

muestra a continuacion, acredita el cumplimiento de dicho objetivo o finalidad:

Ejec Presup

2006 98,6%
2007 98,4%
2008 93,4%
2009 85,4%
2010 95,1%
2011 91,1%
2012 98,7%
2013 94,1%
2014 97,1%
2015 95,5%
2016 95,1%
2017 89,0%
2018 90,7%
2019 96,3%
2020 95,7%
Media 94,4%
Mediana 95,1

No obstante, a pesar de que no se han recibido nuevas encomiendas de las previstas en el articulo 106 de la
LAJA desde 2018, esta figura y sus consignaciones no han desaparecido del PAIF de la AOPJA, ya que se con-
tintian ejecutando las que permanecen en vigor (Programa Operativo FEDER 2014-2020). En concreto, entre
2019 y 2020, se han concluido las diez actuaciones de infraestructuras viarias del mencionado Programa
Operativo, tras una inversion total de 134,12 millones de euros en estas diez nuevas carreteras, que suman
41 nuevos kilometros, y todo ello antes del cierre del dicho marco de financiacion FEDER, en tiempo récord y
con unos estandares de calidad muy altos.
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Asimismo, hay grandes actuaciones en materia de ferrocarriles metropolitanos en ejecucién o por desarro-
llar, que precisan de la intervencidn de la AOPJA en su planificacion (proyecto) construccion y operacién,
que se encuentran incluidas en sus fines originales, como las obras a finalizar del Metro de Malaga (tramos
hasta el centro histérico) y la prolongacién de la Linea 2 del suburbano malaguefio hasta el Hospital Civil;
las nuevas ampliaciones del Metro de Granada (prolongaciones Sur y Norte, en fase de licitacion la redac-
cidn de los proyectos de construccion), asi como la puesta a punto y gestion del sistema tranviario de Jaén,
entre otros.

Actualmente, la AOPJA tiene capacidad técnica para desarrollar todos los proyectos ferroviarios que se
estan llevando a cabo en la Junta de Andalucia.

En el apartado” Otras Consideraciones” se adjunta Informe detallado del valor afiadido que implica la
ejecucion por la AOPJA de encargos o encomiendas vinculadas con el desarrollo de infraestructuras viarias y
los que se pudieran desarrollar en un futuro préximo por medio de la colaboracién publico privada.
Igualmente ocurre con las infraestructuras viarias de gran capacidad, en las que ademas somos participes
directos como proyectistas o directores de obra.

Cuestion Observada:

Si se realiza una comparacion de las principales magnitudes con las entidades relacionadas para comparar se
obtiene:

Concepto AOPJA Metro Madrid | Metro Bilbao FMB FGV
Endeudamiento con entidades 354 523 0 412 377
financieras (largo+corto plazo)

Cifra de Negocios 14 971 65 296 66
Subvenciones y transferencias de 156 1 0 266 0
explotacion

Aprovisionamiento 144 15 2 37 4
Gastos de Explotacion 2 472 35 282 40
Gastos de Personal 6 398 40 191 72
Resultado(Beneficios +/Pérdidas- 0 62 -12 0 -97
)

Fondo de maniobra (+/-) 55 -288 7 -107 22
N.° medio de trabajadores 109 7.016 767 3.469 1.604

No se ha incluido en la comparacién ni el activo ni el inmovilizado porque las entidades con las que se compa-
ran no tienen registradas en sus cuentas anuales las infraestructuras utilizadas.

Se observa que, al igual que en la AOPJA, también Ferrocarril Metropolita de Barcelona tiene resultado 0, reci-
biendo un significativo importe de subvenciones. Sin embargo Metro de Madrid, Metro de Bilbao y FGV presen-
tan resultados distintos de 0, financidndose fundamentalmente a través de la cifra de negocio y, en el caso de
Metro de Bilbao y FGV se producen ampliaciones de capital o aportaciones de socio para compensar pérdidas,
en su caso.
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La AOPJA se financia fundamentalmente a través de subvenciones de explotacion y transferencias (suponen en
2019 un 90% del total de ingresos) para cubrir los gastos incurridos, de forma que el resultado de la entidad al
cierre del ejercicio es habitualmente de 0 euros.

Metro de Madrid se financia en base a una tarifa media por viajero transportado de acuerdo con el Acuerdo
Marco firmado con el Consorcio Regional de Transportes, presidido por el principio de tarifas suficientes que
cubran la totalidad de los costes reales en condiciones normales de productividad y organizacién con un de-
terminado nivel de calidad, lo que implica que la sociedad puede ser resultado positivo negativo.

Metro Bilbao recibe sus ingresos fundamentalmente a través de la liquidacion, por transporte de viajeros con
determinados titulos de transporte, con el Consorcio de Transportes de Bizkaia (accionista tnico), basada en
listas de precios. Se producen ampliaciones de capital o aportaciones del socio con la finalidad de compensar
pérdidas acumuladas y garantizar la utilizacion del principio de empresa en funcionamiento.

FMB se financia a través de contratos programa con la Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM, consorcio
formado por varias administraciones publicas con competencias sobre el transporte), recibiendo subvenciones;
y a través de la venta de titulos de transporte, fundamentalmente asignados por la Cdmara de Distribucion del
Sistema Tarifario de la ATM.

FGV: dado que los ingresos por prestacion de servicios no son suficientes para cubrir los costes (la entidad pre-
senta pérdidas significativas), se financia mediante ampliaciones del fondo social y aportaciones del socio.

El sistema de financiacion de AOPJA no permite medir adecuadamente la economia y la eficiencia de la gestion,
dado que se financian los gastos incurridos con independencia de que la gestién de la entidad sea mds o me-
nos eficiente, reflejando u resultado 0. El establecimiento de la remuneracién mediante una tarifa previamente
fijada permitiria que los resultados de la entidad reflejen la mayor o menor eficiencia en la gestion.

La cifra de aprovisionamientos de la AOPJA es muy superior, lo que se compensa con el elevado importe de los
gastos de explotacion de otras entidades.

Respecto a los costes de personal los de AOPJA son muy inferiores, pero ha de tenerse en consideracion que no
se incluyen en este ejercicio los gastos de personal de las empresas concesionarias del Metro de Sevilla y del
Metro de Mdlaga, que estan incluidos en la cifra de aprovisionamientos (en la que se incluye el pago a las em-
presas concesionarias). (Pdgina 48)

ALEGACION:

En relacion con las consideraciones que se hacen en el apartado anteriormente transcrito hemos de hacer
los siguientes comentarios:

AOPJA no tiene el mismo objeto social ni, en consecuencia, la estructura organizativa que las empresas
explotadoras de metros con cuyos datos se pretende comparar a la Agencia.

TODAS las empresas explotadoras de metros reciben aportaciones de las administraciones de las que de-
penden para cubrir todos sus costes de explotacién e inversion pues, de no ser asi, por la propia naturaleza
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de los negocios a que se dedican (explotaciones de metros) serian absolutamente inviables. Ello con inde-
pendencia de la formula que se utilice para hacer llegar tales fondos:

A. Ampliaciones de capital. Es el modelo utilizado en metro de Bilbao, donde las aportaciones de la
administracién se hacen llegar a través de esta figura. Este modelo se utiliza tanto para financiar el
déficit de explotacién como las necesidades de inversion.

B. Aportaciones de socios para equilibrar resultados (equivalente al de AOPJA).

C. Contratos programa en los que se fija una tarifa técnica a percibir independiente del billetaje
pagado por el usuario.

A modo de ejemplo, en las cuentas anuales de Metro de Madrid para el ejercicio 2019, figura “Ingresos por
transporte de viajeros: En este epigrafe se recoge el importe de la remuneracion por los servicios de
transporte ptblico ferroviario en la red que discurre en la Comunidad Auténoma de Madrid, en base a una
tarifa media por viajero transportado de acuerdo con el Acuerdo Marco firmado con el Consorcio Regional
de Transportes de Madrid “.

De hecho para el caso de metro de Madrid, segin la propia entidad: “Las necesidades de financiacién de
Metro de Madrid para 2021 ascienden a 920 millones de euros. De esta cantidad, el Gobierno regional
aporta los citados 515,9 millones, mientras que los restantes 404,1 millones de euros procederan de la
recaudacion derivada de la venta de billetes y titulos de transporte”.

Esta circunstancia no es mencionada en el informe del auditor y sus comentarios pueden inducir a error, ya
que se afirma que Metro de Madrid se financia fundamentalmente a través de la cifra de negocio, no
indicAndose que mas del 55% de la misma corresponde a aportaciones a la explotacion por parte del
gobierno regional.

De hecho en la informacion que se aporta se indica que Metro de Madrid obtiene un resultado positivo de 62
mil€, tras el pago de Impuesto sobre sociedades.

Como ventaja del modelo de financiacién de la AOPJA, cabe resefiar que, de aplicarse en el Metro de Madrid
el modelo de financiacion vigente en la Agencia (mediante Transferencias de Financiacion a la Explotacion
y Transferencias de Financiacién a la Construccion), el suburbano madrilefio obtendria las siguientes
ventajas:

v La NO tributacién por Impuesto de Sociedades.
v' El reintegro de los excedentes a las arcas de la administracién autonémica.

Igualmente respecto de FGV, en sus cuentas anuales se indica literalmente:

“El desarrollo de esta actividad, precisa de los recursos aportados por el titular del servicio ptiblico, a través de
la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana de cada ejercicio y de los Contratos Programa. La conti-
nuidad de estas aportaciones es la que garantiza la prestacion de este servicio de transporte por parte de FGV.
Los ingresos obtenidos por la entidad en la prestacion de sus servicios son insuficientes para alcanzar la cober-
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tura global de sus gastos. La diferencia entre ingresos y gastos es financiada mediante aportaciones de la
Generalitat Valenciana, en funcion del presupuesto preparado por la entidad antes del inicio de cada ejercicio,
y con ampliaciones del fondo social mediante la asuncién por parte de la Generalitat Valenciana del principal
de la deuda financiera formalizada por la entidad. Estas aportaciones se vienen mostrando insuficientes para
financiar la diferencia entre ingresos y gastos. Adicionalmente, las inversiones de la entidad son financiadas
mediante subvenciones de capital concedidas por la Generalitat Valenciana”

“Aportaciones, subvenciones, donaciones y legados de la Generalitat Valenciana. En cuanto a las aportaciones
y subvenciones, donaciones y legados otorgados por la Generalitat Valenciana o de sus organismos a favor de
FGV, las no reintegrables, se clasifican y registran conforme a los siguientes apartados”:

a) Subvenciones, donaciones y legados. Subvenciones que cumplen los requisitos de la Ley 38/2003, General de
subvenciones, o aquellas especificas que financian actividades o prestaciones de servicio declaradas de "in-
terés publico o general" en una norma juridica, en un convenio o en un contrato programa, formalizado con el
érgano administrativo correspondiente, donde se especifique la finalidad o destino de la subvencion y el im-
porte de la misma. Si la entidad se entiende que realiza una unica actividad especifica y esta se declara de
interés publico, todas las subvenciones de la GV se entenderdn incluidas en este apartado. A este fin, no com-
putardan como actividades distintas las accesorias o complementarias de la principal. Se consideran subven-
ciones en sentido estricto y su reconocimiento, registro e imputacion a resultados es el detallado en el subepi-
grafe 4.13.1.

b) Aportaciones de la Generalitat Valenciana al fondo patrimonial. De acuerdo con la Ley de Presupuestos de la
Generalitat Valenciana, la amortizacién de la deuda financiera de la entidad es asumida directamente por
Cuentas Anuales de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana 2019 28 la Generalitat Valenciana y se considera
como "Aportacion de la Generalitat Valenciana al fondo patrimonial". No son subvenciones y se reconocerdn a
su devengo directamente en el epigrafe "Fondo patrimonial" del capitulo “Fondos propios" del balance de
situacion. Por lo tanto, la totalidad de los vencimientos de principal de la deuda de FGV en 2019 y 2018, atendi-
dos directamente por la Generalitat Valenciana, se han registrado en esta partida del patrimonio neto.

¢) Otras aportaciones de la Generalitat Valenciana. Cuando se trate de aportaciones, subvenciones o transfe-
rencias para compensar pérdidas genéricas, con finalidad indeterminada, para financiar inmovilizado o para
gastos especificos no afectos a una actividad o prestacion de servicio concreta que esté considerada de interés
publico, se clasificaran como "Aportaciones de socios" en alguno de los siguientes epigrafes:

c.1. Aportaciones de la Generalitat Valenciana para compensar el resultado del ejercicio.
Conforme establece la norma sexta de EHA/733/2010 la entidad registra, a su devengo, como
“Aportaciones de socios” en el subepigrafe “Aportaciones de la GV para compensar el
resultado del ejercicio”, por el importe aprobado en los Presupuestos de la Generalitat
Valenciana para cada ejercicio. Asimismo, este subepigrafe incluye las aportaciones para
intereses y gastos devengados durante el ejercicio por la deuda de la entidad y cuyo pago
atiende directamente la Generalitat Valenciana a su vencimiento, de acuerdo con las
sucesivas Leyes de Presupuestos de la Generalitat Valenciana. En cuanto a las aportaciones
destinadas a los gastos de formalizacion o de amortizacion de la deuda financiera
(comisiones de aval, gastos de apertura u otros gastos, imputables a la obtencion o pago de
los préstamos) que son asumidos por la Generalitat Valenciana, se reconocerdn dentro del
subepigrafe "Aportaciones de la GV para la adquisicion de inmovilizado" si los gastos
financieros se imputan a varios ejercicios en funcién del plan financiero de amortizacion de la
deuda que los causa, pero se registraran en este subepigrafe si los gastos se imputan en su
totalidad al ejercicio corriente. Finalmente, también se incluyen en este epigrafe las
aportaciones de la GV destinadas a amortizar el principal de la deuda y los costes financieros
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asociados con la misma de los acreedores comerciales por contratos de inversion e incluidas
en el convenio suscrito el 4 de mayo de 2011 entre la GV y FGV y en la Ley de Presupuestos de
la GV correspondiente. Las dltimas aportaciones realizadas por este concepto se realizaron en
el ejercicio 2017.

¢.2. Aportaciones de la Generalitat Valenciana para la adquisicion de Inmovilizado. Consisten,
fundamentalmente en los fondos destinados a la adquisicion de inmovilizado, los fondos para
el pago por FGV de la deuda que financié la adquisicion de inmovilizado y las aportaciones
para gastos de formalizacion de la deuda financiera que se imputan en varios ejercicios. Se
registrardn, a su devengo, como "Aportaciones de socios" en el subepigrafe "Aportaciones de
la GV para la adquisicion de inmovilizado" para financiar las partidas previstas en el
Programa de Inversiones de cada ejercicio, aprobado en los Presupuestos de la Generalitat
Valenciana para cada uno de ellos. Se valoran por el importe concedido, y se traspasa al
subepigrafe "Aportaciones de la GV para compensar el Cuentas Anuales de Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana 2019 29 resultado del ejercicio” a partir de la fecha de puesta en
marcha de los activos financiados por las subvenciones, de acuerdo con los porcentajes de
amortizacion aplicados durante la vida Gtil de dichos activos. En caso de registrar "Deterioros
de bienes de inmovilizado" financiados con dichas aportaciones de la GV, se traspasara al
subepigrafe "Aportaciones de la GV para compensar el resultado del ejercicio" una cantidad
de las mismas calculada en igual proporcion que el deterioro imputado al bien con ellas
financiado. Los deterioros de dichos bienes tendrdn el cardcter de irreversibles en la parte en
que han sido financiados con estas aportaciones.

¢.3. Aportaciones de la Generalitat Valenciana de infraestructuras y otros elementos de
inmovilizado. Consiste en la entrega o cesion por la Generalitat Valenciana de bienes de
inmovilizado que se utilizardn para la explotacion de servicios de transporte que tiene
asignada Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, y que se estima serdn utilizados por la
totalidad de la vida econémica del activo. Se clasifican como "Aportaciones de socios” a su
entrega a Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana y se registran, como contrapartida de
cuentas del inmovilizado, en el subepigrafe "Aportaciones de la GV de infraestructuras y otros
inmovilizados". Se valora conforme al precio asignado y comunicado por el dérgano
administrativo que lo transfiere a esta entidad y se traspasa al subepigrafe "Aportaciones de
la GV para compensar el resultado del ejercicio” a partir de la fecha de la puesta en servicio de
las instalaciones cedidas o de la fecha de cesion, si es posterior, de acuerdo con los
porcentajes de amortizacion aplicados durante la vida Gtil de dichos activos. En su caso, las
imputaciones por "Deterioros de bienes de inmovilizado" aportados por la GV, supondrd
traspasar desde este apartado al subepigrafe "Aportaciones de la GV para compensar el
resultado del ejercicio" una cantidad igual al deterioro imputado al elemento de inmovilizado
y dicho deterioro tendrd el cardcter de irreversible.

¢.4. Aportaciones de la Autoridad de Transporte Metropolitano de Valencia. En este epigrafe
se registran las transferencias realizadas por ATMV a favor de Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana. Estos importes son registrados conforme establece la norma sexta de
EHA/733/2010 considerdndolos aportaciones de socios dado que los mismos son aportados
previamente por la Generalitat Valenciana a ATMV que es una Entidad Adscrita a la misma.
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“Otras aportaciones de la Generalitat Valenciana.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las otras aportaciones de la Generalitat Valenciana a Ferrocarrils
de la Generalitat Valenciana se desglosan en los siguientes conceptos:

a. Aportaciones de la Generalitat Valenciana para compensar el resultado del ejercicio.

Se registran directamente en este subepigrafe del balance las aportaciones aprobadas y
consignadas en las leyes de presupuestos de la Generalitat Valenciana de cada ejercicio que se
destinan a:

i.  Compensar el déficit de explotacion del ejercicio.
ii.  Sufragar los gastos financieros de la deuda de FGV, en virtud de la asuncion por la GV de
la carga de la deuda con entidades financieras.

La aportacidn de la Generalitat Valenciana para compensar pérdidas del ejercicio se registra en el
subepigrafe “Aportaciones de la FGV que compensan pérdidas del ejercicio”. El importe
correspondiente al ejercicio 2019 asciende a 79.810.760,00 euros, y el correspondiente al ejercicio
2018 ascendi6 a 69.556.130,04 euros, segln el detalle siguiente:

. Euros
Descripcion
2019
Aportacion ley presupuestos 2019 16.852.690,00
ATMV Explotacion 70.469.450,00
Minoracién Explotacion ATMV AD 04/12/2019 (14.379.160,00))
ATMV Explotacién Resoluc. 25/2/2019 6.867.780,00
Total 79.810.760,00

En el ejercicio 2019 se han incluido las subvenciones aprobadas concedidas por ATMV (Autoridad
del Transporte Metropolitano de Valencia), tanto de explotacién como por Resolucién de
25/02/2019, y que posteriormente fueron minoradas por AD 04/12/2019. En el ejercicio 2018 se in-
cluyd la subvencidn aprobada por Resolucion 22/11/2018 concedida por ATMV.

Igualmente, en virtud de las citadas Leyes de Presupuestos de la Generalitat Valenciana, se incorpo-
ran al patrimonio como “Asuncién de gastos financieros”, dentro del epigrafe “Aportaciones del a
GV que compensan pérdidas del ejercicio” las cantidades de 5.715.195,18 euros y de 6.796.276,88
euros en los ejercicios 2019 y 2018 respectivamente, que compensan los intereses y gastos de la
deuda financiera de la entidad.

El detalle de movimiento de las Aportaciones de la Generalitat Valenciana para compensar el resul-
tado del ejercicio durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019 ha sido el siguiente:
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A

Concepto SALDO AL ADICIONES |RETIROS| TRASPASOS |AJUSTES| SALDOAL
31/12/2018 31/12/2019
Aportaciones para gas- 98.807,22, 71.216,70 (98.807,22) 71.216,70

tos de formalizacion de
préstamos

Aportaciones por bienes
cedidos por GV

21.090.657,44,

21.820.273,33

(21.090.657,44)

21.820.273,33

Aportaciones para com-
pensar pérdidas de ex-
plotacion

59.655.080,04

16.852.689,98

(59.655.080,04)

16.852.689,98

Aportaciones para com-
pensar pérdidas de ex-
plotacion ATMV

9.901.050,00

62.958.070,02

(9.901.050,00)

62.958.070,02

Aportaciones por asun-
cién de costes financieros|

6.796.276,88

5.715.195,18

(6.796.276,88)

5.715.195,18

TOTAL

97.541.871,58

107.417.445,21

0,00

(97.541.871,58)

0,00|107.417.445,21

b. Aportaciones de la Generalitat Valenciana para adquisicion de inmovilizado.
En este epigrafe se registran las aportaciones aprobadas en las leyes de presupuestos para
inversiones en elementos de inmovilizado. Se incluye en esta partida, ademas, la aportacién que
financia los gastos de formalizacion de préstamos a plazo superior a un afio, tomados por FGV para
la financiacion de inversiones.

c. Aportaciones de la Generalitat Valenciana de Infraestructuras y otros inmovilizados.
En este epigrafe del balance se registra la valoracién de la aportacion no dineraria de bienes de
inmovilizado adquiridos por la Generalitat Valenciana y cedidos posteriormente a FGV para su uso
en la explotacion ferroviaria.

Las aportaciones clasificadas en los subepigrafes b) y c) se traspasan al subepigrafe a), a medida
que se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias las amortizaciones de los bienes y de los gastos
de los préstamos financiados con las mismas. La evolucion de los epigrafes b) y c) durante los
ejercicios 2019 y 2018 ha sido la siguiente:

Concepto SALDO AL ADICIONES |RETIROS| TRASPASOS| IMPUTACION A SALDO AL
31/12/2018 RESULTADOS 31/12/2019
Aportaciones para ad- 248.726.908,27| 38.999.853,04 (8.504.582,13)| 279.222.179,18
quisicién de inmoviliza-
do
Aportaciones de infraes-| 227.253.629,03 (9.862.339,42)| 217.391.289,61
tructuras y otro inmovi-
lizado
Aportaciones de infraes-| 178.977.562,56 393.432,84 (3.524.568,48)| 175.846.426,92
tructuras EIGE
TOTAL 654.958.099,89| 39.393.285,88, 0,00 0,00| (21.891.490,03)| 672.459.895,71
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A

La diferencia entre el importe registrado en “Aportaciones para adquisicién de inmovilizado” por
38.999.853,04 euros y el importe aprobado en Presupuestos de 2019 por transferencias de capital,
que asciende a 78.980.000,00 euros, responden al importe de 39.980.000,00 euros correspondientes
a Resolucién de minoracion del importe de subvencidn de capital de fecha 30/07/2019.

Las adiciones registradas como “Aportaciones de la GV para adquisicion de inmovilizado” del
ejercicio 2018 corresponden a los importes de 44.100.602,22 euros, resultantes de los que
aprobaron en Las Leyes de Presupuestos de la Generalitat Valenciana para el ejercicio 2018.

Aportaciones de la Autoridad del Transporte Metropolitano de Valencia.

En este subepigrafe del balance se registran las aportaciones concedidas por ATMV a favor de
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana. Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019
las transferencias recibidas de ATMV han ascendido a 62.958.070,00 euros, de los cuales quedan por
cobrar 42.467.780,02 euros. Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 las
transferencias recibidas de ATMV han ascendido a 9.901.050,00 euros, cuya contrapartida se
encuentra registrada en activos financieros a corto plazo.

Resultados de ejercicios anteriores.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los movimientos de los resultados de ejercicios anteriores y su
relacién con otras partidas de los fondos propios han sido los siguientes:”

Concepto SALDO AL ADICIONES |RETIROS| APLICACION |AJUSTES SALDO AL
31/12/2018 DE RESULTA- 31/12/2019
DOS

Aportaciones de GV 97.541.871,58| 107.417.445,21 (97.541.871,58) 107.417.445,21
para compensar el
resultado del ejercicio
Resultados del ejercicio|  (96.550.572,04)| (103.172.127,45) 96.550.572,04 (103.172.127,45)
Resultado de ejercicios | (387.092.622,73) 991.299,54 (386.101.323,19)
anteriores

TOTAL (386.101.323,19)| 4.245.317,76 0.00 0,00 0,00| (381.856.005,43)

En este caso tampoco parece muy acertado indicar en el informe del auditor “que presentan resul-
tados distintos de 0, financiandose fundamentalmente a través de cifra de negocio”

D) Subvenciones de explotacion y/o capital (idéntico a AOPJA).

Esta opcion es la aplicada por FGC, en cuyas CCAA 2019 aparecen las siguientes subvenciones de
capital y explotacion:

“SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS:

e Subvencions en capital, donacions i llegats
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Any 2019

(Milers d “euros) Saldo a 01-01-2019 | Incorporac. 2019 Trasp. Artats. 2019 | Saldo a 31-12-2019

Total 207.940 112.092 21.336] 298.696

e Subvencions al servei

Any 2019

(Milers d “euros) METRO B TOTAL

ATM per Contracte Programa

Necessitats Corrents 263.203 167.465 430.668
Total 263.203, 167.465 430.668

E) Venta de titulos directos o a través de “camaras de distribucion y compensacién”,
equivalentes a los empleados por los Consorcios de Transporte Metropolitano de Andalucia, y a los
utilizados por la la propia AOPJA).

Por tanto, podemos concluir que el sistema de financiacion aplicado por la AOPJA permite poner
de manifiesto la economia y eficiencia en la gestion, situdndose esta en la mayoria de los casos
muy por encima de las empresas que han sido utilizadas para la comparacion. A tal efecto véase
cuadros de la pagina 43 del informe. Igualmente, se optimiza la aplicacién de recursos econdmicos
provenientes de los presupuestos de la Junta de Andalucia, pues:

1) Se evita la tributacion por Impuesto de Sociedades.

2) Se obtiene un ahorro de 21% en las necesidades de dotaciones presupuestarias por la
deducibilidad de las cuotas de IVA, tanto en construccion como en explotacién.

3) Sereintegran a las arcas de la Junta de Andalucia los importes sobrantes/remanentes no
aplicados de subvenciones de explotacién y capital, fruto de politicas de contencion de costes
o reevaluacién de necesidades

Por tanto, podemos concluir que el sistema de financiacion aplicado por la AOPJA permite
poner de manifiesto la elevada economia y eficiencia en la gestién en comparacién con las
entidades seleccionadas por el auditor.

En algunos cuadros comparativos con otros metros observamos que no se incluyen las magnitudes
correspondientes a metro de Sevilla y metro de Malaga, que por su tipologia de explotacidn podrian
aportar datos comparativos interesantes. Los incorporamos a continuacion:
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Concepto AOPJA | Metrode Sevilla| Metrode
Malaga
Endeudamiento con entidades financieras 364 184 260
(largo+corto)
Cifra de negocios 14 15 5
Subvenciones y transferencias de explotacidn 156 52 76
Aprovisionamiento (1) 144 0 0
Gastos de Explotacién 2 11 12
Gastos de Personal 6 8 6
Resultado (Beneficios +/ Pérdidas -) 0 29 23
Fondo de maniobra (+/-) 55 22 85
N.° Medio de trabajadores 109 181 141

(1) incluye aportaciones a la explotacién de metro de Sevilla y metro de Mdlaga

Es de resefiar que la estructura de financiaciéon de metro de Sevilla y metro de Malaga es sustancialmente
equivalente a la aplicada en metro de Granada, recurriendo a operaciones de financiacion bancaria a largo
plazo (fundamentalmente préstamos BEI)

No obstante el coste de la financiacion es muy significativamente inferior en el caso de metro de Granada:
Coste medio financiaciéon AOPJA: 2,7%.
Coste medio financiacion MM: 3,42%.
Coste medio financiacién MS: 4,89%

Igualmente es necesario sefialar que las operaciones de financiacién de AOPJA son a largo plazo y a tipo fijo.
VI. Conclusiones y recomendaciones:

VI.1 Conclusiones sistemas y procedimientos:

Cuestion Observada:

Como conclusiones generales del alcance de sistemas y procedimientos:
1. AOPJA desarrolla sus procesos...

3. En relacién a un uso eficiente de los recursos, se ha evidenciado un buen uso del esquema de informa-
cién actual y se identifica como drea de mejora continuar con la utilizacién de tecnologias reutilizables de
la Junta de Andalucia. Ademds, se hace uso de tecnologias y soluciones corporativas (basadas fundamen-
talmente en SAP-ERP) favoreciendo la alineacion tecnoldgica y reduciendo costes para sus trabajos TIC.
(Pdgina 55)

ALEGACION:

Si bien la AOPJA utiliza diversas plataformas basadas en tecnologia reutilizable de la Junta de Andalucia, la
continuidad en el despliegue en cada entidad de estas plataformas esta en gran medida restringida por la
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vigente politica de centralizacién de las mismas para prestar servicios corporativos de forma global a todas
las entidades de la Junta de Andalucia. La reutilizacién de tecnologias debe alinearse también con esta nue-
va politica, por otro lado la especializacion y la integracion de los sistemas de la AOPJA entorno al ERP re-
comiendan la utilizacion de la tecnologia SAP Netweaver y servicios web para las funciones de integracion,
de forma equivalente a lo que ya realiza la Junta de Andalucia con su plataforma centralizada GIRO basada
en ERP-SAP.

Cuestion Observada:

En relacion con el nivel organizativo y procedimental se indican las siguientes conclusiones:
3. En la revision de los procesos clave ...
Han sido identificadas las siguientes dreas de mejora:

a. Pese a que el propio modelo basado en SAP-ERP asegura un buen nivel de control del dato, no se dis-
ponen de procesos de Gobierno del Dato que permita evitar y prevenir incoherencias entre distintos sis-
temas y aplicaciones y garanticen una calidad del dato facilitando la toma de decisiones. (Pdgina 56)

ALEGACION:

Si bien no se dispone formalmente de procesos de Gobierno del Dato, el modelo de implantacion de los
sistemas de informacion en la AOPJA en base a un plataforma centralizada SAP—ERP a la que se vinculan la
inmensa mayoria de sistemas satélites que utilizan la base de datos central, permite un control pormenori-
zado de los datos de la entidad, los procesos y usuarios que los modifican y dispone de mecanismos de re-
gistro de auditoria sobre el acceso y cambios producidos en los mismos. En este mismo sentido, se dispone
de un sistema de control de acceso y clasificacion de seguridad para los documentos digitales.

Cuestion Observada: (*)

3. Los resultados de la evaluacion de riesgos asociados a los procesos de la entidad se han obtenido me-
diante el andlisis de la documentacion disponible, y a través de entrevistas con los responsables de la
entidad...

La gestion de riesgos esta muy desarrollada y procedimentada, y se identifica como Gnica drea de mejora
la deteccion de necesidades de personal para poder planificar y garantizar la correcta consecucién de
objetivos...

No se dispone de sistemas de informacion para el aseguramiento y control de registros de actividad,
y tampoco se conocen los costes incurridos a cada actividad. (Pagina 57)

Observacion:

Si bien, los sistemas informdticos dispuestos para la planificacion y control de recursos propios tan sélo se
utilizan en proyectos que requieren especificamente esta funcionalidad y no de forma generalizada, en la
actualidad, el sistema integrado ERP-SAP implantado en la AOPJA, dentro del mddulo de proyectos PS,
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dispone de un minucioso sistema de planificacion de recursos internos asignados a las tareas de cual-
quier proyecto abordado por la entidad, Operando de forma complementaria a la utilizada para la plani-
ficacion de recursos externos e integrada con el sistema de planificacion y la estructura organizativa de
RRHH lo que facilita informes de capacidades pormenorizados.
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Los sistemas disponen igualmente de los mecanismos necesarios para que los empleados
puedan imputar las horas de trabajo y los costes incurridos en cada uno de los proyectos.
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Cuestion Observada: 4

En referencia a los resultados del diagnéstico del nivel de Madurez Digital se indican las siguientes con-
clusiones:

3. El émbito de clientes, la entidad ha obtenido una valoracion de 2 sobre 5, aportando las evidencias
descritas en el Apartado V.1.2.9—V.1.2.13,

Como puntos fuertes se destaca la existencia de un departamento de Comunicacion coordinado con la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio.

Como dreas de mejora se identifica la necesidad de disefiar tramites digitales con el usuario final, asi
como el desarrollo de procesos de evaluacion de la experiencia de clientes para todos sus canales digita-
les, con un mayor nimero de herramientas, como, por ejemplo, testing de portales web, mapa de expe-
riencia de usuarios, o procesos de disefio basado en la persona. También se identifica la posibilidad de
promover las capacidades y servicios digitales a través de dispositivos méviles, como servicios de autenti-
cacion, notificaciones personalizadas. (Pdgina 58)

ALEGACION

Centrandonos en los clientes usuarios de metro, actualmente se encuentra en desarrollo un proyecto de
interaccion con el cliente (Usuario del Metropolitano de Granada) a través de medios digitales dividido en
dos fases.

La primera fase se inicié con la puesta en marcha del servicio y, a través de la Web Corporativa de Metro,
estaba orientada a ofrecer informacion sobre el mismo: el mapa de la linea, sus paradas, horarios, tarifas,
etc.y unformulario para realizar consultas.
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La segunda fase, que arrancé el pasado ejercicio, tiene como fin ofrecer una mayor interaccion y mas perso-
nalizada con el cliente: consulta de saldos, recarga de titulos de viaje, creacion de itinerarios, consulta
de llegadas en tiempo real de los trenes, creacion de incidencias, etc.

En la actualidad, la segunda fase esta en proceso de ejecucion con la infraestructura tecnolégica en desarro-
llo y con los concursos para la ejecucion de los front-end necesarios en marcha (aplicacion mévil y amplia-
cion de la web). Ambos front-end seran objeto de analisis de la experiencia de usuario, incluyendo herra-
mientas para evaluar la misma.

Por otro lado, dentro de los servicios digitales, desde el afio 2019, el Metropolitano de Granada realiza la
publicacion en abierto de su GTFS (http://www.metropolitanogranada.es/transit/MGtransit.zip) para el uso
de terceros, que esta siendo utilizada por servicios de informacion de transporte como Google maps o Apple.

Por ejemplo: (https://www.google.es/maps/dir/37.1776837,-3.6069281/37.1450518,-
3.6266192/@37.1607307,-3.6273821,14z/am=t/data=!3m1!4b1!4m2!4m1!3e3)
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Cuestion Observada:

En referencia a los resultados del diagndstico del nivel de Madurez Digital se indican las siguientes
conclusiones:

6. El Gmbito de innovacion, la entidad ha obtenido una valoracién de 2,5 sobre 5, aportando las evidencias
descritas en el Apartado V.1.2.20-V.1.2.21.

Como puntos fuertes se destacan, la patente orientacion de la entidad para la implementacion de
innovaciones en sus operaciones que redunden en una mejora de los procesos de negocio.

Como dreas de mejora se propone continuar con la aplicacion de metodologias de desarrollo dgiles,
basadas en el prototipado rapido y procesos de feedback de usuarios para la evolucion de los sistemas de
informacién y servicios digitales. (Pdgina 59)
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ALEGACION:

Aunque de manera no formal, en la actualidad los profesionales de Sistemas de Informacion de la entidad
llevan a cabo el mantenimiento evolutivo de los sistemas de informacion de forma adaptativa y agil
utilizando las herramientas de SAP. En terminologia SCRUM, la Metodologia de trabajo en uso para esta
evolucion se basa en el andlisis de las necesidades, extraidas de usuarios clave (product owner) en reunio-
nes periodicas y a través del sistema de incidencias. A partir de la informacion recopilada (historias de usua-
rio), se plantea la organizacion del trabajo (pila de trabajo) y el desarrollo o evolucion de las herramientas
necesarias para satisfacer las necesidades detectadas.

Desde el punto de vista de sistemas de informacion, teniendo en cuenta la integracion de datos y procesos,
analizadas las repercusiones entre los distintos sistemas, se desarrollan prototipos en el entorno de Desa-
rrollo y Pruebas (a través de un nimero limitado de sprints), que una vez validados por los usuarios clave, se
despliegan en Produccidn y se realiza un seguimiento de su puesta en marcha, para detectar posibles erro-
res o carencias, cerrando el circulo de mejora continua y adaptativa que da lugar al ajuste del resultado final
de la implantacién, garantizando de esta forma una evolucién rapida y flexible.

Cuestion Observada:

En referencia a los resultados del diagndstico del nivel de Madurez Digital se indican las siguientes
conclusiones:

8. El ambito de seguridad y privacidad digital, la entidad ha obtenido una valoracion de 4 sobre 5, aportando
las evidencias descritas en el Apartado V.1.2.25 —V.1.2,26,

Como puntos fuertes se destacan, la existencia de Politicas de Seguridad de la Informacidn, y el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de proteccion de datos. Cabe destacar que no se ha realizado una
auditoria de este aspecto. Esta afirmacion se basa en las evidencias y respuestas de la propia entidad en el
proceso de diagndstico.

Como dreas de mejora se identifican, la posibilidad de dar continuidad para el desarrollo de un completo
sistema de gestién de la seguridad de la informacion basado en la Norma UNEISO/ IEC 27001, y el
establecimiento de herramientas y controles para gestionar el acceso a las distintas capas de informacion de
la entidad. (Pdgina 60)

ALEGACION:

La Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia, como entidad de derecho publico de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, esta obligada al cumplimiento de lo establecido por el Esquema Nacional de Segu-
ridad (Ley 11/2007, Real Decreto 3/2010, Real Decreto 40/2015) en lo referido al sistema de gestion de la
Seguridad de la Informacion. De forma equivalente a lo establecido en la norma ISO 27001, el cumplimiento
del ENS entre otros requerimientos, obliga al establecimiento de las herramientas y controles adecuados
para el acceso a las distintas capas de informacién de la entidad.
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Cuestion Observada:
V1.5 Recomendaciones y/o propuestas de mejora:

5. Establecer un sistema de imputacion de gastos de personal y gastos de explotacion a los diferentes
proyectos de forma que se pueda obtener analiticamente la totalidad de costes incurridos para la ejecucion de
los mismos. (Pdgina 63)

ALEGACION:

Como se pone de manifiesto en las observaciones a la cuestién anterior (*) relativa a los “sistemas de infor-
macion para el aseguramiento y control de registros de actividad “, la entidad dispone en la actualidad de
los sistemas de informacion necesarios para que los empleados puedan imputar las horas de trabajo y
los costes incurridos en cada uno de los proyectos y obtener globalmente y pormenorizadamente los
costes incurridos para la ejecucion de los mismos si considera oportuno.

Cuestion Observada:
V.1.2 Resultados obtenidos/auditoria para el ambito de las TIC (anexo IlI),

10. Las plataformas web de interaccién con los clientes (tanto entidades como usuarios) cumplen con los
estandares de accesibilidad y usabilidad vigentes para los organismos de la Junta de Andalucia, si bien no se
evidencia la existencia de un disefio de los mismos centrado en base a la experiencia de cliente. (Pdginas 24,
26Y 27, puntos 10, 11, 12, 13, 22 y 24)

ALEGACION:

En este apartado hay que diferenciar los tres tipos de webs que dispone la AOPJA, ya que cada una de ellas
persigue la consecucion de un objetivo distinto y se dirige a un ptblico diferente:

e La web corporativa de la Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia, que sigue la linea
del disefio propuesto por el Portal de la Junta: disefio responsivo con cabecera compuesta por el
logo mas busquedas, menu desplegable, slider con fotografias, destacados y noticias. En este ulti-
mo afio el Blog Infraestructuras y Movilidad se ha incorporado como parte de la web siguiendo el
modelo de gestion de la Junta de Andalucia (cuando se accede al Blog aunque el disefio sea diferen-
te se encuentra bajo el mismo dominio “aopandalucia” y sigue las mismas premisas de accesibili-
dad). Ademas, también podemos poner en valor, que las Visitas Diarias a la web de la AOPJA entre
junio y diciembre de 2020 ascienden a un total de 5.603 paginas vistas diarias.

e Webs repositorio de documentacion: son las de consultas, que estdn basadas en gran parte en un
concepto mas proximo a una base de datos y dirigidas a un publico més especializado, de perfil
técnico o investigador. En estos casos la documentacion y su facil acceso es la clave por lo que se
suele presentar en grandes bloques y un potente motor de bisqueda (Fuentes para la historia de las
Obras Ptblicas, Oplex, Vbial o la especifica de 1+D que resume los proyectos desarrollados por la
Agencia en colaboracién con universidades en las diferentes convocatorias).

e Porultimo se encontrarian las webs de los metros. En este caso la Agencia s6lo gestiona directa-
mente la web de Metro de Granada, aunque dirige y supervisa las webs de Metro de Sevilla y Malaga
como parte de la gestion de comunicacién y coordinacion que realiza en el caso de las dos conce-
sionarias de Metro de Malaga y Sevilla. Con respecto a la web de Metro de Granada esta totalmente
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orientada al cliente y su vocacion es de canal de comunicacién y atencién al usuario, ofreciendo in-
formacion clave del servicio de transporte como consulta de horarios, trayectos, tarifas, reglamento
de viajeros y facilitando el contacto para consultas especificas de atencion al cliente (solicitud de
visitas, reclamaciones, sugerencias u objetos perdidos). De hecho, en el caso de la web especifica de
Metro de Granada, que es la que gestionamos directamente desde la AOPJA, se contabiliza una me-
dia de 570 paginas visitadas diarias.

Cuestion Observada:
V.1.2 Resultados obtenidos/auditoria para el ambito de las TIC (anexo IlI),

11. La Entidad dispone de diferentes sistemas de gestion de contenidos independientes para cada canal y
web temdticas: Oplex, Bvial, blog y portal web, no se evidencia la existencia de un gestor de contenidos
unificado en cuanto a la informacién de Interés para el usuario de los medios de transporte. (Pdgina 24)

ALEGACION:

Dada la diferente naturaleza con la que se crean las distintas webs, asi como la especializacion de su ptblico
objetivo unificarlas bajo un gestor de contenidos dificultaria en gran parte su agilidad y funcionamiento, es
por ello que en algunas se prima la gestion de blisqueda, en otras el aspecto visual e intuitivo mas enfocado
a atencion al usuario y en otras el acceso a documentacion. En realidad la Agencia no se dirige a un perfil
homogéneo, sino que sus destinatarios son bastante heterogéneos, por lo que en lugar de publico objetivo
podriamos hablar de publicos objetivos ya que es muy diferente segtin el tipo de actuacion en la que esté
interesado:

a) Empresas y Profesionales del sector de la ingenieria y el transporte: Nuestras acciones mas
técnicas van dirigidas a posicionarnos como empresa de referencia en el sector de la ingenieria y la
construccion, I+D+i o Jornadas como las desarrolladas para la Metodologia BIM, congresos y confe-
rencia que responden a valores como la innovacion o el dinamismo y nos sitdan en una posicion de
fortaleza dentro de este nicho. Es por ello que debemos considerar como target los estudiantes, in-
vestigadores y los colegios profesionales como los de Ingenieros de Caminos Canales y Puertos, In-
genieros Técnicos de Obras Ptiblicas, Gedlogos... Para ellos nos centramos en webs tematicas y en el
Blog donde profundizamos temas muy técnicos de una forma muy visual y didactica.

En este ambito especifico, cabe resefiar el gran interés que ha adquirido dentro del sector de la
construccion y la ingenieria la consulta de este sitio web para conocer la “base de precios paramé-
trica”, que continuamente actualizamos en dicho entorno multimedia, y que suele ser usada por el
sector de la Ingenieria para calcular los precios y redactar sus ofertas. Esta base de precios tiene en
cuenta los convenios provinciales y es especifica para infraestructuras, ademas de muy facil consul-
ta, por lo que la convierte en referente en el sector.

b) Ciudadanos destinatarios de las actuaciones: toda infraestructura tiene un beneficiario que es el
usuario final de la misma, este usuario nos percibe como la empresa que construye y/o gestiona las
infraestructuras, y para los que tenemos que conseguir que nos encuentren como un referente en la
gestion eficiente y la cercania. Este publico general nos puede plantear, sobre todo, consultas en re-
lacion a nuestras actuaciones desde el punto de vista mas administrativo o requerir de ayuda para
la gestion de alguna incidencia o tramite que no sepa como realizar o a quién acudir, y con ese enfo-
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que esta disefiada la web corporativa de la AOPJA. En el caso de que sea un usuario de transporte,
normalmente acudira a la web de cada metro, en ese caso desde la web del Metro de Granada se le
dara respuesta a cualquier duda, consulta o incidencia, ya que se enfoca principalmente como un
canal de atencioén al usuario.

Cuestién Observada:
V.1.2 Resultados obtenidos/auditoria para el ambito de las TIC (anexo IlI),

12. Los servicios de la entidad no van mayoritariamente dirigidos al ciudadano de forma directa, no
obstante, existen plataformas de recogida de incidencias en la Web del Metropolitano de Granada y correos
electrénicos para consultas. No existen tramites digitales con el usuario, pero si existen tramites B2B en la
gestién de concesiones, facturacion electrénica, seguimiento de la tramitacién de facturas, perfil del
contratante, Sistema de digital de Licitacion y resto de plataformas de comparticion alineadas con Junta
de Andalucia. Existen ademds servicios de documentacion web especificos como la Biblioteca digital,
Fuentes de informacion histérica y Normativa digital. (Pdgina 24)

ALEGACION:

Dada la singularidad y diversidad de nuestros ptiblicos objetivos no hemos considerado oportuno dirigirnos
unicamente al ciudadano de forma genérica, ya que dejariamos a muchos de nuestros usuarios mas espe-
cializados sin respuesta, es por ello que, ademas de la segmentacion de los canales (separando webs tema-
ticas, blog y web corporativa), en toda la presencia digital de la Agencia de Obra Piblica se especifican di-
versas formas de contacto para tratar de facilitar la labor de consulta de diferentes perfiles, de este modo
siempre estan presentes nuestros medios sociales, teléfono y direccién de contacto, asi como un correo
electrénico genérico en el que se tramitan toda serie de consultas, solicitudes e incidencias.

Cuestion Observada:
V.1.2 Resultados obtenidos/auditoria para el ambito de las TIC (anexo IlI),

13. La Entidad dispone de Redes Sociales: Facebook, Twitter, Slideshare, Youtube y soporta ademds la
actividad digital desplegada con el Metropolitano de Granada. La AOPJA coordina la politica de
comunicacion en todos estos medios con la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del
Territorio y el Gabinete de la Consejera y la Consejeria de Presidencia, Administracion Pdblica e Interior.
(Pagina 24)

ALEGACION:

En el Plan de Medios Sociales de la Agencia se trabaja desde la premisa de aportar un valor afiadido a la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio como administracion eficiente, de tal
modo que todas nuestras publicaciones responden al objetivo primario de Branding, es decir, reforzar la
marca de la Junta de Andalucia en los sectores en los que la Agencia busca posicionamiento como “marca
de referencia”. La AOPJA se centra en materia de infraestructuras y transportes, siempre desde un punto de
vista innovador y con preocupacion por el medioambiente y la movilidad sostenible, por lo que todas sus
publicaciones deben obedecer a una de estas premisas. Al ser un objetivo cualitativo responde a un valor
aspiracional, que en el caso de la AOPJA reside en ser la imagen referente en la Administracién autonémica
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y dentro de ella focalizarse en todo lo que tenga relacién con mejora de las infraestructuras y del transporte
(por carretera o ferrocarriles metropolitanos.) Teniendo en cuenta que el Branding serd siempre nuestro
objetivo principal, no debemos olvidar que existen otros objetivos de caracter secundario como la fideliza-
cion con la que se pretende mantener nuestra comunidad en un clima participativo y de confianza; conse-
guir que sigan “consumiendo” los contenidos de la agencia por encontrarlos interesantes hasta convertir-
los en prescriptores de nuestra marca. Este objetivo se basa en el famoso engagement, ya que la presencia
de AOPJA en Medios sociales siempre ha estado orientada hacia una labor de Relaciones Ptiblicas, cuyo
principal objetivo ha sido la satisfaccion de “nuestros clientes”, conseguir adelantarnos a su demanda y
facilitarles lo que necesitan para que tengan una buena percepcién/identificacion de la agencia. Ademas, la
AOPJA actida en los medios sociales como un canal de atencién al cliente, donde se ha conseguido que los
tiempos de respuesta sean muy cortos.

Cada medio social es diferente y cada uno de los publicos a los que nos dirigimos también (tal y como
hemos visto en el caso de las webs), por ello la AOPJA trata de ser precisa y realizar una segmentacion pre-
via, que permita definir qué contenidos pueden ser comunes para varios medios sociales y cuales deben ser
especificos para cada canal:

Los contenidos técnicos estan dirigidos a un target se que encuentra en medios sociales como Blogs, twit-
ter, wikis y Linkedin, principalmente unos medios donde los perfiles pueden ser méas técnicos y existe gran
variedad de tematicas a las que adherirse, y que también se encuentran presentes en Facebook (aunque
hacen un uso mas personal de este perfil y menos profesional), y por tltimo con una presencia residual en
YouTube. Este publico espera encontrar en nuestros perfiles: informacion técnica, detalles de actuaciones,
post en el blog escritos por técnicos, time-lapses, fotografias de actuaciones, ect...

Las notas de prensa se difunden en todos los canales con caracter informativo y tras la difusion por parte
de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, ya que estan enfocadas a un
publico mas general. Este ptiblico espera encontrar en nuestra pagina contenidos de actuaciones que les
pueden ser de utilidad, se interesan por las infraestructuras desde un punto de vista practico y abarca dis-
tintas provincias y en muchos casos es regional. La agencia trabaja para dirigirse a contenidos de actuacio-
nes transversales, que no seran necesariamente audiovisuales, pero dando prioridad a soportes gréficos y
audiovisuales (fotografias y videos), asi como noticias y novedades.

Usuarios directos de nuestras infraestructuras de trasporte (usuarios de metro): Estos usua-
rios/clientes esperan encontrar en los perfiles de los metros informacion sobre los servicios, detalles de ese
tipo actuaciones que estemos desarrollando, post en el blog sobre transporte y movilidad, fotografias de
actuaciones... Al ser un publico més joven también espera mas interaccion y son proactivos a la hora de
participar en concursos y preguntas. También les interesa que compartamos contenido ajeno.

Gracias a esta estrategia de segmentacion y diversificaciéon de contenido conseguimos que un mismo usua-
rio encuentre interesante seguirnos en varios canales, segtin sus propios intereses.
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Cuestion Observada:
V.1.2 Resultados obtenidos/auditoria para el ambito de las TIC (anexo Ili),

22. Se evidencia la existencia de diferentes canales de Atencién al Cliente (entendiendo cliente como
usuario final de los servicios de transporte):

a. Sedispone de correo electronico para solicitar informacion.

b. Se dispone de correo electrénico para ejercicio de derechos ARCO y DPD

¢. Se dispone de Un canal web interactivo para la realizacion de consultas en la Web de Metropolitano de
Granada. Los canales de atencion al cliente para las entidades cliente son los establecidos formalmente
(correo electrénico, teléfono, etc.) (Pdgina 26)

ALEGACION:

El usuario esta en el centro de la estrategia de la organizacion. Se trata de una labor de corresponsabilidad,
considerandola como parte esencial de nuestra estrategia que afecta directamente a la calidad del servicio
de transporte. Orientar parte de la gestion de calidad en la satisfaccion del usuario supone conocerlo bien
para introducir mejoras en el servicio obteniendo a partir de ese feedback (que originalmente puede ser una
muestra de insatisfaccion o una simple sugerencia), lo que constituye una oportunidad para fidelizarlo y
lograr el efecto contrario.

Es esencial poder ofrecer una respuesta acorde a la necesidad y temética de la sugerencia aportada por el
usuario, por ello diversificamos los métodos de atencion y ofrecemos tanto canales asincronos (como el
correo electrénico, canal web con formulario) como sincronos (presencialmente en las oficinas de atencion
al cliente, telefénicamente y mensajeria de twitter o facebook). Entendemos, ademas, que es una labor de
transparencia no sélo informativa, sino también de gestion facilitindole, en los casos que asi lo requieran,
cumplimentar solicitudes formales o la propia presentacion de reclamaciones.

En todo caso desde la organizacion se disponen de todos los recursos necesarios para llevar a cabo esta
labor con medios propios y con eficacia destinando:

e Personal de atenci6n directa y gestion
e Medios tecnolégicos (desarrolladores y personal de sistemas de informacion)

e Medios econémicos (para realizar la inversion inicial que asegure la correcta prestacion del servicio,
por ejemplo, para garantizar la accesibilidad universal en las oficinas de atencién al cliente de Metro
de Granada existe la presencia de kits de accesibilidad para personas con discapacidad auditiva o
visual)

e Medios legales de apoyo en estos servicios.

Cuestion Observada:
V.1.2 Resultados obtenidos/auditoria para el ambito de las TIC (anexo IlI),

24. La Entidad cuenta con diferentes canales de Servicio al Cliente. En concreto los siguientes:
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a. Existen oficinas de atencién al cliente conectadas por medios digitales al sistema de seguimiento de
incidencias centralizado.

b. Sedispone de un sistema de consultas online en la Web del Metropolitano de Granada.

¢. Existen direcciones de correo y nimeros de teléfono especificos para clientes externos. (Pdgina 26)

ALEGACION:

Desde su creacion, la Agencia ha tenido una vocacién de servicio piblico y en ese sentido ha trabajado para
ser percibida como un servicio préximo a la ciudadania, que gestiona recursos con eficiencia y eficacia.
Para conseguirlo, se ha colocado al usuario final de la infraestructura en el centro de la estrategia, no sélo
durante la fase actual de explotacion del servicio, sino ya en origen en la fase de obras. Es factible conseguir
este objetivo gracias al feed-back de muchos afios de experiencia. Lograr ofrecer el mejor servicio es la clave,
entender que nuestros ptiblicos son diferentes y no todos tienen las mismas necesidades, también. La AOP-
JA ofrece diferentes canales de comunicacion, que le permita al puiblico contactar con nosotros sin ser inva-
sivos, ofreciéndoles la experiencia mas adecuada segun su perfil. Tratamos de crear una experiencia de
usuario generando contenido relevante que resulta accesible por medio de diferentes canales segin su
propia preferencia.

En cuanto a la atencion directa al ciudadano la centramos en tres bloques de actuacién: la tecnologia, los
procedimientos y las personas. Con respecto a la tecnologia, porque ofrecemos diferentes formas de acceso,
desde las mas desarrolladas tecnolégicamente, como formularios, diferentes correos electrénicos etc...
hasta aquellos mas enfocados a perfiles que requieren una atencién mas personalizada y/o presencial, con
oficinas especificas de atencién al cliente, teléfonos o canales sociales como Twitter, donde por su inmedia-
tez solemos resolver consultas y gestiones rapidas ante una incidencia. Los procedimientos en los que tra-
tamos de definir protocolos y acciones que aseguran la prestacion del servicio siempre con los mismos
estandares de calidad. Y lo méas importante, las personas, disponiendo de personal especializado con cono-
cimientos y competencias en atencion al cliente y relaciones publicas para asegurar una buena experiencia
en el usuario, logrando su satisfaccion, incluso cuando no se pueda ofrecer una solucién inmediata a su
problema, ya que en estos casos es casi igual de importante que el usuario no se sienta solo y desatendido.

Cuestién Observada:
Resultados de la auditoria para el ambito de Procesos (Anexo II)

1. La Entidad se encuentra certificada por la norma ISO 9001 y ISO 14001 ademds de ser evaluada mediante la
metodologia EFQM bajo sequimiento de la Direccion General de la inspeccion de los Servicios, de acuerdo con
el siguiente alcance "La redaccion, tramitacion y aprobacion de los estudios de viabilidad, documentos
técnicos y proyectos de Infraestructuras Viarias y Ferroviarias. La gestion de la construccion, conservacion,
mantenimiento y explotacion de Infraestructuras Viarias y Ferroviarias, mediante la celebracion de los
contratos previstos en la legislacién de contratos del Sector Publico, incluidos los modelos de colaboracién
publico-privada para la financiacion de infraestructuras publicas. La prestacion de los servicios de Asistencia
Técnica en la planificacion de las Infraestructuras Viarias y Ferroviarias, que alcanza la prdctica totalidad de
las actividades que son de su competencia. (Pdgina 28)

ALEGACION:
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La Agencia ha sido la organizacion piblica pionera en el disefio, desarrollo y materializacién de las primeras
actuaciones de Colaboracién Publico-Privada en el &mbito de la Administracién autonémica de Andalucia.
Entre los afios 2000 y 2004 define y estructura el lanzamiento de las dos grandes concesiones administrati-
vas de la Junta de Andalucia para infraestructuras de transporte ferroviario metropolitano (los metros de
Sevilla y Mélaga), englobando la redaccion de proyecto, construccion de la infraestructura, sistemas y mate-
rial rondate, asi como la explotacién comercial durante los periodos concesionales, ejerciendo la AOPJA la
labor de tutela, control, supervision e inspeccion en todas las fases (proyecto, obra y explotacion). Ademas,
nivel nacional hemos sido pioneros, como ya se ha descrito, en el desarrollo, planificacién y contratacion
del modelo de pago por disponibilidad disefiado para las actuaciones de concesion por Colaboracién Publi-
co Privada de proyecto, obra y explotacion/conservacion de infraestructuras viarias de gran capacidad (au-
tovias). Para la gestacion de estos proyectos fue clave el disefio del modelo econémico - financiero del con-
trato, que hiciera viable la concurrencia y materializacién, asi como la estructura juridico-administrativa de
los mismos.

Ademas, éste caracter pionera lo fue en una doble vertiente, puesto que la construccion de los metros de
Sevilla y Mélaga constituyd también el primer exponente en el ambito estatal para la ejecucion y explotacion
de metros subterraneos en ciudades ya consolidadas bajo esta formula concesional (Colaboracion Piblico-
Privada).

Para llevar a buen término ambas actuaciones, ha sido y es determinante el perfil técnico y de alta especiali-
zacion de los recursos humanos de la Agencia, asi como el bagaje atesorado en estos afios, que ha posibili-
tado la materializacion de sistemas de ferrocarril metropolitano (Metros de Sevilla, Malaga y Granada), que
en términos de demanda de viajeros y prestacién del servicio han ido mas alla del cumplimiento de las ex-
pectativas iniciales, y que constituian todo un reto por su alcance técnico, juridico y econémico-financiero,
dado que, ademas, la Junta de Andalucia no los habia abordado con anterioridad, frente a la experiencia de
otras comunidades que desde hace ya décadas viene gestionando estas operaciones.

En este sentido, en el conjunto del ambito administrativo de la Junta de Andalucia, la Agencia se ha conver-
tido en el referente exclusivo en la planificacion, gestion de la ejecucion y tutela/supervision de la explota-
cion de estos sistemas ferroviarios de transporte, dentro de la Administracion de la Junta de Andalucia.
Cabe afiadir, ademas, que en estos sistemas, la Agencia ha aportado una transferencia de conocimiento en
términos de gestion de contratos de gran complejidad (concesiones administrativas), modelos de financia-
cion/gestion, que anteriormente no se habian abordado en la comunidad auténoma e, incluso, en otras
comunidades, asi como de control y seguimiento de la prestacion del servicio y mantenimiento de dichas
infraestructuras. Responsables de la Agencia han impartido en el Instituto Andaluz de Administraciones
Publicas sesiones divulgativas sobre la Colaboracién Publico-Privada para hacer extensivo este modelo a
otros dmbitos de la Junta de Andalucia.

En definitiva, la fortaleza de la Agencia radica en unos equipos multidisciplinares muy versatiles que abar-
can la gestion integral de las infraestructuras, ofreciendo una asistencia técnica especializada, y en el poste-
rior seguimiento, control, supervision, tutela e inspeccion en la prestacion del servicio, con unos procedi-
mientos, metodologia y sistemas propios de la AOPJA.
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Por otro lado, en el ambito de infraestructuras viarias (carreteras y vias ciclistas) ha reunido también un
conocimiento y saber hacer en materia de gestion de contratos de proyecto y obras, sistemas de gestion y
seguimiento de los contratos de conservacion integral, con especial protagonismo en la red viaria de gran
capacidad (autovias y carreteras desdobladas), categoria, esta tltima, donde durante los tltimos afios ha
sido el soporte técnico especifico para su desarrollo, cumpliendo parametros de calidad, seguridad vial y de
excelencia en materia de implementacion de medidas de restauracion y medidas correcti-
vas/compensatorias en materia medio ambiental.

Con este bagaje a sus espaldas, la Agencia fue pionera también en la planificacién, definicion del modelo
contractual y econémico-financiero para el desarrollo de grandes infraestructuras viarias a través de la Co-
laboracién Publico-Privada (entre 2009 y 2012), con alta concurrencia del sector privado. Posteriormente, el
Ministerio de Transportes ha llevado a cabo este modelo con idénticos planteamientos (pago por disponibi-
lidad): en concreto, la ejecucion de la autovia A-66 entre Benavente y Zamora, en un tramo de 49 km, me-
diante un contrato de colaboracién publico privada que incluia la obra, asi como la conservacion y explota-
cion durante 35 aiios (tal y como se definié en el modelo disefiado por la AOPJA). Esta actuacién del Mi-
nisterio se adjudicé en 2012 y el primer tramo que fue abierto al trafico se produjo en mayo de 2015, es decir,
con posterioridad a la planificacion, disefio y contratacion de las actuaciones que la AOPJA impulsé median-
te la formula de Colaboracién Publico-Privada (Autovia Iznalloz-Darro, tramo Purchena-A7 de la Autovia del
Almanzora y tramo Lucena-Estepa de la Autovia del Olivar, entre el periodo 2009 y 2012). Finalmente, las
decisiones politicas adoptadas por la Consejeria de Fomento en 2012 sobre este modelo llevaron a suspen-
der la materializacion final de estas tres infraestructuras y de otras que la agencia estaba tramitando a
través de esta formula.

Este elenco de prestaciones, con una capacitacion técnica muy especifica y multidisciplinar, ha constituido
a la Agencia en una solucién técnica, bien redimensionada, que ha permitido a la Administracion de la Junta
de Andalucia llevar a cabo operaciones de especial complejidad en materia de infraestructuras ferroviarias y
viarias.

Ademds, la Agencia, dada su naturaleza empresarial y a la trazabilidad con la que aborda estas actuaciones
(obra y explotacion) aporta una ventaja adicional a la Administracién en términos econémicos, ya que la
ejecucion de actuaciones bajo la figura juridica de competencia transferida por Consejo de Gobierno (su-
mando la obra y explotacion) le permite la deducibilidad del IVA en ambas fases, con un ahorro del 21% para
el presupuesto autonémico.

Cuestion Observada:
V.2.2 Resultados Obtenidos

b. Sobre las infraestructuras viarias y ferroviarias que determine la persona titular de la Consejeria
competente en materia de obra publica, las competencias de construccion, conservacion, mantenimiento y
explotacién, pudiendo llevarse a cabo mediante la celebracién de los contratos previstos en la legislacion de
contratos del sector publico, incluidos los modelos de colaboracion publico privada en la financiacion de
infraestructura publicas.
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d. El desarrollo y gestion de actividades y de infraestructuras de obra publica y equipamiento publico que le
fueran encomendados por las distintas Consejerias, rigiéndose por la normativa sectorial aplicable en cada
caso. (Pagina 33 y 35)

ALEGACION

Ciertamente, aunque el reconocimiento de la AOPJA estd identificado con su know-how, bagaje y cartera de
proyectos y actuaciones en materia de infraestructuras viarias, ferroviarias (metros, Alta Velocidad y ramal
ferroviario para mercancias), asi como otros equipamientos de transportes (apeaderos e intercambiadores
de autobuses y vias ciclistas), su objeto social también se abre “a otros equipamientos publicos que le
fueran encomendado, tanto por la Consejeria competente en materia de obras publicas, como por
otras consejerias o agencias”.

Y esta via de diversificacion, en la que se sigue trabajando desde la AOPJA, tuvo un claro y singular exponen-
te con la rehabilitacion de la antigua sede del Banco de Espaiia en Granada capital, que acoge ahora diferen-
tes sedes judiciales del TSJA, y cuya principal dificulta residia en que se trataba de un edificio catalogado
como construccion singular con alto nivel de proteccion.

En este sentido, la entonces Consejeria de Gobernacion y Justicia encomendé a finales de diciembre del afio
2011 (el 29 de noviembre de 2011 fue dictada Resolucion) a la Agencia de Obra Publica de la Junta de Anda-
lucia, la realizacion de las obras de rehabilitacion y puesta en valor del ala delantera del edificio de Gran Via
18 (Granada), para sede de la Fiscalia Superior de la Comunidad Auténoma de Andalucia y de la Fiscalia
Provincial de Granada. La AOPJA, por tanto, gestioné toda la cadena de valor de la licitacion, adjudicacion,
contratacion, supervision y entrega de las obras de rehabilitacion de este edificio singular.

Gobernacion y Justicia opt6 por realizar este encargo a la Agencia ante su acreditado aval en el ambito de la
gestion de infraestructuras, pues esta Agencia (producto de la fusion de Ferrocarriles de la Junta de Anda-
lucia y Giasa) ha ejecutado diferentes obras de carreteras, ferrocarriles o actuaciones hidraulicas desde 1996.
Ademds, Gobernacion y Justicia se marcé como objetivo de dicha encomienda que las obras de rehabilita-
cion se efectuaran en el menor plazo posible, lo que requiere de una tramitacion agil y efectiva.

En consecuencia, la Agencia licité en enero de 2012, mediante procedimiento negociado de urgencia, las
obras de rehabilitacion de la antigua sede del Banco de Espaiia en Granada, por un importe de 2,5 millones
de euros. Este procedimiento, de acuerdo con la Ley de Contratos de la Administracion Piblica, permite una
tramitacion mas agil, con el objetivo de adecuar los plazos de ejecucion a las prescripciones del concurso. La
Agencia invité a un total de 11 empresas con acreditada experiencia en rehabilitacién de edificios histéricos
para que formularan sus ofertas técnicas y econémicas, y acreditaran también su experiencia en esta activi-
dad y su solvencia técnica y econémica. La adjudicacion final fue por un importe de casi 1,8 millones de eu-
ros, en concreto, 1.794.820,69 euros

Finalmente, en febrero de 2014 se finalizd la rehabilitacién del ala delantera de este edificio de 1933,
catalogado como construccion singular con un alto nivel de proteccidn, tras una inversién de 1,8 millones
de euros, siendo recepcionado por la entonces Consejeria de Gobernacidn y Justicia.
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Cuestion Observada:

3. La consecucion por parte de AOPJA de su objeto social y de sus objetivos se realiza fundamentalmente
mediante:

a) Actuaciones globales realizadas por la Agencia con cierto régimen de autonomia, como consecuencia de la
atribucion de competencias: corresponden a la construccion y explotacion del Metro de Sevilla, Metro de
Mdlaga, Metro de Granada y Tren Tranvia de la Bahia de Cadiz.

Para estas actuaciones se reciben transferencias a través del presupuesto. (Pdgina 35)
ALEGACION:

Al margen de estas actuaciones, conviene recordar que la AOPJA retine la experiencia, el personal técnica-
mente capacitado, los procedimientos, estructuras y metodologia que han hecho de esta organizacién un
referente en grandes operaciones de infraestructuras (viarias y ferroviarias), incluyendo toda la cadena de
valor o trazabilidad en estas actuaciones: haber ejecutado el 75% de las infraestructuras viarias de gran
capacidad (autovias, carreteras desdobladas, viales metropolitanos); haber puesto en marcha los primeros
metros en Andalucia, asi como haberse convertido en el instrumento de la Junta de Andalucia para el dise-
fio, planificacion, tramitacion, ejecucion y control de actuaciones ferroviarias (metros) y viarias mediante la
formula de Colaboracion Publico-Privada. En definitiva, actuaciones de gran complejidad técnica y contrac-
tual, y de un elevado alcance econémico.

Cuestion Observada:

En el Anexo Il se incluye el cdlculo de que porcentaje supone cada tipo de actividad, tanto considerando el
presupuesto como los gastos incurridos, referido al ejercicio Grdficos de “tartas”

Las actuaciones realizadas por encomiendas o encargos de la Consejeria, vinculadas con el desarrollo de
infraestructuras viarias, representan actualmente un porcentaje minimo sobre la total actividad de la entidad.

Esto es debido a que la entidad no cumple los requisitos para ser medio propio personificado de la
administracién de la Junta de Andalucia (y por tanto no puede recibir nuevos encargos para la construccion de
carreteras, aunque esta actividad este incluida en sus estatutos). (Pdgina 37)

ALEGACION:

Si bien, como se alude en esta pagina 37 del Informe Provisional, las actuaciones realizadas por encomien-
das de la Consejeria, vinculadas con el desarrollo de infraestructuras viarias, representan actualmente un
porcentaje minimo sobre la actividad total de la Agencia, hay que destacar que la gestion y resultados del
encargo del dltimo paquete de encomiendas de gestion para la ejecucion de nuevas carreteras, cofinancia-
das en el Programa Operativo FEDER 2014-2020, ha sido claramente positivo, marcando ademas un va-
lor diferencial en el seno de la Consejeria.

Al inicio de la presente legislatura, la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, a
través de la Agencia, tenia ante si un reto de gran calado, consistente en la reactivacion, terminacion y aper-
tura al trafico de nueve obras de carreteras en la comunidad auténoma cofinanciadas en el marco del Pro-
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grama Operativo FEDER 2014-2020. El reto o la dificultad afiadida para el cumplimiento de este compro-
miso, antes de que expirara el periodo de vigencia del marco operativo, radicaba en que no se trataba de
obras de nuevo cufio, es decir, dar continuidad a obras proyectadas, licitadas y contratadas en los plazos
ordinarios, sino que habia que gestionar obras iniciadas desde 2008, que habian intercalado diferentes pa-
ralizaciones (al incluirse en reprogramaciones de infraestructuras en el periodo de la anterior crisis,
entre 2010y 2013) y modificaciones, con una complejidad administrativa en cada uno de los expedientes.

En la practica, el grueso completo de este conjunto de obras de infraestructuras viarias habian iniciado su
ejecucion hace mas de diez afios, interrumpiéndose su construccién en el periodo entre 2010-2013, ante la
decision del anterior Gobierno de la Junta de Andalucia de paralizarlas, justificindose en la falta de disponi-
bilidad presupuestaria derivada de la crisis econémica y financiera de 2009 y los consiguientes reajustes
presupuestarios.

Por tanto, desde enero de 2019, con el inicio de la presente legislatura, se asumid el reto de concluir las
otras 9 carreteras del P.O.FEDER, cuyo marco concluia a 31 de diciembre de 2020 (prorrogable), presentado
estas obras un nivel de ejecucién medio de algo mas del 49%, pero con enormes incertidumbre al presentar
numerosas incidencias contractuales que en esa fecha ponia en cuestion la viabilidad de su terminacion:

v’ Las paralizaciones efectuadas entre 2010 y 2013 y los erréticos reinicios en la anterior legislatura re-
queria, en primer lugar, de una revision y puesta a punto de las unidades de obra parcialmente eje-
cutadas.

v" Mucho de los proyectos constructivos de estas obras habian quedado obsoletos, por el transcurso
del tiempo acumulado desde el inicio de su ejecucion o formalizacién de los contratos de obra, lo
que requeria de la actualizacion de dichos proyecto para la adecuacion de estas infraestructuras a
las normativas técnicas especificas vigentes (iluminacion, barreras de seguridad, ect...).

v’ Estas actualizaciones, que se habian incorporado en la tramitacion de proyectos modificados, re-
queria, consecuentemente, de una tramitacion administrativa agil para la aprobacién de dichos
modificados (que en algunos casos incluian otras actuaciones sobrevenidas o de mejora), y de su
eficiente gestion administrativa.

v En algunos expedientes de estas obras, en los anteriores mandatos atin no se habian resuelto ain
algunas actividades iniciales, como por ejemplo el desvio y reposicion de servicios afectados (redes
de suministros y energia), que se tuvieron que retomar y materializar en este periodo para poder
dar continuidad a la ejecucion de estas carreteras.

v’ Por otra parte, y también por el devenir de los tiempos, algunas de las constructoras o Unién Tem-
poral de Empresas contratistas habian entrado en concurso de acreedores, o bien se habian extin-
guido, tras no solventar sus problemas econémicos y financieros, o uno de los socios de la UTE deb-
ia de asumir el peso del contrato, por la extincion o desaparicion del otro socio. Esta circunstancia
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obligaba a tramitar y autorizar cesiones de contratos a otras empresas constructoras, lo que requie-
re del acuerdo entre el cedente y cesionario, y la correspondiente autorizacion administrativa.

v' También ha sido necesario intensificar las negociaciones con los contratistas para atender a recla-
maciones de diversa indole, como revisiones de precios o reconocimiento de otros gastos durante
las paralizaciones, o intereses de demora por el pago atrasado de certificaciones y otros conceptos,
que no se habian regularizado en la anterior legislatura.

v En algunos caso, ademas, las Delegaciones Territoriales atin no habian resuelto los expediente de
expropiaciones necesarias para disponer de todos los terrenos y poder acometer asi la totalidad de
las obras (por ejemplo, en la duplicacién de la A-392 entre Alcald de Guadaira y Dos Hermanas).

En definitiva, la reactivacion y terminacion de estas obras, no sdlo requeria de una dptima gestion en la
produccién y ejecucion de estas infraestructuras sino que, ademas, habia que desbloquear e impulsar la
gestion administrativa de dichos expedientes, que no se habia resuelto con anterioridad.

A pesar de todas estas dificultades técnicas, administrativas y empresariales, la Consejeria de Fomento, a
través de la Agencia, ha sido capaz de concluiry abrir al trafico todas esta 9 nuevas carreteras (salvo el nue-
vo Puente sobre el Rio Genil en Huétor-Tajar, finalizada pero cuya puesta en servicio esta condicionada por
obras municipales para dar continuidad al trafico por dicha estructura) antes del 30 de julio del pasado 2020,
meses antes de que expirara el Programa Operativo que las cofinancia. A todos estos factores hay que aiia-
dir el condicionante derivado de la crisis sanitaria por la pandemia de la COVID-19, en el caso de las obras
concluidas el pasado verano, ya que esta contingencia obligé a suspender su ejecucion durante el periodo
de mas estricto confinamiento (desde el 30 de marzo al 13 de abril, como consecuencia de la paralizacion de
las actividades y servicios no esenciales), activaindose en las mismas retenes y equipos de vigilancia para
garantizar su 6ptima continuidad tras la suspension. Ademas, conviene destacar que las obras sélo perma-
necieron paralizadas, conforme al Real Decreto-Ley 10/2020, de 29 de marzo (que regulaba el permiso retri-
buido recuperable para trabajadores de servicios no esenciales), en ese periodo de 14 dias, ya que durante
el resto del periodo de tiempo afectado por el Decreto de estado de alarma de 14 de marzo de 2020, las
obras nunca llegaron a paralizarse e, incluso, se pudo imprimir un mayor ritmo en su ejecucion, factor que
permitid, incluso, finalizar su ejecucion antes del plazo final contractual.

De este modo, y gracias al trabajo intenso y coordinacion entre la Agencia, empresas contratistas y el es-
fuerzo de sus trabajadores, se pudo poner colofén a finales del pasado mes de julio de 2020 a una inversion
total en estas nueve infraestructuras de casi 128 millones de euros, que suman casi 40 kilometros nuevos a
la red viaria autondmica, y que durante su ejecucién han generado una empleabilidad asociada (puestos de
trabajo directos e indirectos) de alrededor de 1.600 empleos. Si sumamos las obra de la Ronda Urbana Sur
de Mairena del Aljarafe, cuya tramitacion administrativa también culminé en abril de 2019, hablamos de una
inversion total de 134,12 millones de euros, 41 kilometros de nuevas carreteras ejecutados, y 1.670
puestos de trabajo generados. (VER CUADRO QUE FIGURA DEBAJO).
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Empleabilidad
asociada
Y%Ejecucion (puestos de
Presupuesto acumulada |Fecha trabajo directos
Denominacion Provincia | Longitud (KM) (millones euros) |Fecha inicio a31/12/18 |terminacion |e indirectos)
A-347 Variante Sur de Berja. Tramo Oeste ALMERIA 3.1 5.974.425 58 dic- 2008 64,60% juk- 2020 74
Desd.A-352 Vera-Garrucha Pk. 8,202 12.2 ALMERIA 43|  14771.80590 oct- 2009)  48,20% jun- 2020 184
Variante de Roquetas () ALMERIA 7.4]  43.340.600.85] mar- 2008)  84.97% may- 2019 540
A-331. Variante de Lucena CORDOBA 41 8.949.222,22 abr- 2017 49,95% ju- 2020 111
Vite. Moraleda Zafayona (Alhama-A92 T1) GRANADA 53 9.793.627,03 ene- 2007 33,14% dic- 2019 122
Nuevo puente rio Genil en Huétor Tajar GRANADA 09 7.924.738,83 dic-2018| 56,40% nov- 2019 99
Variante este de Arriate MALAGA 6,0 6.493 419 04| abr-2009| 3153% jul- 2020 81
A-392 Alcala G -Dos Hermanas Interurbano SEVILLA 6,1 28 667 852,01 mar-2010[  60,50% dic- 2019 357
A Norte Sevilla.Pago Enmedio F1 Glorieta SEVILLA 16 1.962.182,09 ju-2018| 17,05% juk2019 24
TOTAL ACTUAL LEGISLATURA 388 127.877.873,55 1.592
Ronda Urbana Sur Mairena del Aljarafe SEVILLA | 20 6.245489.94| oct2010]  100% | dic- 2018] 78
TOTAL PROGRAMA OPERATIVO FEDER 20142020 \ 41,0( 134.123.363,49)| | \ | 1670

* (Ademas incluye 5 km de vias de penefracion)

Cuestion Observada:

Se dispone de encuestas de satisfaccion entre los usuarios de los metros, sobre una base de puntuacion
madxima 10.

Para los metros gestionados por la AO

2016 2017 2018 2019
Metro de Sevilla 8,2 8.3 8,3 3.2
Metro de Malaga 8,8
Metro de Granada 7,9 7,94 8,32 P A los resultados de fos

ultimos ejercicios son los siguientes:

Se considera que son puntuaciones positivas, siendo importante que se mantengan o mejoran en el tiempo.
Si se compara con las entidades seleccionadas, para el ejercicio 2019, se observa que los metros gestionados
por la AOPJA obtienen una puntuacion mayor que otras entidades: (Pdgina 41)

ALEGACION:

En el ambito de los ferrocarriles metropolitanos en explotacion comercial (Metros de Sevilla, Méalaga y Gra-
nada), donde la AOPJA ejerce la gestion, directa o indirecta, en virtud de la atribucién de competencia de
Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, la Agencia ha establecido encuestas de satisfaccion con
caracter anual de los usuarios de estos metros. De hecho la elaboracién anual de estas encuestas de satis-
faccion por parte de los operadores de metro figuraba como una prescripcion o requisito en los pliegos con-
tractuales. Requisito que también sera extrapolable al tren tranvia de la Bahia de Cadiz, que aborda su fase
final para la puesta en marcha.

Cabe resefiar que se trata de un instrumento estratégico en la medida en la que la AOPJA destina alrededor
de 199 millones de euros anuales (casi el 70 % de su PAIF de 2021, incluido el pago de intereses y principal
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de la financiacién crediticia del Metro de Granada) a subvenciones y transferencias para la explotacion de
estos cuatro sistemas de transportes ferroviarios, y que su funcion es ejercer la tutela, supervision, control e
inspeccion de la correcta prestacion de los servicios de transportes por parte de los concesionarios y ope-
radores, para velar asi por el estricto cumplimiento de las prescripciones contractuales en relacion a la cali-
dad, fiabilidad, disponibilidad, y seguridad en la explotacion de estos tres metros.

Consecuentemente, las encuestas de satisfaccion que se elaboran anualmente aportan un indicador con-
trastado, que permiten a la AOPJA calibrar y ponderar a través de los parametros contenidos en las encues-
tas si la percepcion del usuario final de estos servicios de transportes es positiva; existe una confianza en la
prestacion del sistema y si se cumple con las expectativas de los clientes finales en cuanto a la calidad del
mismo.

La AOPJA, a través de sus departamentos de Explotacién y de Comunicacion, participa en el trabajo de ela-
boracion de estas encuestas contratadas por los metros de Sevilla, Mdlaga y Granada (es una obligacion o
requisito establecido por AOPJA en los pliegos contractuales de los concesionarios de Sevilla y Malaga y del
operador de Granada), desde el andlisis de las bases de las fichas técnicas y alcance de las encuestas, hasta
la revision y e incorporacion de consultas a estos cuestionarios que las empresas y consultoras demoscopi-
cas efectiian al universo de clientes de los tres ferrocarriles metropolitanos, validando, asi, la propuesta
inicial de los concesionarios y operadores en cuanto al alcance y trabajo a desarrollar.

Con posterioridad, una vez efectuadas dichas encuestas, la lectura detenida de las mismas y su evaluacion
posibilitan a la AOPJA incidir en la mejora o ampliacion de las prestaciones por parte de los concesionarios 'y
operadores, asi como en la correccion de deficiencias o debilidades afloradas en dichos trabajos.

Los tres metros vienen elaborando encuestas de satisfaccion anual de usuarios desde el inicio mismo de la
explotacion comercial (en el caso de Sevilla desde 2009, en el caso de Méalaga desde 2014 y en el caso de
Granada desde 2018, primer ejercicio anual completo), y la valoracion global obtenida se sittia siempre en el
notable alto, por encima del 8, en una escala del 0 al 10.

La robustez de estas encuestas se refleja en las fichas técnicas del trabajo de campo. Asi en el caso de la
Linea 1 de Metro de Sevillay Metro de Malaga, la base de las encuestas son de 2.510 y 1.099 usuarios encues-
tados, respectivamente, con un margen de error de +/- 2% y +/- 2,95%, respectivamente. En el caso de Metro
de Granada se efectiian medio millar de encuestas personales a usuarios, con un margen de error inferior al
5%.

Informe sobre el Valor afiadido que implica la ejecucion por la AOPJA de encargos o encomiendas vin-
culadas con el desarrollo de infraestructuras viarias.
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La trayectoria de la Agencia, desde sus inicios, ha venido marcada por una linea de actuacién que la ha si-
tuado en primera linea de gestion a nivel nacional en lo relativo a la calidad de la obra ptblica, y la genera-
cion de documentacion técnica especializada en el sector, y el fomento de la sostenibilidad en la obra ptbli-
ca.

Estas materias han hecho de la AOPJA el referente para otras administraciones de caracter autonémico y
nacional, y han constituido para la organizacién un compromiso y objetivo permanentes.

De forma resumida, la actuacion desarrollada y el valor afiadido relativo a las materias indicadas, es la si-
guiente:

e Sistema de Calidad

e Redacciény Revision de documentos Técnicos

¢ Aplicacion del Plan de auscultaciéon dinamica de alto rendimiento (ADAR)

¢ Participacion en Comités Técnicos, Congresos, Publicaciones y Ponencias

e Recursos Humanos, altamente especializados que permiten ejercer un Project manager
con experiencia contrastada y garantia de éxito.

e Sostenibilidad en la construccién de infraestructuras y la optimizacion de recursos
medioambientales

o Areade Movilidad y Sostenibilidad

¢ Experiencia en Redaccion de Proyectos

e Lideres en Digitalizacion e implantacion de la metodologia BIM

e Apoyo a otros Organismos Adscritos a la Consejeria de Fomento, Infraestructura y
ordenacion del territorio

o Experiencia Adquirida en el desarrollo de los contratos de participacion publico privada
(CPP o PPP) de la Junta de Andalucia.

Sistemas de Calidad

En materia de Calidad, la AOPJA, ha sido y es, sin duda, referencia para otras Administraciones, por ser la
Administracién pionera en Espafia, y la que con mas rigor aplica una Gestién de la Calidad, tanto en su
funcionamiento interno, como en las actuaciones que gestiona (proyectos y obras de carreteras,
ferrocarriles, vias ciclistas, etc).

Los objetivos marcados en este sentido desde el inicio de la andadura de la AOPJA ha sido
fundamentalmente dos:

e Impulsar metodoldgicamente la aplicacion de los Planes de Aseguramiento de la Calidad de
las empresas intervinientes en los proyectos y obras publicas, con el objetivo final de
mejorar la calidad de las mismas, aumentando su seguridad y confort y por tanto dando un
mejor servicio al ciudadano.

e A través de esta exigencia, promover la certificacion de las empresas andaluzas segln la
norma ISO 9001 hasta alcanzar un alto nivel de certificacidn en este Sector, de tal manera
que sea un apoyo al desarrollo empresarial del Sector Andaluz.

Esta Gestion de la Calidad se aplica sistematicamente en todos los proyectos y obras de la Agencia.

En el Area de Proyectos, la secuencia de actuaciones es:
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- Supervision de los Planes de Aseguramiento de la Calidad de los Proyectos. La
supervision consiste en la verificacion por parte de la AOPJA del cumplimiento del
modelo de supervisidon en cuanto a los procedimientos, instrucciones técnicas,
métodos y procesos, utilizados por los consultores para la redaccién del Proyecto.

- - Auditorias sistematicas, a través de Planes de Auditorias trimestrales. En ellas se
verifica la implantacién del los Planes de Aseguramiento de la Calidad de los
proyectos.

- - Verificacion y analisis de los cierres de los Puntos Abiertos, tanto de supervisiones
como de auditorias, con lo que se comprueba que las deficiencias detectadas, se
corrigen, y se consigue una mejora continua en calidad.

- Prestacién de asistencia técnica continuada a las empresas consultoras, para la
redaccion e implantacion de los Planes de Aseguramiento de Calidad en los proyectos
gestionados por la AOPJA.

- Redaccién e implementacion de Planes de Aseguramiento de la Calidad en todos y
cada uno de los proyectos redactados por la AOPJA. Los proyectos redactados por la
AOPJA con medios propios se llevan a cabo segiin un p

- rocedimiento especifico que forma parte del sistema de gestion integrado de la calidad
y medioambiente de AOPJA, certificado por AENOR, y sometidos a auditorias internas
sistematicas, para la verificacion de los objetivos de alcance, tiempo, calidad y costes
definidos.

En relacidn con la Calidad de las obras, la actuacion consiste en:

Supervision de los Esquemas Directores de Calidad de las obras (que incluyen los Planes de
Calidad del Contratista, de la Direccién de Obra/Asistencia Técnica y del Laboratorio de Con-
trol de Calidad de Recepcidn). La supervision consiste en la verificacion por parte de la AOPJA
del cumplimiento del modelo de supervision en cuanto a los procedimientos, métodos, con-
diciones de ejecucidn, procesos y productos, utilizados por los intervinientes en la obra.

Auditorias sistematicas, a través de Planes de Auditorias semestrales, de los Esquemas Direc-
tores de Calidad de las Obras. En ellas se verifica la implantacién de los Planes de Asegura-
miento de la Calidad de los intervinientes.

Verificacion y analisis de los cierres de los Puntos Abiertos, tanto de supervisiones como de
auditorias, con lo que se comprueba que las deficiencias detectadas, se corrigen y se consigue
una mejora continua en calidad.

Prestacion de asistencia técnica continuada a las empresas constructoras, de direccion de
obra y laboratorios, para la redaccién e implantacién de los Planes de Aseguramiento de Cali-
dad.
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Esta gestion de la calidad se aplica sistematicamente en todos los proyectos y en todas las obras
gestionados por la AOPJA, y ha conllevado el alcanzar un alto nivel de desarrollo en calidad del sector
privado andaluz de la obra publica.

En cuanto a los Laboratorios de Ensayos de Materiales, las actuaciones principales son:

e Elaboracion de recomendaciones Técnicas para la redaccion de planes de calidad, entre los
que destacan:

o Recomendaciones para la redaccién de los Planes de Calidad en los laboratorios de
obras (PCL). Publicadas por la Consejeria y la AOPJA. Estas Recomendaciones
constituyen una Guia completa para la implantacién de Planes de Aseguramiento
de la Calidad en los laboratorios temporales, instalados especificamente para una
obra. En estas recomendaciones se han definido unos modelos que se consideran
imprescindibles para asegurar la trazabilidad y el control de los trabajos en la obra,
y para hacerlos mas asequibles incluyen modelos cumplimentados con ejemplos,
con el fin de facilitar su comprensidn.

o Recomendaciones para la redaccién de Planes de Control de Calidad de Materiales
en los Proyectos y Obras Lineales. Este documento es una guia de referencia para la
elaboracién de los Planes de Control de Calidad de las obras, habiendo trascendido
su uso a la mayoria de administraciones a nivel nacional, por su utilidad y sencillez
de aplicacion.

En todas las obras gestionadas por la AOPJA (carreteras, ferrocarriles, vias ciclistas,etc.), se aplica un
Control de Calidad de materiales, tanto de Autocontrol, por parte del contratista, como de Recepcién o
contraste, por parte de la Agencia. La AOPJA supervisa y controla que ambos planes de control de calidad
de materiales se lleven a cabo, y aprueba previamente los mismos.

Por una parte, se verifica que el contratista asegura y lleva a cabo su propia gestion de la calidad, y por otra,
la Agencia, a través del Control de Calidad de Recepcidn, verifica que la calidad contratada se produce.

Esta gestion integral de la calidad de las obras, basada en la elaboracidén implantacidn, seguimiento y
control, constituye un valor afiadido indiscutible respecto a las obras que lleva a cabo la Consejeria (a
través de la DG, y/o las Delegaciones provinciales).

e Inspeccidn de laboratorios.

En cuanto a la propia organizacion, la AOPJA tiene implantado y certificado por AENOR un Sistema de
Gestion de la Calidad bajo la norma UNE-EN ISO 9001 y un Sistema de Gestion Ambiental seglin la UNE-EN
1SO 14001.

Aunque en la actualidad hay varias Administraciones que cuentan con sistemas integrados de calidad y
medioambiente certificados, la Agencia es la Unica a nivel nacional, que ha incluido en el alcance de la
certificacion todos sus procesos transversales (administrativos), como productivos (proyectos y
obras); las restantes Administraciones u Organismos que poseen sistemas de gestion de calidad y/o
medioambiente certificados, incluyen en el alcance de la certificacion Unicamente determinados procesos
transversales.
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e Modelos de Informes de Supervisidn y Auditorias:
Para la realizacion de las supervisiones del EDC, PAC y auditorias a los distintos intervinientes, la
AOPJA tiene establecidos unos modelos, cuya utilizacidn es obligatoria segun los pliegos, los cuales
se encuentran en la pagina Web de AOPJA y de los cuales se van generando nuevas versiones a
medida que su aplicacion las requieren, actualizandose en la pagina Web.

El usuario, al realizar una supervisiéon o auditoria de forma interna, empleara siempre la version
vigente descargandola directamente de dicha pagina Web.

Los modelos desarrollados son:

e Para verificar la correcta redaccién:
- Modelo de Supervision del Esquema Director de Calidad.
- Modelo de Supervision del Plan de Gestién Ambiental.
- Modelo de Supervision del PAC de Proyectos.

e Paraverificar la correcta implantacién en obra:
- Modelo de Auditoria e Inspeccién del PAC del Contratista.
- Modelo de Auditoria e Inspeccién del PSC de la Direccidon de Obra.
- Recomendaciones para la Redaccion de Planes de Aseguramiento de Calidad en los
Laboratorios de Obra PCL.
- Modelo de Auditoria del Plan de Gestion Ambiental.
- Modelo de Auditoria e Inspeccion del PAC de Proyectos.

Redaccidn y Revisidén de documentos Técnicos

La AOPJA es una entidad especialmente activa en la redaccidn, revision y actualizacion de documentos
técnicos, que son utilizados no sélo en el ambito de nuestra Comunidad Auténoma sino a nivel nacional.
Como por ejemplo ilustrativo, podemos exponer el modelo de pliegos para la colaboracion publico-privada,
la aportacion en la normativa autondémica para el disefio de firmes de carreteras, o el banco de precios que
sirve de consulta al sector de las infraestructuras.

Estos documentos se han realizado mediante la formacidn de grupos de trabajo mixtos de la AOPJA con el
sector privado coordinados e impulsados desde AOPJA. Y los principales documentos técnicos editados con
el nimero de versiones redactadas se relacionan a continuacion:

Recomendaciones para la redaccion de planes de control de calidad de materiales en proyectos y
obras lineales de GIASA. Cinco versiones.

Recomendaciones para la redaccién de planes de control de calidad en los proyectos y obras
hidraulicas de GIASA. Dos versiones.

Modelo para la redacciéon del anejo de control de calidad en proyectos. Tres versiones.

Manual para la elaboracién de los graficos de control de calidad en las obras de GIASA. Una versidn.
Modelo de Control Presupuestario para los Contratos de Control de Calidad. Una versidn.

Modelos para la verificacién de las Instalaciones de Produccion en las obras:

— Instalaciones de Hormigonado. Cuatro versiones.

— Plantas de Mezclas Bituminosas en Caliente. Cuatro versiones.

— Plantas de aridos. Cuatro versiones.
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— Plantas de prefabricados. Cuatro versiones.

— Equipos de tensado. Dos versiones.

—  Fabricacidn de Tuberias de Fundicidn. Una version.
— Planta de suelo-cemento. Dos versiones.

— Plantas de grava-emulsion. Una version.

e Verificacién de Inicio de Unidades de Obra:
— Mezclas Bituminosas en Caliente. Dos versiones.
— Estabilizaciones de Suelos con Cal. Dos versiones.

e Recomendaciones para Pliegos de Prescripciones Técnicas:

—  Pliego de Prescripciones Técnicas generales para los controles de Auscultacion Dinamica de
Alto Rendimiento (ADAR). Dos versiones.

- Pliego para reciclado de MBC en frio “in situ” con emulsidn bituminosa. Una version.

— Pliego de Especificaciones Técnicas generales para el tratamiento de suelos con cal. Dos
versiones.

— Pliego de Especificaciones Técnicas Generales para Hormigones Autocompactantes. Dos
versiones.

— Pliego de Especificaciones Técnicas para el uso de materiales reciclados de residuos de
construccion y demolicion (RCD). Una version.

— Pliego de Especificaciones Técnicas para el uso de Mezclas Bituminosas Templadas, con
emulsion. Una version.

En relacion a estas Recomendaciones para la redaccion de Pliegos de especificaciones técnicas, hay que
hacer constar que en todos los casos se han elaborado ante la ausencia de normativa técnica especifica
para las materias en cuestion, de ahi la relevancia de las mismas. Esto ha conllevado a que sean utilizados
por otras Administraciones de caracter autonémico y nacional e incluso internacional (como es el caso de
las Recomendaciones para el uso de Mezclas Bituminosas Templadas, que se ha traducido al inglés a solici-
tud de Administraciones extranjeras, por no haber aiin normativa técnica al respecto).

En algunos casos, como el Pliego de reciclado en frio “in situ”, o el de tratamiento de suelos con cal, el Mi-
nisterio de Fomento, ha sacado con posterioridad, normativa especifica, que recoge, en gran parte, el con-
tenido de nuestros Pliegos.

En el caso del de Hormigones autocompactantes, con posterioridad a su emision, la Instruccién de Hor-
migon Estructural, EHE-08, ha recogido en su Anejo 17 de forma especifica este tipo de hormigén; siendo
nuestro Pliego mucho més completo, al contemplar aspectos relativos al disefio, fabricacion, transporte,
puesta en obray control de calidad.

También se ha elaborado el Pliego para el uso de materiales reciclados de RCD. La actual Directiva Marco
de Residuos establece que, antes de 2020, debera aumentarse hasta un 70% de su peso la preparacién para
reutilizacion, el reciclado y otra valorizacion de los materiales contenidos en los RCD.

La legislacion nacional relativa a los residuos establece que las administraciones publicas deben fomentar
que en las obras publicas se contemple en la fase de proyecto las alternativas que contribuyan al ahorro en
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la utilizacion de recursos naturales, en particular mediante el empleo en las unidades de obra de aridos y
otros productos procedentes de valorizacién de residuos, y que en la contratacion publica se fomente la
menor generacién de residuos de construccién y demolicién, asi como la utilizacién en las unidades de obra
de aridos y otros productos procedentes de valorizacién de residuos.

Esto chocaba con la inexistencia de normativa técnica especifica para estos materiales, que hacia muy difi-
cil en la practica, la utilizacion de estos residuos en las obras, por lo que el Pliego de la AOPJA tiene la impor-
tancia de llenar el vacio normativo existente, siendo el primer documento que normaliza el uso de los mate-
riales reciclados de RCD, al definir unas pautas para su utilizacién.

Este documento ha dado un impulso importante a la utilizacion de estos residuos en las obras, segtin datos
de la Asociacion de Recicladores de Andalucia.

En diciembre de 2016, y en el marco del proyecto de I+D+i “Aplicaciones de los aridos reciclados de residuos
de construccion y demolicion (RCD) para la construccién sostenible de infraestructuras viarias en Andalucia
Central”, la AOPJA publicé el “Catalogo de firmes y unidades de obra con aridos reciclados de residuos

de construccion y demolicion (RCD)”.

Este catalogo se redacta con la finalidad de eliminar la barrera técnica que todavia presentan los materiales
de RCD, a través de la presentacion de soluciones constructivas bien avaladas por la experiencia o bien cal-
culadas teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de estos materiales reciclados.

Las Recomendaciones para la redaccion de Pliegos de especificaciones técnicas para mezclas templa-
das, con emulsion. Estas mezclas rebajan de forma sustancial las temperaturas de fabricacion y puesta en
obra de las mezclas bituminosas convencionales, contribuyendo asi a la reduccion de emisiones durante la
fabricacion de estos materiales, a una mayor eficacia energética y a una mayor seguridad y salud de los tra-
bajadores. Esto supone un paso importante en la consecucién de una sociedad mas sostenible, dando res-
puesta al cumplimiento de las Directivas Europeas de calidad del aire y a los objetivos del P.I.S.T.A. relativos
a la disminucion de los impactos globales del transporte (principalmente en lo referente al cambio climético)
y la calidad ambiental en el entorno natural y urbano.

La totalidad de los documentos técnicos desarrollados estan disponibles en la web corporativa de la AOPJA,
para su uso por los técnicos del sector.

En el ambito de la normativa, la AOPJA ha liderado la redaccion de la norma autonémica de carreteras “Ins-
truccion para el disefio de firmes de la red de carreteras de Andalucia”. Este es el primer documento de
caracter oficial en nuestro pais que aborda el dimensionamiento de los firmes desde una perspectiva anali-
tica, y la primera instruccién de firmes editada por una Comunidad Auténoma. La primera version de la Ins-
truccion aparece en 1999, y se acompaiia de la aplicacién informatica ICAFIR, que permite llevar a cabo el
dimensionamiento practico de los firmes de acuerdo con las indicaciones de la propia Instruccion.
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La aplicacion de esta Instruccion ha sido especialmente positiva, solucionandose la mayoria de los proble-
mas que dieron lugar a la redaccién de la misma, al tener en cuenta aspectos criticos muy problematicos
como la naturaleza de los terrenos de Andalucia, factores climaticos, etc.

En la actualizacion y en la version vigente de la Instruccion de carreteras de la Junta de Andalucia tuvo un
papel relevante el personal técnico que compone la AOPJA, habiendo codirigido el mismo la citada instruc-
cion.

Aplicacidn del Plan de Auscultaciéon Dindmica de Alto Rendimiento (ADAR)

Como indicador de la evaluacion del grado de calidad de las carreteras, durante el proceso de construccion
y al final tras su terminacion, se aplica el programa denominado de Auscultacién Dinamica de Alto Rendi-
miento (ADAR).

El Control de Auscultacién Dinamica de Alto Rendimiento (control ADAR), se realiza durante la redaccion de
los Proyectos de Refuerzo y Acondicionamiento, y durante la ejecucién de las Obras.

El objetivo del mismo es comprobar a través de un niimero elevado de ensayos, una serie de parametros
esenciales, para la calidad y durabilidad de los cimientos y capas de los firmes de las carreteras, y para la
seguridad y confort de las capas de rodadura.

En el caso de los Proyectos, estos controles nos permiten tener un conocimiento objetivo de la carretera a
reforzar o acondicionar, lo que permite claramente, optimizar las soluciones a proyectar.

Este control ADAR se realiza con equipos que permiten una toma de datos masiva y, por tanto, absoluta-
mente representativa del estado de la capa a controlar, y ademads, que circulan a velocidades que no inter-
fieren con la circulacion, por lo que no hay que recurrir a cortes de tréafico. Esto permite establecer las no
conformidades de los tramos que no cumplen los pardmetros establecidos en el proyecto y proceder a la
reparacion de la capa medida, antes de extender la siguiente capa, lo que conduce a una buena calidad final
de la carreteray a menores costes de reparacion.

En el control final ADAR se analizan una serie de parametros, de los cuales son relevantes, pues sirven adi-
cionalmente para la evaluacion anual de los objetivos de calidad de la misma, los siguientes:

e El indice de Regularidad Superficial (IRI) desarrollado por el Banco Mundial para evaluar sus pro-
yectos de construccion de carreteras, que se utiliza en gran niimero de paises. Mide las ondulacio-
nes de la carretera, es decir el confort del usuario. A menor valor del IRl, mas confort al tener el
vehiculo menos oscilaciones. Unos buenos valoras del IRI, aumenta la vida ttil de la carretera y
disminuye los gastos de conservacion por disminuir los impactos dindmicos de las ruedas de los
vehiculos contra las ondulaciones de la carretera.

e La medicion de las Deflexiones con el deflectémetro de impacto y su comparacién con la de calculo
del proyecto. Este pardmetro mide la capacidad de la carretera para soportar las cargas de los vehi-
culos pesados. A menores deflexiones mas capacidad de soporte de cargas y mas duradera sera la
carretera.

e El coeficiente de rozamiento transversal (CRT), evalia la resistencia al deslizamiento de los pavi-
mentos, es decir, la adherencia de los neumaéticos al pavimento, por lo que tiene una gran trascen-
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dencia en la seguridad de la circulacién, siendo causa, cuando se obtienen valores muy bajos, de
accidentes. Este parametro se mide mediante el equipo tipo SCRIM.

Medicion sistematica de la calidad obtenida en las infraestructuras ejecutadas, a través del Plan ADAR.

Esta evaluacion de la calidad ADAR se aplica en todas la obras de carreteras de la AOPJA realizindose un
plan de control especifico para cada una al inicio de la construccién.

La relevancia que la aplicacién sistematica del plan ADAR en todas nuestras obras de carreteras tiene en la
calidad de las mismas se pone de manifiesto en los indicadores graficos de resultados, que evidencian unos
parametros de resistencia estructural y calidad y comodidad de circulacion muy superiores a los tedricos
previstos, constituyendo una seiia de identidad de las mismas respecto a las ejecutadas por otras adminis-
traciones.

El Plan ADAR que lleva a cabo la AOPJA en todas sus carreteras es un valor afiadido indiscutible respecto a
las actuaciones que lleva a cabo la Consejeria (a través de la DGI, y/o las Delegaciones provinciales), como
verificacién de los cumplimientos de los requisitos técnicos de capacidad portante, calidad, comodidad y
seguridad de las carreteras.

Disefio de vias cicloturisticas y planes para el fomento del cicloturismo

La AOPJA ha liderado el programa para el fomento del cicloturismo en la costa mediterranea (MEDCy-
cleTour), fijando las bases y caracteristicas técnicas que se han de cumplir para estas rutas de gran
atractivo en Europa. Ademas, colabora y coordina la conexién de la EuroVelo 8 con otras rutas de interés,
hacia otras comunidades auténomas y paises. A través del POCTEP, se pretende mejorar la conexion territo-
rial de ciclo-senderos turisticos que atraviesan el territorio transfronterizo aprovechando los trazados e
iniciativas ya existentes para crear una red.

Participacion en Comités Técnicos, Congresos, Publicaciones y Ponencias

La AOPJA ha formado parte de grupos de trabajo de ASEFMA (La Asociacién nacional de fabricantes de
mezclas bituminosas, que aglutina a mas de 100 empresas del sector), de la Asociacién Técnica de la
Carretera (ATC) y de la Asociacion Técnica de Emulsiones Bituminosas (ATEB) para la elaboracién de
documentos técnicos, que impulsen la tecnologia del sector. Las monografias y documentos técnicos en los
que ha participado la Agencia son:

e Monografia 1. EL IRI. DEFINICION E IMPORTANCIA. RECOMENDACIONES PARA CONSEGUIR
UN BUEN IRI.

e Monografia 6. CODIGO DE BUENA PRACTICA PARA LA PUESTA EN OBRA DE MEZCLAS
BITUMINOSAS.

e Monografia 8. GUIA PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES.

e Recomendaciones para la Redaccidn de Pliegos de Prescripciones Técnicas Particulares de
Firmes y Pavimentos bituminosos de Carreteras de Baja Intensidad de Trafico.

e Actualmente se trabaja en documentacién técnica especifica encomendada para
instrucciones en materia de rotondas/glorietas.
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En el drea de Medio Ambiente, se han editado varios documentos que son referencia en el sector:

e Guia de buenas practicas preventivas para los trabajos de restauracion paisajistica en las
infraestructuras lineales. Esta guia, editada con la colaboracién de AEF (Asociacion de
Empresas forestales y Paisajisticas de Andalucia) y la Fundacidn para la Prevencion de
Riesgos Laborales, pretende normalizar criterios y formas de actuacién en materia de
prevencion de riesgos laborales, en las actuaciones de restauracion paisajistica, con el
objetivo de mejorar las condiciones de trabajo e incidir en la necesaria disminucién de la
siniestralidad laboral en las empresas del sector, resultando de aplicacién tanto a los
estudios de los proyectos como a los planes de seguridad y salud en las obras.

e Manual de recomendaciones técnicas para la redaccién de proyectos de restauracion
paisajistica. El objetivo del Manual de Recomendaciones de Restauracion Paisajistica es
unificar la aplicacidén de los criterios técnicos y modelos para posibilitar la integracion
paisajistica en funcién de las caracteristicas de la propia infraestructura y de los factores
que configuran el medio alterado. Estos objetivos se integran plenamente en las directrices
de mejora de la calidad medioambiental de los proyectos y obras de infraestructuras viarias
de la AOPJA.

e Recomendaciones técnicas para el disefio y ejecucién de sistemas viarios en medios
sensibles. En linea con el fomento del modelo de crecimiento social y econémico
compatible con la riqueza natural y los valores medioambientales presentes en nuestra
region.

e La carretera en el Paisaje. Criterios para su planificacion, trazado y proyecto. 2008. Se
aborda como incorporar el paisaje en todas las fases de una carretera, desde la
planificacion hasta su construccién y explotacion.

e Las carreteras paisajisticas de Andalucia. Recurso para el disfrute y aprecio social del
paisaje. Con el antecedente previo del estudio “Carreteras paisajisticas: estudio para su
catalogacién en Andalucia”, la publicacién desarrolla el anterior citado en varios planos de
interés: contextualiza la posible red de carreteras paisajisticas en una oferta mayor pero de
objetivos sociales similares (itinerarios naturales peatonales, vias verdes y ciclistas);
clasifica las carreteras paisajisticas en varios tipos fundamentales y aporta criterios
generales para el tratamiento y adecuacion; finalmente, aporta soluciones basicas de
gestidn y realizaciones dotacionales (miradores, dreas de estacionamiento y descanso, vias
ciclistas, etc.). Se da asi, por tanto, un paso mas en el desarrollo de una futura red de
carreteras paisajisticas en Andalucia.

En el Grupo de Trabajo sobre fragmentacion de habitats causada por infraestructuras de transporte,
liderado por el Ministerio con competencia en Medio Ambiente y con participacion de todas las
comunidades auténomas, el personal de la Agencia ha participado en la redaccién de los 8 manuales
redactados en esta materia:

https://www.miteco.gob.es/es/biodiversidad/temas/ecosistemas-y-conectividad/conectividad-

fragmentacion-de-habitats-y-restauracion/fragm-documentos-grupo-trabajo.aspx

Asimismo, la AOPJA participa en distintos foros y mesas, como:

e Comité de Geotecnia Vial de la Asociacidén Técnica de la Carretera.

e Instituto de Cartografia de Andalucia (ICA).

e Centro Estudios Paisaje, Estacion Bioldgica Dofiana, Medio Ambiente del Gobierno
Nacional-manuales de fauna y carretera.
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e Foro de empresas ferroviarias por la sostenibilidad-Fundacién de FFCC.

e Participacion en foros y cursos sobre construccidn sostenible y reciclaje de materiales, asi
como innovacién en los procesos de construccidn.

e Colaboracion con la Asociacion Espafiola de Tuneles y Obras Subterraneas (AETOS) sobre
técnicas constructivas de tineles.

Abundando en esta materia, la AOPJA ha tenido, desde sus inicios, una presencia muy activa en congresos,
foros y jornadas técnicas, en las que ha realizado presentaciones, ponencias y/o participaciéon en mesas
redondas. Pueden destacarse, entre otras:

Il Congreso Nacional de Medio Ambiente en carreteras. Asociacion Espafiola de la Carretera.

Santander. Afio 2008.

- Il Jornada Técnica Nacional de ASEFMA. Afio 2008. El marcado CE de las mezclas
bituminosas. Madrid. Afio 2008.

- IV Jornada Técnica Nacional de ASEFMA. Afio 2009. Aplicacién y fabricacién de mezclas
bituminosas. Madrid. Afio 2009.

- Jornada Técnica Aridos reciclados de 22 generacién. Un proceso sostenible. Ayuntamiento
de Almonte. Almonte (Huelva). Afio 2009.

- Jornada de Presentacion del Catalogo actualizado de Residuos utilizables en la
construccion (CEDEX-M® de Medio Ambiente). Madrid. Afio 2009.

- XVICongreso Mundial de Carreteras IRF. International Road Federation. Lisboa. Afio 2010.

- Jornada Técnica Control de Calidad y Certificacion de mezclas bituminosas.
CEMOSA/E.T.S.I. Sevilla. Afio 2010.

- Curso de Construccion Sostenible y Reciclaje de Residuos. Universidad de Zaragoza/CEDEX.
Afio 2010.

- Jornada sobre Recomendaciones para la Redaccidn de Pliegos de especificaciones técnicas
para el uso de materiales reciclados de RCD. Sevilla. Afio 2010 (3 ponencias).

- Il Congreso Nacional de Medio Ambiente en carreteras: “Utilizacion de materiales
reciclados procedentes de RCD en firmes de carreteras en la obra de conexion de la A-357
con la A-357 (Malaga)”: Beneficios medioambientales y resultados del tramo experimental.
Gijon. Afio 2010.

- 1% Jornada de I+D+i en la Ingenieria civil. Universidad de Granada. Granada. Afio 2011. (2
ponencias).

- Jornada Técnica Presentacion programa de control del hormigdn PROBETHA-08. AOPJA-
IECA. Malaga y Sevilla. Afio 2012.

- Jornada Técnica sobre la utilizacion de mezclas bituminosas templadas en firmes de
carreteras. AOPJA. Cérdoba. Afio 2012.

- XVII Congreso Mundial de Carreteras. IRF. International Road Federation. Ryad. Afio 2013. (8
ponencias).

- VIll Jornada Nacional de ASEFMA. Soluciones técnicas en tiempos de crisis. Madrid. Afio
2013.

- Il Jornadas Técnicas: Técnicas bituminosas en frio para firmes y pavimentos de carreteras.
Aplicacidn en vias provinciales. CIAC. Cérdoba. Afio 2013.

- Symposio Nacional sobre taludes y laderas inestables. Sociedad Espafiola de Mecanica de
rocas. Mallorca. Afio 2013.

- Il Jornada Técnica Nacional de Emulsiones Bituminosas. ATEB. Madrid. Afio 2014.

- Jornada Proyecto Edecom. Agencia Andaluza del Conocimiento: Aplicaciones de RCD en
construccion sostenible de infraestructuras viarias. Granada. Afio 2014.

- Jornada de firmes de carreteras. Diputacion de Granada. Afio 2015.
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- XIl Foro Plataforma Tecnoldgica Espafiola de la Construccidn: La innovacién en los
procesos de construccion. Sevilla. Afio 2016.
- Il Jornada Técnica Nacional de Emulsiones Bituminosas. ATEB. Madrid. Afio 2016.
- 297 Semana de la carretera. Asociacién Espafiola de la Carretera. Ubeda-Baeza. Afio 2016. (9
Ponencias).
- Jornada Técnica RDC en la economia circular: Aridos reciclados. UCO/AGRECA/GECORSA.
Cdrdoba. Afio 2017.
- Jornada para soluciones sostenibles para firmes de carreteras. ATEB. Afio 2017.
- VIl Jornada de ensayos de mezclas bituminosas. ASEFMA. Madrid. Afio 2017.
- Congreso de Gestion de Pavimentos. Asociacion Técnica de Carreteras. Zaragoza. Afio 2017.
- Semanario Internacional de Obras de Tierra en Europa. CEDEX. Madrid. Afio 2018.
- IVJornada Técnica Nacional de Emulsiones Bituminosas. ATEB. Madrid. Afio 2018.
- Xl Jornada Nacional ASEFMA. Asfalto 4.0. Madrid. Afio 2018.
- Jornada Técnica sobre materiales tratados con nuevos conglomerantes hidraulicos para
carreteras. IECA. Sevilla. Afio 2018.
- Jornada Técnica sobre RCD: Empleo de Aridos Reciclados en Andalucia. Pamplona. Afio
2019.
- IX Jornada de ensayos de mezclas bituminosas: 10 aflos de marcado CE. ASEFMA. Madrid.
Afio 2019.
Son también numerosisimos los articulos técnicos publicados en revistas especializadas por técnicos de la
AOPJA, entre los que destacan articulos sobre los ferrocarriles metropolitanos (metros) o sobre vias ciclistas
y entre estas ultimas, publicaciones especificas, como la Guia cicloturistica de la EuroVelo 8, desde
Andalucia hasta Chipre, publicada dentro del MEDCycleTour.

Recursos Humanos Especializados

La especializacion del personal de la AOPJA, necesaria para gestionar con recursos propios los contratos de
Infraestructuras, se consolida y queda de manifiesto al tener en su plantilla especialistas en las siguientes
materias:
- Especialista en Trazado
- Especialista en hidrologia y drenaje
- Especialista en geotecnia
- Especialistas medioambientales
- Especialista en cartografia
- Especialista en metodologia BIM
- Coordinador de Seguridad y Salud
- Directores de Obra especializados en Autovias (Project manager).
- Directores de obra especializados en Infraestructuras ferroviarias (Project
manager).
- Especialistas en el disefio, planificacién y direccion de obras especializados en vias
ciclistas.

Como dato adicional, indicar la nota de prensa de la Consejeria de junio de 2013:

La Consejeria de Fomento y Vivienda presentara, en el 17° Congreso Mundial de Infraestructuras que se
celebrara en Arabia Saudi, un total de ocho experiencias que ofrecen una vision amplia de los progresos y
desarrollos tecnoldgicos de nuestra region en materia de infraestructuras y transportes.
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La Federacidn Internacional de Carreteras, que organiza el congreso internacional en la ciudad de Riad el
préximo mes de noviembre, ha escogido ocho de las ocho ponencias presentadas por parte de la Agencia
de Obra Publica de la Junta de Andalucia. Fue la Unica representacién técnica de la Consejeria. Esto solo
se puede conseguir disponiendo de un personal técnico especializado en la materia.

La actividad desarrollada por la Agencia a lo largo de los aflos de existencia de la misma y de las
organizaciones anteriores de las que deriva no podria entenderse que la estructura organizativa y el
personal técnico con que cuenta la Agencia haya gestionado y dirigidos mas de 1.500 proyectos de
construccion, gerenciado la ejecucion de mas de 5.000 km de carreteras por personal altamente
especializado, gestionada y gerenciada las obras de los metros de Sevilla, Malaga y Granada, ademas de los
que actualmente estd gerenciando y dirigiendo como direccion facultativa (tranvia de la bahia de Cadiz,
mas de 200 millones de euros de inversion y Prolongacion de la Linea 1 de Metro de Sevilla a Alcala de
Guadaira) e implantacidn y explotacion de los Metros de Sevilla, Malaga y Granada actualmente en servicio
comercial.

La direccidn de la redaccién mas de 1.500 proyectos de construccién, la gestion de la ejecucién de mas de
5.000 km de carreteras por personal especializado, la gestion e implantacién de los Metros de Sevilla,
Malagay Granada, la implantacién de los procedimientos de control de calidad de las obras, ejemplo a nivel
nacional y copiado por otras Administraciones, el acotamiento de las desviaciones de los contratos de obra,
etc. son una prueba, independiente de los analisis tedricos que puedan hacerse sobre la eficacia de la
AOPJA, que demuestran la capacidad eficacia y eficiencia de la actividad de la AOPJA.

Es necesario destacar el beneficio para la administracién que las Direcciones de Obra se realicen con me-
dios propios, beneficio no sélo desde el punto de vista econémico sino de disponibilidad y acceso a la in-
formacidn. Delegar en terceros la responsabilidad de las Direcciones de Obra ha causado que en la época de
crisis los mismos tuvieran que emigrar o cambiar de empresa, y una vez finalizado el vinculo contractual con
la Administracidon, se han desentendido de las responsabilidades que les ligaban con los contratos dirigidos.
Asumiendo las Direcciones de Obra con medios propios, tal y como hace actualmente la AOPJA, nos asegu-
ramos una continuidad en la disposicion del conocimiento, del “know how”, asi como de un ahorro para la
Administracion.

Estos recursos humanos especializados dentro de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio de la Junta de Andalucia se encuentran, en gran medida, dentro de los recursos humanos
propios de la AOPJA. Prueba de ello es la encomienda de la DGI del 24 de octubre de 2019 solicitando pres-
tacion de apoyo técnico y material necesario al objeto de realizar la Direccién Facultativa de las obras “Au-
tovia del Almanzora (A-344). Tramo: Interseccién el Cucador — Enlace con AL-7106 en la Concepcién”, donde
la DGI nos solicita la disposicion de Personal Técnico para la Direccién de Obra de una de sus actuaciones en
infraestructura vial, o las encomiendas recibidas en 2020 por la DGI para la actualizacion y redaccion de
proyectos de construccion, sirviendo de ejemplo la redaccién del proyecto de construccion de la via ciclo-
peatonal para la mejora de la seguridad vial en la A-5055 entre El terrén y La Antilla, en la provincia de Huel-
va (03-HU-205-0.0-0.0-PC); la redaccion del proyecto del Vial Urbano de acceso a La Linea de la Concepcion
desde la A-383, en la provincia de Cadiz (01-CA-1595-0.0-0.0-PC) o la realizacion de tareas de apoyo a la re-
daccion de un nuevo plan en materia de infraestructuras del transporte (PITMA).

Igualmente otro valor diferencial de las especializaciones de la AOPJA son las de tener personal capacitado
y con bagaje en el ejercicio de la direccion de obras. Analizando las actuaciones llevadas a cabo en los con-
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tratos propios de la AOPJA, cabe destacar que la labor como direccién facultativa ejercida por ingenieros de
la AOPJA en distintas obras de infraestructuras suponen de por si un ahorro al no tener que licitar esta figu-
ra en los contratos de asistencia técnica.

La experiencia de estos técnicos va desde los 10 afios a mas de 20 en este tipo de trabajos. En las distintas
licitaciones realizadas por la AOPJA, la valoracion de la figura del Director de Obra se presupuesta de la si-
guiente manera:

. s es APLICANDO

Exper. max. | Dedicacion DEDICACION
conafos= | minima=D | COSTE/MES COSTE/ANO COSTE TOTAL

15 60 7.083,33 85.000,00 51.000,00

13% GASTOS GENERALES 6.630,00

6% BENEFICIO INDUSTRIAL 3.060,00

COSTE ANUAL EN PEC SIN IVA 60.690,00

Se considera una dedicacion suficiente del 60% (tres dias a la semana) aunque en ocasiones es del 100%, en
funcién de la obra a dirigir. De este modo, la asuncién por ingenieros de la AOPJA de las tareas de direccion
de obra supone un ahorro medio de 60.690,00 euros al aiio por obra.

En concreto a lo largo de 2020 hasta nueve ingenieros de la agencia han estado dirigiendo al menos dos
obras cada uno, es decir que la dedicacion entonces total ha sido de aproximadamente el 100%, por lo que
el ahorro que ha supuesto para la administracion asciende a: 60.690,00 euros x 2 actuaciones x 9 ingenie-
ros =1.092.420,00 euros.

Sostenibilidad en la construccién de infraestructuras y la optimizacién de recursos medioambientales

En materia de sostenibilidad en la construccion de infraestructuras y la optimizacion de recursos medioam-
bientales, la AOPJA ha desarrollado numerosas actuaciones y tiene experiencia sobrada tanto en la utiliza-
cion de materiales alternativos, como polvo de neumaticos fuera de uso (nfu), cenizas de biomasa proce-
dentes de centrales eléctricas, residuos de construccion y demolicién (RCD) y residuos plasticos, como en la
estabilizacion de suelos y materiales marginales mediante su estabilizacion con cal.

e En cuanto a técnicas sostenibles, en la Autovia Jerez-Los Barrios, se han estabilizado con
cal mas de 5 millones de m3 de materiales marginales, que de otro modo habrian sido
llevados a vertedero.
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e Estabilizacién de margas con cenizas de biomasa en la Autovia del Olivar.

e Reciclado en frio in situ con emulsidn; en la Autovia A-92. Mas de 120 km reciclados, lo que
ha supuesto la reutilizaciéOn del 100% de las capas del firme.

Estas actuaciones se han llevado a cabo mediante su empleo en las obras, como a través de proyectos de
investigacion y/o convenios especificos.

Se pueden citar como los més relevantes:

> Relativo al polvo de neumatico fuera de uso (pnfu):

- Convenio AOPJA-ALDESA “Empleo de mezclas bituminosas con polvo de neumatico por via seca” (2009),
ejecutado en la obra de duplicacién y acondicionamiento de la A-316, entre Ubeda y Baeza. La AOPJA ha
aportado los tramos experimentales para esta investigacion, los trabajos de control de calidad de recepcién
y los controles de ejecucion y seguimiento de la evolucion mediante el Plan de Auscultacion de Alto Rendi-
miento (ADAR).

- Convenio para la realizacion del proyecto de investigacion “Polvo de neumaticos fuera de uso incorporado
a mezclas bituminosas”. Via seca. Afio 2009. Este es uno de los proyectos especificos dentro del Convenio
Marco firmado por la AOPJA, la UGR y seis empresas constructoras: “Investigacion en nuevas tecnologias de
aplicacién en obras de ingenieria civil”, auspiciado y liderado por la AOPJA, cuya finalidad es impulsar el
desarrollo tecnoldgico del sector en Andalucia. La AOPJA ha llevado el seguimiento del Convenio Marco y
propuesto las lineas especificas de investigacidn. Son investigaciones a escala de laboratorio, desarrolladas
por la UGR.

- Ejecucion de 23.000 T de mezcla bituminosa con polvo de caucho en la Autovia del Olivar (equivalen a la
reutilizacion de 65.000 neumaticos). Afio 2015. La AOPJA ha llevado a cabo la Gerencia y Direccion de Obra
de los tramos.

> De los Residuos de construccién y demolicion RCD:

-Reutilizacién de materiales de RCD en firmes de carreteras en la provincia de Malaga. Ejecutado en la obra
de conexién de la A-367 con la A-357. Venta del Cordobés. La AOPJA ha aportado los tramos experimentales
para esta investigacion, los trabajos de control de calidad de recepcion y los controles de ejecucion y se-
guimiento de la evolucién mediante el Plan de Auscultacion de Alto Rendimiento (ADAR).

- Reutilizacién de materiales de RCD en firmes de carreteras en la provincia de Sevilla Ejecutado en la Auto-
via Sevilla-Utrera.
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La AOPJA ha aportado los tramos experimentales para esta investigacion, los trabajos de control de calidad
de recepcién y los controles de ejecucidn y seguimiento de la evolucion mediante el Plan de Auscultacién de
Alto Rendimiento (ADAR).

-Redaccidn de las “Recomendaciones para Pliegos de especificaciones técnicas para el uso de materiales
reciclados de RCD”. Afio 2010. La AOPJA ha participado y liderado el equipo de redaccién.

-Proyecto de I+D+i “Aplicaciones de los aridos de RCD para la construccion sostenible de infraestructuras
viarias en Andalucia. Proyecto adjudicado en la 1° convocatoria de proyectos de I+D+i de la CFV.

-Convenio Aplicacién de residuos de la industria del Silestone en la fabricacion de mezclas bituminosas.
Ejecutado en la Autovia del Almanzora. Tramo: Fines-Albox.

Todas estas experiencias se han realizado con la adecuada planificacién previa, control y seguimiento, y en
muchos de los casos, como se ha expresado en parrafos anteriores, se han elaborado recomendaciones
técnicas para el fomento de estas tecnologias novedosas y amigables con el medioambiente.

> Delos plasticos:

-El Proyecto Plastic-Road “Reutilizacion de residuos plasticos agricolas en la fabricacién de mezclas bitumi-
nosas para uso en carreteras, mediante la tecnologia de via seca”

No hay que olvidar que Andalucia es la Comunidad Auténoma donde mas cantidad de residuos plasticos
procedentes de la agricultura se generan, de ahi la importancia del proyecto.

Este proyecto ha sido gestionado por la AOPJA. El tramo experimental se ha ejecutado en la ctra. A-2005, en
Jerez de la Frontera (Cadiz). Ha obtenido el Premio MPA a las mejores Practicas Ambientales de 2016, otor-
gado por ASEFMA.

» Mezclas templadas:
> -La AOPJA ha realizado la mayor obra con mezclas templadas con emulsion ejecutadas en Esparia

hasta la fecha. Se ha ejecutado en la ctra. A-435. Pozoblanco (Cérdoba). Las tres capas del firme, ba-
se, intermedia y rodadura, se han fabricado con mezclas templadas, en un total de 14 kms de obra.
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También se ha ejecutado con templadas, la obra de la travesia de Jédula en Cadiz, empleando en este caso,
la tecnologia de mezclas templadas con espumacién de betdn.

Area de Movilidad y Sostenibilidad.

El valor afiadido que proporciona el drea de movilidad y sostenibilidad tiene un caracter claramente trans-
versal.

Participa con el drea de proyectos en la supervisién ambiental de proyectos y en la redaccién de los estudios
ambientales de proyectos, actuando activamente en la tramitacién ambiental.

Ademas, la AOPJA implantd hace tiempo un modelo de restauracion de infraestructuras que ha sido imitado
por diversas administraciones, diferenciando los proyectos de Obra Civil de los Proyectos de Restauracion
Paisajistica. Este segundo proyecto concretaba todas las medidas correctoras a realizar con posterioridad a
la obra civil, principalmente siembras y plantaciones. Ello posibilita que estos proyectos se liciten de forma
independiente, y se ejecuten por empresas especializadas y con los controles precisos. Para ello la propia
AOPJA ha redactado proyectos de restauracion con medios propios, gracias a disponer de dos Bidlogos,
titulacién de la que no estan dotados los centros directivos de la Consejeria relacionados con la construc-
cion de infraestructuras.

Relacionada con la actividad anterior, se han ejecutado obras de medidas compensatorias, con proyectos
también redactados por la AOPJA y con su control de obras especifico por personal propio. Se trata de
actuaciones muy especificas relacionadas con los ecosistemas afectados. En este campo se realizaron las
importantes medidas compensatorias de la A-381 Jerez Los Barrios (Cadiz), la carretera de Malpica (Huelva)
y actualmente las del Eje Ferroviario Transversal por afecciones a una zona ZEPA.

El mismo personal realiza labores de vigilancia y auditoria ambiental en la ejecucién de obras, garantizando
el cumplimiento de las autorizaciones ambientales.

Todos ellos son trabajos muy especializados que se gestionan de forma muy directa por un personal alta-
mente cualificado en esta materia, del que carecen los Centros Directivos. De hecho los Centros Directivos
solicitan con frecuencia el soporte de la AOPJA o su opinidn en estos temas, para el desarrollo de sus pro-
pias actividades.

El area tiene también una actividad altamente especializada en materia de planificacién. Directamente para
la Consejeria ha redactado los siguientes planes: Plan Andaluz de la Bicicleta 2014-2020, Plan de Infraestruc-
turas para la Sostenibilidad del Transporte en Andalucia 2020, y actualmente redacta el Plan de Infraestruc-
turas del Transporte y Movilidad de Andalucia 2021-2030.

Asi mismo informa los planes de otras Consejerias y Administraciones en los tramites preceptivos para su
aprobacidn, y participa en medas de seguimiento, siempre en auxilio de la Viceconsejeria de la CFIOT.

Otro ejemplo de valor afiadido es la presentacion de candidaturas a convocatorias publicas de proyectos
europeos, como los INTERREG. La AOPJA ha participado con otras regiones europeas en proyectos de IN-
TERREG EU, con una propuesta de movilidad sostenible en ciudades o liderando el INTERREG MED, con un
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proyecto de desarrollo de la Ruta cicloturistica Mediterranea. En este proyecto, la AOPJA ha sido el socio
principal y ha elaborado las pautas técnicas a partir de las cuales sefializar y desarrollar las vias ciclistas.

Actualmente desarrolla un INTERREG POCTEP, para el desarrollo de una red cicloturistica en el Algarve,
Alentejo, Andalucia y Extremadura. Presentar estas candidaturas y desarrollar este tipo de proyectos exige
también una alta especializacion, y los resultados benefician a la Consejeria. Se trata ademas de trabajos en
los que se requiere la participacion de personal adscrito a la administracién, no puede derivarse a contrata-
ciones externas.

Redaccién de Proyectos:

Los conocimientos y experiencia adquiridos por la AOPJA desde su creacidn, cobran especial importancia y
resultan fundamentales en las fases iniciales de los proyectos a la hora de planificar y disefiar las actuacio-
nes viarias y de transportes, vitales para garantizar el resultado las fases posteriores de ejecucion de la obra
y de posterior explotacién de la infraestructura. Una correcta planificacion de la actuacién (estudios pre-
vios), redaccion del proyecto y ejecucion de las obras evitan problemas en la fase de explotacion de las in-
fraestructuras con los problemas de falta de funcionalidad y sobrecostes econémicos que producen, incluso
pudiendo producirse dafios mayores que pueden llegar a ser catastroficos.

Estos conocimientos, cualificacidon del personal y experiencia adquiridos por la AOPJA igualmente permiten
la ejecucidn de la mayoria de los trabajos de estudios previos y redaccion de proyectos con medios propios
de la AOPJA mediante encomiendas o encargos de la Consejeria a coste cero, es decir sin importe econémi-
co. Esto permite a la Consejeria Gnicamente licitar a consultor externo la parte mas especializada del pro-
yecto (que suele ser el calculo de estructuras e instalaciones y mediante licitaciones de menores con impor-
tes econdmicos reducidos por el tipo de licitacidn), frente a las obligatorias licitaciones abiertas de contra-
tos de servicios de todos los trabajos de redaccion de proyectos que tienen que realizar los centros de la
Consejeria, al carecer de personal y medios especializados, y que habitualmente varian del 2,5 al 5% del
presupuesto de la obra.

La AOPJA afiade los siguientes valores en la ejecucion de encargos o encomiendas vinculadas con el desa-
rrollo de infraestructuras viarias:

e Amplia experiencia contrastada en planificacion de la actuacidén (estudios previos),
redaccion del proyecto y ejecucion de las obras, todas necesarias para asegurar el
resultado final y la explotacidn de la infraestructura, consiguiendo de esta forma una
eficacia y eficiencia maxima en las inversiones publicas que realiza la Consejeria y en el
plazo previsto.

e La presencia en la AOPJA de un personal altamente cualificado, con experiencia y
especializado, permite la ejecucion con medios propios de gran parte de los trabajos
antes mencionados. De este modo los estudios previos de planificacion y la redaccién
de proyectos son acometidos basicamente con personal propio, quedando Unicamente
pendientes trabajos muy especializados como calculo de estructuras e instalaciones,
que son una pequefia parte del total de los trabajos, e incluyéndose en las actividades
realizadas por la AOPJA todos los trabajos de trazado, firmes, hidrologia y drenaje,
geotecnia, medioambiente, control de calidad, cartografia y topografia, mediciones y
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presupuesto, y seguridad y salud como especialidades mas destacadas, especialidades
para las que la AOPJA posee y maneja software especializado.

e La garantia y confianza para la Consejeria y para la Junta de Andalucia que supone la
participacidon de este personal de la AOPJA frente a otros consultores externos en los
trabajos relacionados con infraestructuras viarias por el conocimiento de normativa,
leyes, procedimientos, medio fisico, experiencias similares y capacidad de coordinacion
con otros organismos.

e La agilidad por el conocimiento de procedimientos y tramitaciones a realizar, que
supone una ventaja respecto a consultores externos que pueden contratar otros centros
de la Consejeria.

e El ahorro econdmico que supone para la Consejeria licitar nicamente una pequefia
parte de estos trabajos mediante contrato menor frente a la totalidad de estos en una
licitacion en abierto de contrato de servicios.

e Elahorro de tiempo para la Consejeria que supone no tener que realizar una licitacion
abierta para realizar los trabajos, que en el mejor de los casos supone un plazo de 6
meses hasta su adjudicacion para inicio de los trabajos.

La AOPJA garantiza seguridad para terminar las infraestructuras en tiempo y forma,
como se ha demostrado en los Ultimos encargos (carreteras del PO.FEDER 2014-2020).

Los encargos para redaccion de proyectos recibidos por la AOPJA se resuelven de dos maneras:

e En el caso de actuaciones de competencias trasferidas la AOPJA (metro de Granada,
metro de Malaga, tranvia de Jaén y trentram de la Bahia de Cadiz) es posible realizar
licitaciones a consultores externos, desempefiando en este caso la AOPJA la gerencia de
la actuacién, donde se controla y revisa dindmicamente todo lo relativo a la actuacién.
Hay que destacar que en este tipo de actuaciones, la AOPJA realiza una optimizacion del
uso de sus recursos, realizando licitaciones externas de las grandes actuaciones, pero
también redactando en algunos casos proyectos con medios propios de la AOPJA en
caso de actuaciones de tipo medio o reducido, por agilidad y reduccién de costes.

e En el caso de encomiendas o encargos recibidos de los centros de la Consejeria, que se
reciben pese a no ser medio propio al ser sin importe econémico (a coste cero), los
proyectos se redactan con personal y medios propios con plena satisfaccién de la
Consejeria.

Pese a no ser medio propio de la Consejeria, la AOPJA ha estado trabajando ininterrumpidamente
en la elaboracién de proyectos con medios propios, bien de infraestructuras viarias, dando
respuesta a las encomiendas o encargos recibidos de la DGI, o bien de otras actuaciones
relacionadas con atribuciones de competencias realizadas a la AOPJA, o por encomiendas de otros
centros directivos para proyectos de vias ciclistas, el programa europeo POPTEC, asi como la
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A

colaboracién con el PITMA, prestando mediante una encomienda la asistencia para la coordinacién

y redaccion de los trabajos de esta superior planificacion de la Consejeria.

En esta Ultima parte, se incluyen también actuaciones complementarias, compensatorias y de
puesta en marcha fundamentalmente de los metros de Malaga, Granada, Tren Tranvia de la Bahia
de Cadiz y tranvia de Jaén. Todos estos trabajos se han realizado basicamente con personal y
medios propios, y con minimas contrataciones externas de trabajos muy especializados (realizacion

de cartografia o ensayos geotécnicos por ejemplo).

En concreto desde el afio 2013 se han redactado un total de 45 proyectos (que definen obras por un
presupuesto de 276,6 millones de euros) con personal y medios propios los siguientes proyectos:
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PEC
FECHA DE|OBRA
CLAVE AOPJA |TITULO ENTREGA (M€)
Infraestructura y urbanizacién del trazado en superficie
T- de la linea 1 del Metro de Malaga tramo: Guadalmedina-
MM6107/APRO | La Malagueta may-13 41,6
Proyecto de construccidn de Circunvalacién Ciclista de
C-SE4000/APRO | Mairena del Aljarafe jul-13 0,5
Proyecto de construccion de Vias ciclistas de conexién
C-SE4001/APRO | entre Sevillay may-13 1,3
T- Vias ciclistas asociadas al trazado de las Lineas 1y 2 del
MM6190/APRO | Metro de Mélaga oct-13 1,9
Proyecto de disefio de vias ciclistas asociadas a la red
anexa al trazado del Metro en Granada y su drea
T-GR4002/APRO | metropolitana oct-13 4,4
C-MA4000/APRO | Vias ciclistas T.M. Malaga:Sector Centro oct-13 1,3
Disefio de Vias Ciclistas en el Término Municipal de
C-MA4001/APRO | Malaga: Sector Oeste oct-13 0,2
Disefio de Vias Ciclistas en el Término Municipal de
C-GR4000/APRO | Granada: Sector Sur oct-13 1,4
Disefio de Vias Ciclistas en el Término Municipal de
C-GR4001/APRO | Granada: Sector Norte oct-13 2,6
Proyecto de via ciclista en la darsena del Guadalquivir
en Sevilla. Conexién de tramos existentes entre Puente
C-SE4006/APRO | de la Delicias y Paseo de n.s de Sefiora de la O jul-14 0,7
C-MA4003/APRO | Vias ciclistas Malaga Poniente y Centro jun-14 2,6
Mejora de seguridad vial en la travesia de Quesada de la
C-JA1037/APRO | A-315. Tramo: PK 33+200 a 33+600 nov-14 0,5
C-SE4010/APRO | Anteproyecto de Vias ciclistas urbanas (Sevilla) jul-14 1,5
Proyecto de terminacion de la Ronda Urbana Sur de
C-SE1043/APRO | Mairena del Aljarafe dic-14 6,4
Via de servicio para uso ciclista en la carretera A-8009.
Acceso Norte a Sevilla. Tramo: Sevilla a la interseccion
CSE4011/APRO | con la carretera A-8004 (La Rinconada) dic-14 1,8
Autovia del Olivar. Conexion de la A-316 con la A-32 y
C-JA1013/APRO | mejora del enlace oeste de Baeza en la A-316 jul-15 1,0
T- Prolongacion en superficie de la linea 2 del Metro de
MM6202/APRO | Malaga. Tramo: Guadalmedina-Hospital Civil mar-16 50,0
Via ciclista de la red Metropolitana de Sevilla. Conexion
C-SE4003/APRO | de Sevilla ( San Jerénimo ) con la Algaba) abr-16 1,9
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Via ciclista de la red Metropolitana de Sevilla. Conexion
de Tomares con Castilleja de la Cuesta y con las

C-SE4007/APRO | estaciones del Metro mar-16 1,6
Via ciclista de la red Metropolitana de Sevilla. Conexion

C-SE4008/APRO | de Sevilla con dos Hermanas jul-16 3,4
Via ciclista de la red Metropolitana de Sevilla. Conexion

C-SE4009/APRO | de Sevilla. Conexidén de Camas con Castilleja de Guzman jun-16 0,9
Adecuacién y mejora de la via publica en la avenida de

T-MG6136/APRO | Argentina en Maracena (Granada) sep-15 0,6
Conexidén Multimodal en la Avenida del Mediterraneo

C-AL4000/APRO | sobre la plataforma ferroviaria en Almeria dic-15 1,5
Interfaz obra civil-sistemas-explotacion del metro de

T-MG6153/APRO | Granada may-16 0,4
Afecciones al trafico del Nuevo Acceso Norte al
Aeropuerto de Malaga por conexién a nivel mediante

C-MA1051/AEGO | glorieta con el Vial Distribuidor Oeste de Malaga feb-17 0,0
Adecuacion del dominio publico y acceso peatonal y de
vehiculos de emergencias en la zona norte del recinto de

T-MG6186/APRO | talleres y cocheras del Metropolitano de Granada mar-17 0,3
Acceso Norte a Sevilla. Tramo: Pago de Enmedio en el

C-SE0018/APR1 | Municipio de La Rinconada fase 1 oct-17 2,6
Autovia del Almanzora(A-334). Proyecto de construccion
actualizado. Tramo: Interseccion El Cucador - Enlace

C-AL0120/APRO | con AL-7106 en La Concepcion. dic-17 39,5
Conexion ciclopeatonal de acceso de Armilla al Paeque
Tecnoldgico de la Salud PTS (GRANADA) mediante

C-GR4003/APRO | nuevo paso bajo Circunvalacion A-44 mar-18 3,7
Acceso Norte a Sevilla. Tramo: Pago de Enmedio en el

C-SE0018/APRO | Municipio de La Rinconada fase 2 may-18 23
Urbanizacién para adecuacién y mejora de Camino

T-MG6146/APRO | Nuevo en Maracena abr-18 0,54
Nueva Glorieta en Avenida Cristébal Coldn en Churriana

T-MG6197/APRO | de la Vega jul-18 0,1
Via ciclista del Area Metropolitana de Sevilla, tramo:

C-SE4015/APRO | Alcala de guadaira a Dos Hermanas may-20 2,7
Contrato de obra para la Obra de remodelacion de las
calles Palencia, Avenida de Barcelona, Paseo Jardin de

T-MG6143/0EJO | la Reina y Avenida Don Bosco jun-19 2,7
Actuaciones de optimizacién de Seguridad Vial en el

T-MG6188/APRO | Metropolitano de Granada mar-19 1
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Adecuacion y reurbanizaciéon Paseo Profesor Juan
T-MG6144/APRO | Osorio y calle Adolfo Rancafio (Paseillos universitarios) jul-19 2
Proyecto de pre-mantenimiento del Tren Tram de la
T-TC6185/APRO | Bahia de Cadiz dic-19 1,5
Equipamiento de vestibulo norte de la estacidn Alcazar
T-MG6185/APRO | Genil jul-20 0,5
Revision y actualizacion del Proyecto de Construccion
C-C0O5205/APRO | "Variante de Las Angosturas en la A-333" dic-20 12,3
Contrato de obra para la remodelacion de la calle
Arabial: desde Parque Fernandez Pifiar a Camino de
T-MG6199/0EJO | Purchil dic-20 2,8
Ejecucion de obra para la remodelacion de la calle
Arabial: Desde Camino de Purchil a la calle Doctor
T-MG6198/0OEJO | Alejandro Otero feb-21 2,8
Actualizacion del Proyecto de construccidn: Autovia del
C-CO1052/APRO | Olivar A-318. Tramo: Las Navas del Selpillar-Lucenan. en redaccidn 36,04
Revisién y actualizacion del proyecto de construccién
denominado «Vial urbano de acceso a La Linea de a
C-CA1595/APRO | Concepcidn desde la A-383» en redaccién 9,16
Via de servicio para uso ciclopeatonal de acceso a la
T-TC6124/APRO | parada de Tres Caminos del TTBC en redaccidn 1
Via ciclopeatonal para la mejora de seguridad vial en la
C/HU4000/APRO | A-5055 entre El Terrdn y La Antilla (Huelva) en redaccién 2,5
TOTAL 276,6
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Por tltimo, destacar que, como parte de los trabajos de redaccion y gerencia de proyectos, la AOPJA realiza
con personal y medios propios los trabajos de supervision de proyectos externos y propios. Este es un im-
portante tramite necesario a realizar antes de la aprobacion del proyecto, y vital para verificar el disefio rea-
lizado y garantizar el resultado las fases posteriores de ejecucién de la obra y de posterior explotacién de la
infraestructura. Estos trabajos es posible realizarlos con medios propios y las maximas garantias por cono-
cimientos y experiencia adquiridos por la AOPJA. Frente a las obligatorias licitaciones abiertas de contratos
de servicios de los trabajos de supervision de proyectos que tienen que realizar los centros de la Consejeria,
al carecer de personal y medios especializados.

Con la intencion de cuantificar el impacto econémico que supone el valor afiadido de la redaccion de pro-
yectos con medios propios, se adjunta la tabla siguiente que materializa el importe de licitacion que hubie-
ran tenido dichos proyectos si se hubieran sacado a licitacion (cantidades en Millones de Euros):

RESUMEN
PEC OBRA IMPORTE

ARO (M€) PROYECTO (M€)
2013 55,144 1,468
2014 13,452 0,513
2015 42,929 1,032
2016 10,400 0,285
2017 39,570 0,747
2018 32,040 0,770
2019 7,700 0,366
2020 30,222 0,545

2021 45,178 0,725
MEDIA 30,737 0,717
TOTAL 276,635 6,451

Digitalizacion e implantacién de la metodologia BIM

Como gestores de la obra piiblica para el transporte y la movilidad, la Consejeria de Fomento Infraestructu-
ras y Ordenacion del Territorio (CFIOT) se enfrenta al reto interno de dotarse, formarse y organizarse para
implantar la metodologia BIM y la innovacion digital del sector de las infraestructuras piblicas.

No existe ninguna base para esta implantacion, complicada y muy técnica, que es necesaria realizar porque
para cualquier administracion. Aplicar la metodologia BIM es una oportunidad tnica de llevar a buen puerto
la transformacion digital y actualizacion desde la administracion, para asi llegar a ser mas eficientes en
nuestros respectivos desempefios, optimizar recursos ptblicos y costes a terceros, organizarnos para ges-

91

Cédigo Seguro De BY5746MIDQTTNK7ZVKIS94GG3VTL8] Fecha 19/03/2021
Verificacion:
Firmado Por JULIO JESUS CABALLERO SANCHEZ

Url De Verificacién https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Pagina 91/96

Es copia auténtica de documento electronico




tionar mejor el patrimonio de todos y, en definitiva, dar un mejor servicio publico, gracias a la trazabilidad y
transparencia de esta metodologia.

Para realizar esta implantacion, en el afio 2019 se ha creado en la Consejeria el Grupo MotorBIM, constituida
por un grupo de técnicos de la Consejeria y capitaneado por la SGT y la AOPJA. Este grupo esta impulsando
la implantaciéon de esta metodologia a través de formacion, recursos y auditorias periédicas, lo que conlleva
un cambio cultural, tecnolégico y del modo de desempefio del personal, en definitiva, un cambio de para-
digma de la administracion andaluza.

Para poder realizar estas labores se ha realizado un trabajo de formacién y desarrollo y elaboracion de do-
cumentos por los técnicos de la AOPJA que ha tenido como consecuencia la aplicacién de la metodologia
BIM en las licitaciones para la redaccion de proyectos que se han realizado desde el afio 2019, siendo los
pioneros en la Consejeria en realizarlas. Para ello ha sido necesario desarrollar y elaborar una documenta-
cién de soporte (anexos tipo para pliegos técnicos de licitacion con metodologia BIM de Requerimiento BIM
—EIR- tipo y plantilla pre Plan de Ejecucién BIM —prePEB-) que ha servido de modelo al resto de la Consejeria.

La AOPJA esté desarrollando un papel protagonista en la implantacion de la Metodologia BIM y la digitaliza-
cion dentro de la Consejeria. Como resultado a continuacién se presentan los trabajos mas importantes que
se han realizado desde la AOPJA para la CFIOT y la Junta de Andalucia:

e Auditorias BIM semestrales dentro de la Comisién BIM de la Junta de Andalucia a todas las
Consejerias.

e Auditorias BIM cuatrimestrales dentro de la Comisién BIM de la CFIOT.

e Pildoras formativas sobre la Metodologia BIM en youtube.

e Redaccion de los anexos tipo para pliegos técnicos de licitacién con metodologia BIM de
Requerimiento BIM (EIR) tipo y plantilla pre Plan de Ejecucién BIM (prePEB).

e Revision y asesoramiento a la DGM de los anexos de EIR y prePEB en licitacion de Metro de
Sevilla.

e Participacidon protagonista en jornadas formativas para toda la CFIOT “Bitdcora de la
implantacion BIM y digitalizacion en la administracion pablica”.

e Asesoramiento para la implantacion BIM en obras de arquitectura de la Secretaria General
de Vivienda (Ayto Fuentes de Andalucia) y de la Direccion de Ordenacion del Territorio y
urbanismo (Almadraba de Nueva Umbria).

e Definicion de la “Estructura y denominacion de ficheros y contenedores de informacion” en
el CDE de la CFIOT.

e Asesoramiento para la implantacion del Entorno Comun de Datos de la CFIOT a través del
Trimble connect en todas las Direcciones de la Consejeria.

e Formar partey trabajar en:

o La comisidn nacional esBIM en los grupos de trabajo de licitaciones y estandares
BIM

o Lacomunidad de aprendizaje BIM del IAAT de la Junta de Andalucia

o Entidad publica colaboradora del Sistema de Clasificacién Ferroviario BIM-RIH

o Comisidn para la actualizacién de banco de precios de la CFIOT e incorporacion de
la metodologia BIM.
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e Proyecto piloto de seguimiento digital de la ejecucién de obra en colaboracién con la DGI
para el proyecto de Acceso norte de Sevilla. Tramo: Pago de Enmedio, La Rinconada.

e Proyecto piloto de utilizacion de nubes de puntos laser del catalogo de la red de carreteras
de la DGl en la Via ciclista en ctra A-5055 encomendada a la AOPJA por la DGI.

e Redaccion del Manualy Guia BIM de la CFIOT

e Seguimiento en CDE de la Obra de rehabilitacion energética en viviendas en Camas de la
AVRA'y de los proyectos modelados del APPA.

e Ponencias y jornadas en relacién al BIM en Espafia, como en BIMTour y la Mesa Redonda
Master TIDI Colegio Ingenieros de Caminos/UNED en representacion de la CFIOT.

Apoyo a otros Organismos Adscritos a la Consejeria de Fomento, Infraestructura y Ordenacidn del territorio

Durante la tltima parte de la afio 2020 y el afio 2021 la AOPJA ha asesorado a la APPA en la elaboracién de la
documentacién necesaria para proceder a la licitacién de las obras “URBANIZACION DE LA PRIMERA FASE
DEL AREA LOGISTICA DE ANTEQUERA (MALAGA) TG-20-04”, participando en la evaluacién de las ofertas
recibidas en las tres licitaciones realizadas: de ejecucion de las obras, asistencia técnica para el control y
direccion de obras, y de control de calidad de las obras. Se trata de una actuacion de 46.397.023,42 € de
presupuesto de ejecucion de obra, con plazo de ejecucion de 20 meses.

La asistencia prestada incluye las siguientes actividades:

e Elaboracién de pliegos técnicos de las tres licitaciones: El pliego de prescripciones técnicas de la lici-
tacion se ha elaborado conjuntamente con técnicos de APPA y AOPJA, y sobre la base de los mode-
los aportados por la AOPJA.

e Revision y nueva elaboracion de los planes de control de calidad: Tras revision por técnicos de la
AOPJA de los planes de calidad incluidos en el proyecto (de produccion y de recepcion), se concluye
en la necesidad de volver a redactarlos para su adecuado ajuste a la obra a realizar. Estos planes de
calidad fueron redactados de nuevo por técnicos de la AOPJA, y sirvieron de documentacion de ba-
se para las licitaciones de ejecucién de las obras y de control de calidad de las obras.

e Evaluacion de ofertas técnicas de las tres licitaciones: Técnicos de la AOPJA estan participando en
un equipo formado por técnicos de AVRA, APPA y la AOPJA en la valoracion de las ofertas técnicas
recibidas.

Experiencia Adquirida en los contratos de participacidén publico-privada

La AOPJA es el organismo dentro de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio,
que ha preparado la Redacciéon de Pliegos Técnicos para actuaciones de Colaboracion Publico- Privado y
Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares.

Los PPTP de contrato de concesién regulan las condiciones técnicas relativas a las siguientes actividades:

I.  Elaboraciony aprobacién de los distintos Proyectos de las diferentes obras.
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Il Ejecucidn de la Obras recogidas en los correspondientes Proyectos.

ll.  Composiciény metodologia de la Direccion Facultativa para la construccién de las obras
objeto de concesién

IV.  Elaboraciony aprobacion de los Planes de Conservacion y Explotacion de la Autovia.

V. Explotacidn, Conservacion, Mantenimiento y Reparacion de la totalidad de las obras e
instalaciones de la Autovia (conservacién, vialidad, uso y defensa, obras de mantenimiento
extraordinario e inventario y gestion integral de la red, etc.), tanto de los tramos existentes
como de los de nueva construccién.

Igualmente se tiene la experiencia en la AOPJA en la Licitacién de Contratos de Concesién de obra publica
para la construccion y explotacion de autovias

e Autovia A-334 del Almanzora. Tramo Purchena-Autovia del Mediterrdneo A-7
e Autovia A-308 Iznalloz- Darro
e Autovia del Olivar A318 Estepa- Lucena

Fueron personal propio de la AOPJA quienes realizaron las funciones de Inspeccién de la Concesion en el
contrato de Purchena-A7 adjudicado e iniciado.

Igualmente, se realizaron con medios propios la elaboracion de estudios de viabilidad previos a la licitacion
de los contratos de concesién

e Acondicionamiento A-399. Tramo: Int. A-334 a Oria y Oria-A-92N

e Duplicacion de calzada A-431. Tramo: Villarrubia-Almodévar y Vte. Villarrubia
e A-333 Conexion El Cafiuelo - Priego de Cérdoba con Vte Las Angosturas

e Acceso de laA-92 a Granada por Jun

e A-402.Variante de Alhama de Granada

e A-320. Variante Este de Mancha Real

e A-8125.Arahal-Mordn, P.K. 0,0 - 18,0

e Variante de Osunaen laA-351

e A-333 Priego de Cérdoba - Iznajar

e GR-4402/GR-3410. Acond. de Montefrio a Huétor Tajar y Variante de Huétor Tajar
e Distribuidor Sur de Granada

e A-6050. Valdepefias de Jaén - Castillo de Locubin

e A-357.Autovia del Guadalhorce. Tramo: Enlace de Cerralba - Enlace de Zalea
e Autovia A-384. Tramo: Antequera-Santa Ana

e Ensanchey mejora de |AaA-378, Osuna-Martin de la Jara

e A-362. Utrera-Los Palacios. (Incluye tramo urbano)
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A

Volumen de Licitacion 1997-2021

Nolu men licitado anos 1997-2021

|Centro Directivo

|[mporte licitacién |N°actuaciones |

[D. G. INFRAESTRUCTURAS | 4.950.692.812,78| 1.935]
[D. G. DE MOVILIDAD | 3.789.701.866,54| 672|
[SECRETARIA GENERAL DE AGUAS | 789.798.333,75| 917|
[INTERNO AOPJA | 80.636.120,49| 240|
[SECRET. GRAL. TECNICA / OTROS [ 11.021.031,73] 63|
[D. GRAL. PLANIFICACION | 424.400,00] 3
[TOTAL | 9.622.274.565,29] 3.830|

Importe licitacion
B D. G. INFRAESTRUCTURAS

 D. G. DE MOVILIDAD

Il SECRETARIA GENERAL DE

AGUAS

CIINTERNO AOPIA

BISECRET. GRAL. TECNICA /

OTROS

@D. GRAL. PLANIFICACION

Esta cartera de licitaciones y su desglose por los ambitos de actividad en los que se inscriben dichos con-
cursos y contratos, pone de manifiesto la dimensi6n econémica, pero también técnica, de las actuaciones
gestionadas por la Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia, que suman en este periodo de 24 aiios,
nada menos que casi diez mil millones de euros, con un promedio anual superior a los 400 millones de
euros/aiio, parametro medio ha variado en funcién de los diferentes ciclos econémicos y presupuestarios.
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En muchos ejercicios, la AOPJA ha liderado la licitacion por parte del conjunto de centros directivos y agen-
cias de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio. También permite calibrar la
dimension de la actividad licitadora de la AOPJA, el hecho de que las actuaciones en el ambito de la Movili-
dad (metros, tranvia, Alta Velocidad y ferrocarril de mercancias) presenta un alto importe por actuacion (un
promedio casi seis millones de euros por licitacion para un total de 672 concursos). Aunque en el ambito de
infraestructuras viarias (carreteras convencionales y autovias) el importe medio por licitacion es algo més
bajo, de 2,5 millones de euros por concurso, la cifra agregada en este periodo de licitaciones en materia de
carreteras, que asciende a casi cinco mil millones de euros, pone de relieve el bagaje de la AOPJA en este
ambito de actividad, en el que sin duda las carreteras de gran capacidad (autovias y carreteras de doble
calzada) hatenido una especial relevancia, ya que como antes se ha descrito el 75% de la red autonémica
de carreteas de doble calzada/autovias han sido gestionadas por la AOPJA. La actividad de obras hidraulicas
se corresponde a una de las tltimas etapas de la extinta GIASA, antes de que dicha actividad pasara a la
orbita de la consejeria competente en materia de aguas.

Finalmente, y a modo de reflexion final de este informe de alegaciones, y por todo lo anteriormente expues-
to, consideramos que la AOPJA es el instrumento idoneo para acometer los proyectos y obras ferro-
tranviarios, asi como de infraestructuras viarias de gran capacidad, ademas de otros en el ambito del trans-
porte, como las vias ciclistas. Y esta aseveracion se fundamente en la disposicion, por parte de la AOPJA,
del personal adecuado, tanto técnico como juridico/administrativo y financiero, ademas de la experiencia
acumulada a lo largo de los afios desde su gestacion. Una especializacion y capacitacion que ha hecho de la
agencia el referente de la Junta de Andalucia en el ambito de la ejecucion de grandes inversiones de infraes-
tructuras viarias y de transportes de manera directa, asi como mediante formulas de la Colaboracién Publi-
co Privada, tanto de ferrocarriles metropolitanos (concesiones administrativas de los metros de Sevilla y
Malaga), como de infraestructuras viarias de gran capacidad (Plan Extraordinario de Inversiones por Colabo-
racion Piblico Privada de carreteras y puertos deportivos, entre 2009 y 2012).

Asimismo, y por el bagaje que se ha descrito a lo largo de este documento, entendemos que la Agencia esta
capacitada, de manera ademds probada y contrastada, para ejercer también la direccién de obrasy de pro-
yectos que puedan ser atribuidas por otras consejerias y agencias ante la necesidad de recurrir a este sopor-
te técnico y especializado de la Agencia, sobre todo en el presente contexto de gran impulso a las inversio-
nes y contrataciones como consecuencia del desarrollo del Plan de Recuperacion y Resiliencia de la UE
(Fondos Next Generation UE) y de otros instrumentos de revitalizacion de la econémica que se estan promo-
viendo actualmente.

Por tltimo, cabe resefiar que, del mismo modo que esta surgiendo en otras comunidades auténomas, la
AOPJA puede ejercer el rol de agencia para el andlisis, busqueda y planificacion de dichos fondos europeos
extraordinarios, y que, consecuentemente, en el caso concreto de la Junta de Andalucia, las funciones de
dicha agencia podria llevarlas a cabo la propia AOPJA, debido a su experiencia, formacion, capacitacion, asi
como por su ventaja en términos de deducibilidad del IVA que posee como agencia ptiblica empresarial.

Sevilla, a 18 de marzo de 2021
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Ernst & Young, S.L. Tel: 954 238 711
Avda. de la Palmera, 33 Fax: 954 239 437
41013 Sevilla ey.com

Espafa

Building a better
working world

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea
Intervencion General de la Junta de Andalucia

Conformidad expediente - 2019/556630 (SGT 100/19)
“Servicio de Auditoria Operativa del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia”.
Lote 6: Obra publica e infraestructuras - Entidad: Agencia de Obra Piblica de la Junta de Andalucia
(AOPJA)

Muy Sefiores nuestros:

Enrelacion con el expediente contractual 2019/556630 (SGT/100/19) “Servicio de Auditoria Operativa
del Sector Publico Instrumental de la Junta de Andalucia” LOTE 6: Obra publica e infraestructuras -
Entidad: Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA) indicamos que:

- Una vez recibida la conformidad en fecha 16 de abril de 2021 al informe definitivo,

- se ha procedido a poner a disposicién, de la Intervencién General de la Junta de Andalucia, con fecha
18 de mayo de 2021, los papeles de trabajo que soportan la auditoria realizada, con sujecién a las
indicaciones previstas en los Pliegos.

- Una vez recepcionada la documentacién, el citado Centro Directivo ha realizado los procedimientos
administrativos de revisién y de calidad pertinentes, ddndose la conformidad a los papeles de trabajo en
fecha 21 de junio de 2021.

Tras haber concluido satisfactoriamente los tramites anteriormente descritos, por la presente, la
empresa ERNST & YOUNG,S.L. adjudicataria del Lote 6 da por definitivos los trabajos de auditoria
realizados sobre la entidad Agencia de Obra Publica de la Junta de Andalucia (AOPJA).

30 de junio de 2021

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 32 del Libro de Sociedades, folio 68,
hoja n°® 87.690-1, inscripcion 12. C.I.F. B-78970506

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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