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1 Descripcion del sistema

1.1 Objeto

La presentacion de la Solicitud Unica de ayuda de la campaiia PAC es un procedimiento administrativo que conlleva la
actuacion de un gran nuimero de actores en un corto periodo de tiempo, el cual ademas esta fijado mediante un
Reglamento comunitario de cumplimiento obligatorio.

Para llevar a cabo este procedimiento existe un conjunto de sistemas de informacién relacionados entre si que ofrecen
soporte tanto a los encargados y responsables de su gestion como a los solicitantes.

Dentro de las funcionalidades de estos sistemas se encuentran aquellas relacionadas con la obtencion de listados e
indicadores que ayudan al seguimiento de la campafia durante todo el periodo de duracién de la misma.

El Sistema de Consultas de Solicitud Unica (CSU), tiene por objeto ofrecer al usuario la posibilidad de obtener informes y
datos de seguimiento de la campafia de la PAC, a través de datos procedentes de los diferentes sistemas de informacion
que se usan durante la campana:

¢  Obtencion de datos y visualizacion grafica sobre Declaraciones subidas al sistema PSU.

*  Obtencion de datos y visualizacion grafica sobre Peticiones de Soporte registradas a través de la aplicacion de
“Incidencias PAC".

1.2 Alcance

Los principales roles y unidades organizativas que intervienen en este proyecto son:

Area usuaria.- Unidades organizativas y/o usuarios a los que va destinado el proyecto objeto de este documento y que se
clasifican en:

¢ Rol SSCC (Servicios Centrales). Tendran este rol los usuarios pertenecientes a las siguientes unidades
organizativas:

o DGFFAA: Direccion General de Fondos Agrarios.

o SGCIA: Subdireccion de Gestion y Control Integrado de Ayudas.
o SCIC: Servicio de Control e Inspeccion de Campo.

o SAD: Servicio de Ayudas Directas.

o SAMA: Servicio de Ayudas Medidas de Acompafiamiento.

o SPU: Senvicio de Pago Unico.

Los usuarios con este rol tendran visibilidad sobre la informacion relacionada de todos los usuarios de todas
Entidades Reconocidas de cualquier provincia.

* Rol DDTT (Delegaciones Territoriales). Tendran este rol los usuarios pertenecientes a las 8 Delegaciones
Territoriales.

Los usuarios con este rol tendran visibilidad sobre la informacion relacionada de todos los usuarios de todas
Entidades Reconocidas de su provincia, excepto de las peticiones de soporte que veran las de toda Andalucia.

* Rol jefe EERR (Entidades Reconocidas). Tendran este rol los responsables de las diferentes entidades reconocidas
que colaboran en la campaiia de la PAC.

Los usuarios con este rol tendran visibilidad sobre la informacién relacionada de todos los usuarios de su entidad
reconocida.
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*  Rol técnico EERRR. Tendran este rol los técnicos de las diferentes entidades reconocidas que colaboran en la
campanfa de la PAC.

Los usuarios con este rol tendran visibilidad sobre la informacién relacionada con su usuario.
*  Rol administrador. Este rol tiene visibilidad total sobre toda la informacion del contenida en el sistema.

Subdireccion de Sistemas de Informacion (SSl).- Responsable de la ejecucién del desarrollo del proyecto software
descrito. El Departamento de Administracién de Sistemas de la SSI, aportara los recursos materiales para cumplir y hacer
cumplir con los requisitos del sistema.

Servicio de Actuaciones, SIG y Prospectiva.- Responsable del apoyo funcional a la definicion y pruebas de requisitos
del sistema.

1.3 Funcionalidad

La funcionalidad principal del sistema es poder obtener a través de un interfaz Unico de consultas, informacién procedente
de las aplicaciones:

*  PSU: Aplicacion para la presentacion de solicitudes tnica de la PAC.
* Incidencias PAC: Sistema para el soporte a incidencias y peticiones de las aplicaciones relacionadas con la PAC.

Los datos sobre los que se podra realizar consultas para su seguimiento son todos aquellos relacionadas con declaraciones
(borrador de las solicitudes antes de su presentacién), solicitudes y peticiones de soporte sobre los sistemas de la PAC
(PSU, DGE y el propio CSU).

Las principales funcionalidades perseguidas con la aplicacion de consultas, y objeto de este documento son:
e Modulo para la realizacién de consultas y obtencién de informes relacionados con declaraciones subidas a PSU.

e Modulo para la realizacion de consultas y obtencion de informes relacionados con peticiones de soporte
registradas a través de la aplicacion de “Incidencias PAC".

El método de visualizacién de los resultados de las consultas podra ser: fichero (XLS y/o CSV) y/o imagen gréfica.

Mediante un proceso diario-nocturno se carga en CSU toda la informacion necesaria procedente de los sistemas PSU e
Incidencias PAC, por lo que la informacién que se muestra no es en tiempo real, si no de forma off-line con una
diferencia de 24 horas.
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1.4 Mapa del sistema

1.4.1 Modadulos del sistemas

Sistema de Consulta CSU

| General

—1 Declaraciones

Declaraciones subidas |

Seguimiento Declaraciones |

— Solicitudes

Datos personales
Ayudas solicitadas

Solicitudes presentadas |

Superficies declaradas |

— Control

Recintos declarados

—I Explotaciones ganaderas |

—I Recintos asociados a explotaciones ganaderas

~| Presentaciones posteriores |

*I Conteo de salicitudes |

Colmenares

— Autorizaciones

Autorizaciones creadas |

Autorizaciones recibidas |

— Alegaciones

.| Soporte

Peticiones comunicadas |

Peticiones resueltas

Peticiones comunicadas/resueltas |
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2 Operativa del sistema

2.1 Acceso ala aplicacion

El acceso a la aplicacion se realiza a través de la autenticacion del usuario. Existiendo dos posibilidades:

¢  Acceso mediante validacion del usuario y contrasefia, siendo estos los correspondientes al usuario y contrasefa
del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia (LDAP).

¢ Acceso mediante certificado digital, tanto personal como de personalidad juridica. En el caso de certificado de
persona juridica, se solicitara adicionalmente usuario y contrasefia.

Unicamente podran acceder al sistema aquellos usuarios que previamente hayan sido dados de alta en la aplicacion PSU.

La siguiente imagen muestra la pantalla principal a través de la cual se realiza la validacién para el acceso:

CONSEJERIA DE AGRICULTURA, PESCA Y DESARROLLO RURAL

Consultas de Solicitudes Unicas

Usuario *
Contrasefia* ||
Entrar con certificado digital
Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural- C/ Tabladilla, s/in 41071 Sevilla - 955 032 000

2.2 General

El médulo general o cuadro de mando es a través del cual se presentan los datos de la evolucion de solicitudes
presentadas, las 10 entidades con mas solicitudes presentadas y peticiones resueltas frente a las peticiones abiertas, todo
ello de la campafia actual. Las graficas y contenidos que se muestran dependen del rol del usuario que accede a la
aplicacion.

NN

JUNTA BE ANGRILA

. DE AGRICULTURA, PESCA Y DESARROLLO RURAL

Principal > Usuario: luis.escamilla Tiempo restante de sesion: 13:50 Salir

General Declaraciones Solicitudes Control Autorizaciones Alegaciones Soporte
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En la siguiente imagen se muestra la pagina general con todas la graficas que se pueden mostrar.

PPN

WA OE ANGRALCA

DE AGRICULTURA, PESCA Y DESARROLLO RURAL

General >

General Solicitudes Control Autorizaciones

Declaraciones subidas frente a solicitudes diarias acumuladas presentadas en 2015

200.000 {f---- 200.000
180.000 {p--- 180.000
160.000 {}- -|[ 160.000
140.000 140.000
120.000 120.000
100.000 100.000

80.000 {t---- 80.000

60.000 60.000

40.000 40.000

20.000 20.000

ol | N CAJA RURAL DE
15-mar 30-mar 14-abr 29-abr
frente a p

Resueltas ==

APROLIVA JAEN
CAJAGRANADA
CAJASUR BANCO 5.AU.

CAJA RURAL DELSUR

COAG ANDALUCIA |||

Usuario: luis.escamilla Tiempo restante de sesién: 13:27  Salir

Administracién

Top 10 - Acumulado de solicitudes presentadas en 2015

FAECA
ASAIA
UPA

FEDEPROL

GRANADA

0 10,000

20.000 30.000 40.000 50.000

abiertas en 2015

2.3 Declaraciones

Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural- C/ Tabladilla, sin 41071 Sevilla - 955 032 000

El modulo de declaraciones es a través del cual se realizan las consultas necesarias sobre las declaraciones subidas a

través de la aplicacién PSU.

Desde la opcién del menu/subment correspondiente se accedera a cada uno de los tipos de consultas que se podran

realizar sobre las declaraciones, en concreto:

Declaraciones subidas.

Seguimiento de declaraciones.

YareN

TUNTA BE ANGRIIA

f DE AGRICULTURA, PESCA Y DESARROLLO RURAL

Principal >

General Declaraciones Solicitudes Control Autorizaciones Alegaciones Soporte

Declaraci subidas

Seguimien declaraciones

Desde cada una de estas opciones se accedera a una pantalla donde se

Filtros que se pueden aplicar a la consulta.

Usuario: luis.escamilla Tiempo restante de sesion: 13:17  Salir

podra seleccionar:

Oficina de Aseguramiento de la Calidad
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*  Conceptos por los que se pueden agrupar los resultados.
Las opciones de filtro, asi como su contenido, dependeran del rol del usuario que accede.

*  Los usuarios con rol de SSCC podran visualizar toda la informacion relacionada con declaraciones de todas las
entidades de cualquier provincia.

e Los usuarios con rol DDTT podran visualizar toda la informacion relacionada con declaraciones de todas las
entidades de su provincia.

e Los usuarios con rol de jefe de una entidad reconocida podran visualizar toda la informacion relacionada con
todas declaraciones de la entidad de la que es responsable.

e Los usuarios con rol técnico de una entidad reconocida podran visualizar toda la informacion relacionada con
todas declaraciones que él ha subido.

Los resultados de las consultas podran visualizar en modo grafico por pantalla, o descargarse desde la propia aplicacion a
través de formato XLS y/o CSV.

La informaciéon que se muestra tiene como origen una carga de datos que se realiza periddicamente de la informacion
almacenada en el sistema de “PSU". Con el objetivo de que el usuario conozca la vigencia de la informacion se muestra un
mensaje con la altima fecha de carga.

En los siguientes apartados se describen en detalle cada una de las opciones de mend.

2.3.1 Declaraciones subidas

Su finalidad es realizar un seguimiento comparativo de declaraciones subidas con solicitudes presentadas, por
parte principalmente de las entidades reconocidas, pudiéndose generar diferentes consultas dependiendo de los filtros
aplicados.

Al acceder al submenu de “Declaraciones subidas”, se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra
aplicar los filtros que desee:

Declaraciones subidas

[EURPTEY 2014 (v

Fad\nlhsaﬂh_“fmmlml) Usuario que sube JEREEIRS

Subida de oficio QLALERES

Reconocida

# declaracion
se ha subido

Fecha de subida a P
De la declaracion

Genera solicitud i LERRS

Indicador de sila declaracion .::“F_eicﬁ;(;\rm'mm carga de (|;;276351?3> F_efha de ia uitima

a generado o no solicitud /'@ N Eiil-‘i-‘l ~ — ____—— carga de datos
Exportacion de resultados* - = A

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e  Campafa: anualidad de la campafia cuyos datos se desean visualizar.
e Fecha de la subida, a PSU de la declaracion.
e Entidad reconocida, que tramita la declaracion.
e Usuario que realiza la subida, a PSU
e Genera solicitud, filtro sobre si la declaracion subida ha generado o no solicitud.
e Subida de oficio, filtro sobre si la declaracion se subio de oficio.

La generacion de la informacion resultante de la consulta se realizara a través de la exportacion a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el botén que se muestra en la siguiente imagen (el texto que muestra dependera del tipo de

exportacion generada):
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2.3.2 Seguimiento de declaraciones

Su finalidad es realizar un seguimiento del trabajo realizado durante la campafa por parte de las entidades reconocidas.

Al acceder al submenu de “Seguimiento de declaraciones” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario
podra aplicar los filtros que desee y realizar las agrupaciones que necesite:

Seguimiento de declaraciones

carosic EOE
Too e vinee NN fecnage o [l ssee

Subida de oficio JLLITYAS

e subida de la

ciérn .
se ha subido

Tipo de tramite re
(alegaciones, ...)
Indicador de si la ¢
a generado o no so
Conceptos por ios - Entidad 3

que se puede agrupar.— A =~ -

csv

Ios resultados & il )

‘enera solictud QLILERRS
— Fecha de la ultima
S Y AL

) carga de datos

Exportacion de resultados - \al,_,ﬁ-/ g

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e Campana:. anualidad de la campafia cuyos datos se desean visualizar.
e  Entidad, que ha realizado la declaracion.
e Fecha de subida, de la declaracién por parte de la entidad.
e Tipo de tramite, realizado por la Entidad: alegacion, pre-campana, solicitud, sin tramites.
*  Genera solicitud, filtro sobre si la declaracién subida ha generado o no solicitud.
*  Subida de oficio, filtro sobre si la declaracion se subio de oficio.

El usuario podra seleccionar la agrupacion que desea aplicar para la obtencion de los resultados de la consulta, a través
del menu desplegable habilitado para ello.

*  Agrupar exportacion por. El usuario podra seleccionar una de las opciones de agrupacion que se le presentan
(Entidad, Entidad y tipo de tramite, Entidad y fecha de subida).

La informacién resultante de la consulta se podra exportar en formato XLS y/o CSV, y se visualizara en formato grafico, tal y
como muestra la imagen:
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2.4 Solicitudes

El modulo de solicitudes es a través del cual se realizan las consultas necesarias sobre las solicitudes presentadas a través

de la aplicacion PSU.

Desde la opcién del menu/subment correspondiente se accedera a cada uno de los tipos de consultas que se podran

realizar sobre las solicitudes, en concreto:
¢ Datos personales.
¢ Ayudas solicitadas.
¢ Solicitudes presentadas.

e Superficies declaradas.

)

TUNTA BE ANGRUCA

B DE AGRICULTURA, PESCA Y DESARROLLO RURAL

Principal >
General Declaraciones Solicitudes Control Autorizaciones Alegaciones

Datos personales

Ayudas solicitadas

Solicitudes presentadas

Superficies declaradas

Usuario: luis.escamilla Tiempo restante de sesion: 12:23  Salir

Desde cada una de estas opciones se accedera a una pantalla donde se podra seleccionar:

*  Filtros que se pueden aplicar a la consulta.

*  Conceptos por los que se pueden ordenar los resultados.

*  Conceptos por los que se pueden agrupar los resultados.

Las opciones de filtro, asi como su contenido, dependeran del rol del usuario que accede.

Oficina de Aseguramiento de la Calidad
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e Los usuarios con rol de SSCC podran visualizar toda la informacion relacionada con solicitudes de todas las
entidades de cualquier provincia.

*  Los usuarios con rol DDTT podran visualizar toda la informacion relacionada con solicitudes de todas las entidades
de su provincia.

* Los usuarios con rol de jefe de una entidad reconocida podran visualizar toda la informacion relacionada con
todas las solicitudes de la entidad de la que es responsable.

e Los usuarios con rol técnico de una entidad reconocida podran visualizar toda la informacion relacionada con
todas las solicitudes que él ha subido.

Los resultados de las consultas podran visualizar en modo gréfico por pantalla, o descargarse desde la propia aplicacion a
través de formato XLS y/o CSV.

La informaciéon que se muestra tiene como origen una carga de datos que se realiza periddicamente de la informacion
almacenada en el sistema de “PSU". Con el objetivo de que el usuario conozca la vigencia de la informacion se muestra un
mensaje con la ultima fecha de carga.

En los siguientes apartados se describen en detalle cada una de las opciones de menu.

2.4.1 Datos personales

Su finalidad es presentar los datos personales de las solicitudes presentadas, pudiéndose generar diferentes
consultas dependiendo de los filtros aplicados.

Al acceder al submenu de “Datos personales”, se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra
aplicar los filtros que desee:

Datos personales de solicitudes

R 2014 v
Provincia de prese
de la solicitud Pravincia de presentacion (TR IIRG

CIFINIF del usuario g cENF _

presenta la solicitud e
- "
Exportacion de resultados +— ’/\\El = /\

—__Fecha de la ultima
~" carga de datos

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e  Campana: anualidad de la campafa cuyos datos se desean visualizar.
e Entidad reconocida, que tramita la solicitud.
e Provincia de presentacion, de la solicitud.
e Usuario que presenta la solicitud, en PSU.
*  CIF/NIF. del usuario que presenta la solicitud.

La generacion de la informacidn resultante de la consulta se realizara a través de la exportacion a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.

2.4.2 Ayudas solicitadas

Su finalidad es presentar las ayudas solicitadas en las solicitudes presentadas, pudiéndose generar diferentes
consultas dependiendo de los filtros aplicados.

Al acceder al submenu de “Ayudas solicitadas”, se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra
aplicar los filtros que desee:
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Solicitudes: ayudas solicitadas

o campaiia [EXTEIE] Entidad [[TZTTY
Provinecia de presen

de la solicitud —=— |0 VEE e \Usuario que presenta
Fecha de presentaciQRREEIIRIEREEY [ RCTEE)

Ia solicitud Fecha de la ultima

N Nl Fecha de la tiltima carga de datos: 16/01/2015
5 | carga de datos

Exportacion de resuitados —

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e Campafa: anualidad de la campafia cuyos datos se desean visualizar.
*  Entidad reconocida, que tramita la solicitud.
e Provincia de presentacion, de la solicitud.
e Usuario que presenta la solicitud, en PSU.
*  Fecha de presentacion, de la solicitud.

La generacion de la informacion resultante de la consulta se realizara a través de la exportacion a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.

2.4.3 Solicitudes presentadas

Su finalidad es realizar un seguimiento de las solicitudes presentadas durante la campafia por parte de las entidades
reconocidas, pudiéndose generar diferentes consultas dependiendo de los filtros aplicados.

Al acceder al submenu de “Solicitudes presentadas”, se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario
podra aplicar los filtros que desee:

Solicitudes presentadas

Camgafia
Provinecia de presen
o Provmcsde presentacin RN
de la solicitud —— [k

Fechade presentacioni oo oy [
ia solicitud

Fecha de Ila uitima

Conceptos por los oo Entidad y provincia & carga de datos
que se puede ordenar & o>V
los resultados Exportacion de resuitados

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e  Campana: anualidad de la campana cuyos datos se desean visualizar.
*  Entidad, que ha realizado la solicitud.
e Provincia de presentacion, de la solicitud.
e Usuario que presenta la solicitud, en PSU.
e Fecha de presentacion, de la solicitud.

El usuario podra seleccionar la ordenacion que desea aplicar para la obtencion de los resultados de la consulta, a través
del menu desplegable habilitado para ello.

*  Ordenar exportacion por. El usuario podra seleccionar una de las opciones de ordenacién que se le presentan
(Entidad y provincia, CIF/NIF).

La informacion resultante de la consulta se podra exportar en formato XLS y/o CSV, y se visualizara en formato grafico, tal y
como muestra la imagen:
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Evolucion de las solicitudes presentadas
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160.000 - 160.000
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120.000 120.000
100.000 - 100.000
80,000 80,000
50,000 50,000
40.000 40.000
20,000 20,000
o] 0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180
Dias de campafia

|—So\icitudes 2015 = Solicitudes 2014

2.4.4 Superficies declaradas

Su finalidad es presentar las superficies declaradas, pudiéndose generar diferentes consultas dependiendo de los filtros
aplicados.

Al acceder al submenu de “Superficies declaradas”, se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra
aplicar los filtros que desee:

Superficies declaradas

Campaiia EITIES [ZEE Todas

Provincia de Ia sup Provincia [T TR LIS Todos (v
Tipo de ayuda Ayuda FEAGA solicitada [[TTTS ~
FEAGA

Tipo de ayuda Ayuda FEADER solictada [Q{XTTY

FEADER ~—__Fecha de Ia ultima

Conceptos por os..— Agrupar exportacion por | Entidad /(_vi - @ie,liujimrga de Tii‘jl%ga de datos
que se puede agrupar » N csv
los resuitados Exportacion de resultados

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e  Campafa: anualidad de la campafia cuyos datos se desean visualizar.
e Entidad, que ha realizado la solicitud.
*  Provincia, asociada a la superficie.
*  Municipio, asociada a la superficie.
*  Ayuda FEAGA solicitada, asociada a la superficie.
*  Ayuda FEADER solicitada, asociada a la superficie.

El usuario podra seleccionar la agrupacion que desea aplicar para la obtencion de los resultados de la consulta, a través
del menu desplegable habilitado para ello.

e Agrupar exportacion por. El usuario podra seleccionar una de las opciones de agrupacion que se le presentan
(Entidad, Provincia, Provincia y municipio, Entidad y provincia, Entidad, provincia y municipio, Cultivo, entidad,
provincia y municipio, Cultivo, provincia y municipio, Cultivo, variedad, uso SIGPAC, entidad, provincia, municipio).
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La generacion de la informacion resultante de la consulta se realizara a través de la exportacién a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.

2.5 Control

El modulo de control es a través del cual se realizan las consultas necesarias sobre los recintos declarados, las
explotaciones ganaderas y presentaciones posteriores de solicitudes a través de la aplicacion PSU.

Desde la opcién del menu/subment correspondiente se accedera a cada uno de los tipos de consultas que se podran
realizar sobre los recintos, explotaciones ganaderas y presentaciones posteriores, en concreto:

*  Recintos declarados.

*  Explotaciones ganaderas.

*  Recintos asociados a explotaciones ganaderas.
*  Presentaciones posteriores.

*  Conteo de solicitudes.

¢ Colmenares.

LOR B DE AGRICULTURA, PESCA Y DESARROLLO RURAL

WA BE AR

Principal > Usuario: luis.escamillaTiempo restante de sesion: 09:29 Salir
General Declaraciones Solicitudes Control Autorizaciones
Recintos declarados
Explotaciones ganaderas
Recintos asociados a explotaciones ganaderas
Presentaciones posteriores
Conteo de solicitudes

Colmenares

Desde cada una de estas opciones se accedera a una pantalla donde se podra seleccionar:
*  Filtros que se pueden aplicar a la consulta.
Las opciones de filtro, asi como su contenido, dependeran del rol del usuario que accede.

*  Los usuarios con rol de SSCC podran visualizar toda la informacion relacionada con todas las entidades de
cualquier provincia.

e Los usuarios con rol DDTT podran visualizar toda la informacion relacionada con todas las entidades de su
provincia.

e Los usuarios con rol de jefe de una entidad reconocida podran visualizar toda la informacion relacionada con la
entidad de la que es responsable.

e Los usuarios con rol técnico de una entidad reconocida podran visualizar toda la informacion relacionada con los
datos que él ha subido.

Los resultados de las consultas podran descargarse desde la propia aplicacion a través de formato XLS y/o CSV.

La informaciéon que se muestra tiene como origen una carga de datos que se realiza periddicamente de la informacion
almacenada en el sistema de “PSU". Con el objetivo de que el usuario conozca la vigencia de la informacion se muestra un
mensaje con la dltima fecha de carga.

En los siguientes apartados se describen en detalle cada una de las opciones de menu.
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2.5.1 Recintos declarados

Su finalidad es presentar los recintos declarados en las solicitudes, pudiéndose generar diferentes consultas
dependiendo de los filtros aplicados.

Al acceder al submenu de “Recintos declarados” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra
aplicar los filtros que desee:

Recintos declarados
camoere EIE
Provincia del rg Provincia [EENEE U Todos (v

Usuario que presenta
Usuario que pr
ot 0 cenr
ia solicitud del

CIFNIF del usuario que presenta
Ia solicitud del recinto

Fecha de ia ultima
—
carga de datos

Fecha de la dltima carga de dat

Exportacion de resultados

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e Campana. campafa cuyos datos se desean visualizar.
e Entidad reconocida, en la que se presento la solicitud que incluye al recinto.
*  Provincia, del recinto.
e Municipio, del recinto.
e Usuario que presenta, la solicitud que incluye este recinto en PSU.
e  CIF/NIF, del usuario que presenta la solicitud que incluye el recinto.

La generacion de la informacién resultante de la consulta se realizara a través de la exportacion a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.

2.5.2 Explotaciones ganaderas

Su finalidad es presentar los explotaciones ganaderas incluidas en las solicitudes, pudiéndose generar diferentes
consultas dependiendo de los filtros aplicados.

Al acceder al submenu de “Explotaciones ganaderas” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario
podra aplicar los filtros que desee:

Explotaciones ganaderas

o Campafia S Todas
Provincia de ia
explotacion TR Municigio
Usuario que presenta |
Ia solicitud de Ia

explotacion crner:
i Fecha de Ia ulti,
CIFNIF del usuario que presenta Fecha de la ultima carga de datos: _"‘: £ ghma
Ia solicitud de la explotacion = carga de datos
[csv]
Exportacion de resuitados [ 1

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:

*  Campana. campafa cuyos datos se desean visualizar.
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e Entidad reconocida, en la que se presento la solicitud que incluye la explotacion.

*  Provincia, de la explotacion.

e Municipio, de la explotacion.

e Usuario que presenta, usuario que presento la solicitud que incluye esta explotacion en PSU.
e CIF/NIF, del usuario que presenta la solicitud que incluye la explotacion.

La generacion de la informacion resultante de la consulta se realizara a través de la exportacion a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.

2.5.3 Recintos asociados a explotaciones ganaderas

Su finalidad es presentar los recintos asociados a explotaciones ganaderas incluidas en las solicitudes,
pudiéndose generar diferentes consultas dependiendo de los filtros aplicados.

Al acceder al submenu de “Recintos asociados a explotaciones ganaderas” se muestra una pantalla como la de la imagen,
donde el usuario podra aplicar los filtros que desee:

Recintos asociados a explotaciones ganaderas
Provincia del recinto
asociado a Ia explot =
Usuario fque presenta Provincia SETTCRNE

la solicitud que incluye | J—
este recinto asociad

a la explotacion Fecha de presentacion | NN B oc/mmvoooo)

Fecha de Ia ultima

Fecha de presentacion - Fecha de la tltima carga de datos: > ——*
de la solicitud que incluye P — - carga de datos
este recinto asociado \

/,\@a =1

Exportacion de resuitados g
a la explotacion X -

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
*  Campana. campafa cuyos datos se desean visualizar.
*  Entidad reconocida, en la que se presentd la solicitud que incluye el recinto asociado a la explotacion.
e Provincia, del recinto asociado a la explotacion.

e Usuario que presenta, la solicitud que presentd la solicitud que incluy este recinto asociado a la explotacion en
PSU.

e Fecha de presentacion, de la solicitud que incluye este recinto asociado a la explotacion.

La generacion de la informacion resultante de la consulta se realizara a través de la exportacién a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.

2.5.4 Presentaciones posteriores

Su finalidad es obtener las solicitudes que se han presentado posteriormente en otra entidad reconocida,
pudiéndose generar diferentes consultas dependiendo de los filtros aplicados.

Al acceder al submenu de “Presentaciones posteriores” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario
podra aplicar los filtros que desee:
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Presentaciones posteriores

campaiia |EEIRA Entidad [T v

o — —————__ Fechade laultima
e Fecha de la Gltima carga de datos: 16. 02-2015-3 —

— " carga de datos

= )

Exportacion de resultados™ . -

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e Campana. campafa cuyos datos se desean visualizar.
e Entidad reconocida, que tramita la solicitud.

La generacion de la informacién resultante de la consulta se realizara a través de la exportacion a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.

Evolucion de las solicitudes presentadas

280,000 -(} 280.000
260,000 260,000
240,000 240,000
220,000 220,000
200,000 200,000
180.000 -} 180.000
150,000 150.000
140.000 °( 140.000
120.000 120.000
100.000 100.000
80,000 80,000
50.000 50.000
40,000 40,000
20,000 20,000
o 0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180
Dias de campafria

==Solicitudes 2015 = Salicitudes 2014

2.5.5 Conteo de solicitudes

Su finalidad es contar las solicitudes presentadas, pudiéndose generar diferentes consultas dependiendo de los filtros
aplicados y la agrupacion seleccionada.

Al acceder al submenu de “Conteo de solicitudes” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra
aplicar los filtros y la agrupacién que desee:

Oficina de Aseguramiento de la Calidad Pagina 17 de 28




A Consejeria de Agricultura, Pesca 'y CSU.001 - Consulta de
/ \ Desarrollo Rural solicitudes unicas . ‘Agencia de Gestién Agraria y Pesquera de Andalucia

A A CONSEJERIA DE AGRICULTURA, PESCA Y MEDIO AMBIENTE

JUNTA DE ANDALUCIA | Direccién G al de Fondos Agrarios Manual de usuario

Conteo de solicitudes

Campafia IR Entidad [fT)

T T Lsrrsrs v

o T Agrupar exportaciin por [Entidad =] Fecha de la ltima carga de datos: 08/05/2015
Pre de pri /

de la solicitud

Fecha de la daltima
carga de datos

Opci de agrupacion de los resultados

Exportacion de resultados

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e Campana: anualidad de la campafia cuyos datos se desean visualizar.
e Entidad, que ha realizado la solicitud.
e Provincia de presentacion, de la solicitud.
e  Usuario que presenta, la solicitud.

El usuario podra seleccionar la agrupacién que desea aplicar para la obtencion de los resultados de la consulta, a través
del menu desplegable habilitado para ello:

e Agrupar exportacion por. El usuario podra seleccionar una de las opciones de agrupacion que se le presentan
(Entidad, Entidad y provincia, Usuario).

La generacion de la informacion resultante de la consulta se realizara a través de la exportacion a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.

2.5.6 Colmenares

Su finalidad es obtener los colmenares declarados en las solicitudes presentadas, pudiéndose generar diferentes

consultas dependiendo de los filtros aplicados.

Al acceder al submenu de “Colmenares” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra aplicar los
filtros que desee:

Colmenares

Campaiia m Entidad (1Y
I I Ia solicitud

Provincia de pr:
de la solicitud

CIF/NIF del solicitante
Fecha de la dltima
carga de datos

Exportacion de resultados
Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e  Campafha: anualidad de la campafia cuyos datos se desean visualizar.
*  Entidad, que ha realizado la solicitud.
*  Provincia de presentacion, de la solicitud.
e Usuario que presenta, la solicitud.

e CIF/NIF, del solicitante que presenta la solicitud.
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e  CER, codigo del puesto de captura de la solicitud.

La generacion de la informacidn resultante de la consulta se realizara a través de la exportacion a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.

2.6 Autorizaciones

El médulo de autorizaciones es a través del cual se realizan las consultas necesarias sobre las autorizaciones creadas a
través de la aplicacién PSU y recibidas posteriormente el papel en las DDTT.

Desde la opcion del mend/subment correspondiente se accedera a cada uno de los tipos de consultas que se podran
realizar sobre las autorizaciones, en concreto:

*  Autorizaciones creadas.

*  Autorizaciones recibidas.

N CONSE
JUMIA O ATORLCIA ‘

Principal >

B DE AGRICULTURA, PESCA Y DESARROLLO RURAL

Usuario: luis.escamilla Tiempo restante de sesion: 14:56 Salir

Solicitudes Autorizaciones

Declaraciones Control

General

Autorizaciones creadas

Autorizaciones recibidas

Desde cada una de estas opciones se accedera a una pantalla donde se podra seleccionar:
*  Filtros que se pueden aplicar a la consulta.
Las opciones de filtro, asi como su contenido, dependeran del rol del usuario que accede.

*  Los usuarios con rol de SSCC podran visualizar toda la informacion relacionada con autorizaciones de todas las
entidades de cualquier provincia.

*  Los usuarios con rol DDTT podran visualizar toda la informacion relacionada con autorizaciones de todas las
entidades de su provincia.

* Los usuarios con rol de jefe de una entidad reconocida podran visualizar toda la informacion relacionada con
todas las autorizaciones que han subido los técnicos de la entidad de la que es responsable.

e Los usuarios con rol técnico de una entidad reconocida podran visualizar toda la informacion relacionada con
todas las autorizaciones que él ha subido.

Los resultados de las consultas podran descargarse desde la propia aplicacién a través de formato XLS y/o CSV.

La informacion que se muestra tiene como origen una carga de datos que se realiza periddicamente de la informacion
almacenada en el sistema de “PSU". Con el objetivo de que el usuario conozca la vigencia de la informacion se muestra un
mensaje con la altima fecha de carga.

En los siguientes apartados se describen en detalle cada una de las opciones de menu.

2.6.1 Autorizaciones creadas

Su finalidad es presentar las autorizaciones creadas para la presentacion de solicitudes, pudiéndose generar
diferentes consultas dependiendo de los filtros aplicados.

Al acceder al submenu de “Autorizaciones creadas” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra
aplicar los filtros que desee:
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Autorizaciones creadas

Campaiia PIJERETS [ZLELY Todas v
crnr I P coiéen Ao
icHi lico N
CIFINIF del solicital I reconocida

— — ——__ Fechadelaultima
(\Echn de la dltima carga de datos: 12/02 2u15>—- de dat
_ carga de o5

T @
Exportacion de resultados >

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
*  Campafia. campafa cuyos datos se desean visualizar.
e Entidad reconocida, que crea la autorizacion.
e  CIF/NIF, del solicitante.
e  CIF/NIF del técnico, de la entidad reconocida.

La generacion de la informacion resultante de la consulta se realizara a través de la exportacion a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.

2.6.2 Autorizaciones recibidas

Su finalidad es obtener las autorizaciones para presentar solicitudes que han sido recibidas en papel en las

DDTT, pudiéndose generar diferentes consultas dependiendo de los filtros aplicados.

Al acceder al submenu de “Autorizaciones recibidas” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra
aplicar los filtros que desee:

Autorizaciones recibidas

carears XA
CIF/NIF del solicitante ceme |  puesto de captura
Fecha de la ultima carga de datos: 29/06/2015 )
=Y B o
Exportacion de resultados Fecha de la dltima

carga de datos

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e Campafa. campafa cuyos datos se desean visualizar.
*  Entidad reconocida, que crea la autorizacion.
e CIF/NIF, del solicitante.
e CER, codigo del puesto de captura.

La generacion de la informacion resultante de la consulta se realizara a través de la exportacion a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.
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2.7 Alegaciones

El modulo de alegaciones es a través del cual se realizan las consultas necesarias sobre las alegaciones presentadas a
través de la aplicacion PSU.

Desde la opcién del menu/subment correspondiente se accedera a cada uno de los tipos de consultas que se podran
realizar sobre las autorizaciones, en concreto:

¢ Alegaciones.

e on
JUMIR T ANOALICA ‘

Principal > Usuario: luis.escamilla Tiempo restante de sesion: 14:56 Salir

B DE AGRICULTURA, PESCA Y DESARROLLO RURAL

General Declaraciones Solicitudes ‘Control Autorizaciones

Alegaciones

Desde cada una de estas opciones se accedera a una pantalla donde se podra seleccionar:
*  Filtros que se pueden aplicar a la consulta.
Las opciones de filtro, asi como su contenido, dependeran del rol del usuario que accede.

¢ Los usuarios con rol de SSCC podran visualizar toda la informacion relacionada con alegaciones de todas las
entidades de cualquier provincia.

e  Los usuarios con rol DDTT podran visualizar toda la informacion relacionada con alegaciones de todas las
entidades de su provincia.

e Los usuarios con rol de jefe de una entidad reconocida podran visualizar toda la informacion relacionada con
todas las alegaciones que han subido los técnicos de la entidad de la que es responsable.

e  Los usuarios con rol técnico de una entidad reconocida podran visualizar toda la informacion relacionada con
todas las alegaciones que él ha subido.

Los resultados de las consultas podran descargarse desde la propia aplicacion a través de formato XLS y/o CSV.

La informacion que se muestra tiene como origen una carga de datos que se realiza periddicamente de la informacion
almacenada en el sistema de “PSU". Con el objetivo de que el usuario conozca la vigencia de la informacion se muestra un
mensaje con la altima fecha de carga.

En los siguientes apartados se describen en detalle cada una de las opciones de menu.

2.7.1 Alegaciones

Su finalidad es obtener las alegaciones presentadas a las solicitudes registradas, pudiéndose generar diferentes
consultas dependiendo de los filtros aplicados.

Al acceder al submenu de “Alegaciones” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra aplicar los
filtros que desee:
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Alegaciones

Campaia Entidad [0y [+]

presentacion

CIF/NIF del solicita crnir | Provincia de presentacién
Fecha de subida _ (ddimm/aaas) Fecha de presentacién _m (da/mm/zaaa)

Fecha de subida de. .
la alegacjéﬂ Fecha de la udltima carga de datos: 29/06/2015
i6 Rl v
Exportacion de resultados e aa ilfima

carga de datos

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
e Campafa. campafa cuyos datos se desean visualizar.
e Entidad reconocida, que tramita la alegacion.
e  CIF/NIF, del solicitante.
*  Provincia de presentacion, de la alegacion.
e Fecha de subida, de la alegacion por parte de la entidad.
e Fecha de presentacion, de la alegacion.

La generacion de la informacion resultante de la consulta se realizara a través de la exportacion a ficheros XLS y/o CSV, que
se podra descargar con el boton “Descargar”.

2.8 Soporte

Desde el médulo de “Soporte” se accede a la realizacion de consultas sobre peticiones que han sido registradas por los
usuarios a través de la aplicacion de “/ncidencias PAC” implantada sobre el producto Mantis.

A través del menu/subment se accedera a cada uno de los tipos de consultas que se podran realizar sobre dichas
peticiones:

e Peticiones comunicadas por los usuarios.
e Peticiones resueltas.

*  Peticiones comunicadas/resueltas.

Soporte > Peficiones comunicadas > Usuario: enrique.paniagua  Tiempo restante de sesion: 07:03 Salir

Declaraciones Solicitudes ‘Control Autorizaciones Soporte
Peficiones comunicadas
Peticiones resueltas

Peticiones comunicadasiresueltas

Desde cada una de estas opciones se accedera a una pantalla donde se podra seleccionar:
*  Filtros que se puede aplicar a la consulta.
*  Conceptos por los que se puede agrupar dicho resultado.

Las opciones de filtro, asi como su contenido, dependeran del rol del usuario que accede. Sin embargo en el caso del
sistema de Incidencias PAC, no se cuenta con informacion sobre la provincia a la que pertenece el usuario por lo que las
Delegaciones Territoriales podran visualizar cualquier tipo de peticion comunicada, con independencia de la provincia de su
procedencia.

*  Los usuarios con rol de SSCC y DDTT podran visualizar todas las peticiones de todas las entidades de cualquier
provincia.

Oficina de Aseguramiento de la Calidad Pagina 22 de 28




A Consejeria de Agricultura, Pesca y CSU.001 - Consulta de
/ \ Desarrollo Rural solicitudes tnicas - Agencia de Geston Agrariay Pesquea de Andaluca

A "™  CONSEJERIA DE AGRICULTURA, PESCA Y MEDIO AMBIENTE

JUNTA DE ANDALUCIA | Direccién G al de Fondos Agrarios Manual de usuario

e Los usuarios con rol de jefe de una entidad reconocida podran visualizar todas las peticiones comunicadas por
usuarios de su Entidad.

e  Los usuarios con rol técnico de una entidad reconocida podran visualizar Unicamente las peticiones comunicadas
por él mismo.

Los resultados de las consultas se podran visualizar en modo gréafico por pantalla, o descargarse desde la propia
aplicacion a través de formato XLS y/o CSV.

La informacion que se muestra tiene como origen una carga de datos que se realiza periodicamente de la informacion
almacenada en el sistema de “/ncidencias PAC". Con el objetivo de que el usuario conozca la vigencia de la informacion, se
muestra un mensaje con la altima fecha de carga.

En los siguientes apartados se describen en detalle cada una de las opciones de menu.

2.8.1 Peticiones comunicadas

Su principal objetivo es ofrecer datos totales sobre el nimero de peticiones comunicadas con independencia del
estado, segln los filtros aplicados, y pudiéndose obtener agrupadas por entidad y fecha de comunicacion, entidad y
usuario, entidad y tipo, fecha y tipo.

Al acceder al submenu de “Peticiones comunicadas” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra
aplicar los filtros que desee y realizar las agrupaciones que necesite:

Peticiones de soporte comunicadas

Categoria o tipo d

icié ; Usuario que comunica I
peticién realizada que

Fecha de la ultima
—_—
carga de datos

Conceptos por 108 Lo ypar cvporiacin por | Entidad v

que se puede agrupar.— — —

los resuftados
Exportacion de resultados —_—

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
*  Camparia: anualidad de la campafia cuyos datos se desean visualizar.

*  Tipo de peticion: desplegable que muestra informacion sobre los diferentes tipos o categorias en las que se
clasifican las peticiones de soporte en el sistema de Incidencias PAC.

e  Entidad: desplegable que muestra los nombres de las entidades reconocidas que han podido comunicar una
peticién de soporte.

e Usuario que comunica. desplegable que contiene los nombres y apellidos de los usuarios de la entidad
reconocida, que se ha seleccionado previamente, y que han podido reportar una peticién de soporte.

El usuario podra seleccionar la agrupacion que desea aplicar para la obtencion de los resultados de la consulta, a través
del menu desplegable habilitado para ello.

e Agrupar exportacion por. El usuario podra seleccionar uno de las opciones de agrupacion que se le presentan
(Entidad y fecha de comunicacién, Entidad y usuario, Entidad y tipo, Fecha de comunicacion y tipo).

La informacion resultante de la consulta se podra exportar en formato XLS y/o CSV, y se visualizara en formato grafico
existiendo dos tipos, en funcion de los filtros aplicados:

*  Grafica que muestra el nimero de peticiones comunicada por entidad.
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*  Grafica que muestra el nimero de peticiones comunicada por una determinada entidad y agrupada segun el tipo

de comunicacion.

Peticiones de soporte comunicadas agrupadas por tipo

APLICACION DE CAPTURA
DGE.INFORMATICA
OGE.FPROCEDIMIENTO
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2.8.2 Peticiones resueltas

Su principal objetivo es ofrecer datos totales sobre el nimero de peticiones comunicadas en estado resuelta, segin
los filtros aplicados y pudiéndose obtener agrupadas por entidad, entidad y fecha de resolucién, entidad y usuario de
resolucién, entidad y tipo, fecha de resolucion y tipo.

Al acceder al submenu de “Peticiones comunicadas” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el usuario podra
aplicar los filtros que desee, y realizar las agrupaciones que necesite:

Peticiones de soporte resueltas

coveie EIKT
oo e ]

or | Entidad

[ZUGELY Todas

Usuario que resuelve

Categoria o tipo de

peticion realizada
Fecha de Ia ultima

carga de datos

Conceptos por los
que se puede agrupar = :
los resultados E' @W
Exportacion de resultados

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:
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e Campana. anualidad de la campafia cuyos datos se desean visualizar.

* Tipo de peticion: desplegable que muestra informacion sobre los diferentes tipos o categorias en las que se
clasifican las peticiones de soporte en el sistema de Incidencias PAC.

e Entidad: desplegable que muestra los nombres de las entidades reconocidas que han podido comunicar una

peticiéon de soporte.

*  Usuario que resuelve. desplegable que contiene los nombres y apellidos de los usuarios que han resuelto la

peticion de soporte.

El usuario podra seleccionar la agrupacion que desea aplicar para la obtencion de los resultados de la consulta, a través

del menu desplegable habilitado para ello.

e Agrupar exportacion por. El usuario podra seleccionar uno de las opciones de agrupacion que se le presentan
(Entidad, Entidad y fecha de resolucion, Entidad y usuario de resolucion, Entidad y tipo, Fecha de resolucion y

tipo).

La informacion resultante de la consulta se podra exportar en formato XLS y/o CSV, y se visualizara en formato grafico
existiendo, dos tipos en funcion de los filtros aplicados:

¢  Gréafica que muestra nimero de
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*  Grafica que muestra el nimero de peticiones resuelta a una entidad segun el tipo de peticion.

Peticiones de soporte resueltas agrupadas por tipo
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2.8.3 Peticiones comunicadas/resueltas

Su principal objetivo es ofrecer datos totales sobre el nimero de peticiones comunicadas con independencia de su
estado frente a las que se encuentran en estado resuelta, segin los filtros aplicados y pudiéndose obtener

agrupadas por entidad y fecha de comunicacion y tipo.

Al acceder al submenu de “Peticiones comunicadas/resueltas” se muestra una pantalla como la de la imagen, donde el
usuario podra aplicar los filtros que desee, y realizar las agrupaciones que necesite:

Peticiones de soporte comunicadas/resueltas

canpr EECED

Categoria o tipo de Tipo de peticion [t

peticion realizada
or | Entidad v

Conceptos por los o

que se puede agrupar » ~
los resultados = =

Exportacion de resultados

Los filtros que se podran aplicar son los siguientes:

[SLELY Todas

e  Campana: anualidad de la campana cuyos datos se desean visualizar.

Fecha de |a ltima carga de datos:

Fecha de la ultima
carga de datos

* Tipo de peticion: desplegable que muestra informacion sobre los diferentes tipos o categorias en las que se
clasifican las peticiones de soporte en el sistema de Incidencias PAC.

e Entidad: desplegable que muestra los nombres de las entidades reconocidas que han podido comunicar una

peticion de soporte.

El usuario podra seleccionar la agrupacion que desea aplicar para la obtencién de los resultados de la consulta, a través

del menu desplegable habilitado para ello.

e Agrupar exportacion por. El usuario podra seleccionar uno de las opciones de agrupacion que se le presentan

(Entidad, Entidad y fecha de resolucién y tipo).

La informacion resultante de la consulta se podra exportar en formato XLS y/o CSV, y se visualizara en formato gréafico

existiendo dos tipos, en funcién de los filtros aplicados:

*  QGrafica que muestra el porcentaje de peticiones resueltas frente a las comunicadas.

Peticiones resueltas frente a peticiones abiertas

Resueltas —

_ fibeal

e Gréfica que muestra la evolucién de las peticiones resueltas frente a las comunicadas.
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Evolucion de las peticiones resueltas frente a peticiones comunicadas
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3 GLOSARIO
Término Descripcion
PAC Politica Agraria Comun
EERR Entidades reconocidas que colaboran en la presentacion de solicitudes durante la
campafa
SSCC Servicios Centrales
DGFFAA  Direccion General de Fondos Agrarios
SGCIA Subdireccion de Gestion y Control Integrado de Ayudas
SCIC Servicio de Control e Inspeccion de Campo
SAD Servicio de Ayudas Directas
SAMA Servicio de Ayudas Medidas de Acompafiamiento
SPU Servicio de Pago Unico
PSU Sistema de Presentacion Solicitud Unica
CSuU Sistema de Consultas Solicitud Unica
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