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ANUNCIO DEL SV. EDUCACION Y PROMOCION PERSONAS CONSUMIDORAS, POR EL
QUE SE PUBLICA LA PROPUESTA PROVISIONAL DE RESOLUCIÓN Y SE CONCEDE
TRÁMITE DE AUDIENCIA Y ACEPTACIÓN EN EL PROCEDIMIENTO DE CONCESIÓN DE
SUBVENCIONES A ASOCIACIONES, ORGANIZACIONES Y FEDERACIONES DE
ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES DE PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS, EN
RÉGIMEN DE CONCURRENCIA COMPETITIVA, PARA LA REALIZACIÓN DE PROGRAMAS
EN MATERIA DE CONSUMO, EL FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO Y LAS
ACTUACIONES PARA IMPULSAR LA PROMOCIÓN DE UN CONSUMO RESPONSABLE Y
SOLIDARIO EN ANDALUCÍA, PARA LA LÍNEA 2 SUBVENCIONES, EN MATERIA DE
CONSUMO, A FEDERACIONES DE ASOCIACIONES U ORGANIZACIONES DE PERSONAS
CONSUMIDORAS Y USUARIAS QUE REALICEN SU ACTIVIDAD EN EL TERRITORIO DE
LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ANDALUCÍA. CONVOCADO POR RESOLUCIÓN DE 1 DE
JULIO DE 2020.

En virtud de lo dispuesto en el artículo 16 de la Orden de 20 de diciembre de 2019, por la que se
aprueban las bases reguladoras tipo y los formularios tipo de la Administración de la Junta de
Andalucía para la concesión de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva (BOJA
núm. 249, de 30 de diciembre de 2019), el Servicio de Educación y Promoción de las Personas
Consumidoras ha procedido a la evaluación previa de las solicitudes presentadas, y en atención a
los criterios de valoración contemplados en el artículo 14 de la citada Orden y en el apartado 12.
a) del Cuadro Resumen de la  Orden de 1 de julio de 2016, por la que se aprueban las bases
reguladoras de la Consejería de Salud para la concesión de subvenciones en régimen de
concurrencia competitiva, para la realización de programas en materia de consumo, el fomento
del asociacionismo y las actuaciones para impulsar la promoción de un consumo responsable y
solidario, dirigido a Asociaciones, Organizaciones y Federaciones de Asociaciones y
Organizaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucía (BOJA núm. 130, de 8 de
julio), ha emitido informe razonado que consta en el expediente.

En base a tal informe y de acuerdo con lo previsto en el artículo 16 de la Orden de 5 de octubre
de 2015, se formula la siguiente

PROPUESTA PROVISIONAL DE RESOLUCIÓN

PRIMERO.- En el Anexo 1 figuran las personas o entidades que, cumpliendo los requisitos
exigidos en las bases reguladoras, han obtenido la puntuación suficiente para tener la
consideración de beneficiarios provisionales, por orden de puntuación y la cuantía de la
subvención otorgable. Se entenderán desestimadas todas aquellas solicitudes de subvenciones
que no figuren en el anexo 1.
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SEGUNDO.- En el Anexo 2 figuran las personas o entidades que no han obtenido la puntuación
suficiente para tener la consideración de beneficiarios provisionales, por orden de puntuación.
Serán considerados beneficiarios suplentes indicándose en dicho listado la cuantía de la
subvención otorgable para el supuesto de que acabaran resultando beneficiarios definitivos.

TERCERO.- Publicada esta Propuesta Provisional de Resolución en la página web de la
Consejeria de Salud y Familias, desde el día siguiente a su publicación las personas o entidades
beneficiarias y suplentes disponen de diez días de plazo para que, utilizando el formulario-anexo
II, a través del trámite electrónico accesible desde la página web de la Consejeria de Salud y
Familias puedan:

a) Alegar lo que estimen pertinente, en los términos que prevé el artículo 82 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.
b) Si es posible, reformular su solicitud siempre que, habiéndose previsto en el apartado 2.b) del
Cuadro Resumen, el importe de la subvención de la propuesta de resolución provisional sea
inferior al que figura en la solicitud.
c) Si es necesario, comunicar su aceptación a la subvención propuesta.
d) Si es necesario, optar entre las subvenciones en que haya resultado beneficiaria provisional,
cuando en el apartado 2.c) del Cuadro Resumen se haya contemplado la posibilidad de solicitar
dos o más subvenciones y sólo se puede optar a una de ellas.

CUARTO.- En el mismo plazo de 10 días junto al formulario anexo II las personas o entidades
beneficiarias provisionales y las personas o entidades beneficiarias suplentes que así se
especifique en el anexo 2 deberán aportar la documentación señalada en el apartado 15 del
Cuadro Resumen acreditativa de los datos consignados en la solicitud, tanto de los requisitos, en
las declaraciones responsables, como de los criterios de valoración.

 Se advierte que la falta de presentación en el referido plazo de los documentos exigidos
implicará, cuando se refieran a la acreditación de los requisitos para obtener la condición de
persona beneficiaria, el desistimiento de la solicitud, y cuando se refieran a la acreditación de los
elementos a considerar para aplicar los criterios de valoración, la no consideración de los
mismos, con la consiguiente modificación de la valoración obtenida.

QUINTO.- La propuesta provisional de resolución se tendrá por aceptada cuando se proponga la
concesión de la subvención por un importe inferior al solicitado, al transcurrir el plazo para
reformular sin que las personas o entidades beneficiarias provisionales o suplentes comuniquen
su desistimiento, o cuando se proponga la concesión en los importes solicitados sin que se
comunique el desistimiento por las personas o entidades beneficiarias provisionales.

                                                          CONSEJERÍA DE SALUD Y FAMILIAS
                                                            D.G. CONSUMO

PLAZA NUEVA Nº4

C.P 41001

 Código Seguro de Verificación:VH5DP44YYYYS7SDJFP8CNJEHX4GZR4. Permite la verificación de la integridad de una
copia de este documento electrónico en la dirección: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR SANTIAGO HOYA COTO FECHA 25/08/2020

ID. FIRMA VH5DP44YYYYS7SDJFP8CNJEHX4GZR4 PÁGINA 2/8

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/VH5DP44YYYYS7SDJFP8CNJEHX4GZR4


Es
 c

op
ia

 a
ut

én
tic

a 
de

 d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co

SV. EDUCACION Y PROMOCION PERSONAS CONSUMIDORAS

Fdo.: SANTIAGO HOYA COTO

ANEXO 1 LISTADO DE BENEFICIARIOS PROVISIONALES
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Entidad: FEDERACIÓN DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN
ACCIÓN-FACUA ANDALUCIA.
Nº de Expediente: 32020/29627. Proyecto: PROGRAMA EN MATERIA DE CONSUMO DE
LA FEDERACIÓN DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCIÓN-
FACUA ANDALUCIA.
Presupuesto total: 123.866,00 €.
Importe Solicitado: 111.479,40 €.
Presupuesto aceptado: 123.866,00 €.
Importe otorgable (y porcentaje que representa): 77.201,60 € (62,33 %)
Plazo Ejecución: -.
Puntuación: 70,97
Número total de actividades (Subvencionables): 8.
Detalle de las actividades (Subvencionables):
- Actividad número: 1.
     Titulo de la actividad: FUNCIONAMIENTO GENERAL  DE FACUA ANDALUCIA.
     Importe total de la actividad: 60.200,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 54.180,00 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 60.200,00 euros.
- Actividad número: 2.
     Titulo de la actividad: AUDITORÍA EXTERNA.
     Importe total de la actividad: 1.694,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 1.524,60 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 1.694,00 euros.
- Actividad número: 3.
     Titulo de la actividad: CURSO FORMACIÓN CONTRATOS DE SEGUROS.
     Importe total de la actividad: 1.200,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 1.080,00 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 1.200,00 euros.
- Actividad número: 4.
     Titulo de la actividad: CURSO FORMACIÓN PROTECCIÓN CONSUMIDORES Y
DERECHO DE LA COMPETENCIA.
     Importe total de la actividad: 1.050,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 945,00 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 1.050,00 euros.
- Actividad número: 5.
     Titulo de la actividad: CURSO FORMACIÓN ALQULER DE VIVIENDA.
     Importe total de la actividad: 1.130,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 1.017,00 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 1.130,00 euros.
- Actividad número: 6.
     Titulo de la actividad: CURSO DE FORMACIÓN NORMATIVA ADR: RESOLUCIÓN
ALTERNATIVA DE CONFLICTOS.
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     Importe total de la actividad: 1.050,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 945,00 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 1.050,00 euros.
- Actividad número: 7.
     Titulo de la actividad: CAMPAÑA INFORMAIVA SOBRE LOS DERECHOS DE LOS
PASAJEROS EN EL TRANSPORTE AÉREO.
     Importe total de la actividad: 28.744,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 25.869,60 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 28.744,00 euros.
- Actividad número: 8.
     Titulo de la actividad: CAMPAÑA INFORMATIVA SOBRE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS.
     Importe total de la actividad: 28.798,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 25.918,20 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 28.798,00 euros.

Entidad: Federación de asociaciones de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Andalucía.
Nº de Expediente: 32076/29628. Proyecto:  Programa orientado hacia la defensa de los
derechos e intereses legítimos: formación, información y asesoramiento de las personas
consumidoras .
Presupuesto total: 95.207,66 €.
Importe Solicitado: 85.686,80 €.
Presupuesto aceptado: 95.207,66 €.
Importe otorgable (y porcentaje que representa): 69.880,66 € (73,40 %)
Plazo Ejecución: -.
Puntuación: 64,24
Número total de actividades (Subvencionables): 9.
Detalle de las actividades (Subvencionables):
- Actividad número: 1.
     Titulo de la actividad: Seminario sobre los derechos e intereses legítimos de las personas
consumidoras..
     Importe total de la actividad: 4.667,55 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 4.200,79 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 4.667,55 euros.
- Actividad número: 2.
     Titulo de la actividad: Guía práctica sobre los derechos de las personas consumidoras.
     Importe total de la actividad: 9.635,10 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 8.671,59 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 9.635,10 euros.
- Actividad número: 3.
     Titulo de la actividad: Talleres formativos: "Los derechos de las personas consumidoras ante
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la banca digital".
     Importe total de la actividad: 3.317,55 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 2.985,79 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 3.317,55 euros.
- Actividad número: 4.
     Titulo de la actividad: Funcionamiento general de la Federación ADICAE Andalucía, así
como de sus sedes y locales de información, atención y asesoramiento, protección y la defensa de
las personas consumidoras y usuarias de Andalucía..
     Importe total de la actividad: 35.974,95 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 32.377,45 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 35.974,95 euros.
- Actividad número: 5.
     Titulo de la actividad: Congreso Autonómico de Consumo.
     Importe total de la actividad: 8.695,10 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 7.825,59 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 8.695,10 euros.
- Actividad número: 6.
     Titulo de la actividad:  Auditoría Externa.
     Importe total de la actividad: 5.082,30 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 4.574,00 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 5.082,30 euros.
- Actividad número: 7.
     Titulo de la actividad: Campaña informativa y divulgativa sobre los derechos de las personas
consumidoras y usuarias de Andalucía.
     Importe total de la actividad: 22.250,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 20.025,00 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 22.250,00 euros.
- Actividad número: 8.
     Titulo de la actividad: Talleres para la formación de personas formadoras en materia de
consumo.
     Importe total de la actividad: 2.367,55 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 2.130,79 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 2.367,55 euros.
- Actividad número: 9.
     Titulo de la actividad: Campaña de información y orientación a las personas consumidoras en
las telecomunicaciones, la energía y los grandes temas del consumo .
     Importe total de la actividad: 3.217,56 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 2.895,80 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 3.217,56 euros.

Entidad: FEDERACIÓN ANDALUZA DE CONSUMIDORES Y AMAS DE CASA, AL-
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ANDALUS.
Nº de Expediente: 32003/29626. Proyecto: PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN MATERIA
DE CONSUMO AL-ANDALUS 2020.
Presupuesto total: 154.608,75 €.
Importe Solicitado: 139.147,87 €.
Presupuesto aceptado: 152.608,75 €.
Importe otorgable (y porcentaje que representa): 69.695,74 € (45,67 %)
Plazo Ejecución: -.
Puntuación: 64,07
Número total de actividades (Subvencionables): 7.
Detalle de las actividades (Subvencionables):
- Actividad número: 1.
     Titulo de la actividad: FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA SEDE DE LA
FEDERACIÓN AL-ANDALUS, ASÍ COMO DE SU LOCAL DE INFORMACIÓN,
ATENCIÓN, ASESORAMIENTO, PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS Y USUARIAS.
     Importe total de la actividad: 70.976,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 63.878,40 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 70.976,00 euros.
- Actividad número: 2.
     Titulo de la actividad: AUDITORÍA EXTERNA.
     Importe total de la actividad: 5.965,95 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 5.369,35 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 3.965,95 euros.
- Actividad número: 3.
     Titulo de la actividad: ACTIVIDAD FORMATIVA SOBRE LA PROTECCIÓN DE LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS EN LA CONTRATACIÓN ON LINE DE BIENES Y
SERVICIOS .
     Importe total de la actividad: 9.095,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 8.185,50 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 9.095,00 euros.
- Actividad número: 4.
     Titulo de la actividad: CAMPAÑA DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS Y
ESPECIAL COVID-19.
     Importe total de la actividad: 28.675,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 25.807,50 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 28.675,00 euros.
- Actividad número: 5.
     Titulo de la actividad: CAMPAÑA DE INFORMACIÓN SOBRE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS USUARIAS ANTE CANCELACIONES DE VIAJES Y SERVICIOS
TURÍSTICOS.
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     Importe total de la actividad: 13.050,00 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 11.745,00 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 13.050,00 euros.
- Actividad número: 6.
     Titulo de la actividad: CAMPAÑA DE INFORMACIÓN SOBRE PRÁCTICAS
COMERCIALES EN PUBLICIDAD Y CONDICIONES DE CONTRATACIÓN DE TV Y
PLATAFORMAS AUDIOVISUALES DE PAGO.
     Importe total de la actividad: 10.868,40 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 9.781,56 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 10.868,40 euros.
- Actividad número: 7.
     Titulo de la actividad: CAMPAÑA DE INFORMACIÓN SOBRE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS A LA HORA DE ADQUIRIR BIENES Y CONTRATAR
SERVICIOS A TRAVÉS DE CRÉDITOS AL CONSUMO.
     Importe total de la actividad: 15.978,40 euros.
     Importe solicitado de la actividad: 14.380,56 euros.
     Presupuesto aceptado de la actividad: 15.978,40 euros.

ANEXO 2. LISTADO DE BENEFICIARIOS SUPLENTES
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