EXPECTATIVAS DE
PERSONAS CON
TRASTORNO MENTAL,
FAMILIARES Y
PROFESIONALES

Con el fin de detectar oportunidades de mejora en la calidad asistencial, se han anali-
zado las necesidades y expectativas expresadas por las personas con trastorno mental, sus
familiares y profesionales implicados en la atencién a la salud mental en Andalucia.

Se han realizado siefe grupos focales, con la participacién de 75 personas usuarias
de los servicios de salud mental y sus familiares (personas con frasforno mental grave y sus
familiares, personas con trastorno mental comin y sus familiares y familiares de menores con
frasforno mental] asi como dos talleres de frabajo con la participacion de 30 profesionales,
uno con profesionales del SSPA (personal de coordinacion de Area de Salud Mental, de
direccion de Unidades de Gestion Clinica de Solud Mental y de direccion de hospitales
y distritos de Afencién Primaria) y ofro con profesionales intersectoriales (procedentes de
Educacién, Servicios Sociales, Servicios de Afencién a las Drogodependencias, Justicia,
Empleo, Fuerzas de Seguridad del Estado, Ayuntamientos, Instituciones Penitenciarias, Ob-
servatorio de la Infancia, Oficina del Defensor del Pueblo y FAISEM).

De la informacién recogida de estos colectivos, se resumen, a continuacion (tabla 19),
las demandas y propuesta de lineas de trabajo que han sido fenidas en cuenta en la elabo-
racion de este Il Plan Infegral.

AN] Se dispone de informacién ampliada en el documento “la Salud Mental en Andalucia 2003-2007",
disponible en el drea destinada a salud mental de la Web del SAS www.juniadeandalucia.es/
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