La Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia ha rea-
lizado en los Gltimos anos un importante esfuerzo en el
ambito de la Calidad sanitaria, con el fin de prestar ser-
vicios mas adaptados y satisfactorios para los andaluces y
andaluzas, y lograr un sistema sanitario cada vez mas apre-
ciado y legitimado socialmente. Por consiguiente, la
Calidad, como estrategia de mejora continua y hacia la
excelencia, ha de seguir teniendo un protagonismo indis-
cutible en el marco de la sanidad publica andaluza, y co-
adyuvar al proceso de Segunda Modernizacion de Andalucia
contribuyendo al desarrollo de una Administracion Piblica
mas moderna y cercana a la sociedad.

Por eso, me resulta grato poner en sus manos el Il Plan de
Calidad para el periodo 2005-2008, un instrumento que ha
sido concebido para todos los ciudadanos y ciudadanas de
Andalucia, pero también para quienes se responsabilizan
y preocupan cotidianamente de la salud de esos millones
de personas: los mas de 82.000 profesionales de la sani-
dad publica andaluza.

Este Plan nace con una clara vocacion de continuidad y
consolidacion de las politicas de calidad y actuaciones des-
arrolladas con anterioridad; pero, al mismo tiempo, per-
fila con fuerza un nuevo y prometedor espacio en el que




ir incorporando todo un conjunto de iniciativas de calidad innovadoras, que permitan seguir ofreciendo respues-
tas adecuadas a las necesidades y expectativas actuales y emergentes.

Se abre un nuevo escenario en el que se impulsa la creacion de un nuevo marco de relaciones con los ciudadanos,
basado en la personalizacion y la transparencia del sistema sanitario, y en el que se promueve activamente la par-
ticipacion de los usuarios a través de multiples canales. En esta nueva forma de relacion e interaccion con los ciu-
dadanos seran los profesionales, una vez mas, quienes tendran la posibilidad de dirigir certeramente el rumbo,
desde un desempefio responsable y riguroso, y un trato calido y cercano.

Ello precisa de un grado de implicacion y dedicacion elevados. Pero también, por supuesto, requiere disponer de
las herramientas adecuadas. En este sentido, el Plan de Calidad también constituye una solida apuesta por y pa-
ra los profesionales: para incentivar su desarrollo profesional, vinculado a la formacion continuada y la gestion
por competencias; para favorecer su autonomia y la organizacion del trabajo, con la extension del modelo de uni-
dades de gestion clinica y la gestion por procesos; para facilitar la generacion, gestion e intercambio de conoci-
miento. Todo ello redundara en una mejora de la asistencia, de la relacion con los ciudadanos y, en suma, de la
calidad de los servicios sanitarios.

En definitiva, con este Plan queremos avanzar en Calidad, inaugurando una nueva etapa hacia la mejora continua
de los servicios sanitarios, un camino hacia la excelencia; una meta de la que nos alejamos cuanto mas nos acer-
camos y eso la convierte en un ilusionante punto de partida y de destino de esta senda de la Calidad que me gus-
taria que todos y todas, profesionales, gestores y ciudadanos, recorramos juntos.
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