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Los diferentes objetivos y lineas de accion planteados tienen un marcado caracter transversal. A su vez, estan cla-
ramente interrelacionados, de tal manera que podemos producir agrupaciones que nos conduzcan a la definicion de
un conjunto de proyectos que, con un enfoque eminentemente operativo, permitan establecer los contenidos de tra-
bajo desde una perspectiva integrada, estableciendo areas de responsabilidad para cada uno de los mismos. Esto po-
sibilita igualmente identificar claramente cuales son los grandes proyectos de trabajo v, por lo tanto, las priorida-
des de actuacion de la Consejeria de Salud en cuanto a sus politicas de Calidad e Innovacion en los proximos afos.

Se han definido 25 proyectos estratégicos. Cada uno de ellos agrupa diferentes lineas de accion que desarrollan
los objetivos de uno o mas procesos estratégicos definidos en el Plan.

PROYECTO 1: MEDIDAS DE PERSONALIZACION

La creciente demanda de una atencion personalizada y de calidad hace necesaria la implantacion de medidas adap-
tadas a las necesidades individuales de los usuarios, desarrollando acciones que incluyan una atencion diferencia-
da segln segmentos especificos, mayor flexibilidad horaria, informacion Gtil y sencilla, etc. El desarrollo de una
organizacion centrada en el ciudadano supone la evolucion de una forma de atencion sin diferenciaciones a otra
que se adapte a los intereses y sensibilidades de los diferentes publicos.

Lineas de Accién:

= Adaptar la organizacion de los centros a las caracteristicas sociales del entorno en cuanto a flexibilidad hora-
ria y optimizacion de desplazamientos.

i Desarrollar una guia de arquitectura funcional de los centros que mira al ciudadano y aplicarla al disefio de los
nuevos centros asistenciales.

 Adaptar los servicios a las necesidades de segmentos de poblacion con necesidades especificas.

1 Desarrollar sistemas de seguimiento de la adherencia al tratamiento en pacientes cronicos utilizando nuevas
tecnologias.

I Editar y difundir los procesos asistenciales en lenguaje asequible y con perspectiva de género para ciudadanos.
= Adecuar el consentimiento informado centrado en el usuario para su toma de decisiones en un documento Unico (guia).
© Desarrollar guias de ayuda a la toma de decisiones.

PROYECTO 2: MARCO INTEGRAL DE RELACIONES CON EL CIUDADANO (EVS)

Se pretende establecer un marco integral de relaciones con el ciudadano, de acceso sencillo a los servicios a tra-
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vés de sistemas de comunicacion multicanal y proactivos con una misma logica de funcionamiento, que comple-
menten los medios tradicionales de relacion con los usuarios. Esto redundara en la mejora de la calidad del ser-
vicio y de la atencion no presencial, asi como en la disminucion de barreras y tramites administrativos.

Lineas de Accién:

= Definir, desarrollar e implantar el Marco Integral de Relacion con el Ciudadano (EVS).

" Adaptar las unidades de atencion al ciudadano a nuevos desarrollos organizativos y definicion del modelo de
coordinacion con Salud Responde’.

= Definir el mapa de procesos administrativos del SSPA estableciendo prioridades de actuacion sobre los mismos
y adaptarlos al concepto de acto unico.

" Generar una red de administracion Unica con diversidad de accesos para el ciudadano: presencial, via web y
telefonica.

= Completar el proyecto del Banco de Expectativas de ciudadanos y ciudadanas del SSPA.
© Desarrollar e implementar el Foro Electronico del Ciudadano.

I Establecer sistemas de recordatorio de actividades asistenciales en el marco del mapa de procesos asistencia-
les del sistema sanitario, utilizando nuevas tecnologias (SMS, MMS...)

PROYECTO 3: NUEVA GENERACION DE DERECHOS

Los derechos de los ciudadanos del Sistema Sanitario Publico de Andalucia se encuentran en un proceso de impul-
so y fortalecimiento a través de la ampliacion de los mismos y la definicion de otros nuevos: derecho de garantias,
ampliacion del derecho a segunda opinion médica, derecho de acompafamiento y derechos del nifio hospitalizado.

Lineas de Accién:

i Definir y/o ampliar nuevos derechos para los ciudadanos del sistema sanitario: derecho de acompanamiento,
derechos del nifio hospitalizado, extension del derecho a segunda opinion médica...

© Extender el derecho de garantias de forma progresiva al mapa de procesos asistenciales del sistema sanitario.

PROYECTO 4: NUEVOS AMBITOS Y CANALES DE INFORMACION AL CIUDADANO

El desarrollo de nuevos ambitos de informacion implica asegurar una completa y adecuada transmision de informacion
de calidad a los ciudadanos y ciudadanas, potenciando diversos canales de difusion y proporcionando contenidos adap-




[l PLAN DE CALIDAD (PROYECTOS ESTRATEGICOS)

tados a sus necesidades, que garanticen su utilidad para la toma de decisiones, para la participacion de los usuarios,
para el buen uso de los servicios y para dar a conocer cualquier tipo de informacién que se considere pertinente.

Lineas de Accion:

I Mejorar y diversificar las formas de acceso a la informacion a los ciudadanos y ciudadanas.
I Proporcionar informacion accesible sobre el funcionamiento de los centros y sobre resultados.

" Establecer puntos de informacion automaticos sobre la naturaleza, finalidad, prioridades de los servicios del
sistema sanitario.

I Potenciar la via Internet para adquirir conocimiento sobre servicios y modo de acceso a los mismos.

= Disponer de materiales formativos e informativos en diferentes soportes para la educacion del usuario en el
buen uso de los diferentes servicios de atencion ofrecidos por el sistema sanitario.

1 Proporcionar informacion accesible sobre "productos milagro”.
= Desarrollar un sistema de acreditacion y evaluacion de la informacion que se ofrece al ciudadano.

i Publicar las mejoras o medidas implantadas a partir de la informacion aportada por los ciudadanos a través de
los canales adecuados.

PROYECTO 5: ATENCION MEDICA TELEFONICA 24 HORAS

En el nuevo marco de relacion del sistema con los ciudadanos se plantea la necesidad de diversificar y facilitar el
acceso a la prestacion de servicios, a través de canales agiles y comodos que eliminen al maximo las barreras fi-
sicas y las restricciones horarias.

Lineas de Accion:

= Desarrollar un servicio de atencion médica telefonica 24 horas.

PROYECTO 6: NUEVAS FORMAS ORGANIZATIVAS Y DE GESTION

El desarrollo de nuevos modelos de organizacion y gestion, mas autonomos y descentralizados, permite que el
Sistema Sanitario Plblico de Andalucia continle avanzando hacia una mayor eficiencia en la utilizacion de sus re-
cursos y eficacia en la prestacion de servicios, manteniendo su posicién de liderazgo en innovaciones organizati-
vas en el conjunto del Sistema Nacional de Salud.
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Lineas de Accién:

" Extender modelos de gestion mas descentralizados, dotando de mayor capacidad y autonomia a los centros
y unidades, a través de la utilizacion de las herramientas de gestion clinica, gestion por procesos y gestion
por competencias.

" Progresar en la integracion de niveles asistenciales, mediante la extension del modelo de Area Integrada de
Gestion y la incorporacion de nuevos modelos organizativos como los CHARES.

I Establecer el Modelo de Unidades Clinicas de Gestion del sistema sanitario como nticleo de desarrollo organizacional.
1 Definir el Modelo de Gestion para Unidades Clinicas y un nuevo marco organizativo en el entorno hospitalario.

I Vincular el desarrollo de las Unidades de Gestion Clinica a la implantacion y gestion de los Procesos Asistenciales
Integrados.

" ldentificar y desarrollar elementos de mejora de las Areas de Gestion.

PROYECTO 7. GESTION DE LA CALIDAD A LOS CENTROS Y PROFESIONALES

La Calidad, entendida como una vision estratégica global de todo el sistema, debe estar presente en todos los ni-
veles y ambitos de la organizacion (centros, profesionales, objetivos, acuerdos,...), a través de la adecuacion y
gestion de herramientas de calidad homogéneas y consistentes.

Lineas de Accién:

I Establecer sistemas de gestion de la Calidad por centros con un esquema estructural comun: estrategia, mi-
sion, vision, valores, documentacion de procesos, procedimientos de revision de procesos, estandares, evalua-
cion de resultados, satisfaccion de clientes...

= Incorporar el Sistema de Gestion de la Calidad del centro al Contrato-Programa junto a objetivos, recursos y
actividades.

= Incluir en los Acuerdos de Gestion objetivos de Calidad de los servicios.

" Apoyar y potenciar de forma continua y reglada, desde las estructuras existentes (Agencia de Calidad, EASP,
etc.) las dinamicas de mejora continua desarrolladas por los centros e instituciones del sistema sanitario.

= Incorporar la Cartera de Servicios por Procesos Asistenciales a los diferentes servicios y Unidades Clinicas de
Gestion del sistema sanitario.

" Incorporar de forma sistematica las normas de calidad de los Procesos Asistenciales Integrados a los Acuerdos
de Gestion y su medicion conjunta entre los diferentes niveles asistenciales.
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PROYECTO 8. ACREDITACION DEL SISTEMA SANITARIO (CENTROS, UNIDADES, PROFESIONALES...)

El Modelo de Acreditacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia tiene como referente clave promover y eva-
luar la calidad y mejora de los servicios que presta, y consolidar estos valores como parte de la cultura y el
desempefo del conjunto de todos los implicados. En este sentido, es un objetivo primordial extender este mode-
lo a todos los centros, unidades, profesionales y servicios del sistema sanitario, incluyendo también los dedicados
a la promocion, prevencion, vigilancia y proteccion de la salud.

Lineas de Accién:

" Extender el Modelo de Acreditacion de Andalucia manteniendo su caracter dinamico y su capacidad de evolu-
cion segun las necesidades del sistema sanitario.

= Desarrollar el Modelo de Acreditacion de Profesionales ligado a la estrategia de Gestion por Competencias del
sistema sanitario.

= Incorporar, en los criterios de acreditacion de centros y servicios, los estandares y las evidencias necesarias pa-
ra evaluar el desarrollo de los contenidos de promocion y prevencion en relacion a la cartera de servicios.

I Establecer que el Modelo de Acreditacion de Andalucia incluya criterios relacionados con el manejo de pobla-
ciones en situacion de exclusion social.

" Establecer un sistema de acreditacion de los dispositivos de la Red de Alerta de Salud Publica conforme a cri-
terios de calidad.

" Establecer el Mapa de Procesos y un Modelo de Acreditacion de los servicios de Proteccion de la Salud y de sus
profesionales.

PROYECTO 9. PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL

La Consejeria de Salud ha disefiado un modelo de gestion de personas acorde con la estrategia de renovacion y
cambio en que esta inmerso el Sistema Sanitario Publico de Andalucia, y consciente de que la disponibilidad de
un equipo humano adecuado y altamente cualificado y motivado es clave para la garantia de calidad de los servi-
cios. Se ha realizado una apuesta clara por la implantacion del Modelo de Gestion por Competencias en todos los
ambitos del sistema sanitario. El desarrollo de este modelo repercutira en todas las areas relacionadas e implica-
ra, entre otros, el disefio de planes de formacion y de la carrera profesional.

Lineas de Accién:

= Implantar el Modelo de Gestion por Competencias a través de su reanalisis y adaptacion.
" Lograr la homogeneizacion del Sistema de Gestion de Competencias a través del desarrollo de la herramienta
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SIGESxCOM en el conjunto del sistema sanitario.

I Establecer planes de desarrollo profesional ligados a los planes de formacion continuada de los centros del SSPA
en el marco del Modelo de Gestion por Competencias.

© Incorporar elementos de promocion y prevencion en la definicion de los mapas de competencias, en los crite-
rios de acreditacion, y en los sistemas de valoracion de la carrera profesional.

= Impulsar la formacion especifica sobre promocion y prevencion en los contenidos de la formacion pregrado,
posgrado y formacion continuada.

" Desarrollar un mapa de competencias para los profesionales implicados en el dispositivo de la Red de Alerta.

" Desarrollar/implementar acciones formativas con criterios de adecuacion y pertinencia (QUE contenidos; QUIEN
comparte, imparte y adquiere; COMO, con qué metodologia y CUANDO, temporalizacién) (Modelo de Acreditacion
de la Formacion Continuada).

= Evaluar el impacto del aprendizaje a través del desarrollo de metodologias especificas.

= Promover acciones orientadas a incentivar la investigacion como parte de la tarea clinica o asistencial.

= Incorporar a los planes de formacion continuada y de formacion pregrado y posgrado las bases de la medicina
basada en la evidencia.

I ldentificar las Comunidades de Practica existentes (grupos de referencia de procesos asistenciales), evidencian-
do los grupos de interés de profesionales del sistema sanitario que ya estan funcionando.

= Desarrollar una estrategia en la gestion de profesionales del sistema sanitario que favorezca la creatividad, la
innovacion en la gestion del talento, asi como la cooperacion y el liderazgo compartido.

I Elaborar un plan de desarrollo del talento de los profesionales y las profesionales que integran el sistema sani-
tario basado en la capacitacion conjunta, orientado a generar conocimiento, y a crear y fortalecer el sentido
de compromiso de las personas.

PROYECTO 10. PLAN DE USO RACIONAL DE TECNOLOGIAS SANITARIAS

La Consejeria de Salud pondra en marcha un Plan de Uso Racional de Tecnologias Sanitarias con el objetivo de im-
pulsar acciones concretas dirigidas a adoptar las medidas necesarias para garantizar que la practica clinica reali-
zada por los profesionales esté basada en la mejor evidencia cientifica existente, y en el uso de tecnologias sani-
tarias efectivas en aquellas indicaciones para las que ha sido demostrada su efectividad.

Lineas de Accién:

" Detectar de forma rapida las nuevas tecnologias emergentes, informando del impacto previsible de las mismas
y las perspectivas de uso futuro.
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" Organizar la incorporacion y la reposicion o sustitucion de tecnologias con un procedimiento comin, explicito
y sistematico.

= Disponer de un proceso de evaluacion agil que informe y oriente para el uso adecuado de las tecnologias en el
sistema sanitario teniendo en cuenta la evidencia cientifica disponible.

PROYECTO 11. SEGURIDAD DEL PACIENTE

Para disminuir los acontecimientos adversos en la practica clinica es necesario identificar y analizar escenarios
de riesgo para los pacientes, emprender acciones para su reduccion asi como garantizar los mecanismos necesa-
rios que les proporcionen seguridad en las intervenciones y los cuidados que recibe. Ello es posible mediante la
adopcion de medidas que minimicen el riesgo en la practica asistencial, eviten los errores y reduzcan los posibles
efectos adversos.

Lineas de Accion:

= Introducir en el Modelo de Acreditacion de Andalucia estandares que preserven la seguridad en la practica clinica.
i Incorporar indicadores sobre efectos adversos en la practica clinica en la evaluacion de los servicios.

PROYECTO 12. POLITICAS DE PREVENCION Y PROMOCION COMO ELEMENTOS DE CALIDAD EN CENTROS Y SERVICIOS

Es de una gran importancia estratégica integrar los contenidos de promocion y prevencion de la salud dentro del
enfoque de calidad para los servicios asistenciales, asi como buscar modelos de evaluacion de los mismos que pue-
dan incorporarse a las herramientas de gestion de los servicios.

Lineas de Accion:

® Identificar los aspectos relacionados con la promocion y la prevencion que deben incorporarse a las normas de
calidad de los procesos asistenciales y la cartera de servicios.

= Incluir objetivos especificos relacionados con la promocion y la prevencion entre los criterios de autorizacion
de Unidades de Gestion Clinica.

® Identificar criterios que permitan la evaluacion de las actuaciones de promocion y prevencion a la luz de la evi-
dencia cientifica disponible.

= Definir estandares de calidad y buenas practicas para las actuaciones de promocion y prevencion.
» Definir un sistema homogéneo de evaluacion de las estrategias de promocion y prevencion.
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PROYECTO 13. DESARROLLO DE METODOS DE INTERVENCION EN HABITOS SALUDABLES

EL 11l Plan Andaluz de Salud, entre sus objetivos relacionados con las politicas de Salud Publica, propone mejorar
la salud de los andaluces y las andaluzas. En este marco, para garantizar la calidad de las politicas de Salud Publica
del sistema sanitario, se impulsaran medidas encaminadas a la intervencion en los determinantes de salud y esti-
los de vida, identificando planes de actuacion, aplicando una metodologia homogénea de actuacion y desarrollan-
do redes para compartir experiencias y recursos.

Lineas de Accion:

» Desarrollar una metodologia homogénea de actuacion para el fomento de habitos de vida saludables.

® ldentificar y priorizar los planes de actuacion sobre habitos de vida saludables con criterios de evidencia
cientifica.

u Desarrollar redes intersectoriales que permitan compartir experiencias y recursos.

PROYECTO 14. IMPULSAR ESTRATEGIAS PARA EL ABORDAJE DE SITUACIONES DE EXCLUSION SOCIAL

Uno de los objetivos del 11l Plan Andaluz de Salud en relacion a las politicas de Salud Publica es reducir las
desigualdades entre la poblacion. En este sentido, se impulsaran medidas encaminadas a la inclusion social,
desarrollando acciones de colaboracion intersectorial, disehando metodologias homogéneas de abordaje de si-
tuaciones de exclusion e incorporando competencias relacionadas con el trabajo con colectivos especificos.

Lineas de Accion:

I Establecer una metodologia homogénea de trabajo para ser desarrollada desde los servicios de salud en cola-
boracidn con otros sectores y agentes sociales.

® Incorporar en los sistemas de evaluacion de la calidad de centros y servicios indicadores especificos de aten-
cién a poblaciones en situacion de exclusion social.

PROYECTO 15. NUEVO SISTEMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD

La vigilancia de la salud cumple una funcién imprescindible en Salud Publica, en la medida en que aporta infor-
macion para orientar los servicios sanitarios y las politicas intersectoriales para mejorar la salud. Es necesario que
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el modelo de vigilancia de la salud se adapte a las necesidades actuales y al escenario actual de la poblacion, con
nuevos y diferentes problemas, y que a su vez esté soportado por el sistema de informacion adecuado.

Lineas de Accién:

» ldentificar indicadores para la planificacion y evaluacion de los objetivos especificos definidos en lineas estra-
tégicas de Salud Publica incluidas en planes y programas del sistema sanitario.

» Definir los criterios que permitan obtener una informacion comparable mediante el acceso estructurado a las
fuentes de informacion.

» Desarrollar una tecnologia que permita obtener, de manera eficiente, la informacion y facilite que su trata-
miento sea compatible con los sistemas de informacion sanitarios del SSPA.

m Establecer los criterios de agrupacion geografica y la periodicidad.

PROYECTO 16. RED INTEGRAL DE ALERTAS Y CRISIS EN SALUD PUBLICA

El desarrollo de una red integral de alertas y crisis en Salud Piblica implica asegurar la disponibilidad de los re-
cursos necesarios para la investigacion y control de alertas, garantizar los mecanismos de coordinacion y actua-
cion con otras instituciones, establecer los canales de comunicacion ante situaciones de alerta o crisis, y disefar
procedimientos normalizados de actuacion.

Lineas de Accién:

» Desarrollar una nueva red de alerta, integrando los aspectos de vigilancia epidemiologica, salud ambiental, se-
guridad alimentaria, medicamentos y productos sanitarios y efectos adversos de la atencion sanitaria.

» Elaborar o seleccionar guias de actuacion ante situaciones mas frecuentes de alerta.

» Establecer una guia de actuacion de las intervenciones de este dispositivo de Salud Pablica con otros organis-

mos y niveles implicados.
» Elaborar un mapa de caracterizacion de las situaciones de crisis.
m Establecer un manual de actuacion y de respuesta ante situaciones de crisis.
» Establecer un procedimiento de comunicacion hacia los medios y la poblacion ante situaciones de crisis.
m Definir los comités de crisis de caracter intersectorial.

PROYECTO 17. MEDICION DEL IMPACTO DE LAS POLITICAS EN LA SALUD

Evaluar el impacto en salud de las politicas, intervenciones y acciones sanitarias requiere contar con los indicado-
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res adecuados para valorarlo y con el sistema de informacion idoneo para capturar y compartir la informacion.
Lineas de Accion:

I Conocer la cobertura de los servicios ofertados en las poblaciones diana, identificando poblaciones con defi-
cientes coberturas.

» Monitorizar indicadores de resultados en salud y analisis de desigualdades utilizando una tecnologia que per-
mita obtener, de manera eficiente, la informacion, y que ésta sea compatible con los sistemas de informacion
sanitarios del SSPA.

© Medir los resultados de la atencion prestada en planes y programas priorizados, identificando la variabilidad en
las intervenciones y su impacto en la Salud Publica.

m Establecer los circuitos para hacer accesible la informacion a los responsables en la toma de decisiones sanita-
rias, individuales y colectivas, en los diferentes niveles del sistema sanitario.

PROYECTO 18. POLITICAS DE CALIDAD EN PROTECCION DE LA SALUD

Impulsar la calidad en las politicas de Proteccion de la Salud implica realizar la evaluacion del riesgo basada en
el mejor conocimiento cientifico disponible, garantizar la calidad de las actuaciones mediante estrategias de ges-
tion por procesos y desarrollar sistemas de informacion adecuados.

Lineas de Accién:

m Constituir comités cientificos o grupos de trabajo dedicados a la evaluacion de cada tipo de riesgo que se aco-
jan, en su constitucion y en su metodologia de trabajo, a los principios directores de excelencia, independen-
cia y transparencia.

» Establecer, por los comités y grupos dedicados a la evaluacion, un procedimiento de trabajo, incorporando al
mismo, como sistema de eliminacion de desigualdades, la elaboracion de mapas de riesgos fisicos, quimicos y
biolégicos de mayor prevalencia e impacto social para el desarrollo de planes de proteccion.

» Disefiar una metodologia de comunicacion de los informes generados, transparente y compatible con la nece-
saria confidencialidad de los debates cientifico-técnicos de los comités y grupos constituidos.

m Elaborar un Manual de Calidad de los servicios de Proteccion de la Salud.

PROYECTO 19. ESTRATEGIA DE INVESTIGACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN SALUD

En los Gltimos afos, la Comunidad Auténoma de Andalucia ha reforzado su politica de investigacion situandose
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a la vanguardia en temas de maxima trascendencia cientifica y social. Para continuar en esta linea, va a
desarrollar en los proximos afos nuevas estrategias de Investigacion en Salud, entre las que se incluiran actua-
ciones para la potenciacion de investigacion en grupos emergentes como enfermeria y atencion primaria, el des-
arrollo de redes y de estructuras para la investigacion de ambito multicéntrico, la consolidacion de los Institutos
de Investigacion y el incremento de objetivos de investigacion en los Contratos-Programa.

Igualmente, se contemplara el impulso a la Innovacion mediante la gestion de la interfase administracion-centros
generadores de conocimiento-empresas.

El objetivo ultimo es contribuir al desarrollo econdmico de Andalucia mediante la potenciacion de alianzas de cen-
tros de investigacion y empresas que introduzcan nuevos productos en el mercado.

Lineas de Accién:

" Desarrollar nuevas estrategias delnvestigacion en Salud para el periodo 2005-2010.

" Actualizar periddicamente las Lineas Marco de Investigacion de Andalucia para priorizar aquellas areas de es-
pecial interés o con necesidades nuevas.

" Fomentar la colaboracion y sinergias entre la investigacion basica y la investigacion clinica y operativa.
© Fomentar la investigacion competitiva y cooperativa a través del desarrollo de redes.

" Potenciar estudios de investigacion relacionados con la evaluacion de tecnologias, en colaboracion con grupos
de investigacion del sistema sanitario, asi como con otros centros (redes, proyectos nacionales y europeos).

= Incrementar la presencia de objetivos de investigacion en los Contratos-Programa que se establecen con los
centros e instituciones sanitarias.

" Potenciar la Investigacion en Salud y cuidados en: atencion primaria, enfermeria y otros grupos emergentes.

= Desarrollar las estructuras de soporte de la investigacion de ambito multicéntrico que incluyan centros hospi-
talarios, atencion primaria, universidades, parques tecnologicos y empresas.

= Desarrollar las lineas de excelencia a través de la consolidacion de los Institutos de Investigacion en el sistema
sanitario (Biomedicina, Terapia Celular, Banco de Lineas Celulares, Nutricion y Aceite de Oliva).

" Consolidar y establecer la periodicidad de los estudios de impacto bibliométrico en Biomedicina y Ciencias
de la Salud.

= Promover lineas de investigacion sobre evaluacion de acciones de promocion y prevencion.

" Profundizar en el desarrollo de indicadores para evaluar la repercusion de la investigacion en la calidad asis-
tencial y en los resultados en salud.

= Incluir criterios de evaluacion de los costes asociados a la investigacion.
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PROYECTO 20. ESTRATEGIA DE INFORMACION Y DOCUMENTACION CIENTIFICAS

El sector sanitario requiere una gestion especifica de lo que es su materia prima fundamental: el conocimiento.
El conocimiento explicito localizado en fuentes documentales requiere de un soporte y de una politica y estrate-
gia de gestion que han llevado a la Consejeria de Salud a impulsar la creacion del Centro de Informacion y
Documentacion Cientifica y la Biblioteca Virtual del SSPA, asi como al desarrollo de medidas de coordinacion de
los centros existentes y el establecimiento de alianzas con otras instituciones similares.

Lineas de Accion:

i Crear un Centro de Informacion y Documentacion Cientifica.
" Establecer la Biblioteca Virtual del SSPA.

i Coordinar los centros documentales sanitarios andaluces con el propésito de sustentar una red institucional que
utilice los medios mas eficientes y adecuados.

" Establecer las alianzas estratégicas necesarias con instituciones y organizaciones homoélogas.

PROYECTO 21. ENTORNO VIRTUAL DE TRABAJO DEL PROFESIONAL

Las tecnologias de la informacion constituyen elementos de soporte basicos para los profesionales. Es necesaria
la implantacion de entornos de trabajo virtuales, organizados y relacionales que permitan, entre otras funciones,
integrar el trabajo clinico con el administrativo (estaciones clinicas de trabajo, médicas y de enfermeria) y ser-
vir de soporte para el desarrollo profesional.

Lineas de Accion:

u Desarrollar e implantar el Entorno Integral de Trabajo (virtual, organizado y relacional) de los profesionales del
sistema sanitario.

m Aplicar tecnologias avanzadas de simulacion y de aprendizaje en la formacion de los profesionales.

PROYECTO 22. ESTRATEGIA CORPORATIVA DE TELEMEDICINA Y TELEPRESTACIONES

Las diferentes iniciativas de telemedicina desarrolladas de forma aislada, deben integrarse y formar parte de un pro-
yecto corporativo, con una estrategia y unos criterios comunes a todo el sistema, que garantice la extension de estas
posibilidades a todos los ambitos.




[l PLAN DE CALIDAD (PROYECTOS ESTRATEGICOS)

En el momento actual, Internet, como plataforma de conectividad ubicua y barata, favorece mucho la extension
de las posibilidades de la telemedicina.

Lineas de Accion:

m Disefar la estrategia corporativa de telemedicina y teleprestaciones.

PROYECTO 23. CREACION DEL CLUSTER DEL SISTEMA SANITARIO

El clister del sistema sanitario, un modelo de organizacién que supone un motor de desarrollo regional, preten-
de ampliar espacios mas alla de lo puramente asistencial y establecer alianzas entre el sector publico y privado,
entre los diferentes niveles asistenciales e implicar a otros ambitos relacionados (docencia e investigacion) y al
sector empresarial.

El cluster debe ser una herramienta para impulsar la Innovacion en el sistema y para gestionar la interfase de la
misma: las relaciones entre administracion-centros generadores de conocimiento-empresas.

Lineas de Accion:

® Crear clister sanitario.

PROYECTO 24. SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADOS Y TRANSPARENTES (DESARROLLO DE LA ESTRATE-
GIA DIGITAL)

Los retos de los sistemas de salud -ofrecer servicios de calidad y accesibles, pero conteniendo su coste global- solo
podran ser abordados si se implantan y generalizan sistemas de salud modernizados, interoperables y plenamente
integrados. La implantacion de dichos sistemas, aunando los procesos y funciones de los diferentes agentes de la or-
ganizacion y ofreciendo la informacion necesaria a cada uno, tanto operativa como estratégica, y tanto en el nivel
corporativo como individual de cada centro o agente, es un reto al que debe responder la Consejeria de Salud.

En este sentido, cobra especial relevancia completar el proceso de implantacién de la Historia Digital Unica, en
la que se integraran los procesos asistenciales del sistema sanitario, y que sera ademas el nucleo de otros des-
arrollos, como la Base de Datos de Usuarios y Receta XXI.




Lineas de Accion:

m Completar el desarrollo e implantacion de la Historia Digital Unica del Ciudadano en todos los centros y servi-
cios del sistema sanitario.

» Integrar el Mapa de Procesos Asistenciales Integrados del sistema sanitario a la Historia Digital Unica del Ciudadano.

» Integrar los diferentes desarrollos informaticos en el nicleo de la Historia Digital Unica del Ciudadano (BDU,
Receta XXI, Telemedicina, etc.)

® Implantar el Cuadro de Mando Integral del sistema sanitario.

m Desarrollar los elementos de promocion y prevencion dentro de las herramientas tecnologicas utilizadas en el
sistema sanitario.

PROYECTO 25. BANCO DE INNOVACIONES ORGANIZATIVAS Y TECNOLOGICAS DEL SSPA

La apuesta de la Consejeria de Salud por trabajar en un marco de innovacion, junto con la perspectiva del siste-
ma sanitario como "empresa que produce y comparte conocimiento”, hace necesario la creacion de un sistema
de gestion de las nuevas iniciativas en materia tecnologica y organizativa, implementado en un Banco de Nuevas
Practicas que actie como elemento de captura, validacion, analisis y difusion de las mismas.

Lineas de Accion:

= Poner en marcha el Banco de Nuevas Practicas de Innovacion Organizativa y Tecnologica del sistema sanitario.




1 PROCESO ESTRATEGICO 1

Asumir las necesidades y expectativas de ciudadanas y ciudadanos

Medidas de
personalizacion

Marco integral
de relaciones
con el
ciudadano

Nueva
generacion
de derechos

Nuevos ambitos
y canales de
informacion

al ciudadano
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B Adaptar la organizacion de los centros a caracteristicas sociales del entorno en cuanto a flexibi-
lidad horaria y optimizacion de desplazamientos.

W Desarrollar una guia de arquitectura funcional de los centros que mira al ciudadano y aplicarla al
diseino de los nuevos centros asistenciales.

B Adaptar los servicios a necesidades de segmentos de poblacion con necesidades especificas.

B Desarrollar sistemas de seguimiento de la adherencia al tratamiento en pacientes cronicos utili-
zando nuevas tecnologias.

B Editar y difundir los procesos asistenciales en lenguaje asequible para el ciudadano.

B Adecuar el consentimiento informado centrado en el usuario para su toma de decisiones en un
documento Unico (guia).

M Desarrollar guias de ayuda a la toma de decisiones.

W Definir, desarrollar e implantar el Marco Integral de Relacion con el Ciudadano (EVS).

B Adaptar las unidades de atencion al ciudadano a nuevos desarrollos organizativos y definicion del
modelo de coordinacién con ‘Salud Responde’.

m Definir el mapa de procesos administrativos del SSPA estableciendo prioridades de actuacion so-
bre los mismos y adaptarlos al concepto de acto Unico.

B Generar una red de administracion tnica con diversidad de accesos para el ciudadano: presen-
cial, via web y telefonica.

B Completar el proyecto del Banco de Expectativas del Ciudadano del SSPA.

m Desarrollar e implementar el Foro Electronico del Ciudadano.

B Establecer sistemas de recordatorio de actividades asistenciales en el marco del mapa de proce-
sos asistenciales del sistema sanitario, utilizando nuevas tecnologias (SMS, MMS...).

B Definir y/o ampliar nuevos derechos para los ciudadanos del sistema sanitario: derecho de acom-
pafamiento, derechos del nifio hospitalizado, extension del derecho a segunda opinién médica...

B Extender el derecho de garantias de forma progresiva al mapa de procesos asistenciales del sis-
tema sanitario.

B Mejorar y diversificar las formas de acceso a la informacién a los ciudadanos.

m Proporcionar informacién accesible sobre el funcionamiento de los centros y sobre resultados.

W Establecer puntos de informacién al usuario automaticos sobre la naturaleza, finalidad, priorida-
des de los servicios del sistema sanitario.

W Potenciar la via Internet para adquirir conocimiento sobre servicios y modo de acceso a los mismos.

m Disponer de materiales formativos e informativos en diferentes soportes para la educacion del
usuario en el buen uso de los diferentes servicios de atencién ofrecidos por el sistema sanitario.







2 PROCESO ESTRATEGICO 2

Garantizar la gestion de Calidad de los servicios sanitarios

Nuevas formas B Extender modelos de gestion mas descentralizados, dotando de mayor capacidad y autonomia a
organizativas los centros y unidades, a través de la utilizacion de las herramientas de gestion clinica, gestion
y de gestion por procesos y gestion por competencias.

W Progresar en la integracién de niveles asistenciales, mediante la extensién del modelo de Area
Integrada de Gestion y la incorporacion de nuevos modelos organizativos como los CHARES.

W Establecer el Modelo de Unidades Clinicas de Gestion del Sistema Sanitario como nicleo de de-
sarrollo organizacional.

B Definir el Modelo de Gestion para Unidades Clinicas y un nuevo marco organizativo en el entorno
hospitalario.

m Vincular el desarrollo de las Unidades de Gestion Clinica a la implantacion y gestion de los Procesos
Asistenciales Integrados.

B Identificar y desarrollar elementos de mejora de las Areas de Gestion.

Gestion de la B Establecer sistemas de gestion de la Calidad por centros con un esquema estructural comin: es-
calidad trategia, mision, vision, valores, documentacion de procesos, procedimientos de revision de pro-
a los centros cesos, estandares, evaluacion de resultados, satisfaccion de clientes...

y profesionales B Incorporar el Sistema de Gestion de la Calidad del centro al Contrato-Programa junto a objeti-

vos, recursos y actividades.

| Incluir en los Acuerdos de Gestion objetivos de Calidad de los servicios.

B Apoyar y potenciar de forma continua y reglada, desde las estructuras existentes (Agencia de Calidad,
EASP, etc.) las dinamicas de mejora continua desarrolladas por los centros e instituciones del SSPA.

B [ncorporar la Cartera de Servicios por Procesos Asistenciales a los diferentes servicios y Unidades
Clinicas de Gestion del SSPA.

W Incorporar de forma sistematica las normas de calidad de los Procesos Asistenciales Integrados a
los Acuerdos de Gestion y su medicion conjunta entre los diferentes niveles asistenciales.

Acreditacion B Extender el Modelo de Acreditacion de Andalucia manteniendo su caracter dinamico y su capaci-
del sistema dad de evolucion segun las necesidades del SSPA.

sanitario m Desarrollar el Modelo de Acreditacion de Profesionales ligado a la estrategia de Gestion por
(centros, Competencias del SSPA.

unidades, B Incorporar, en los criterios de acreditacion de centros y servicios, los estandares y las evidencias
profesionales...) necesarias para evaluar el desarrollo de los contenidos de promocion y prevencion en relacion a

la cartera de servicios.

B Establecer que el Modelo de Acreditacion de Andalucia incluya criterios relacionados con el ma-
nejo de poblaciones en situacién de exclusion social.

B Establecer un sistema de acreditacion de los dispositivos de la Red de Alerta de Salud Publica con-
forme a criterios de calidad.

B Establecer el Mapa de Procesos y un Modelo de Acreditacion de los servicios de Proteccion de la
Salud y de sus profesionales.
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Plan de B Implantar el Modelo de Gestion por Competencias a través de su reanalisis y adaptacion.
desarrollo B Lograr la homogeneizacion del Sistema de Gestion de Competencias a través del desarrollo de la
profesional herramienta SIGESxCOM en el conjunto del SSPA.

B Establecer planes de desarrollo profesional ligados a los planes de formacion continuada de los
centros del SSPA en el marco del Modelo de Gestion por Competencias.

B Incorporar elementos de promocion y prevencion en la definicion de los mapas de competencias,
en los criterios de acreditacion, y en los sistemas de valoracion de la carrera profesional.

B Impulsar la formacion especifica sobre promocion y prevencion en los contenidos de la formacion
pregrado, postgrado y formacion continuada.

m Desarrollar un mapa de competencias para los profesionales implicados en el dispositivo de la
Red de Alerta.

B Desarrollar/implementar acciones formativas con criterios de adecuacién y pertinencia (QUE con-
tenidos; QUIEN comparte, imparte y adquiere; COMO, con qué metodologia y CUANDO, tempora-
lizacién) (Modelo de Acreditacion de la Formaciéon Continuada).

B Evaluar el impacto del aprendizaje a través del desarrollo de metodologia especificas.

B Promover acciones orientadas a incentivar la investigacion como parte de la tarea clinica o asistencial.

W Incorporar a los planes de formacion continuada y de formacion pregrado y postgrado las bases
de la medicina basada en la evidencia.

| |dentificar las Comunidades de Practica existentes (grupos de referencia de procesos asistenciales),
evidenciando los grupos de interés de profesionales del sistema sanitario que ya estan funcionando.

| Desarrollar una estrategia en la gestion de profesionales del sistema sanitario que favorezca la crea-
tividad, la innovacion en la gestion del talento, asi como la cooperacion y el liderazgo compartido.

B Elaborar un plan de desarrollo del talento de los profesionales que integran el SSPA basado en la
capacitacion conjunta, orientado a generar conocimiento, y a crear y fortalecer el sentido de
compromiso de las personas.

Plan de Uso B Detectar de forma rapida las nuevas tecnologias emergentes, informando del impacto previsible
Racional de de las nuevas tecnologias y las perspectivas de uso futuro.

Tecnologias B Organizar la incorporacion y la reposicion o sustitucion de tecnologias con un procedimiento co-
Sanitarias mun, explicito y sistematico.

B Disponer de un proceso de evaluacion agil que informe y oriente para el uso adecuado de las tec-
nologias en el sistema sanitario teniendo en cuenta la evidencia cientifica disponible.

Seguridad del B Elaborar Plan de Seguridad Clinica de Pacientes.
Paciente B Introducir en el Modelo de Acreditacion de Andalucia estandares que preserven la seguridad en
la practica clinica.
B Incorporar indicadores sobre efectos adversos en la practica clinica en la evaluacion de los servicios.
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3 PROCESO ESTRATEGICO 3
Garantizar la Calidad de las politicas de Salud Poblica

Politicas m |dentificar los aspectos relacionados con la promocion y la prevencion que deben incorporarse a
de prevencion las normas de calidad de los procesos asistenciales y la cartera de servicios.

y promocion m Incluir objetivos especificos relacionados con la promocion y la prevencion entre los criterios de
como elementos autorizacion de Unidades de Gestion Clinica.

de calidad W |dentificar criterios que permitan la evaluacion de las actuaciones de promocion y prevencion a
en centros la luz de la evidencia cientifica disponible.

y servicios m Definir estandares de calidad y buenas practicas para las actuaciones de promocion y prevencion.

| Definir un sistema homogéneo de evaluacion de las estrategias de promocion y prevencion.

Desarrollar m Desarrollar una metodologia homogénea de actuacion para el fomento de habitos de vida saludables.
métodos de W |dentificar y priorizar los planes de actuacion sobre habitos de vida saludables con criterios de
intervencion evidencia cientifica.

en habitos m Desarrollar redes intersectoriales que permitan compartir experiencias y recursos.

saludables

Impulsar W Establecer una metodologia homogénea de trabajo para ser desarrollada desde los servicios de
estrategias para salud en colaboracién con otros sectores y agentes sociales.

el abordaje de W Incorporar en los sistemas de evaluacion de la calidad de centros y servicios indicadores especi-
situaciones de ficos de atencion a poblaciones en situacién de exclusion social.

exclusion social

Nuevo sistema W |dentificar indicadores para la planificacion y evaluacion de los objetivos especificos definidos en
de vigilancia lineas estratégicas de salud publica incluidas en planes y programas del sistema sanitario.
de la salud m Definir los criterios que permitan obtener una informaciéon comparable, mediante el acceso es-

tructurado a las fuentes de informacion.

m Desarrollar una tecnologia que permita obtener, de manera eficiente, la informacion y facilite
que su tratamiento sea compatible con los sistemas de informacién sanitarios del SSPA.

W Establecer los criterios de agrupacion geografica y la periodicidad.

Red integral de m Desarrollar la red de alerta, integrando los aspectos de vigilancia epidemiologica, salud ambien-
alertas y crisis tal, seguridad alimentaria, medicamentos y productos sanitarios y efectos adversos de la aten-
en salud publica cion sanitaria.

B Elaborar o seleccionar guias de actuacion ante situaciones mas frecuentes de alerta.
W Establecer una guia de actuacion de las intervenciones de este dispositivo de Salud Publica con
otros organismos y niveles implicados.
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PROCESO ESTRATEGICO 4

Gestionar el Conocimiento

Estrategia de
informacion y
documentacion
cientificas




PROCESO ESTRATEGICO 5

Impulsar la Innovacién y Modernizacién del Sistema

Proyecto Acciones
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