Es para mi una gran satisfaccion poder presentarte los nuevos desarrollos y lineas de trabajo que desde la
Consejeria de Salud vamos a poner en marcha en esta legislatura con el objetivo de seguir transformando nues-
tro sistema sanitario en un sistema que cada vez sea mas personalizado, mas accesible y mas resolutivo.

Hablar de calidad en los servicios pUblicos sanitarios es un reto apasionante que responde a un principio inelu-
dible: los ciudadanos sois los propietarios del sistema sanitario, personas que tenéis necesidades concretas, que
queréis una respuesta satisfactoria a vuestro problema de salud, y las administraciones publicas, los gestores,
tenemos la obligacion de comprenderlo y articular las medidas que hagan posible mejorar nuestros servicios y
centros, pero sobre todo, la atencion que prestamos a todos y cada uno de vosotros. Porque la satisfaccion de
los ciudadanos constituye la razon de ser de un servicio como el nuestro, publico, universal y gratuito.

Bajo esa premisa hemos elaborado este Plan de Calidad del Sistema Sanitario PUblico andaluz, un plan ambicio-
so y completo que plantea un conjunto de 25 proyectos estratégicos. La publicacion que tienes en tus manos es
un resumen del extenso contenido del plan desde la perspectiva ciudadana, huyendo de tecnicismos y del len-
guaje cientifico-institucional que a veces empleamos las administraciones sanitarias. Es la primera vez que hace-
mos este esfuerzo porque queremos avanzar en la transparencia de nuestra organizacion y que los objetivos que
nos marcamos, las estrategias que planteamos para mejorar la sanidad, lleguen al conjunto de la poblacion.
Estoy convencida de que sdlo asi podemos legitimar nuestro trabajo diario. Como también lo estoy de que con-
tamos con excelentes profesionales, comprometidos con la sanidad publica, que nos van a ayudar en este cami-
no para construir entre todos una sanidad excelente.

Maria Jesus Montero Cuadrado
Consejera de Salud de la Junta de Andalucia




La Consejeria de Salud inicia una nueva etapa para seguir avanzado en la Calidad que los servicios sanita-
rios ofrecen al conjunto de ciudadanos y ciudadanas de Andalucia.

Por ello, pone en marcha un nuevo Plan de Calidad para el periodo 2005-2008, una herramienta de traba-
jo con la que pretende ofrecer una atencidn sanitaria mas calida, cercana y personalizada, a fin de que
cada ciudadano pueda decidir mas libremente y con mayor conocimiento sobre cuestiones que afectan a
su salud, asi como favorecer que pueda participar mas y relacionarse con el sistema de la forma que con-
sidere mas comoda y agil.

Este plan propone un extenso conjunto de medidas y actuaciones orientadas a construir un sistema sani-
tario que camine hacia la excelencia, es decir, hacia la mejora continua de la atencion al ciu-
dadano, de los centros sanitarios y de las formas de organizacion de los servicios.

Queremos avanzar hacia una sanidad puUblica andaluza:

B Personalizada. Una sanidad cada vez mas accesible, cercana y sensible a las necesidades
individuales de los usuarios. Que reconoce y garantiza cada vez mas derechos a los ciudadanos.

B Resolutiva. Una sanidad dinamica y en continua mejora que aporta al ciudadano soluciones y
respuestas lo mas rapidas y eficaces posibles.

B Que educa en salud. Una sanidad que ensefa a los ciudadanos a preservar su salud desde
la educaciéon y promueve estilos de vida saludables. Que impulsa la calidad en la vigilancia
de la salud para hacer frente a los nuevos retos y necesidades de la poblacion.

B Creativa. Una sanidad moderna que apuesta por la investigacion, el intercambio de
conocimiento y la formacion de sus profesionales para crecer en salud.

B Innovadora. Una sanidad que incorpora las mas avanzadas tecnologias para mejorar la
asistencia sanitaria y las formas de relacion con el ciudadano.




Que cada ciudadano se sienta el Unico cuando es atendido en los centros sanitarios, que se sienta escu-
chado, que se facilite su participacion en la toma de decisiones que atafnen a su salud, que se le atienda
de forma personalizada, mejorando las condiciones de intimidad, confort y accesibilidad. Asi se puede
resumir la primera de las lineas estratégicas en las que va a trabajar la Consejeria de Salud con el obje-
tivo de ofrecer una sanidad cada vez mas personalizada, interactiva y transparente.

Vamos a desarrollar un nuevo marco de relacién con el ciudadano que aumente su capacidad de par-
ticipacion y decision en aspectos que afectan a su salud. Estas medidas se materializan en:

" La extension de la ventanilla Unica, que evitara a los usuarios molestias innecesarias ya
que favorecera la solucion de los tramites administrativos en un mismo acto.

© Un foro electrénico, que permitira a los usuarios expresar todas sus opiniones y
sugerencias para mejorar la sanidad publica andaluza, incorporando sus demandas al
Banco de Expectativas del Ciudadano, al que se accedera a través de la pagina web de la
Consejeria de Salud (www.juntadeandalucia.es/salud).

© Un mejor y mas facil acceso a la informacion sobre el funcionamiento de los centros y los
servicios sanitarios a través de diversos canales y soportes de comunicacién como el Portal
electronico de Salud, los puntos automaticos de informacion, la linea telefdnica y las guias de

centros, entre otros.
= Guias y documentos de interés cientifico-técnico adaptados a un lenguaje asequible

al ciudadano y traducidos a diferentes idiomas y al codigo braille.




Como medidas especificas de personalizacion

I Estableceremos un canal de comunicacién directo entre el sistema sanitario y el ciudadano a través
de los mensajes a moviles (SMS, MMS,...). Este canal permitira, entre otras ventajas, recordar
citas médicas, calendarios de vacunaciones infantiles, o recibir de forma inmediata consejos
sanitarios o avisos sobre determinadas situaciones relacionadas con la salud.

" Elaboraremos una guia de arquitectura funcional de los centros sanitarios a fin de reordenar los
espacios en funcion de las necesidades de ciudadanos y ciudadanas.

» Adaptaremos los horarios y los servicios de nuestros centros a grupos de poblacion
con necesidades especificas como ancianos, discapacitados y menores, entre otros.

" Elaboraremos guias explicativas con informacion Gtil que ayuden al ciudadano a tomar decisiones
sobre su salud.

" Pondremos en marcha un sistema de atencién sanitaria telefénica que permitira a los
ciudadanos realizar consultas en materia sanitaria durante las 24 horas del dia, todos los dias
del afo, desde cualquier parte.

I También confeccionaremos un Programa de Seguridad Clinica para Pacientes que posibilitara, con la
incorporacion de medidas de seguridad y buenas practicas clinicas, ofrecer a los ciudadanos
la maxima garantia en la asistencia recibida.




La sanidad publica andaluza ha pasado de ser un sistema prestador de servicios a un sistema
garante de derechos. Avanzando en esta linea, incorporaremos nuevos derechos y ampliaremos los
ya existentes.

" El nuevo decreto de atencion al nifo hospitalizado recogera, entre otros aspectos, que los
menores ingresados puedan disponer de una habitacion individual y estén acompanados de su
padre, madre o tutor.

= Ampliaremos el niumero de enfermedades susceptibles de ser valoradas con una segunda
opinion médica.

" Regularemos el diagnostico genético preimplantario para ofrecer la posibilidad de tener hijos
sanos a aquellas parejas que padezcan enfermedades genéticas hereditarias.

" Garantizaremos tiempos maximos de espera de 60 y 30 dias para las primeras consultas de
especialistas y pruebas diagnoésticas, respectivamente. Este derecho completa la garantia de
plazos maximos de espera quirlrgica, establecida en 180 dias para las operaciones ‘programadas’,
es decir, las no urgentes, y que progresivamente ira reduciendo este plazo.




Cambian las técnicas, cambian los conocimientos médicos, cambian las necesidades de asistencia.
Enfermedades que antes requerian grandes intervenciones ahora se resuelven con procedimientos menos
invasivos, que favorecen la pronta recuperacion del paciente. Estas nuevas necesidades y retos requieren
que el sistema sanitario adapte y transforme sus formas de organizacion y de gestion para ofrecer al ciu-
dadano servicios sanitarios cada vez mas agiles, accesibles, eficientes y resolutivos. Entre las medidas que
se pondran en marcha para conseguir esos objetivos destacan:

® Construir una Red de Hospitales de Alta Resolucion con 17 nuevos centros hospitalarios (CHARES),
que permitira a los andaluces y andaluzas estar a menos de 30 minutos de su hospital de referencia.

m Extender nuevas formas organizativas y de gestion que faciliten la comunicaciéon entre
los profesionales de los centros de salud con los de los hospitales, lo que redundara en una
mejor atencion al ciudadano.

® Avanzar en la acreditacion, es decir, en la garantia de calidad que ofrecen los centros, servicios
y profesionales que trabajan en el sector sanitario a través de su evaluacion periddica, tarea de
la que se encarga la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.




En muchas ocasiones, mantener una buena salud depende de nuestros habitos de vida. La sanidad publica
andaluza impulsara la prevencion de las enfermedades y la promocion de la salud, y pondra en mar-
cha lineas de accion encaminadas a proteger y mejorar el estado de salud de los andaluces y andalu-
zas. Algunas de las actuaciones en este sentido son:

B Incorporar a todas las actuaciones de los centros y a los servicios sanitarios aspectos de
promocion de la salud y prevencion de problemas considerados prioritarios como el
tabaquismo o la obesidad.

B Proporcionar a los ciudadanos informacion accesible sobre productos milagro o terapias
no convencionales para ayudarles en sus tomas de decision y evitar posibles fraudes.

B Mejorar la Red de Alertas Sanitarias a través de un sistema de acreditacion especifico
que garantice la calidad de este servicio y establezca procedimientos de actuacion y de
comunicacion de crisis en salud.







La sanidad siempre se ha caracterizado por ser un sector generador de conocimiento. La Consejeria de Salud
apuesta por poner este conocimiento al servicio de los profesionales y los ciudadanos, hacien-
do posible y facil su acceso e intercambio permanente.

Para ello, se pondran en marcha el Centro de Informacién y Documentaciéon Cientifica y la
Biblioteca Virtual del Sistema Sanitario Publico de Andalucia. Ademas, se estableceran cauces de colabora-
cioén con otras instituciones generadoras de conocimiento como universidades, parques tecnoldgicos o empresas.

Otros aspectos claves de esta linea de trabajo son la investigacion, la formacion y la evaluacion.

B Se potenciara la investigacion aplicada en salud y cuidados utiles que resuelvan problemas
reales de los ciudadanos. En esta linea, se consolidara y ampliara la investigacion de excelencia en
Andalucia y se continuara desarrollando el programa de terapia celular y medicina regenerativa.

® La formacién favorecera que los profesionales sanitarios estén al dia en conocimientos, tecnologias
y productos, lo que revierte en una mejor salud de los ciudadanos. Con este fin se elaborara un Plan
Integral de Formacion que contemple las etapas pregrado, postgrado y los estudios continuados
a lo largo de toda la trayectoria profesional.

B La evaluacioén rigurosa y previa de las tecnologias emergentes permite su incorporacion al sistema
sanitario con plena garantia de seguridad y efectividad. Para cubrir este aspecto se elaborara un Plan
de Uso Racional de las Tecnologias Sanitarias.




La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion a la sanidad constituye un recurso
clave que implica importantes ventajas para ciudadanos y profesionales. Las nuevas tecnologias proporcionan
agilidad en los tramites administrativos -acceso al sistema desde cualquier lugar a cualquier hora-, mejoran el
conocimiento sobre cuestiones que atafen a la salud y facilitan la participacion activa de todos, de acuerdo a
criterios de equidad, seguridad y calidad.

Para los ciudadanos, un valor clave es lo que se denomina e-salud, que se vera implementado con la extension
de la telemedicina y las teleprestaciones. Ademas, se completara la implantacion en toda la comuni-
dad autonoma de herramientas como la Historia Digital de Salud y la receta electronica.

Para los profesionales sanitarios se articulara un entorno integral de trabajo virtual, disenado a medida
para cada uno, y sistemas de formacion que se sirven de tecnologias de simulacion (robots, simuladores virtua-
les...) para que puedan aprender y realizar practicas sin riesgos.

Aprender de las mejores practicas también es innovar. Por ello, se pondrd en marcha un Banco de
Innovaciones Organizativas y Tecnologicas que recoja las experiencias novedosas que aporten valor y
evallen su aplicacién en la sanidad.




25 Proyectos para Avanzar en Calidad

1.- Medidas de personalizacion

2.- Marco integral de relaciones con el ciudadano

3.- Nueva generacion de derechos

4.- Nuevos ambitos y canales de informacion al ciudadano

5.- Atencion telefonica médica 24 horas

6.- Nuevas formas organizativas y de gestion

7.- Gestion de la calidad a los centros y profesionales

8.- Acreditacion del sistema sanitario (centros, unidades, profesionales...)
9.- Plan de desarrollo profesional

10.- Plan de uso racional de tecnologias sanitarias

11.- Seguridad del paciente

12.- Politicas de prevencion y promocion como elementos de calidad en centros y servicios
13.- Métodos de intervenciéon en habitos saludables

14.- Estrategias para el abordaje de situaciones de exclusién social

15.- Nuevo sistema de vigilancia de la salud

16.- Red integral de alertas y crisis en salud publica

17.- Medicion del impacto de las politicas en la salud

18.- Politicas de calidad en proteccion de la salud

19.- Estrategia de investigaciéon y gestion del conocimiento en salud

20.- Estrategia de informaciéon y documentacion cientifica

21.- Entorno virtual de trabajo del profesional

22.- Estrategia corporativa de telemedicina y teleprestaciones

23.- Creacion del claster del sistema sanitario

24.- Sistemas de informacién integrados y transparentes (estrategia digital)
25.- Banco de innovaciones organizativas y tecnologicas del SSPA
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