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La realizacion de los procesos de PAD no es sdlo una responsabilidad individual del ejercicio profesional.
Es también una responsabilidad ética colectiva del SSPA en los diferentes niveles asistenciales:
Centros, Unidades de Gestién Clinica, Servicios. Por tanto, forma parte del desarrollo de |a Etica de
la Organizacion.

Esto implica que los equipos directivos de cada uno de esos ambitos tienen también la obligacion
ética de facilitar en lo posible a profesionales, pacientes y familiares, que puedan llevarse a cabo
procesos de PAD.

Algunas de las actividades que los equipos directivos deben impulsar son:

O Facilitar la formacion especifica de profesionales del SSPA sobre PAD. Dicha formacion debe
poner el acento en la mejora de las habilidades de comunicacion y soporte emocional, y en
el proceso de registro de la PAD.

O Facilitar informacion actualizada sobre las VVA, y sobre su proceso de cumplimentacion, con
el objeto de que como profesionales puedan transmitirla a sus pacientes.

O Facilitar a los profesionales el manejo de las tres Guias bdsicas sobre esta cuestidn: la Guia
para hacer la Voluntad Vital Anticipada, la Guia de consulta de VVA para profesionales vy la
presente. Esto exige ponerlas a disposicion de forma accesible, tanto en formato electrénico
como en papel.

O Poner a disposicion de las personas usuarias de su Centro o Unidad de Gestidn, la informacidn
actualizada sobre las VVA y su proceso de cumplimentacion.

O Desarrollar ciclos de calidad que permitan planificar intervenciones relacionadas con la PAD,
ejecutarlas, evaluarlas y revisar el resultado para proponer nuevas medidas.

O Impulsar el desarrollo de procesos funcionales estructurados, organizados y evaluados de
puesta en marcha de procesos de PAD en sus Unidades o Servicios. Estos procesos deben
determinar a qué pacientes se les oferta la PAD, cudando, como, quién se responsabiliza, cdmo
se evalua, etc.

O Implicar a su Comité de Etica Asistencial de referencia en la realizaciéon de todas estas
intervenciones.

A modo de ejemplo, en la Tabla 17 se muestran algunos indicadores que eventualmente podrian ser
utilizados en un proceso de evaluacién de la PAD.



Tabla 17. EJEMPLO DE INDICADORES PARA EVALUAR PROCESOS DE PAD

INDICADOR
1

ESTANDAR

EVALUACION

EVIDENCIA

INDICADOR
2

ESTANDAR

EVALUACION

EVIDENCIA

N2 de pacientes incluidos en programa atencion domiciliaria; cuidados paliativos;
enfermedades cronicas, etc. en los que se haya realizado al menos una intervencion de
PAD a lo largo de PERIODO / N2 Total de pacientes incluidos en programa atencidn
domiciliaria; cuidados paliativos; enfermedades crénicas, etc.. a lo largo de PERIODO (x
100)

N\

A determinar (X %)

Audit de Historias de Salud de pacientes incluidos en los programas en el PERIODO

DIRAYA: Una “Intervencion de PAD” tiene que tener los siguientes elementos:
- En el Listado de Problemas (Problemas activos del usuario) aparece “Planificacion
Anticipada de Decisiones”.
Hay una Hoja de Seguimiento de Consulta (HCS) abierta con el nombre “Planificacion
Anticipada de decisiones” en la que aparece al menos un registro con fecha comprendida
en el Periodo de evaluacion que incluye al menos:
Si tiene o no hecha la VVA.
Si ha elegido o no representante.
Si desea o no hacer un proceso de PAD.

Ne de pacientes del Centro, UGC, Servicio Clinico fallecidos en el PER/ODO en los que se
hubiera realizado al menos una intervencion de PAD en e/ tltimo mes, los ultimos 3 meses,
etc. de vida / N2 Total de pacientes del Centro, UGC, Servicio Clinico fallecidos en el
PERIODO (x 100)

A determinar (X %)

Audit de Historias de Salud de pacientes fallecidos en el PERIODO

DIRAYA: Una “Intervencidn de PAD” tiene que tener los siguientes elementos:
En el Listado de Problemas (Problemas activos del usuario) aparece “Planificacion
Anticipada de Decisiones”.
Hay una Hoja de Seguimiento de Consulta (HCS) abierta con el nombre “Planificacion
Anticipada de decisiones" en la que aparece al menos un registro con fecha comprendida
en el Periodo de evaluacién que incluye al menos:
Si tiene o no hecha la VVA y si no la tiene si se le ha explicado la conveniencia de
hacerla.
Si ha elegido o no representante: si lo ha escogido, entonces debe figurar el nombre;
si no lo ha escogido debe figurar que se ha recomendado hacerlo.
Si desea o no hacer un proceso de PAD. En caso afirmativo debe haberse registrado
algun contenido del proceso.

(Sigue en pagina siguiente)



INDICADOR
3

ESTANDAR

EVALUACION

EVIDENCIA

INDICADOR
4

ESTANDAR

EVALUACION

EVIDENCIA

INDICADOR
5

ESTANDAR

EVALUACION

EVIDENCIA

Tabla 17. EJEMPLO DE INDICADORES PARA EVALUAR PROCESOS DE PAD - Continuacién

N2 de sesiones clinicas del Centro, UGC, Servicio Clinico que se dedicaron a difundir la
PAD a lo largo de PERIODO / N2 total de sesiones clinicas del Centro, UGC, Servicio Clinico
realizadas a lo largo de PER/ODO (x 100)

A/B - A determinar (X %)

Revisidn del calendario de sesiones del Centro, UGC o Servicio en el PERIODO

Tanto el titulo de la actividad como su contenido versd sobre PAD.
La actividad se realizd efectivamente.

N2 de actividades formativas del Centro, UGC, Servicio Clinico sobre PAD a lo largo de
PERIODO / N2 total de actividades formativas del Programa formativo del Centro, UGC.
Servicio Clinico realizados en el PERIODO (x 100)

A/B - A determinar (X %)

Revisién del programa de Formacién del Centro, UGC o Servicio en el PERIODO

Tanto el titulo de la actividad formativa como su contenido versé sobre PAD.

La actividad formativa se llevé a cabo.

N© pacientes con VVA inscrita en el Registro de VVAs del Centro, UGC, Servicio Clinico /
Ne Total de pacientes del Centro, UGC, Servicio Clinico del PERIODO (x 100)

A determinar (X %)

Explotacion de datos de la Historia de Salud Unica Digital. Consulta al Registro.

DIRAYA: En la parte de “Datos de salud generales” de la Historia de Salud Unica Digital
aparece un icono que indica que una persona tiene registrada su VVA en el Registro Andaluz
de VVA.

/

Fuente: Elaboracién propia.






