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Asunto: Propuesta de arbitros en los procedimientos arbitrales.

Con fecha 12 de febrero de 2015 se ha recibido en esta Secretaria General de Consumo un
escrito del Secretario de la Junta Arbitral de Consumo de la Provincia de Cadiz. En el mismo se
planteaba la consulta de si las asociaciones de personas consumidoras que no tengan la
consideracion de mas representativas en Andalucia pueden proponer a la presidencia de la Junta
Arbitral de consumo a personas para que actien como arbitros en los procedimientos arbitrales
que se sustancien en ella.

El articulo 16.1 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo, dispone que <</as asociaciones de consurnidores y usuarios inscritas en e/
Registro estatal de asociaciones de consumidores y usuarios o que reunan los requisitos exigidos
por la_ normativa autondmica que les resulte de aplicacion, [...] propondrén al presidente de la

Junta Arbitral de Consumo las personas que actuardn cormo drbitros en los procedimientos
arbitrales que se sustancien en ella>>.

La normativa autonémica que le resulta de aplicacion es precisamente el Decreto 121/2014, de
26 de agosto, por el que se regula el régimen juridico y el Registro de Asociaciones y
Organizaciones de personas consumidoras y usuarias de Andalucia. En su articulo 11.b) dispone
que <<sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos de las normas reguladoras especificas, la
consideracion de asaciacion y organizacion mds representativa sera requisito para. b) Proponer a
la persona litular de la Presidencia de la Junta Arbitral de Consumo las personas que actuaran
como arbitros en los procedimientos arbitrales que se sustancien en ella>>.

Desde esta Secretaria General de Consumo se estima que el articulo 11.b del Decreto
121/2014, de 26 de agosto, es iinicamente aplicable a la propuesta de arbitros en
el 4mbito de la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma de Andalucia
y no en el resto de Juntas Arbitrales de Consumo provinciales y municipales. Y ello
por |as siguientes razones:

1. Las Juntas Arbitrales de Consumo provinciales y municipales son érganos administrativos
constituidos mediante convenio de colaboracion entre las Administraciones publicas provinciales
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y locales y la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (art. 5 del Real
Decreto 231/2008, de 15 de febrero). No existe dependencia organica ni funcional entre la
Junta Arbitral Autonémica y las Juntas Arbitrales municipales y provinciales. Son todas ellas
6rganos independientes adscritos a la Administracién Publica en cuyo seno se constituyen y que
determina su organizacién y funcionamiento interno con respeto a la normativa estatal vigente en
la materia. Su actividad se enmarca en el ejercicio de las competencias propias en materia de
consumo que poseen los municipios y las provincias andaluces.

2. El analisis del proceso de elaboracion del vigente Decreto 121/2014, de 26 de agosto, apoya
esta interpretacion, ya que del mismo se desprende que el ambito de regulacion es la Junta
Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

3. Una interpretacion literal del articulo 11.b nos lleva a la misma conclusion, puesto que se
expresa en singular “ Presidencia de la Junta Arbitral de Consumo” por lo que parece claro
interpretar que se refiere (inicamente al 6rgano adscrito a la Administracién Publica que dicta la
norma reglamentaria.

No obstante todo lo anterior, las asociaciones de personas consumidoras y usuarias que
propongan personas para que actlien como arbitros en los procedimientos arbitrales que se
sustancien en las Juntas Arbitrales de Consumo municipales y provinciales, sl habran de cumplir
con el requisito constitutivo de tener la consideracién de asociacion de personas consumidoras y
usuarias conforme a lo establecido por el Decreto 121/2014, de 26 de agosto, esto es, habran
de estar inscritas como tales en el Registro de Asociaciones y Organizaciones de personas
consumidoras y usuarias de Andalucia.

Esperamos haber contribuido a esclarecer las dudas planteadas en su escrito y quedamos a
vuestra disposicion para atender cualquier otra consideracion.

La Secretaria General Técnica
Secretaria General de Consumo
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Fdo: Is;&él Lopez Arnesto.
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La Junta Arbitral Provincial de Consumo de la Diputacién Provincial de Cadiz,
solicita informacién sobre el Decreto 121/2014, de 26 de agosto, por el que se regula
el régimen juridico y el Registro de Asociaciones y Organizaciones de personas
consumidoras y usuarias de Andalucia, que nos dice en su articulo 11, “Beneficios de
la consideracidon de asociaciones y organizaciones de personas consumidoras y
usuarias mas representativas de Andalucia”, y en su apartado b) “Proponer a la
persona titular de la Presidencia de la Junta Arbitral de Consumo las personas que
actuaran como arbitros en los procedimientos arbitrales que se sustancien en ella.”

Actualmente los arbitros-vocales que participan en los Colegios Arbitrales de la
Junta Arbitral son de las siguientes Asociaciones de Consumidores: Federacion de
Consumidores y Amas de Casa (AL-ANDALUS CADIZ), Federacién de Consumidores y
Usuarios en Accién (FACUA-CADIZ), Unién de Consumidores (UCE-CADIZ), Union de
Consumidores Europeos (EUROCONSUMO—CADIZ), Asaociacion de Usuarios de Bancos,
Cajas y Seguros (ADICAE) y Alianza para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
Activos (ADECUA).

También nos ha solicitado su participacién en los Colegios Arbitrales, los
Consumidores Europeos en Accion (CEAc), que estd en fase de estudio y esperando
este informe por parte de vuestra Secretaria.

Por lo tanto, solicitamos nos comuniguen si estas Asociaciones pueden
continuar formando parte de los Colegios Arbitrales de esta Junta. Ruego nos
contesten a la mayor brevedad posible ya que tenemos fechas previstos para la
celebracién de las vistas de estos Colegios Arbitrales.

En Cadiz, a 30 de enero de 2015

EL SECRETARIO®DE LAIUNTA ARBITRAL
DE CONSUM@'DE LA-PRGYINCIA DE CADIZ
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