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El 39,8% de las actuaciones en materia de Co-

ordinación y Enlace, 2.284 actuaciones, están 

destinadas a prestar Servicios de protección y 

custodia a personalidades y edificios oficiales, lo 

que supone un incremento del 19,7% respecto al 

año anterior, siendo el 17,6% (1.012 actuaciones) 

las destinadas a Seguridad ciudadana, cuya fina-

lidad es la protección de personas y bienes. Por el 

contrario, las detenciones y los Servicios de pre-

vención por alarmas, con 28 y 112 actuaciones 

respectivamente, representan el 0,5% y el 1,9% 

de las actuaciones totales en esta materia.

ACTUACIONES DE LA UNIDAD DE 
POLICÍA EN ANDALUCÍA

La Unidad de Policía en Andalucía es una 
unidad del Cuerpo Nacional de Policía ads-
crita a la Comunidad Autónoma cuya coor-
dinación y dirección funcional corresponde 
a la Dirección General de Política Interior. 
Las actuaciones que lleva a cabo se pueden 
agrupar en:
Coordinación y Enlace: Servicios relativos 

a la seguridad y prevención en edificios y de-
pendencias de la Junta de Andalucía.
Juego, Espectáculos y Establecimientos: 
Servicios de inspección en dichas  materias.
Medio Ambiente: Servicios relacionados 
con la protección del Medio Ambiente, or-
denación del territorio y protección del pa-
trimonio.
Menores: Servicios relacionados con la pro-
tección del menor.

Coordinación y Enlace

Distribución de las Actuaciones de Coordinación y 
Enlace por tipo de actuación

 Servicios de protección y
custodia
39,8%

Detenidos
0,5%

Auxilio a personas
4,2%

Seguridad ciudadana
17,6%

 Servicios de prevención por
alarmas

1,9%

Orden público
4,2%

Comparecencias realizadas
18,1%

Actas instruidas
13,7%
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En la categoría de Juego, Espectáculos y Estable-

cimientos, dentro del área específica de Estableci-

mientos, se llevan a cabo un total de 5.204 Inspec-

ciones, un 75,5% más que el año anterior, que dan 

lugar a 2.507 Actas-Denuncias, de las cuales des-

tacan, entre otras,  las 467 instruidas por venta de 

alcohol  y tabaco a menores y las 534 instruidas por 

seguridad. En el caso del área específica de Juego y 

Espectáculos, se realizan 23.400  Inspecciones, que 

supone un 10,5% menos que en 2002. 

Juego, Espectáculos y Establecimientos

En materia de Incendios forestales,  se llevan a 

cabo 2.616 Inspecciones, un 4,3% menos que 

en 2002, que suponen el 43% de las actuaciones 

en esta materia, destacando asimismo el número 

de incendios forestales esclarecidos (613 frente a 

593 de 2002) respecto al de  incendios forestales 

Medio Ambiente

Distribución de las Actuaciones en Juego, Espectáculos y Establecimientos
Área Establecimientos

Distribución de las Actuaciones en en Medio Ambiente
Incendios Forestales

Distribución de las Actuaciones en Juego, Espectáculos y Establecimientos
Establecimientos

Actas-Denuncias por otros
15,96%

Actas-Denuncias por 
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5,86%

Actas-Denuncias por alcohol 
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5,13%

Actas-Denuncias por 
menores
0,25%

Actas-Denuncias por horario 
de cierre
0,32%

Diligencias tramitadas
0,05%

Detenidos
0,01%

Informes
15,31%

Inspecciones realizadas
57,11%

Distribución de las Actuaciones en Medio Ambiente
Incendios Forestales

Incendios forestales 
investigados

13%

Incendios forestales 
esclarecidos

10%

Diligencias tramitadas
5%

Detenidos
2%

Informes emitidos
8%

Actas instruidas por no 
realización de cortafuegos

6%

Actas instruidas por otros 
motivos o conductas de 

riesgo
8%

Actas instruidas por quemas
5%

Inspecciones realizadas
43%
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Menores

investigados (821). Entre las Actas instruidas, que 

son denuncias de carácter administrativo, desta-

can entre otras,  las instruidas por no realización 

de cortafuegos, con  391 Actas. 

También se actúa en materia de Vertidos y en 

materia de Protección de especies naturales. En 

Vertidos se llevan a cabo 3.167 Inspecciones y en 

Protección de especies naturales 1.726, lo que 

supone un 27,8% y un 4,2% más que en 2002, 

respectivamente. 

 La mayor parte (48%) de las actuaciones llevadas 

a cabo en el área de Menores están conformadas 

por Informes de protección, que son emitidos a 

requerimiento de los órganos competentes en pro-

tección de menores, realizándose 3.164, un 9,4% 

más que en 2002. Le siguen, por número de ac-

tuaciones, el traslado de menores (847) y los expe-

dientes de protección a menores extranjeros (664), 

que permiten adoptar medidas de protección sobre 

este colectivo especialmente sensible. 

Distribución de las Actuaciones en Menores

Distribución de las Actuaciones en Menores

Menores retirados
8%

Informes de protección
48%

Detenidos
1%

Menores trasladados
13%

Actuaciones motivadas por 
absentismo escolar

7%

Actuaciones a requerimiento 
judicial de menores

1%

Menores extranjeros con 
expedientes de protección

10%

Diligencias tramitadas
7%

Denuncias por situación de 
riesgo

5%
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ASOCIACIONES Y FEDERACIONES 
ANDALUZAS FUERA DE LA CO-
MUNIDAD AUTÓNOMA

Los andaluces y andaluzas residentes fuera 
de la Comunidad Autónoma participan en la 
vida social y cultural de Andalucía a través del 
asociacionismo en su lugar de residencia en 
entidades reconocidas como Comunidades 
Andaluzas por la Administración Autónoma. 
Existen 371 Asociaciones y 9 Federaciones 
reconocidas como Comunidades Andaluzas. 
Las actividades que se llevan a cabo en rela-
ción con dichas Asociaciones y Federaciones 

desde la Dirección General de Andaluces en 
el Exterior, Centro Directivo adscrito a la Con-
sejería de Gobernación, incluyen entre otras, 
subvenciones para organización de activida-
des culturales, para funcionamiento y para 
equipamiento, cursos y asignación de plazas 
en Residencias de tiempo libre. En 2003 se ha 
celebrado el V Congreso Mundial de Comuni-
dades Andaluzas, cuyo propósito principal es 
transmitir información, recibirla y motivar un 
cambio de actitud en la vida de las entidades 
andaluzas en el exterior, que permita el creci-
miento y desarrollo de las mismas.

Evolución de Asociaciones y Federaciones

La evolución del número de Asociaciones y Fede-

raciones ha sido ascendente hasta el año 2002, 

produciéndose un descenso en 2003, siendo en 

Europa donde el descenso relativo ha sido mayor 

en dicho periodo, con un 20% menos Asocia-

ciones y Federaciones. En términos absolutos, 

donde ha disminuido más el número de Asocia-

ciones y Federaciones en ese periodo ha sido en 

España, pasando de 329 en el año 2002, a 316 

Asociaciones y Federaciones en 2003.

Evolución del número de Asociaciones y Federaciones
Evolución del número de Asociaciones y Federaciones
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Subvenciones a Comunidades andaluzas

De las 573 subvenciones solicitadas por parte de 

Asociaciones y Federaciones en España para la 

organización de actividades culturales, para fun-

cionamiento de las entidades y para equipamien-

to de las mismas, se han concedido 536, es decir 

un 94% de las solicitadas, lo que ha supuesto una 

cuantía de 1.193.023 euros (un 6,7% más que en 

2002). En el caso de Europa, de 55 solicitudes se 

han atendido 45, con lo que se alcanza un 82% 

y 102.812 euros (un 12,9% más que en 2002). 

En cuanto a las subvenciones concedidas a Aso-

ciaciones y Federaciones ubicadas en América y 

otros, se han concedido el total de las 62 subven-

ciones solicitadas, por un montante de 179.449 

euros, que representa un incremento respecto a 

2002 del 16,4%.

Subvenciones solicitadas y concedidas a Asociaciones y Federaciones
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536

55 45
62 62
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Plan de formación 2003

El Plan de Formación permite a los integrantes 

de las Asociaciones y Federaciones participar en 

cursos relacionados con la cultura, la naturaleza y 

el patrimonio andaluz. En cuanto a la distribución 

geográfica de los asistentes a cursos del Plan de 

Formación 2003, se puede observar en el gráfico 

adjunto, que son las localidades de Barcelona 

(25%), Sevilla (23%) y Vitoria (17%) las ciudades 

que han acogido a más asistentes a los cursos du-

rante el año 2003.
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Residencias de tiempo libre

Evolución número de plazas adjudicadas en Residencias de Tiempo Libre
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Evolución del número de plazas adjudicadas

La evolución del número de plazas adjudi-

cadas en las residencias de tiempo libre a 

miembros pertenecientes a Asociaciones y 

Federaciones andaluzas fuera de la Comu-

nidad Autónoma, ha tenido una tendencia 

creciente desde 1997, año en que se conce-

dieron 305 plazas, hasta el año 2003, en que 

se adjudicaron 393 plazas, lo que supone un 

incremento acumulado entre ambos años del 

28,9%.

Distribución de asistentes por lugar de celebración

Barcelona
25%

Vitoria
17%

Cazorla (Jaén)
3%

Mazagón (Huelva)
3%

Tavernes Blanques
(Valencia)

14%

Sevilla
23% Pinto (Madrid)

15%

Distribución de asistentes por lugar de celebración
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ELECCIONES

La Dirección General de Política Interior 
tiene, entre otros objetivos, conocer el 
comportamiento electoral de los andaluces. 

A la vez que organiza todas las consultas 

electorales, recaba la información necesa-

ria para poder analizar el comportamiento 

electoral en cada consulta, así como su 

evolución.

Los resultados por provincia de los partidos 

que han obtenido representación parlamenta-

ria en las elecciones al Parlamento de Anda-

lucía 2004 son los que se presentan en el grá-

fico adjunto. PP y PSOE destacan por número 

de votos en todas las provincias, obteniendo 

el PSOE un mayor número de votos en todas 

ellas. El PP ha obtenido su mejor resultado 

en la provincia de Almería, siendo Sevilla la 

provincia en la que mejor resultado ha obteni-

do el PSOE. En el caso de IULV-CA, su mejor 

cuota ha sido la obtenida en la provincia de 

Córdoba y en el caso del PA, la obtenida en la 

provincia de Huelva.

En cuanto al grado de participación en el pro-

ceso electoral, las provincias en las que se ha 

registrado una mayor participación han sido 

las de Jaén y Córdoba, con un 80,3% y un 

78,4% respectivamente, siendo las provincias 

de Cádiz y Málaga las que más abstención 

han registrado, con un 30,2% en el caso de 

Cádiz y un 28,3% en el caso de Málaga.
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Número de votantes y % de participación por provincias
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A lo largo de trayectoria seguida en las dis-

tintas consultas electorales al Parlamento de 

Andalucía celebradas desde que entró en vi-

gor el Estatuto de Autonomía, se ha ido incre-

mentando progresivamente la participación 

femenina en el Parlamento. En la legislatura 

Evolución de la representación en Parlamento de Andalucía por legislatura y sexo 
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1982-1986 la composición de Parlamento fue 

del 5,5% de mujeres frente al 94,5% de hom-

bres, composición que ha ido evolucionando 

hasta llegar al actual 39,5% de mujeres frente 

al 60,5% de hombres de la legislatura 2004-

2008. 

Evolución de los resultados en las elecciones al Parlamento de Andalucía
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Evolución de los resultados en las elecciones al Parlamento de Andalucía

Los partidos mayoritarios desde que en 1982 se 

iniciasen las elecciones al Parlamento de Anda-

lucía, han sido PSOE y PP, situación que ambos 

han mantenido, con oscilaciones, a lo largo de las 

distintas legislaturas. El PSOE ha mantenido en 

términos generales cuotas superiores al 40%, con 

un pico por debajo del 40% en 1994 y dos por en-

cima del 50% en 1982 y en 2004. El PP comenzó 

con cuotas entorno al 20%, alcanzando a partir de 

1990 cuotas superiores al 30%, siendo en 2000 

cercana al 40%. Tanto PA como IUCA-LV se han 

mantenido desde 1982 por debajo de la cuota del 

20%, estando en las dos últimas legislaturas por 

debajo del 10%.
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ESPECTÁCULOS Y FESTEJOS 

TAURINOS

La Dirección General de Espectáculos 
Públicos y Juego tiene encomendado el 
impulso y ejecución de la política de la 
Junta de Andalucía en materia de juegos 
y espectáculos públicos, entre los que se 
incluyen los espectáculos y festejos tauri-
nos. La información  de estos últimos se 
obtiene principalmente de las Actas de 
Finalización de espectáculos y festejos 

taurinos. Dichas actas contienen datos 
del tipo de espectáculo, lugar, diestros 
participantes e incidencias habidas en la 
celebración del mismo. Se estudia el nú-
mero de reses lidiadas o empleadas en los 
espectáculos taurinos sin tener en cuenta 
las que se presentan como sobreros ni las 
que han sido devueltas, inutilizadas, etc. 
En el caso de las intervenciones de profe-
sionales taurinos en los espectáculos, se 
excluyen de este informe los denominados 
toreros cómicos.

Durante año 2003 se han celebrado 1.126  espec-

táculos taurinos en Andalucía, un 3,2% más que 

en 2002, siendo la provincia de Jaén la que mayor 

número de eventos ha registrado, con 272, segui-

da de Málaga con 197. Almería y Córdoba, con 62 

y 96 espectáculos taurinos respectivamente, son 

las provincias andaluzas en las que menos feste-

jos taurinos se han llevado a cabo en el año 2003. 
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Evolución total espectáculos celebrados en Andalucía en los últimos 9 años
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Evolución total espectáculos celebrados en Andalucía en los últimos 9 años

El número de espectáculos taurinos celebrados 

en Andalucía sufrió un descenso drástico en 

1998, con una caída del 21,8% respecto al año 

anterior, hecho que se volvió a repetir en 2001, 

aunque en este caso de forma menos acusada, 

siendo el descenso de un 9,5% respecto a 2000. 

A partir de 2001 comienza a producirse un nota-

ble incremento en el número de espectáculos ce-

lebrados, acumulándose un incremento de 2001 

a 2003 de un 11,5%. 

Espectáculos y festejos taurinos por tipo

Espectáculos y festejos taurinos por tipo

Festejos populares
34%

Corridas de toros
19%

Novilladas con picadores
7%

Novilladas sin picadores
6%

Rejoneo con toros
2%

Rejoneo con novillos
2%Becerradas

6%
Toreo cómico

5%Festivales
8%

Espectáculos mixtos
11%

Los Festejos populares, en los que se corren reses 

siguiendo los usos tradicionales de la localidad, son 

los espectáculos taurinos más numerosos en la 

Comunidad Autónoma de Andalucía, con un total de 

375, seguidos a considerable distancia por las Corri-

das de toros, con 206 espectáculos. Por el contrario 

se observa que los espectáculos de Rejoneo, tanto 

los llevados a cabo con novillos como  con toros (26 

espectáculos celebrados en ambos casos), son los 

tipos de espectáculos que menos se celebran.
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Los espectáculos taurinos con mayor afluencia de 

espectadores son las Corridas de toros (955.236), a 

continuación le siguen, aunque a notable distancia, 

las Novilladas con picadores (188.345) y los 

Festivales (172.065). Los espectáculos que menor 

asistencia de público congregan son el Rejoneo con 

novillos, con 41.311 espectadores y las Becerradas, 

con 65.924. 

Porcentaje estimado de espectadores por tipo de espectáculo y festejo taurino en 
Andalucía
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Distribución del juego privado en Andalucía  

JUEGO PRIVADO    

La Dirección General de Espectáculos Públi-
cos y Juego tiene encomendado el impulso 
y ejecución de la política de la Junta de 
Andalucía en materia de juegos y espectá-
culos públicos, entre los que se incluye el 
juego privado. La información de este sector 
procede de ficheros administrativos de la Di-
rección General de Espectáculos Públicos y 
Juego, de las distintas Delegaciones del Go-
bierno de la Junta de Andalucía y de la Con-

sejería de Economía y Hacienda. Son fiche-
ros en los que se encuentran recogidos los 
datos sobre las tasas fiscales y las tasas de 
gestión, sobre las inspecciones realizadas 
y las sanciones resueltas, así como sobre 
los prohibidos en bingos y casinos, que son 
aquellas personas que tienen prohibida la 
entrada en dichos establecimientos, ya sea 
a petición propia o a petición de un familiar. 
Los sectores de juego objeto de estudio son 
el sector de los casinos, el de los bingos y el 
de las máquinas recreativas y de azar.

La mayor parte del volumen de juego privado en Andalucía se recauda en lo que se denominan máquinas 

“B”, que son aquellas máquinas recreativas cuyos premios no pueden exceder en 20 veces el precio de 

la partida y que son las que habitualmente se pueden encontrar en los establecimientos de hostelería y 

salones de juego. En 2003 por este concepto se recaudaron 1.400 millones de euros, un 5,3% más que 

en 2002.  Le siguen en volumen de recaudación los bingos, con 521 millones de euros (2,6% más que en 

2002) y por último, se encuentran los casinos con 265 millones de euros, lo que supone una disminución 

de la recaudación del 1,8% respecto al año anterior.Distribución del juego privado en Andalucía

Casinos
12,1%

Bingos
23,8%

Máquinas
"B"
64,1%

En cuanto a la evolución de los de los distintos 

sectores también existe disparidad. Son los sec-

tores de casinos y máquinas “B” los que presen-

tan un crecimiento notable, que se acentúa en 

ambos casos a partir del año 1997. En cambio 

el sector de bingos presenta una tendencia des-

cendente que se acentúa a partir del año 1999, 

en el que sufre una caída en el volumen de juego 

del 11%, para empezar a recuperarse  a partir del 

año 2001 con un crecimiento entre el citado año 

y 2003 del 10,7%.

En cuanto al parque de máquinas tipo “B”, duran-

te el año 2003 fue de 35.820 (un 1% más que en 

2002), siendo el número de bingos en funciona-

miento 65, el de casinos 4,  el de salones de jue-

go 467 y el de salones recreativos 503. Durante 
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dicho año se realizaron un total de 24.868 ins-

pecciones en materia de juego (un 1,9% menos 

que en 2002), y se resolvieron 1.167 expedientes 

sancionadores (un 17% más que en 2002).

Personas con entrada prohibida a bingos por residencia y sexo
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El gráfico adjunto muestra el número de personas, 

por provincia de residencia y sexo, que tienen prohi-

bida su entrada a salones de juego por haber obteni-

do del Delegado del Gobierno en Andalucía que les 
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Gasto aparente en juego por provincias

sea prohibida la entrada, ya sea a petición propia o a 

petición de un familiar. Las provincias con mayor nú-

mero de prohibidos son Sevilla y Málaga, con un total 

de 1.870 y 1.597 respectivamente, siendo el número 

de hombres con la entrada prohibida mayor que el 

número de mujeres en todas las provincias andalu-

zas, destacando en este aspecto las provincias de 

Jaén y Granada.

El gasto aparente es aquel resultante de dividir el 

gasto real, que es lo jugado menos lo devuelto en 

premios, por la población de la provincia en cues-

tión. Como se puede observar en el gráfico adjunto, 

la provincia con mayor gasto aparente por persona 

es Málaga, que con 118,5 euros, supera en un 56% 

la media andaluza.  Por el contrario, es Jaén la pro-

vincia con un menor gasto aparente por persona, 

48,8 euros, lo que supone un 35,7% por debajo de 

la media andaluza en gasto aparente por persona.
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ADMINISTRACIÓN LOCAL

La Dirección General de Administración Local 
es un Centro Directivo adscrito a la Consejería 
de Gobernación competente en el desarrollo 
y ejecución de las actividades encaminadas a 

la coordinación con las Corporaciones Loca-
les andaluzas. Le corresponde la ordenación, 
ejecución y control de todas las medidas 
tendentes a la gestión de las competencias 
que en materia de Administración Local están 
atribuidas a la Junta de Andalucía.

La tipología y número de entidades cuya fuente es el Registro de Entidades Locales se presentan en 

la tabla adjunta. Las Entidades Locales Autónomas (ELA) y las Entidades de Ámbito Territorial Inferior 

al Municipio (EATIM), son una categoría de Entidades Locales constituidas por núcleos de población 

radicados dentro de un término municipal dotados de personalidad jurídica por estar separados de otros 

núcleos, presentar intereses diferenciados y reunir otras características que hacen razonables su exis-

tencia. En 2003 han sido cuatro EATIM las que se han constituido en ELA.

La distribución de población y municipios por tamaño municipios se proporcionan en la siguiente tabla:

El 49,6% de la población andaluza reside en municipios de más de 50.000 habitantes, en tanto que el 

68,2% de los municipios tiene menos de 5.000 habitantes.

Nº habitantes % habitantes Nº municipios % municipios
Hasta 5.000 hab. 944.709 12,4% 525 68,2%

De 5.000 a 20.000 hab. 1796765 23,6% 181 23,5%
De 20.000 a 50.000 hab. 1.091.363 14,3% 38 4,9%

Más de 50.000 hab. 3.774.011 49,6% 26 3,4%
Total 7.606.848 100% 770 100%

En materia de gestión económico-financiera, el 

gráfico adjunto presenta información referida 

a la liquidación de presupuestos municipales. 

En él se pueden observar datos referentes a la 

liquidación de presupuestos del año 2001. De un 

lado se muestra la distribución porcentual de los 

gastos por grupos de operaciones según tramos 

de población de los municipios, y de otro, los in-

gresos y gastos por habitante según los tramos 

anteriormente referidos.

Provincias Municipios ELAS EATIM Mancomunidades Total general
Almería 102 0 2 4 108
Cádiz 44 1 9 4 58

Córdoba 75 1 3 11 90
Granada 168 5 5 28 206
Huelva 79 0 3 18 100
Jaén 97 2 7 1 107

Málaga 100 3 0 4 107
Sevilla 105 3 0 19 127
Total 770 15 29 89 903
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En materia de coordinación y cooperación económica con las Entidades Locales, las subvenciones 

para Mejora de Infraestructuras se destinan a:

- Equipamiento  y  obras   de  primer  establecimiento, reforma,  reparación y conservación de Casas 

Consistoriales,  dependencias municipales o edificios destinados a la prestación de servicios públicos 

de las Entidades Locales 

- Adquisición de bienes inventariables.

La Junta de Andalucía también ha participado en 2003 a través de la Consejería de Gobernación en la 

financiación  de los Planes Provinciales de Obras y Servicios.

Distribución porcentual de gastos por grupo de operaciones e ingresos 
y gastos por habitante según tramos de población. 

Liquidación de presupuestos año 2001
Distribución porcentual de gastos por grupo de operaciones e ingresos y gastos por habitante según tramos de 

población. Liquidación de presupuestos año 2001
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Provincias Mejora de 
Infraestructuras(€) % Planes Provinciales de 

Obras y Servicios(€) %

Almería 3.779.767 14,50 1.613.625 13,42
Cádiz 2.457.970 9,43 1.148.629 9,56

Córdoba 3.008.026 11,54 1.406.054 11,70
Granada 4.249.336 16,31 1.985.748 16,52
Huelva 2.793.993 10,72 1.305.655 10,86
Jaén 3.225.426 12,38 1.507.034 12,54

Málaga 3.104.053 11,91 1.444.498 12,02
Sevilla 3.442.719 13,21 1.609.000 13,39
Total 26.061.290 100 12.020.243 100
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Durante los últimos años, la Junta de Andalucía 

ha participado en la financiación de los proyectos 

municipales de obras acogidos a los convenios 

INEM-Corporaciones Locales afectos al Pro-

grama de Fomento de Empleo Agrario.  Esta 

colaboración se ha concretado en la financiación 

conjunta con las Diputaciones Provinciales de los 

materiales de las obras realizadas en virtud de 

los convenios antes citados, en la proporción de 

un 75% por parte de la Junta de Andalucía y un 

25% por la Diputación Provincial, sobre el límite 

del 40% de la participación del INEM a dichos 

proyectos.

Este proceso ha supuesto un esfuerzo económico 

de gran magnitud por parte de todos los Organis-

mos que participan en su financiación, en el que 

la Junta de Andalucía ha aportado en 2003  más 

de 35 millones de euros.

Programa de Fomento de Empleo Agrario. 
Trabajadores contratados y número de proyectos realizados

Programa de Fomento de Empleo Agrario. 
Trabajadores contratados y Número de proyectos realizados
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Para medir la implantación de las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones y la 

aplicación de éstas en la prestación de servicios 

a través de canales telemáticos, la denominada 

Administración Electrónica, se ha elaborado un 

indicador global sintético, de forma que se pueda 

obtener una valoración del estado de la Adminis-

tración Local en Andalucía en esta materia.
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Indicador Global Infobarómetro la Situación de la Administración Electrónica 
en el Sector Local de Andalucía 2003
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Indicador Global Infobarómetro la Situación de la Administración Electrónica en el Sector Local de Andalucía 
2003

Las escalas y la situación de los indicadores se muestran en la siguiente tabla:

Indicador Valor Escala
Prestación de Servicios mediante Canales Telemáticos 0,82 0-4
Utilización de Medios Telemáticos 2,92 0-4
Infraestructuras y Usos de las Tecnologías de la Información 1,88 0-2
Global 5,62 0-10

La progresión en la implantación de estas infra-

estructuras y el fomento de su uso, determinará 

a medio plazo el aumento de la prestación de 

servicios con estos medios.
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CONSUMO

La Dirección General de Consumo tiene las 
competencias para la planificación, direc-
ción, coordinación, control técnico y pro-
puesta de ordenación, inspección y sanción 

en materia de defensa del consumidor y con-
trol del mercado. Las actividades y servicios 
sometidos al control de estas materias por 
esta Dirección General se refieren al ámbito 
de consumo de alimentos, los productos in-
dustriales y los servicios en general.

Del total de las 18.634 reclamaciones y denuncias presentadas en materia de consumo en Andalucía 
en el año 2003, se puede observar en el gráfico adjunto la distribución de los porcentajes que co-
rresponden a los sectores más reclamados. Los sectores objeto de reclamación son muy diversos, 
destacando los sectores de Restauración y Hostelería, Telefonía, Comercio Minorista y Suministro de 
agua, luz y gas. Durante los años 2000-2003 se ha producido una evolución al alza del número de 
reclamaciones y denuncias presentadas en los Servicios de Consumo de la Junta de Andalucía. En el 
año 2003 el incremento ha sido del 10% con respecto al año 2002, en tanto que ese mismo incremento 

fue del 25% en 2002 respecto a 2001 y del 48% de 2001 respecto a 2000. 
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Principales artículos alertados
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En el ámbito de la Unión Europea existe la 
denominada Red de Alerta de productos con 
riesgo para la seguridad de los consumidores. 
Son productos de diferentes tipos y usos pero 
que en un alto porcentaje pueden ser utilizados 
por niños. Ante este tipo de riesgos, se procede 
a la inmovilización de los productos alertados o 
a su retirada del mercado. En 2003 el número de 

alertas se redujeron respecto al año anterior en 
un 1,7%, pasando a 286 alertas frente a las 291 
que hubo en 2002. De las 286 alertas de 2003, 
20 fueron incorporadas por iniciativa de la Comu-
nidad Autónoma Andaluza, frente a las 30 que se 
incorporaron en 2002. Los principales riesgos 
alertados fueron: asfixia, quemaduras, choque 

eléctrico, intoxicación y pinzamiento.

Durante el ejercicio 2003 se han realizado un 12,5% más de actuaciones inspectoras que durante el año 

2002. Cabe destacar asimismo el incremento experimentado en el número de muestras tomadas (67%) 

y en el número de expedientes sancionadores iniciados.

En 2003, se han recibido en las distintas Juntas Arbitrales de Consumo un total de 595 solicitudes 
de arbitraje, lo que supone un 44,7% menos que en 2002. En la tabla adjunta se puede observar la 
distribución de las solicitudes por sectores. Destaca el hecho de que la mayoría de las solicitudes 

Telefonía+Internet 80,5%
Tintorería 7,2%
Agencia Viajes 2,4%
Automóviles 1,7%
Construcción 1,2%
Enseñanza Privada 0,8%
Muebles 0,8%
Gas 0,7%
Seguros 0,7%
Agua 0,5%
Restauración 0,5%

Electrodomésticos 0,5%
Vivienda 0,5%
Estación Servicio 0,3%
Televisión Digital 0,3%
Ropa 0,3%
Alimentación 0,2%
Animales compañía 0,2%
O.P. Antigüedades 0,2%
Peluquería 0,2%
Reparación hogar 0,2%
Servicios Bancarios 0,2%

Red de alerta

Arbitraje
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de arbitraje se han referido a problemas con telefonía e internet (479), seguida de tintorerías (43), 
correspondiendo las restantes a sectores tan variados como agencias de viajes, reparación de auto-
móviles, construcción, enseñanza privada, etc.

Las subvenciones concedidas a las Federaciones 
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios  
se han incrementado un 12,7% de 2000 a 2003, 
pasando de un total de 723.214 euros en 2000 a 
815.403 euros en 2003. Es la UCA/UCE (Unión de 
Consumidores de Andalucía/España) la que más 

ha incrementado el volumen de subvenciones 
recibidas en dicho periodo, alcanzando en 2003 
los 288.155 euros, frente a los 284.511 recibidos 
por la FACUA (Federación de Consumidores y 
Usuarios de Andalucía) y los 240.734 recibidos por 
AL-ANDALUS.

Evolución subvenciones concedidas a Federaciones de Asociaciones 
de Consumidores y Usuarios

Evolución subvenciones concedidas a Federaciones de Asociaciones de Consumidores y Usuarios 
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POLÍTICAS MIGRATORIAS

La inmigración es un fenómeno que ha 
adquirido en los últimos años gran trascen-
dencia en nuestra comunidad autónoma. An-
dalucía es la tercera comunidad en volumen 
de inmigración en el conjunto del Estado 
Español. 
La Dirección General de Coordinación de 
Políticas Migratorias tiene, entre otras,  la 
responsabilidad de coordinar la relación con 
otras administraciones para la adopción con-
junta de medidas que favorezcan el arraigo, 

la inserción  y la promoción social de emi-
grantes e inmigrantes. Para lograr tales fines 
se ponen en marcha una serie de medidas 
encaminadas a fomentar el estudio de las 
causas y repercusiones del hecho migrato-
rio, así como facilitar la formación de perso-
nas que intervienen e investigan en el ámbi-
to de la inmigración. También se pretende a 
través de las acciones realizadas, promover 
en la sociedad andaluza actitudes favorables 
a la acogida de población inmigrante y a la 
integración social entre población inmigrante 
y autóctona.

En relación con los Premios Andalucía sobre Migraciones, que son premios concedidos a personas 

o asociaciones en reconocimiento a la labor realizada en favor de la integración entre inmigrantes y 

población autóctona, cabe destacar el incremento que se produce de 2002 a 2003 en el número de 

candidaturas presentadas en las provincias de Córdoba y Sevilla, así como la presentación de candi-

daturas de fuera de Andalucía en 2003.

Candidaturas a Premios Andalucía sobre Migraciones
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De las distintas modalidades de subvenciones 

concedidas, las que han experimentado un 

mayor incremento en número de 2002 a 2003, 

han sido las destinadas a Programas de Entida-

des sin ánimo de lucro, siendo las destinadas a 

Infraestructura de Entidades sin ánimo de lucro 

las más han crecido en términos relativos, con 

un crecimiento de un 108%. Por el contrario,  las 

destinadas al Programa Universidades y a Infra-

estructura de Entidades Locales son las que en 

menor número se han incrementado de un año 

a otro.

Cuantías concedidas en subvenciones
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Asistencia Seminario Investigadores

En relación con las cuantías concedidas en con-

cepto de subvenciones, en todas las modalidades 

se produce un incremento del año 2002 al año 

2003, aunque la modalidad que recibe una mayor 

dotación económica en 2003 es la de Programa 

de Entidades sin ánimo de lucro, que además se 

incrementa en un 34,9% de 2002 a 2003. Le sigue 

en cuantía la de Infraestructura de Entidades Lo-

cales, al igual que ocurrió en el año 2002, en este 

caso con un incremento del 3,7% de 2002 a 2003.

En cuanto al número de asistentes al III Se-

minario de Investigadores sobre la Inmigra-

ción Extranjera en Andalucía, seminario cuya 

finalidad es, entre otras, reforzar el vínculo 

existente entre el mundo académico y el ad-

ministrativo en materia de inmigración, se ha 

incrementado en 2003 respecto al año ante-

rior en un 112,5%, destacando en número los 

asistentes procedentes de las provincias de 

Granada y Sevilla.
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Subvenciones a Asociaciones de Voluntariado

VOLUNTARIADO

El voluntariado es una forma de participa-
ción ciudadana en actividades de interés 
general. Las acciones voluntarias no se re-
ducen únicamente al área social, sino que 
intervienen en multitud de ámbitos compe-
tenciales de la Comunidad Autónoma, tales 
como la educación, la cultura, la salud, la 
protección civil, el medio ambiente, el de-

portivo o la cooperación al desarrollo. De 
ahí que sea una obligación de la Comuni-
dad Autónoma promover, impulsar y coordi-
nar eficazmente la acción voluntaria en sus 
diversas modalidades. Para hacer posible 
el cumplimiento de tal obligación la Agen-
cia Andaluza del Voluntariado actúa como 
órgano de apoyo en las competencias atri-
buidas a la Consejería de Gobernación en 
materia de voluntariado.

Se conceden subvenciones destinadas a Proyectos de voluntariado y a Equipamiento informático de 

las Entidades de voluntariado. De las primeras, se han concedido en 2003 un 40% de las peticiones 

cursadas y de las segundas un 32%. En total se han adjudicado 270 subvenciones para Proyectos de 

voluntariado y 128 subvenciones para Equipamiento informático. Esto supone, en comparación con 

2002, un incremento de 0,76% y una disminución de 18,5% respectivamente.

El importe total de las subvenciones destinadas 

a Proyectos de voluntariado aumentó un 67% del 

año 2002 al año 2003. En este mismo concepto, el 

incremento que se produjo de 2001 a 2002, fue del 

7,3%. En cuanto a la cuantía de las subvenciones 

concedidas para Equipamiento informático, aumen-

tó un 0,12% del año 2002 al año 2003,  habiendo 

sido de un 3,3% el incremento de 2001 a 2002.
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Respecto a la actividad formativa llevada a cabo por 

la Agencia Andaluza del Voluntariado, se han impar-

tido una gran variedad de cursos, algo que queda 

reflejado en el gráfico adjunto, en el que el 62% 

de los cursos impartidos, 49 cursos, se aglutinan 

el apartado “Otros cursos”. Sin embargo el curso 

que se impartió en un mayor número de ocasiones 

en 2003 fue el de “Nuevas tecnologías aplicadas a 

la gestión de entidades de Acción Voluntaria Orga-

nizada”, con un total de 16 sesiones, seguido por el 

de “Elaboración de proyectos de Acción Voluntaria 

Organizada”  con 6 sesiones.

Evolución importe subvenciones

Distribución de cursos del  Plan de Formación del Voluntariado
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