JURIA Bt RDUA LUU B CONDEZERIA DE LA PRESIDENCIA Y ADMINISTRACION LOCAL

Viceconsejeria

ANEXO I, PROYECTO Y PRESUPUESTO TECNICO

Alojamiento en el Centro de Procese de Dates (CPD)

a) Servicios alojamiento de infraestructura propiedad de la J.A.

b)  Servicios de provis:ién de ias Infraestructuras (hardware y software}, propiedad de SANDETEL.

Gestidn Integral de Infraestructuras

a) Gestion integral de la infraestructura hardware y software base: Gestion integral del CPD desde la
instalacion de servidores y cableado eslructurado hasta la gestion de los Sistemas de Alimentacion
Ininterrumpida {SAi).

»  Gestién integral de hardware vy software base de senvidores: sistermnas operatives, software de
viriualizacién y otras infraestructuras avanzadas de todos los servicios, incluyendo los servidores
en todos los entormos.

«  Gestion integral de los sistemas de almacenamiento masivo
«  Gestion integral de backup

= Programacion para automatizacion de tareas

b) Gestion de las comunicaciones:

Gestion integral de infraestructuras de red necesarias para la correcta prestacion de los servicios
descritos.

Gestidn de incidencias de comunicaciones refacionadas con la Red Corporativa de Ja Junta de
Andalucia {RCJA).

¢) Gestion de la seguridad:

Gestion integral de las plataformas de seguridad perimetral (cortafuegos, etc.). Securizacion de acceso
a la red de datos.

Gestion integral de la politica de salvaguardias.

implantacion y gestion de los mecanismos técnicos que aseguren el cumplimiento de ia LOPD en ios
sistemas de informacién,

Monitorizacion integral de todas las infraestructuras hardware v sofiware base, con objeto de
conseguir una gestion proactiva de averias, anticipandose en la deteccian dei problema sin que llsgue
a producirse el mismo, o en el peor de los casos, detectarlo en el mismo momento da producirse,
permitiendo de esta manera minimizar los tiempos de resclucidn, pero sobre todo, de indisponibilidad
del servicio. La monitorizacion debera incluir un servicio de vigilancia 24x7 con especial atencion a los
servicios criticos.
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Gestién infegral de produccién

«  Administracion integral de los sistemas gue dan soporte al portal

» Gestidn integral de las aphcacaones en los entornos de pre-produccion, produccion vy entornos no
productivos.

«  Colaboracion con el Centro de Calidad en el disefio y ejecucién de procedimientos refacionados con la
realizacion de pruebas y test de rendimiento en la puesta en produccion de nuevos aplicativos y versiones,

« Gestion integral del servicio a usuarios del portal de incidencias y probiemas dende se incluye al menos la
gestion de averias, peticiones y consultas de la manera mas rapida y eficaz posibie, y la gestidén de
problemas, investigando fas causas subvacentes de incidencias recurrentes o aislados pero de gran
impacto. Las incidencias se clasifican segin su eriticidad en:

s

Criticidad extrema: Afecta a dereches de cludadanos o al cumplimento de obligaciones normativas

" de la administracion. Valor numérice 1.

Criticidad alta: Afecta a la consecucion de los objetivos por parte de la Junta de Andalucia, o &l
normat desarrollo de las funciones que desempefian sus usuarios mtemos en cuanio a
herramientas TiC basicas. Valor numérico 2.

Criticidad media: Afectacidn de servicios que no afienden a cmdadanos ¢ Usuarios internos. Valor
numérico 4.

Criticidad baja: Afectacidn de servicios para pruebas o herramientas de usc lmitado. Valor
numerico 5.

Las incidencias se clasifican segln su severidad:

»

Sever%c%ad alta; Perdida total o degradaci{'m grave o extrema det servicio. Valor numérico 1.

Severidad media: Degradacion acusada del servicio o degradacion jeve e pero con una duracion
superior a 5 dias. Valor numeérico 2.

Severidad baja: Degradacion leve del servicio con una duracién menor o igual a b dias. Valor
numerico 3.

Se llustra el significado en la siguiente tabla:

Severidad Alta Severidad Media Severidad Baja
Criticidad Extrema ol _ Z 3
Criticidad Alta 2 4 6
Criticidad Media 4 g 12
Criticidad Baja 5 10 _ i5

La prioridad se establecars segun el producto de fos valores numéricos para ia Cﬂticndad y Severidad segln la
tabla, ehtendiendo mayor prtondad para el valor mas bajo
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Los niveles para considerar una degradacion leve o grave se revisaran trimestralmente cen los
correspondientes percentiles del indicader de servicio; los valores del indicador que definan un servicio inferior
que el 95% de las ocurrencias sera considerado degradacion leve, v si es inferior que el 99% de las ocurrencnas
degradacion grave.

En cuanto a ia gestion de incidentes de seguridad se elabarara un informe mensual en el que incluira fanto las
principales notificaciones coma las respuestas a requerimientos realizadas en el periodo, para fo cual, v en

- aplicacion de la normativa de proteccion de datos y de politica de seguridad de ia Junta de Andalucia, se
mantendra un registro adecuado.

ingenieria de proyectos especificos de mejora de infraestructuras ¥ servicios

«  Estudio, planificacion y ejecucion de la implantacion de nuevos sistemas hardware y software, asi como
consulforia y asesoramienic técnico para Ja seleccion de alternativas tecriclogicas, dimensionamiento %
optimizacion de recurses, adaptacién a los cambios evolutivos, etc,

+  Estudic, planificacion y ejecucion de proyectos de implantacion de nuevos aplicativos.

Siendo el presupuesto estimado el siguiente:

Actuacion ANC 2015 ANO 2016 Total
Alojamiento _en el centro de proceso de datos 16.531,38 43.210,73 59.742 11
Gestion integral de las infrasstructuras 16.041,45 41.930,13 57.971,58
Gestion Integral de la produccion de sistemas y
aplicaciones encomendadas 88.544,78 231.443.78 315.988,56
Ingenieria-de proyectos especificos de mejora,
de infraestructuras y servicios 20.204 46 52.811.64 73.016,10
Total 141.322,06 369.3296,29 510.718,35
Correspondiendo el siguiente desglose por subactividades:
Actividad Subactividad Total Total con CG
Alojamiento en el centro de proceso de datos Comunicaciones 44.213,81 46.866,74
Mantenimiento Infraesfructuras GPD 8.697.38 7.099,23
Surninistro Eletrico : 5,449 19 5.776,14
Total Alojamiento en el centro te proceso de datos 556.360,48 58.742,11
Gestién Integral de ias infraestructuras de Sistemas Almacenamiento 1.398,01 1.482,85
Backup 1.122,25 1.188 58
Bases de Datos 443,69 470,63
Capacidad de Proceso 10.171,21 10.781,40
Seguridad vy électronica de Red 16.852,71 17.969,58
Licenclas 26.000,00 27 560,00
Total Gestidn Integral de las infraestructuras de Sistemas 55.68%,18 £9,484 53
ingenieria de Proyectos de Sistemas [Arguitectura de Sistemas y Gestion de Proyactos 08.883,11 7301610
Total Ingenieria de Proyectos de Sistemas 88.882,11 TA3.018,10
Gestion Integral de la Produccion de Sistemas Administracion de Servidores 240,406,981 25492672
Gestion de Cambios, Informes v Nive! de Servicio 31,253,987 33,126 20
Herramientas de Gestidn 18,949,856 20.088, 85
Vigilancia 24x7 8.776,27 10.362 84
Total Gestion Integral de 1a Produccion de Sistemas 30047700  318.505.62
. Total general 481.808,77  510.718,38
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ANEXO il, ACUERDOS DE RIVEL DE SERVICIO

Con objeto de asegurar la calidad de los servicios suministrados, y conseguir los objetivos de fas encomiendas, se
definen y establecen unos Acuerdos de Nivel de Servicio {ANS en adelante} iniciales, aue condicionaran la cantidad,
calidad y distribucion de los recursos {infraestructura hardware v software, personal de soporie, efc.) minimos
necesarios para asegurar sy cumplimiento.

o Estos ANS se basan en la definicion de unos indicadores de calidad que refiejen de forma objetiva la cahdad del

servicio real suministrado, con especial atencién a los aspectos mas criticos del mismo, y en &l establecimiento de
un umbral o valor minimo de calidad para cada uno de ellos. :

Los indicadores de calidad mediran los parametros de calidad siguientes:
= Disponibiiidad de jos servicios

= Atencion y resclucion de incidencias: entendiendo por incidencias, tanto averias, peticiones,
actualizaciones y consultas

o Calidad de la doecumentacion
o Calidad de los Informes

Con objeto de obtener una evaluacion global del senvicic suministrado, se realizard una normalizacion y
ponderacion de los valores de fos indicadores propuestos en funcion de la criticidad y prioridades establecidas por
la Conselerfa de Presidencia y Administracion Local , obteniéndose asi un indice de Calidad del Sewvicio (ICS). Este
vaiot informara de forma objetiva sobre la calidad del servicio giobal prestado.

= Se propone la sigifente formula general para ef calculo de ICS:
¢« ICS = sumatoria (Valor normalizado del indicador * Factor de ponderacion)

o SANDETEL debera proponer fa formula exacta de caiculo del ICS (normatizacion vy valor de ios factores de
ponderacion). Ef valor de ICS fluctuard en un rango, entre un maximo y un minimo.

Sobre ei dominic de la funcion ICS se establecers una escala de valores que se corresponderan respectivaments
con al menos & categorias de calidad global del servicio.

Condiciones de medida de los ANS

» Los indicadores seran medidos de forma automatica con las herramientas apropiadas. Por tanto,
forma parle de! alcance de esta encomienda la seleccion, implantacion, configuracién v
paramefrizacion de dichas herramientas, que siempre que ofrezcan la funcionalidad necesaria
deberan ser de software libre. Ademés las herramientas que se propongan deberan estar orientadas a
fa constitucion de un Cuadre de Mando de Calidad de los Servicios, que permita el control del servicie,
con métricas, estadisticas, graficos e informes, que deberan recoger la informacion de forma
completa, clara y fiable.

¥ Unindicador vendré definido por:
«  Ei parametro del servicio gue mide

« la grenularidad de medida, entendida como e ambito o ambitos sobre e que se aplica un
determinado indicador (por ejemplo el servicio completo, o solo ! servicio para determmadas
aplicaciones criticas)

= El periode de medida sobre el que se aplica



JUNTR DE END RLUCIA CQMSEJER}’A DE LA PRESIDENCIA Y ADVINISTRACION LOCAL

Viceconsejeria

> Los valores de los indicadores definidos quedan determinados por 3 parametros de medida: un valor
objetivo, un umbral o valor minimo de calidad y una criticidad. Es de(:lr se obtendran an el periodo de
medida establecido 3 valores para cada indicador;

= Valor Objetivo obtenido de fa medicion del indicador en el periodo.

- Criticidad del Servicio (0 Prioridad de ia Incidencia, para fos indicadores que miden este
‘parametra) en el periodo de medida. : :

+  Umbral Minimo de Calidad exigido como objetivo de nival de servicio en el periodo de medida.

» Condiciones de medida de la disponibiiidad

= Condiciones generales:

Unicamente se contabilizaran dentro del tiempo de indisponibilidad respecto al nivel de
servicio fas incidencias de Criticidad Extrema y Alta {ver tabla de crificidad). Las incidencias
de criticidad media y baja, deberan ser tratadas con agilidad aunque no exista ANS que
evalle el nivel el tiempo de resolucion.

No contabilizaran como tiempo de indisponibifidad fas paradas programadas gue se reaficen
en las condiciones preesiablecidas v acordadas.

De los tiempos de indisponibifidad, se descontaran las “paradas de relo” acep‘ﬁadas por la
Direccidn de los Servicios.

No se contabilizaran dentro del tiempo de indisponibifidad las interrupciones de servicio que
pudieran producirse por causas imputables a la direccion de la encomienda.

No se contabilizaran como tiempo de indisponibilidad pérdidas de servicio debidas a causas
de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.).

El CPD debe ser objeto de atencién especial, por residir en &l la mayoria de los servicios
criticos. Por ello, perdidas de servicio debidas a fallos del suministro eléctrico, o a
condiciones desfavorables de tfemperatura y humedad dentro det CPD, asi como a falios en el .
acceso de comunicaciones (excepto cuando sea achacable exclusivamente al proveedor de
servicios de RCJA), si contabilizarén como tiempo de indisponibilidad.

Paradas de Servicio Programadas: SANDETEL se debera comprometer a respetar las siguientes
condiciones en lo refative a paradas programadas del servicio:

Notificacion con antelacion de 5 dias para solicitar la conformidad del Director Técnice del
Proyecto. tn fa notificacion se proporcionarsd por SANDETEL una estimacion de la duracion
de la parada.

Horario preferentemente nocturno de actuaciones entre las 23 y las 7 horas.

Duracion maxima de la parada de 6 horas.

Las paradas se realizaran preferentemente los viernes que no coincidan cen principio o final
de mes,

La direccion de la encomienda podra ononerse a ia realizacian de determinadas. paradas a
partir del informe de aviso de parada que el responsable de SANDETEL enviara al

responsable del proyecto designado por la Consejeria. lLas causas de fa oposicion seran
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comunicadas al responsable de SANDETEL por correo electronico antes de 24 horas de la
fecha de inicio de parada.

- Condiciones de medida de atencion y resolucion de incidencias: Para la medida de ANS retativos
a la resolucion de incidencias, se tendrd en cuenia los siguientes conceplos v definiciohes;

Resolucion de incidencia: situacion en la que el semicio estd plenamente restablecido %
corregida la situacion que origind la averia, o bien la peticion o la consulta ha cuedade
resueita.

Reactividad: este concepto intenta valorar la calidad de servicio en cuanto a resolucion de
incidencias que se producen de forma efectiva.

Tiempo de Respuesta ante incidencias: tiempo maximo franscurrido desde la notificacion de

la incidencia hasta el envio por parte del adjudicatario de un Boletin de Respuesta a la Averla

{BRA) incicando &! primer diagnastico.
Tiempo de respuesta = Hora de envio del BRA — Hora de notificacion dé la averia

Tiempo de Resolucion de incidencias: tiempo maximo transcurrido desde gue se envia el BRA
nasta que la averla gueda resueita.

Tiempo de resolucion = Hora de resolucion - Hora de envic del BRA

% de Incidencias Cerradas Correctamente: se define como el % de incidencias {sobre ef total
de incidencias cerradas en el periodc de medida} que han sido cerradas cotrectamente, es
decir, incluyendo, como minimo, la siguiente informacién: causas de la averia, acciones
llevadas a cabo para la resolucion de la misma, conclusiones y posibles acciones de meiota,
Dicha informacién alimentara la Base de Datos de Conocimienta,

= Proactividad: este concepio mide ia calidad del servicio en cuanto a prevencion de incidencias.

B
T automatica por el sistema: mide el % de incidencias, respecto al total de incidencias

% Ce incidencias abiertas directamente por el Equipe de Trabajo (ET) o bien de farma

producidas en el periodo de medida, que son abiertas directamente por el ET o blen por de
forma automatica por ef sistema.

% de incidencias que se producen sin alarma previa: mide el % de incidencias, respecto del
total de incidencias producidas en el periodo de medida, que se producen sin gue el sisiema
de monitorizacion haya notificado ia correspondiente alarma previa

% de reduccion del nimero de incidencias respecto al periodo de medida anterior: Mide todas
las medidas encaminadas a la prevencion de incidencias, incluyende monitorizacion, gestion
de problemas, gestion de cambics.

» % Reduccion de:Incidencias = {no incidencias en el periode de medida/no incidencias en
&l periodo anterion)* 100

% de incidencias repefitivas: mide el ‘% de incidencias que se repiten (1 o méas veces),
respecio- del total de incidencias producidas en el periode de medida: mide como de
definitivas son las acciones llevadas a cabo para la resolucion de una determinada incidencia.

» Condiciones de medida relativas a la Documentacion: Mide sobre el total de peticiones de
documentacion realizadas por la direccion de la encomienda. en el penoo’o de medlda & '7 de
" doctimentacion inexistente, incompletao no actualizada. '
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Condiciones de medida relativas & los Informes: Para el calculo de fas métricas, se distinguen los
siguitentes tipos: '

Peticion de informes acordados previamente
Peticidn de informes no acordados previamenie

Informes periddicos mensuales relativos a niveles de servicio (ANS).

ANS minimos iniciales: Se establecen Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) minimos iniciales, que se
describen a continuacion. Sobre estos ANS minimos establecidos, se pedran -inciuir ANS adicionales, en
cuaiguier momento y a peticion de cualquiera de.las partes, con el objetivo de lograr una mejor evaluacion
objetiva de los servicios suministrados, bien estableciendo umbrales o vaiores minimos de calidcad mas
exigentes, bien estableciendo nuevos indicadares {y sus umbrales de calidad minimos} que recojan nueves
aspectos del senvicio no contemplados inicialmente. En este Ultimo caso, jos indicadores adicionales
deberan ser igualmente medibles, y debera proponerse por SANBPETEL las herramientas y mecanismos
que permitirdn esa medicion.

rl

Disponibilidad:
Dispenibilidad del CPD: Se calculara segin la siguiente formula:
Disponibilidad de Sede = (Ttot ~ Tnodisp)/ Ttot x 100 (%)
Ttot: fiempo total del pericdo considerado {minutos)

Tnodisp: suma de los tiempos de indisponibiiidad (minutos en ese mes} de todos los
servicios gestionados en esa sede (computados separadamente para cada senvicio y
luego sumados}. ‘

Tiempo de disponibilidad por sede: 99,90% Anual 24x7

Disponibilidad General: Es la media ponderada de las disponibilidades de todas fas sedes, y se
obtendré segin la siguiente farmula:

Disponibilidad General = {(Sumatoria (Di x Ki)) / N
= Di: disponibilidad de la sede |
«  Ki: constante de ponderacion, depende de la criticidad la sede
«  N: sumatoria de Ki
Tlempo de disponibilidad general 99,50% Anual 24x7
Disponibilidad de Servicios Critices
- Disponibilidad de Servicios Criticos = (Ttot - Tnodisp)/ Ttot x 100 (%)
«  Ttol: tiempo total det periodo considerado {minutos)

+  Tnodisp: suma de los tiempes de indisponibilidad {minutos en ese mes) de los servicios
criticos (computados separadamente para cada servicio v luego sumados)

Tiempo de disponibilidad de servicios criticos §9,70% Anual 24x7
Atencion y Resolucion de Incidencias

< “Atencion telefonica del Senvicio:



JUNTR DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA Y ADMINISTRACION LOCAL

o

®

Viceconsejeria

. Tasa de abandono de llamadas < 5%

Tiempo medio de espera< 11 s

Averias

a

Reactividad
= Tiempo de respuesta anle averias de Prioridad Alta. 90% < 20' Mensual 24x7

«  Tiempo de respuesta ante incidentes de prioridad med ia/baja. 90% < 25’ Mensual Horario
Laboral

= Tiempo de resoiucion ante averias de prioridad alta. 0% < 90' Mensua! 24x7

»  Tiempo de resolucion ante averias de prioridad media. 90% < 120" Mensual Horario Laboral
= Tiempo de resolucidn ante averias de prioridad baja. 9O%I< 240" Mensual Horario Laboral
Proactividad

. % dé averias de sistemas ablertas directamente por el ET >50% Mensual

= % de averias de sistemas producidas sin alarma previa <10% Mensual

Caiidad

« % de tiques reabiertos <b5% Mensual

Consultas

+  Tiempo de respuesta ante consultas. 90% < 24h Mensual Horaric Laboral
Documentacion

= % de documentacion solicitada inexistente o incompleta < 5% Mensual

= % de documentacién solicitada no actué%izada: < 10% Mensuéi

Informes

»  Entrega bajo peticion de informes previamente estabiecidos 95% < 24k Mensual Horario
Laboral

= Entrega bajo peticidon de informes no establecidos prewamente 95% < 48h Mensual Horario
Laboral

= Entrega de informes periodicos dé cumplimiento de ANS 95% Mensual {fecha acordada
prevnamenﬁe)

Petzcmnes de ciclo de vida corto: En general se corresponde a peticiones y solicitudes de tareas sobre
los servicios, asi como la provisidn de los mismos. A continuacion se indican algunos ejemplos;

» * Reglas de cortafuegos balanceadores, configuraciones de Servicios LDAP DHCP, Proxy,
antivirus, wif, contrasefias, acceso a dominio, ficheros...

- Tareas generales de BBDD. Gestion de usuarios y privilegios de BBDD. Bioqueos de BBDD,
espacio en t_abfespag_es, efc.

«  Cambios menores de configuracion de ics entornos.
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+  Cambio en los enfornos de adminisiracion de las aplicaciones {(parametrizacién) vy
maodificacidn de los contenidos web.

« - Ejecucién de estadisticas v soficitud de datos o infarmacién,

Los ANS para estas peticiones se fijan en los siguientes valores:
= Tiempo de respuesta ante peticionas 95% < 20° Mensual Horario Laboral
= Tiempo de resolucion ante peticiones de prioridad alta (Prioridad 1); 90% < 120' Mensual
Horario Laboral
Tiempo de resolucion ante peticiones de prioridad media/baja (Prioridad 2/3): 90% < 120
Mensual Horario Laborai

= Peticiones de ciclo de vida medio: Se corresponde con salicitudes de tareas, peticiones de senvicios ¥
provisién de los mismos gue tienen un cicio de vida mayor que el apariado anterior o raquieren de una
preparacion técnica previa para ejecucion aungue sean conocidas y lipificadas con anterioridad. A
continuacion se indican algunos gjernplos:

»  Recuperacion de dates, ya sean departamentales, de usuario, de BRDD o de aplicaciones. £n este
punto solamente se contempla la peticion. La incidencia de servicio que pudiera haberse
producide y que requiera la restauracion de datos para restablecer el servicio llievara ef ANS de
incidencias. .
Menitorizacion de servicios y elemantes de infraestructuras o procesos, asi como de rendimiento

= Actualizacién de configuracion de backups.

Madificacion de fa configuracion de aimacenamiento y de los Servicios bajo la responsabilidad del
Senvicic de Sistemas Horizontales de tecnofogias de la informacién (DHCP, DNS, LDAP,
electronica de red...).

» Pruebas de conectividad y visibilidad en RCJA de sedes DGPD, v de éstz con otros Organisimos

*  Estadisticas de {rafice. _

- Publicacién de aplicaciones en RCJA.

= Copias de BBDD, carga de datos.

Peticiones refacionadas con el soporte al puesto de trabajo.

= Actualizaciones de software de ciclo de vida medio, como por &j. camblos de version de software

de las aplicaciones,

Son cambios conocidos y ne requieren una planificacion o proyecto previo. Se deberd realizar un
controf exhaustive e independiente de ios cambios de version de software: Tareas dea actualizaciones,
instalaciones de los entornos de prueba, formacion, preproduccion y produccion, ejecucion de scripts -
de BBDD y configuracion de datos para fa actualizacion de las aplicaciones, actualizacién en Oracle
Developer Server,.etc. Los ANS para estas peticionas se fijan en los siguientes valores;

- Tiempo de respuesta ante solicitud 95% < 60" Mensual Horario Laboral
«  Tiempo de resofucion 90% < 48h Mensual Horario Laboral

< Peticiones de ciclo de vida large; Son peticiones realizadas por la direccion de la encomienda que no
habian sido identificadas o tipificadas previamente, o quie habiéndolo sido, se ha acordado para elfa un
. Yiernpo de resolucion superior a 24 horas {por ejemplo peticiones de naturaleza conocida en las gue
su tiempo de ejecucion sea superior a los niveles de senvicio estabiecidos para ese indicador}, Para ia
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ejecucion de estas peticiones se realizara una planificacion del proyacto indicando los hitos y fachas
de finalizacién de los trabajos. Ademas se requerira 1a ejecucion de los trabajos en entornos de
pruebas y preproduccion para minimizar el impacto en el senvicio. En este caso se considerara como
tiempo de respuesta el tiempo transcurrido hasta la indicacion de la planificacién de'los trabajos. Por
otro lade se medira el correcto cumplimiento de los plazos acordados. Algunos ejemplos de este tipo
de peticiones;

< Despliegue v puesta en produccion de infraestructuras nuevas y Servicics baje la responsabilidad
del Servicio de Sistemas Horizontales.
Plataformado de servidores.

= Ampliacién daf aimacenamiento.

= Despliegue y puesta en produccién de una aplicacion nueva,

«  Despliegue v puesta en produccion de un nueve entorno.

= Despliegue y puesta en nroduccion de BBDD,

= Migracicnes (no se consideran las Actualizaciones de varsiones de software de las aplicaciones),

= Movimiento de bases de datos.

- Ampliaciones de recursos hardware y software.

« Monitorizaciones de rendimiento a peticion

= Cambios mayores de la weh.

Actuatizaciones de ciclo de vida large, peticiones de cambios mayores en las versiones de los
apiicativos en servicio, los cuales requieren de una planificacion para la correcta sjecucien del
proyecto. Se debera lievar un control exhaustivo e independiente de los cambios de versian de
software. Para la elecucion de estas peticiones se realizara una planificacion del proyecto indicando
los hitos y fechas de finalizacion de los trabajos, Ademas se reguerira fa ejecucion de los trabajos en
entornos de pruebas y preproduccidn para minimizar el impacto en el servicic. En este caso se
considerara como tiempo de respuesta el tiempo transcurrido hasta la indicacion de la planificacion de
ios trabajos. Por otro lado se medira el correcto cumplimiento de los plazes acordados: despliegue vy
puesta en produccidn-de nuevas.versiones de software de impacte severo, en especial cuando exista
un impacto importante en BBDD. Los ANS para estas peticiones se fifan en los siguientes valores:

+  Tiempe de Respuesta ante solicitud 95% < 72h (3 dias laborables) Mensual Horario Laboral

= Porcentaje de cumplimiento de la Planificacion 90% (fecha acordada, max. 20 dias) Mensual
Horario taboral

El caso especial del CPD:

Y

EI CPD debe considerarse como un servicic critico en si mismo. En ese sentido, pérdidas de servicio
debidas a fallos del suministro eléctrico, 0 a condiciones desfavorables de temperatura y humedad
dentro det CPD, asi como a falios en el acceso de comunicaciones {excepto cuando sea achacabie
exchlusivamenie al proveedor de servicios de RCJA}, si contabilizaran como tiempo de indisponibili idad,
y en lo que respecta a ANS de atencion y resolucion de incidencias, como mmden(:ias de pricridad
alta.

De igual modo, los servicios de accesos de comunicaciones en ef CPD seran considerados un servicio
mas objetc de medida y cumplimiente en cuanio 2 disponibilidad, v atencion y resolucion de
incidencias. '
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Antonio Jesiis Ruiz Montiel, Cirector Financiero de la Sociedad Andaluza para el Desarroilo de fa Sociedad
de tas Telecomunicaciones {SANDETEL);

CERTIFICA

Que, en relacién con la encomienda de la Consejeria de Presidencia y Administracion Local para la
“Ejecucion de determinadas actuaciones relacionadas con el Alojamiento y Gestior: de las Infreestructuras
asociadas al Pertal de la Junta de Andalucia™ v para la justificacion de los costes indirectos, se adjunta
detalle de los porcentajes estimados de cada aciividad, sobre iz totalidad de costes imputados, asi como
tna justificacion de los mismos,
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Por ofro fado, la gestion de proyectos y servicios financiados por encomiendas de gestion conlleva
la facturacion al encomendante de los costes incurridos para la prestacion de diches servicics o la

ejecucion de dichos proyectos. La imputacion de costes compartidos conlleva fa definicion de ur criterio
obietivo de reparto de dichos costes.

La imputacion de dichos costes a las actuaciones requiere de sy agrupacion en centros de coste
{CECCS} vy su reparto mediante un criteric,

A continuacion se relacionan los centros de coste v los criterios de reparto de forma sintatica, que
se siguen en SANDETEL para su imputacion a las actuacionss que se lisvan a caho:

je d
hctividad Porcentaje deltotal o . ios de imputacian
de costes indirectos

~ Parz las Comunicationes:
Costes asociados & fas comunicaciones de Red Corporativs & liternet de los sisternas alojados en ios Centros de Procesos de Datos {CPDs).
imputacion basada en el peso del cansume e ancho de barda sobre &l fatal eonsumido,

-~ Paa el Mantenimiento |nfracstructuras CPR:
12,365% Costes asociados a la infraestructura v explntacin de bs CPDs,
imputacicn basada er el pesn del espacin ocupade sebre i total de enpat.

Aicjariento en el centro de
nrocesy de Batas

» Para el Suministro Eiécirice:
Costes asotiados ai suministro efectric de fos CPDs.
Imputacidn basadz en el peso det consumo ektirza sobre el total

- Fatz ¢l Almacenamiznio:
Coctes asarizdos 2 b intraestructure v mantenimiesto det sisterna ge aimacenamiento.
tmputacion basada en €l peso de la ecupacion en G8s del smacenamisrio sobre &l total.

» Pasz ¢f Backup:
Costes azociadas a la infraestructura y mantenimiznte det sistema de backap,
imputacion basada en ef pese de B ocupacicn en GBs dal backup sobre ¢l iote!.

- Para las Bases de Datos:
Costes asociados a la infraestructura y mantenimiento de los sisternas de bases de datos
imputacion: basada en el peso del mimero v tipo de Instancias de Bases de datos sobre ef tofal, '

Gestion integral de las

B} £,603% - Para 2 Capacidad de Procaso:
infraestructiras do sigemas

Costes asociados a iz infraesiruchuea de la capacitad de procese ¥ &l mantenimizntc para el servicia de Hosting &n entorno de Desarraln ¥
Preduceidn,
lempttacidn hasade en el peso de la capacidad usada envRAN, vCPU y HDD sabre o total,

- Para el Saporie Linu:
Costes relacionados con el soparte Linux de los setvidores en produccion.
Imputacin basada 2n ef pesa del nimero y tipa de servidores en servicio sobre el total,

- Para e Seguridad y Tiectrorica de Red:

Costes asociados 2 la infraestructura de log sisiermas de networking v segunidad perimetral,

Imputacion basada en ef peso del numero de instancias de cortafuegos viruales, nimero de instancizs de balanceadores viruales ¥ nlivieto de
puettos de comumicacines sobve ef total

-+ Farafa Administracion de servidores:

Costes asaciados & b admmistracion de de Jos Sistemas de Informacion.

Imputacion besade en e/ pesc dei nimera y two de servidores en servicio sabre e lHotal,

-~ Parg Ia Gestion de Cambios, Isfortres ¥ Nivel de Servic:
Costes asociadas & |z juest eh marcha v desarmolo dei process de Gestisn ded Cambio, Informes, Entrags, Disporibiidad, y Cantimddad.
Imputacion basadz en el pesa dal numero v fipe de servidores en servici sabre el totai,

- Para las Herramientas de Gestian: .
65,022% Costes asociados at mantanimients v sopate de las herramintas de gestion para la tramitacion de incidencias, peticianes y pravectos.
Imputacion bazada en el peso dei umero de sisiemas wtiizadas ¥ nomero de tckets generados en el sislema sobre el total,

Gestion integral de 2
Froduccion de Sistermas

- Para la Vigilancia 24x7;
Cosbes asnciados 2 [a montarizacian v i2 vigllancia 24x7.
Impustacion basada en el peso de la dedicacion de horas sebre eitotal,

- Para el Fuesto de Trabajo!
Costes relacionades con el edificio (Alkquiler, Amartizaciones, Mantenimiantns...), soparte microinformatico v teletonia.

Imputacidn basads en el pesn deinimerc de recdrsos asignades A 2 encomienda sobre el nmers e recursos foiales.

Ingenisria tle Froyecios de Costes amciados A ks trabajos de Ingenieriz v arquitsctura da sistemas,

e
Sistemas 18112% imputacion basada en el pesy de dedicaciin de horas sobre el fotal
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Departamenta: | Administrativo ' Ud. Organizativa: | Area de Control de
Financiero Gestion
Tipo de documento: | Politica Categorfa: | Uso Interno
Codigo; Edicien: | 0
Fecha: . N® de Paginas

Control de edic%oneg_ﬁ

ditor ' Naturaleza deia edicior
José M. Garcia Magero Edicion inicial

PDataliss delic
Edicion original

Elaborado Revisado Revisado Aprobado
José Maria Garcia Carmen Edith Quifionez Antontio Ruiz Angel Ortiz
Jefe de Area de Controi de | Técnica Departamento de | Director Administrative Consejero Delegado
Gestion Calidad Financiera

® 2015 Socledad Andaluza para el Desarrolio de las Telecomunicaciones SA. Este documento v, en su case, cualguier documento anaxo al
mismo, contieng informacion de caracter confidencial exclusivaments dirigita a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divuigacion,
copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de “Sociedad Andahiza para el Desarrolio de tas Telecomunicaciones S.4.", Si na
as Ud. el destinatario det documento t ruege fo destruya sin hacer conia digital o fisica, camunicande a “Saciedad Andaluza para el Desaralio
de tas Telecomunicaciones S.A." via e-mall o fax la recepcion del presente documento, Este documento no tiene garanta de estar en vigor.
Cansulte el fichero emplazado en rad

KPtDdci UT15yope Btlager L Fagha | 28/08/2015
Este-documehte-intorpora fitma elacironica’retbniosida 4e cuerdo a la Ley 59/2003, de9:de diciemtre, de firma electronica,

-1 Antonio Jesus Ruiz Montiel
https://wel93.juntadeandalucia,. es/verifirma/code /kPtDaciUI15yCpeIBNRDog=

1110




Sedhoddast Arwiize pard o Desanrolio o b Teonmurioadiomy A,
CONSEIERIA DE ECONONIA, INOVAION, CENCEA Y EMPLED

Contenido

1. OBIETO Y ALCANCE oo A e e 3

2. CENTROS OE COSTE DE PRODUCCION DE SISTEMAS oo A
CS1001 - ALDJAMIENTO - COSTES ELECTRICOS. .....vvovvvvitoeeoeeseeeeeesescoses oot se oo 4
CS1002 - ALOJAMIENTO — COMUNICACIONES DATOS w...ooo.ovoocosieeeeceeeneeoneecreenssses s 5
CS1003 = ALOJAMIENTO .o
£S1004 ~ INFRAESTRUCTURAS DE RED .o oo 5
CS1005 ~ ADMINISTRACION DE SISTEMAS ..ottt e eee oo 5
C51006 — INFRAESTRUCTURAS DE BACKUP ...t oo 5
CS1607 — INFRAESTRUGTURAS DE BASE DE DATOS oo 6
CS1011 ~ INFRAESTRUCTURAS DE CAPACIDAD DE PROCESO (Eniomos no Progductivos) .............. 6
($1012 - GESTION DE PROYECTOS DE PRODUCCION, PLANIFICACION E INGENIERIA DE SISTEMAS
.......................................................................................................................................................... 6
CS1013 - INFRAESTRUCTURAS DE CAPACIDAD DE PROCESO (Entornos Productivos) ..., 6 -
C81015 - GESTION DE'CAMBIOS, INFORMES Y NIVEL DE SERVICIO .. ooovoooeooeoeooeoeeooo 7

C51016 - INFRAESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO PRODUCCION. oo 3
C81017 — INFRAESTRUCTURA DE CORRED --cori oo niasecrtacnensnssecrcsnnessse s
3. CENTROS DE PRODUCCION DE SISTEMAS BE INFORMACION oo 8
CS3001 ~ BUSINESS INTELIIGENCE .ot eesss oo s oeeeeeoooeeooeo e B
CS3002 = NACS.oooecevvooercoreseee oo s 8

CS3003 ~ HERRAMSENTA DE GESTION DE PROYECTOS oo 8
033005 - CENTRO DE SERVICIOS DE REPRESENTACION ELECTRONICA. ... 8
4. CENTROS COSTE REPRESENTATIVOS DEL PUESTO DE TRABAIO oo 10
CSA001 EDIFICIOS o) e e e 10
" CSA003'SOPORTE MICROINFORMATICA .o+ 10
CS4004 COMUNICACIONES ... e S 10

& 2015 Sociedad Andaluza para’el Desariofio de-las Telecomunicaciones S.A. Este documerto y, en su céso‘ cuaigiier documento anexo al
misiae, contiens informacien de cordcter confidencial exclusivarmente dirigida a su destinatario o destinatarios. Queda prohibida su divuigacion,
copla o distribucion a terceras sit fa previa autorizacion escrita de “Sociedad Andaluza para el Desarrallo de las Telecomunicaciones SA.". Si no
&5 Ud. el destinatario del documento le ruego o destruya sin hacer copia digita! o fisica, comunicando a *Socledad Andaiuza para e Desarrollo
de las Telecomunicaciones S.A." via e-mail o fax la recepcion de! presente documento. Este documento no tiene garaniiz de estar ef wvigor.
Consulte el fichero emplazado en red

KPLDOCiTI15yCpedBNHD OG- | Feeha 1] 28082015

Codign Beging De Vertficasion

sté dostitiento iREorbara e lectitnicd feaohitida. deiacuerde a la Loy 53/2003, 9619 dis dicidmbre, de firme eléciahina, Frr
Antonio Jesus Rulz Montiet
bttps://ws182. juntadeandalucia. es/verifirma/code/kPLDacililsyCpeiBNgDogs | Péapina © - 2/10

Fhmade Por
7 U Beverticaden




Sexcieitadt Ardatuss pava of Desarrolio o las Telsdomurdrasiones §.4,
CONSEISRIA DE SCONOMIA, INNOVACKIN, CIENCIA Y EMBLED

1. UBJETO Y ALCANCE

La gestion de proyecios y servicios financiados por encomiendas de gestion conlleva la facturacion al
encomendante de los costes incumidos para la prestacion de dichos servicios o la gjecucién de dichos
proyectos. La imputacion de costes directos no conlleva ninguna dificultad, puesto gue existe una forma
indubitada de asignar esos costes a las actuaciones encomendadas, sin embargo 1a imputacion de costes
compartidos conlleva fa definicidn de un criterio objetivo de reparto de dichos costes.

Para la mejor comprension de estos costes compartides o "Indirecios” en |a terminologia contable, se
citan algunos ejemplos:

- Coste del consumo eléctrico del Centro de Proceso de Datos (CPD) de SANDETEL, que debe ser
repartido entre todos los proyectos que alojan servidores en diche CPD.,

- Coste de administracidn de los servidores del CPD, costes de la electronica de red del CPD, ete.

- Coste de operacidn y mantenimiento de una centralita gue presta sérvicio a varios call centers,

- Coste de manienimiento vy desarrofio de una herramienta informatica gue sea utifizada por
diferentes proyectos y servicios, '

La imputacién de dichos costes a ias actuaciones requiere de su agrupacion en centros de coste (CECOS)
y su reparto mediante un criterio de repario.

[ objete de! prasente documento es describir los cantras de coste y fos criterios de repario que se siguen
en SANDETEL para su imputacion a Jas actuationes que se llavan a cabo,
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2. GENTROS DE COSTE DE PRODUCCION DE SISTEMAS

Los centros de coste de produccion de éistemas representan las agrupaciones de costes del Centro de
Proceso de Datos de SANDETEL.

Los costes se han agrupado en lds siguientes centras de coste con ohieto de optimizar el reparto:

CODIGO DEFINICION

£51001 Alojamiento - Costes eléctricos

Cs1002 Alojamiento - Comunicaciones datos
£S1003 Alojamiento

CS1004 © | infraestructuras da red

CsS1005 Administracién de Sistemas

£S1006 Infraestructuras de Backup

C51007 lgfragst_rg;turas de BBDD

C31G611 Iﬂ.fr-aes.truc:turas de Capacidad de Proceso {Entorngs no Productivos)
£s1012 Gestién de proyectos de Produccion, Planificacion e Ingenieria de Sistemas
CS1013 Infrasstructuras de Capacidad de Procese {Entornos Productivos)

CS1015 Gestion de cambios, informes y Nivel de Servigio

51016 Infraestructuras de Almacenamiento Produccion

£s1017 infraestructura Correo

€S1001 — ALOJANHENTO - COSTES ELECTRICOS

~ Descripeibn: | Costes asociados al suministro eléctrico del CPD

Criterio de | Servicios Housing: Datos Recolectados por analizadores
repario:

Servicios Hosting o Housing Menor: Esnacio Ocupado (U's}

@ 2015 Sociedad Andalurs vata él Desarfolio de las Telecomunicaciones S.A. Este documento v, en sb caso, cuslauier documento anexo al
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CSL002 ~ ALOJAMIENTO -~ COMUNICACIORES DATOS

Descripeiéne | Costes asociados a las comunicaciones de Red Corporativa e Internet de los
sistamas alojados en el CPD

Criterio de | Peso con respecto al fotal del Valor del Percentil 95 medido sobre los promedios de’
reparto: | consumo en una hora (Mbps!

€81003 - ALOJAMIENTO

Descripciom: | Costes asociados & la infraestructura, espacio y mantenimients preventive v
correctivo del CPD

Critetio de | Servicios Housing: Espacio asignado segin el nimerg de huelias.
raparto:

Servicios Hosting o Housing Menor: Espacio ceupado (U's).

CS1004 — INFRAESTRUCTURAS DE-RED.

Descripcidn: | Costes asociados a la infraestructura de ios sistemas de networking. vy seguridad
perimetrai

Criterio de | N° puertos conectados a la infraestructura de red y aimacenamienio.
reparbs:

N® instancias balanceo y N° de instancias en cortafuegos

C51005 ~ ADMINISTRACION DE SISTEMAS

Descripcign: | Costes asociados 2 la Explotacién de los Sistemas de Infarmacion

Criterio de | N° de servidores por tipo y criticidad

C&1006 ~ INFRAESTRUCTURAS DE BACKUP

Descripeln: | Costes asociados a la infraestructura del sistema de backup

Criterio de | N° GB realizados en backup
repario;

@ 2015 Sociedad. Andaluza para ef Desarrolio de las Telec_gmuniqaciones_S.A._ Este documento y, en su caso, cuaiguier documento anexo al
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CS1007 ~ INFRAESTRUCTURAS DE BASE DE DATOS

Descripein: | Costes asociados a la infraestruciura del sistema de BBDD

Criterio de | N° de instancias de BBDD por tecnologla
reparto:

£51011 - INFRAESTRUCTURAS DE CAPACIDAD DE PROCESD (Entornos no
Productives)

Descripcion: | Costes asociados a la infrasstructura fisica v virtualizada para e! senvicio de Hosting
en entorno de pruebhas/darsarrolio

Criterio de | Asignacion de vCPU, vRAM y HD sobre I3 infraestructura de desarrollo viruatizada
reparto; '

£S1012 - GESTION DE PROYECTOS DE PRODUCCION, PLANIFICACION E
INGENIERIA DE SISTEMAS Rt L

Descripein; | Costes ascciados a los servicios para proyectos y puestes en produccidn de
sistemas

Criterio de | Tareas de Gestidn de provectos y pianificacian:

reparto: ~ Horas de dedicacidn & ios proyectos

Tareas Ingenietia de Sistemas:

- N de servidores por tipe v criticidad

€51013 -~ INFRAESTRUCTURAS DE CAPACIDAD DE PROCESO {Entornos
Productives)

Descripeion: | Costes asociados a la infraestructurs virtualizada para e senvicio de Hostihg en
entorros de Produccion

Criterio de | Asignacion de vCPU y vRAM sobre la infraestructura de produccion virualizada
reparto:
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CS1015 — GESTION DE CAMBIOS, INFORMIES Y NIVEL DE SERVICIO

Descripcién: | Costes asociados @ la puesta en marcha v desarrolio del proceso de Gestion del
Cambie, informas, Entrega, Disponibilidad, v Continuidad segan ITiL

Lriterio de | N° de servidores por tipo v criticidad
reparta;

C81016 ~ ENFRAES?RUC?UEAS DE ALMACENAMIENTO PRODUCCION

Descripcion: | Costes asociados a 2 Infraestructura del sistema de almacenamiento

Criterio de | N° GB asignades a los servicics en produccion
reparto:

CSLG17 - INFRAESTRUCTURA DE CORRED

Descripcion: | Costes asoclades a la infraestructura de los sistemas de correo Exchange

Criterio de | N° usuarios
repario:
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3. CENTROS DE PRODUCCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

CS3001 —~ BUSINESS INTELLIGENCE

Descripion: | Uso y mantenimiento de la herramienta SAP Business Objects en modo SaaS que
facilita la generacion de informes sobre datos de otros sisternas de informacion, el
anaiisis de informacidn, el seguimiento de Indicadores de servicios y la construccion
de cuadros de mando.

Criterio de | N° de usuarios de edicidn utilizados por cada proyecio; UEP
reparto: N° de usuarios de consulta utllizados por cada proyecto: UCP

N° total de usuarios de edicién en la glataforma: UET

N° total de usuarios de consulta en la plataforma: UCT

Porcentaje de imputacidn: (0,6 x UEP/UET) + (0,4 x UCP/UCT)

£53002 - NAGS

Descripcién: | Uso vy mantenimienio de la herramisnta NADS, que sirve de apoyo a las actividades
realizadas por Centros de Servicic. Por un lado, facilita & acceso v la comunicacion
de los usuarics y clientes con los servicics Tl, v por ofro, permite organizar las
actividades y determinar el modo de colaboracidn entre los distintos grupos de
usuarios técnicos que prestan 10s servicios.

Criterio dg | N° de sisternas NACS utilizados por cada provecto; SNP
reparto: N° de tickets NAOS creados en el pericdo sobre algin servicio asignado al proyecto:

NTP

N* fotat de sisternas NAOS en mantenimianto en el £dS: SNT

N total de tickets NAOS creados en el periodo: NTT

Porcentale de imputacion: (SNP/SNT) x (NTP/NTT)

C$3C03 — HERRAMIENTA DE GESTION DE PROYECTOS

Se imputan al centro de coste “CS3003 ~ HERRAMIENTA DE GESTION DE PROYECTOS” las costes
relacionados con la herramienta que SANDETEL wiiliza para la gestion de tareas v drdenes de trabajo
durante la ejecucion de la encomienda.

Los costes de esta herramienta se reparten en funcion de! uso que el provecto o actuacion que financia la
encomienda hace del mismo.

Férmula de rapario:

© 2015 Sociedad Andaluza para el Desarrolio de ias Telecomunicaciones S.A. Este documento v, en su caso, cualguier documento anexo al -~
mismo, contieng informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a su destinatarie o destinatarios, Queda prohibida su divuigacion,

copia o distribucion a terceros sin la previa autortzacién escrita de "Sociedad Andaluza para ef Desarrallo de las Telecomunicaciones S.A.". Sing

es Ud. ef destinataric del documento le ruego lo destruya sin hacer copls digital o fisica, comunicands & "Sacdiedad Andabuza nara el Desarrolic

de las Telecomunicaciones S.A." via e-mall o fax |a recepcion del presente. documents, Este documenta no tiene garantia de estar en vigor,
Consulte ef fichero emplazado en red

1o | zsiosie0is
& atberdo & W& Ly 5O/2003 08 1986 didlembre. de firma slectronics.

HEste documento incorpora firmia elecronica reconocica 4
Antonio Jesus Ruiz Montiel

g/10

: https://ws183.juncadeandalucia.es/verifirma/cods/kPtDdeiUl15yCpes BibDog= | F “Pégina




Sogedad Ardais pars & Dessroli de s Telecomurdooniones SA,
COMSERTHA DB ECOROMIA, RENCVACICH, CIERCHS ¥ EMBLED

- -0 Numero total de tickets de la herramienta:; TT
- Nomero de fickets de Ia actuacion que financia la encomienda: TA
- Porcentaje de reparto: TA/TT

A continuacidn se detafian los costes que se podran imputar en este centro de coste:

- Personat interno que frabaja en el desarrollo y mantenimiento de Iz aplicacian

- Servicios exteriores gue frabajan en el desarrcllo y mantenimiento de fa aplicacion
- Amoriizaciones da las méaquinas en propiedad que se usen para prestar el servicio
+ " Cualguier otro coste estrechamente ligade a la aplicacion de gestion de proyectos

CS53005 - CENTRD DE SERVICIOS DE REPRESENTACION ELECTRONICA

El centro de coste "C33005 - CENTRO DE SERVICIOS DE REPRESENTACION FLECTRONICA” desarrolla
setvictos de apoyo a la gestion de la presenciz en internet da los proyectos para los que trabaja. Entre los
principales servicios gue presta destacan la redaccion y gestién de contenidos, el disefio grafico v la
dinamizacion de redes sociales,

tos costes derivados de Ja prestacion del servicio se reparien en funcidn dei uso que gl proyecio o
actuacion que financia la encomienda hace de! mismo. Como criterio de repario se contempla el nimero
de acluaciones realizadas para cada proyecto, multiplicado por el precio de referencia recogido en el
siguiente: preciario;

Nombre Tipo Inductor Precio

Grabacion Pretasado | Ticket Resuelto 6,00£
Creacién de contenidos Pretasado i Ticket Resuelto 12,00 €
Creacién de contenidos complejos Pretasado | Ticket Resuelto 34,00 €
Actualizacidn de contenidos Pretasado | Ticket Resuelto 10,00 €
Actualizacién de contenidos complejos | Pretasado | Ticket Resueito’ 18,00 €
Servicios de contenidos Pretasado | Hora de dedicacidn 32,00£€
Servicios de disefio Pretasado | Hora de dedicacién 32,00€
Disponibilidad [noches y festivos) Pretasado | Hora de dedicacion ) 86,00€
Disponibilidad (tardes) Pretasado | Hora de dedicacién 64,00 €

A continuacion se detaltan los costes que se podrén imputar en este centro de coste:

- Personai inlerno gue trabaja en la gestion del centra de servicios y en fa prestacidn de
servicios ’

- Servicios exteriores que trabajan en la prestacion de servicios

- Cuslquier otro coste estrechamente ligado a la prestacion de los servicios
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4. CENTROS COSTE REPRESENTATIVOS DEL PUESTO DE TRABAJG

Los costes de pueste de frabaje son aguetlos costes Droductivos relacionados con &f puesto de frabajo del
recurso (generalmente un empleado) gue esta prestando servicio en una encomienda.

Estos gastos se estructuran en tres centros de coste:
CS4001 EDIFICIOS

{54002 SOPORTE M!CROINFORMATECA

CS4003 COMUNICACIONES

Los costes de puesto de trabajo se repartirén en funcidn del nemero de recursos imputados en la
encomienda de gestion correspondiente.

Formuia de reparto de un coste de puesto de trabajo:
Total recursos: TR
Recursos imputados a la encomienda: Rl
Porcentaje de imputacion para el reparto: RI/TR

A continuacion se defalian los coses que se podran imputar en cada centro de coste:

€54001 EDIFICIOS

- Alquiler del edificio, en caso de estar en un edificic alquilado

- Amortizacion del edificio, en caso de astar en un edificio en propiedad

- Consumo eléctrico del edificio

- Costes de mantenimiento del edificio

- Costes de prevencién de riesgos laborales

- Cualquier ofrc coste estrechamente relacionado con ef puesto fisico da trabajo del personal
técrico (recurscs tanfe internos como externos) slempre v cuando dicho puasto se
encuentre en instalacionss o constma recursos soporiados por SANDETEL.

C€S49003 SOPORTE MICROINFORMATICA

- Serviclo de microinformatica interna

- Cuotas de renting de los equipes de sobremesa (pe's e impresoras)

- Amorfizacion de los equipos de sobremesa en propiedad

- Mantenimiento de Iz red inalémbrica, def cabieade, compras varias de quipos de slectrénica
de red, mantenimiento de SAls, grupos electrogenos, efe.

- Cuslguier olro coste estrechamente relacionado con los equipos informaticos de los
recursos que prestan servicio en la encomnienda

CS4004 COMUNICACIONES
- Consumos de telefonia fila de los recursos imputados a la encomienda
- Consumos de lelefonia movil de los recurses imputados a la encomienda

*

© 2015 Sociedad Andaluza para el Desarrollo délas Telecormunicaciones 5 A, Este documento y, en su caso, cualguier documento anexo al

misme, contieng infarmacion de cardcter confidencial exciusivameante dirigide 2 su destinatario o destinatarios, Queda prohibide su divulgacian,
copia o distribucién & terceros sin fa previa auforizacion escrita de *Soctedad Andaluza para of Desarollo ds las Telecomunicaciones S.A4". 8 no
es Ud. el debtinatario del documenito fe riego fo destruya sin hacer eopia digitas o fisica, comunicando a "Sociedad Andaliza para ef Desarrolto
de las Telecomunicaciones S.A." via e-mail o fax la recepcion del presente documento. Este documerto no tiene garantia de estar en vigor,
Consulie ef fichero emplazado en red :

Codige Segurs Ds Verificacien: KBEDdCibii

Sy Cpe3 BRED OG0 }ifec%‘;a ; 281052015 ” [} el ]

Esigdostimenio iiEoipais; EECHOIEY recondtidaits deusidd B4 Ley 50/2003, de 19 deditierbre. de fitma elsdiranicy

] Antonio Jesus Ruiz Montiet

10/10

https://wsi83.juntadeandalucia.es/verifirma /code/kPtDdoiUl i5yCpe3BNEDog= |- Fégin'




