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INTRODUCCION

Los principios de universalidad, equidad e igualdad en el acceso, igualdad social y
equilibrio territorial, entre otros, referidos a la prestacién de los servicios sanitarios
poseen un valor intrinseco y se encuentran plenamente consolidados en la sociedad
andaluza a lo largo de todos estos afios. Principios a su vez que inspiran las actuaciones
sobre proteccidn de la salud, consagrados en la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de
Andalucia, y que encuentran su fundamento en el mandato constitucional y en el

Estatuto de Autonomia para Andalucia.

Nuestra razén de ser, como Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA) que

somos, se define por los siguientes propdsitos esenciales como organizacion sanitaria:

e Contribuir sustancialmente a mejorar la salud y el bienestar de toda la

poblacién en Andalucia.

* Proporcionar la mejor atencidn sanitaria a toda la poblacién en Andalucia.
* Asegurar el valor de los recursos y la sostenibilidad.

e Generar y gestionar el conocimiento.

Por su parte, los valores que definen y guian nuestra actuacién organizativa
son: Universalidad, Equidad, Sostenibilidad, Transparencia, Innovacién, Enfoque
preventivo y de promocién, Compromiso con la calidad, Accesibilidad, Satisfaccién
ciudadana, Personalizacion, Participacién, Trabajo en equipo, Motivacidn,

Reconocimiento profesional, Autonomia profesional y Corresponsabilidad.

El Servicio Andaluz de Salud (SAS) -y las Agencias Publicas Empresariales
Sanitarias (APES)- tiene la responsabilidad de la gestién del conjunto de prestaciones
sanitarias en el terreno de la promocion y proteccién de la salud, prevencién de la
enfermedad, asistencia sanitaria y rehabilitacion; la administracidon y gestiéon de las
instituciones, centros y servicios sanitarios que actuan bajo su dependencia organica y
funcional; y la gestién de los recursos humanos, materiales y financieros que se le

asignen para el desarrollo de sus funciones.
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El Contrato Programa de la Consejeria de lgualdad, Salud y Politicas Sociales
con el Servicio Andaluz de Salud -y las APES- para el periodo 2016-2019, tiene como
misién hacer efectivos los compromisos que, en materia de atencién sanitaria, ha

establecido el Gobierno de la Junta de Andalucia con la ciudadania.

Dentro de este ambito y en consonancia con el mismo, el Servicio Andaluz de
Salud define el presente Acuerdo de Gestion y Resultados-Contrato Programa (CP) con
sus distintos centros que lo componen: Distritos de Atencién Primaria, Hospitales,
Areas de Gestion Sanitaria, asi como con las Agencias Publicas Empresariales

Sanitarias.

Mediante el presente Acuerdo de Gestidon y Resultados-CP, referido al ambito
de los centros sanitarios, se establecen los objetivos internos asi como la asignacion de
recursos. En ellos, se recogen, a su vez, los indicadores necesarios que posibiliten el

seguimiento del grado de realizacién de los objetivos definidos.

Los centros, a su vez, han de establecer los respectivos Acuerdos de Gestion y
Resultados con las distintas Unidades de Gestion Clinica (UGC), de acuerdo con su

organizacion, respectiva.

La experiencia adquirida en el anterior periodo aconseja mantener la
perspectiva plurianual con el fin de identificar un horizonte a medio plazo que permita
al conjunto de la organizacion identificarse con los cambios necesarios que se han de
acometer. Por otra parte, su desarrollo anual permite una progresidén creciente de
objetivos fiables y factibles en el tiempo. En definitiva, se trata de profundizar en las
lineas ya emprendidas, en el marco del IV Plan Andaluz de Salud y del Plan de Calidad,
y de avanzar en el cambio organizativo hacia un nuevo modelo sanitario dentro del
marco de la gestidn clinica, teniendo como eje fundamental los procesos asistenciales
integrados, los cuales deben ser elementos prioritarios en los acuerdos de gestidon

clinica.

Dentro de este ambito, pues, el presente Acuerdo de Gestion y Resultados-CP
es el instrumento del cual se dota la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud

para establecer las actividades a realizar por los centros del SAS-APES- y la dotacién de
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recursos para la consecucién de tales fines durante el afio 2016. Su estructura y
composicion identifican los objetivos priorizados, los plazos para lograrlos y los

indicadores a utilizar para su evaluacion.

En definitiva, la firma del Acuerdo de Gestidon y Resultados-CP representa no
solo el compromiso del Servicio Andaluz de Salud y APES para alcanzar las metas
fijadas en los tiempos establecidos sino también la implicacién de la totalidad de sus
profesionales con la mejora de la salud, el bienestar y el desarrollo individual y
colectivo de la ciudadania andaluza. Respondiendo, asimismo, a perspectivas de
innovacion, modernizacién y calidad, con wuna gestién racional, socialmente
responsable y eficiente de los recursos disponibles y en el marco de una estrategia

imprescindible de sostenibilidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Es por todo ello por lo que se establecen los objetivos sobre los que se
fundamenta el presente Acuerdo de Gestion y Resultados-Contrato Programa para

2018 y que a continuacién se exponen.

1. RESULTADOS EN SALUD

1.1. Salud Publica

Objetivo estratégico principal.- Mejorar la salud y calidad de vida de la poblacion,
generando las condiciones estructurales, organizativas en la sociedad y las
condiciones de vida en la poblacion mas favorecedoras para la salud.

Objetivos estratégicos especificos:

- Lasalud publica al servicio de la ciudadania.
- Lasalud publica como bien colectivo.

- Proteccion de la salud que afronte los peligros y riesgos emergentes
para la salud.
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- Pro actividad e innovacidn bajo los principios de integridad e
intersectorialidad de las actuaciones.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

1.1.1. EPES garantizara el cumplimiento del protocolo de actuacién sanitaria y
transporte de paciente sospechoso de infeccién por EVE, asi como la formacion y
reciclaje de al menos el 85% de sus profesionales.

1.1.2. Gestion de la red de alerta epidemiolégica fuera del horario laboral y en
festivos. Se informara del niUmero y tipo de gestiones realizadas por provincias.

1.1.3. Durante 2018 EPES seguira registrando y monitorizando la Mortalidad
Extrahospitalaria que se produce cuando intervienen sus dispositivos sanitarios,
para facilitar el analisis y la evaluacidn de sus causas y las tendencias.

Se establecerd un registro provincial de mortalidad en las demandas de
asistencia en las que se asigne un recurso de EPES 061. Para conocer y
evaluar la Mortalidad, se monitorizan dos indicadores:

¢ Un Indicador de Mortalidad Extrahospitalaria tras ACTIVACION de
EPES 061, en las demandas de asistencia en las que se active un
recurso EPES 061.

® Un Indicador de Mortalidad tras ASISTENCIA de EPES 061 que
incluye a todos los fallecidos por cualquier causa una vez se inicia
la asistencia.

El objetivo es facilitar la identificacion de casos de muerte evitable,
conocer la mortalidad por procesos, etc, para ello se realizardn
peridodicamente en el ambito provincial sesiones de mortalidad, e
informes, para evaluar y proponer mejoras.

1.1.4. La Empresa Publica participara en actividades de entrenamiento
interniveles y/o interservicios en Emergencias Colectivas y Catastrofes, para lograr
una mejor respuesta y mas integrada a las Emergencias Colectivas y Catastrofes
en cada provincia. La Empresa Publica propiciara la participacidon de otros niveles
del SSPA (distritos, hospitales, dreas sanitarias y/o otros servicios de emergencias
no sanitarias, salvamento y rescate, fuerzas de seguridad, 112, etc.), participando
en al menos 2 ejercicios interniveles y/o interservicios, en cada servicio provincial.
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1.1.5. EPES, a través de su Unidad de Apoyo a Desastres, estard preparada para
participar en misiones nacionales e internacionales de apoyo en desastres
naturales, mediante el desplazamiento de profesionales y material de logistica
sanitaria, con un tiempo maximo de activacién de 12 h.

1.1.6. En 2018, la Empresa Publica impulsara la colaboracion con centros
universitarios y colegios para la difusidon y formacion, de profesores y alumnado,
en materia de Soporte Vital Basico SVB. Para ello realizard una jornada de
formacién masiva en cada provincia.

Apoyara actividades del programa Aprende a Cuidar su Corazon, centrado en
impartir entrenamiento y formacidon dirigida a ciudadanos y cuidadores de
pacientes de riesgo para la capacitacién como alertantes e intervinientes activos
en situaciones de parada cardiorrespiratoria o accidentes.

1.1.7. EPES impulsard medidas de reconocimiento publico, para promover y
difundir Resucitacion Cardiopulmonar RCP, aplicada por testigos, EPES reconocera
en un acto publico a aquellos ciudadanos o Primeros intervinientes que habiendo
comenzado maniobras de RCP bdsicas, hayan colaborado en la supervivencia de
pacientes que hayan sufrido un paro cardiaco.

EPES impulsara el uso y la instalacion de Desfibriladores Semiautomaticos DEAs
en espacios publicos segun lo referido en el Decreto22/2012 de 14 de febrero, por
el que se regula el uso de desfibriladores externos automatizados fuera del
ambito sanitario, colaborando en cursos de SVB y DEA, y mediante el
reconocimiento de Zonas Cardioaseguradas a aquellas instituciones que cumplan
los requisitos referidos en la Orden de Formaciéon de 4 de junio de 2014 en su
Disposiciéon Adicional Unica. En 2018, se realizard al menos un acto publico de
entrega de dicho reconocimiento en cada provincia.

1.2. Garantia de resultados en salud.

Objetivo estratégico principal.- Implementar las actuaciones necesarias vy

adecuadas que contribuyan a conseguir los mejores resultados en salud.




Empresa Publica de Emergencias Sanitarias
JUNTA DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE SALUD

Objetivos estratégicos especificos:

- Implantacion de medidas de mejoras basadas en el anadlisis de los
Indicadores de calidad en pacientes atendidos por los equipos
asistenciales de 061 y sus centros coordinadores.

- Analisis y difusion periddica de resultados en salud, relacionados con los
Planes Integrales de Cardiopatia isquémica y Parada Cardiorrespiratoria.

- Garantizar la continuidad asistencial a los pacientes fragiles,
pluripatolégicos y complejos mediante la derivacion a enfermeria
gestora de casos.

- Establecer mecanismos de mejora que garanticen la Continuidad de
Cuidados de los pacientes.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

1.2.1. La Empresa Publica continuard implantando y desarrollando en sus centros
la gestidn por procesos asistenciales, adoptando las formas de organizacién
adecuadas que permitan la transferencia de la gestion clinica a sus profesionales.
A lo largo de 2018, tendra como objetivo la mejora continua en el cumplimiento
de los estandares en todos los procesos ya implantados. Mantendrd un grado de
adherencia medio a los procesos asistenciales > o igual al 90%.

1.2.2. EPES, como entidad responsable de la gestidn, coordinacién y ejecucion del
servicio de traslado secundario interhospitalario de pacientes adultos, pediatricos
y neonatal en estado critico, adecuard los procedimientos y disponibilidad de
unidades para dar respuesta a las estrategias y planes integrales de la Consejeria
de Salud para obtener los mejores resultados en salud, principalmente en los
Cédigos Infarto, Ictus y Trauma Grave.

1.2.3. EPES cuando se habilite la necesaria financiacién, ird ampliando la
disponibilidad presencial de las unidades de Transporte de Pacientes Criticos a
24horas todos los dias del afio en Almeria, Cérdoba y Jaén acorde a la extension
de los planes y estrategias de infarto e ictus en dichas provincias, para lo cual
recibira la oportuna financiacién.

1.2.4. La Empresa Publica, durante el aino 2018 evaluard, identificara y registrara
el nivel de gravedad (mediante el trauma score) en los pacientes con
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traumatismos que sean asistidos y trasladados por 061; en los casos de trauma
grave, se activara el “Cddigo Trauma Grave” de prealerta del hospital de destino,
con el objetivo de facilitar una recepcién y atencién adecuada, previamente
consensuada con los hospitales de referencia. En 2016 se evaluaran los resultados
y se debera activar dicho cédigo en el 80% de los casos aplicables (nivel
adecuado), o en el 90% en su nivel dptimo.

1.2.5. La Empresa Publica continuard en todos los servicios provinciales y Centros
de Coordinacién de urgencias con las medidas necesarias, que permitan detectar
precozmente e identificar los casos de ictus que requieren la activacion del
“Cddigo Ictus” para la prealerta del hospital de referencia para este proceso. En el
2018 se evaluardn los resultados y se deberd activar dicho cédigo en el 80% de los
casos aplicables (nivel adecuado), o en el 90% en su nivel dptimo.

1.2.6. Plan de Reperfusion Precoz. Se potenciara en los pacientes con infarto
agudo de miocardio (IAM) la indicacidon de reperfusion coronaria, bien mediante
derivacion por el equipo a sala de hemodinamica para angioplastia primaria o
bien mediante la administracién in situ de tratamiento trombolitico, y su
realizacion dentro de los intervalos temporales recomendados. Al final del afio
2018, al menos el 60% de los pacientes atendidos con IAM e indicacidon de
reperfusidon coronaria habran recibido tratamiento trombolitico o habran sido
derivados para angioplastia a un centro sanitario con capacidad para ello,
siguiendo unos procedimientos consensuados y potenciando la reperfusion
precoz en los primeros 120 minutos.

1.2.7. Plan de Parada Cardiorrespiratoria. Se aplicard en todos sus Centros
Coordinadores un protocolo de reanimacién cardiopulmonar (RCP) asistida por
teléfono, ante sospecha de parada cardiorrespiratoria, incluyendo instrucciones y
asistencia telefdnica para la realizacién de RCP por los testigos de la parada,
mientras llega el primer equipo sanitario, y para mejorar su aplicacién. Se aplicard
dicho protocolo en al menos el 70% de las demandas asistenciales con sospecha
de parada cardiorrespiratoria, nivel adecuado y se considerara éptimo en el 80%.
Se iniciara la evaluacién de los siguientes estandares de calidad en la aplicacion
del protocolo:
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® % Reconocimiento de la situacion de Parada Cardio Respiratoria.

e Total de casos en los que se emiten consejos de Resucitacién
Cardio Pulmonar (RCP).

® % Reconocimiento en el primer minuto. Porcentaje de casos de
PCR identificados en el primer minuto.

1.2.8. EPES seguira cumplimentando los Registros de SCA y PCR sobre pacientes
atendidos por los EE 061, y seguir haciendo el seguimiento de resultados en salud.

1.2.9. EPES informard del numero de pacientes fragiles detectados por los
equipos de emergencias y derivados a la enfermera gestora de casos.

1.2.10. Durante 2018 EPES seguira trabajando estrechamente con la Coordinacién
de Transplantes en los programas de donacién en asistolia en las ciudades de
Granada y Sevilla, elaborando con caracter semestral informes de seguimiento.

1.2.11. En 2018, la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias seguira
potenciando el suministro la primera dosis antibidtica en pacientes con sospecha
de Sepsis.

2. RESULTADOS EN PROVISION DE SERVICIOS DE
SALUD

2.1. Pacientes y Ciudadania

Objetivo estratégico principal.- El ciudadano es el centro del sistema sanitario,

participando de forma activa a través de nuevos cauces de participacion y sus
orientaciones influyen de forma directa en la organizacién.

Objetivos estratégicos especificos:

- La comision consultiva se configura como espacio de escucha y
participacién de la ciudadania.
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- Mantener de forma permanente, con reformulacién anual, un plan de
participacién y mejora.

- Facilitar el acceso a los servicios sanitarios de las personas cuidadoras
de pacientes dependientes, especialmente las derivadas por el servicio
de teleasistencia.

- Facilitar el acceso a los servicios sanitarios de las personas cuidadoras
de pacientes dependientes como personas con enfermedades con
deterioro cognitivo (Alzheimer), con enfermedades oxigeno-
dependientes e intervenidas mediante cirugia mayor ambulatoria.

- Disminucién de las barreras de accesibilidad a la asistencia del Centro
de Coordinacidn de las personas con discapacidad auditiva.

- Impulsar la aplicacién de las APPs disefiadas para que el ciudadano
acceda al Centro de Coordinacion y la de Salud Responde

- Difundir a la ciudadania informacidon sobre vida saludable mediante
nuevos canales (App y web).

- Realizacion de encuestas de satisfaccion a alertantes y pacientes
asistidos.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

2.1.1. EPES mantendra 2 reuniones anuales con la Comision Consultiva, 1 por
semestre.

2.1.2. EPES no tendrd ninguna reclamacion por no permitir el acompafiamiento
de los pacientes traslados en sus recursos terrestres, siempre y cuando las
condiciones del paciente aconsejen el acompafiamiento familiar.

2.1.3. Mantener al menos una reunién a nivel regional con las asociaciones de
pacientes mas relevantes en los problemas de salud relacionados con la actividad
de esta Agencia, incorporadas a la Comisién de Participacion ciudadana.

2.1.4. Seguir colaborando con la Asociacion de Lesionados Medulares (ASLEME)
en la realizacion de los Road Show provinciales.
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2.1.5. EPES seguird trabajando en la difusion del Programa Corazén y del
programa aire para facilitar su conocimiento entre los pacientes con cardiopatia
isqguémica, asmaticos severos y con anafilaxia grave.

2.1.6. Analisis de las reclamaciones de EPES, y disminucion de las reclamaciones
relacionadas directamente con la asistencia de los equipos sanitarios de 061.

2.1.7. Salud Responde continuara realizando las encuestas anuales de Satisfaccion
de Usuarios y Pacientes, de acuerdo a la metodologia propuesta por la Escuela
Andaluza de Salud Publica (EASP), para conocer la satisfaccidon de las personas que
demandan asistencia a través del teléfono a los Centros de Coordinacién y la
satisfaccion de las personas asistidas tanto por los equipos de EPES 061, como por
los dispositivos de urgencias del SAS, con una encuesta comun para todos los
dispositivos asistenciales y tomando muestreos provinciales para la EPES 061 y de
areas o distrititos sanitarios para el caso del SAS.

2.1.8. Salud Responde realizara encuestas de satisfaccion a las personas usuarias
del servicio de cita previa.

2.1.9. Mantener un nivel de satisfaccion en los pacientes asistidos igual 6 mayor a
9/10.

2.1.10. Mantener un nivel de satisfaccion en la atencién a los demandantes de
asistencia a los centros coordinadores igual o mayor a 8/10.

2.1.11. EPES potenciara el acceso a Salud Responde a través de la APP, con la
puesta en marcha de una campafia de difusidn en los centros sanitarios del SSPA.

2.2. Accesibilidad

Objetivo estratégico principal.- Establecer un Tiempo 6ptimo de respuesta para

los recursos EPES.

Objetivos estratégicos especificos:

- Optimizar los Tiempos de respuesta en EE terrestres en ambito urbano.

- Optimizar los Tiempos de respuesta en EE terrestres en dambito
periférico.

- Optimizar los Tiempo de respuesta en EE aéreos.
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Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

2.2.1. Durante 2018 se continuard con el seguimiento del Plan Aéreo para todas
las provincias, estableciendo como objetivo para Sevilla, Huelva, Malaga, y
Cordoba que los tiempos de respuesta del recurso sean menores o iguales a 30
minutos en el 75% de los casos. Para Granada, Almeria, Jaén y Cadiz el objetivo
es conseguir que el 75% de los tiempos de respuesta del recurso sean menores o
iguales a 40 minutos. Ambos indicadores con un rango de valor desde el 65%.

2.2.2. Para los Equipos de Emergencias Terrestres y el equipo de Soporte Vital
Basico, en su zona de cobertura urbana se establece como objetivo unos tiempos
de respuesta de 10 minutos en el 40% de los casos y de 15 minutos en el 75% de
las asistencias. Ambos indicadores con un rango de valor desde el 30y 65 %
respectivamente.

2.2.3. Para los Equipos de Coordinacion Avanzada ECAs de Malaga y Sevilla en su
zona de cobertura urbana se establece como objetivo unos tiempos de
respuesta, (sin incluir coordinacién) de 10 minutos en el 65% de los casos y de 15
minutos en el 90% de las asistencias. Ambos indicadores con un rango de valor
desde el 55y 80 % respectivamente.

2.2.4. Para los Equipos de Emergencias Terrestres, en su zona de cobertura
periférica o suburbana, se establece como objetivo unos tiempos de respuesta de
20 minutos en el 65% de los casos en localidades que disten menos de 20
minutos. A este indicador se aplica un rango de valor desde el 55%.

2.2.5. Telecontinuidad a pacientes en cuidados paliativos. La Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias mantendra la continuidad asistencial de los pacientes en
situacion terminal y sus familias, a través de la plataforma que facilita el control y
seguimiento de estos pacientes y en particular en aquellas situaciones en las que
se produzca una mayor discontinuidad. Durante el 2018 se llevaran a cabo
medidas encaminadas a una mayor integracion operativa entre Salud Responde y
los Centros Coordinadores de Urgencias y los Centros Concertados por el SSPA, de
este servicio puesto en marcha en julio de 2012.

2.2.6. Salud Responde explorarad la extension y ampliacién de los protocolos de
Telecontinuidad ya establecidos para pacientes fragiles, seguimientos de alta
hospitalaria, Telecontinuidad de Paliativos, etc.
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2.2.7. Salud Responde continuara de forma gradual extendiendo el servicio de
recordatorio de citas via SMS o mensajeria instantanea de la APP para otras
especialidades y/ o Centros Hospitalarios. La extension de esta estrategia
facilitard una optimizacion de la gestion de las citas para evitar la ausencia de los
pacientes, colaborando con la Eficiencia y Sostenibilidad del Sistema.

2.2.8. Se continuara la extension de la aplicacion de Back-Office en los centros de
Salud para la optimizacion de las gestiones de citas que Salud Responde no puede
facilitar directamente a través de Citaweb.

2.2.9. Se realizara el despliegue de una aplicacién compartida entre Salud
Responde y Centros Hospitalarios, con el objetivo de tramitar las citas que no
pueden modificarse directamente a través de Salud Responde (bien por
indisponibilidad de cita o por incumplimiento de decreto). Los Centros
Hospitalarios tendran disponible la visualizacién de citas pendientes de
modificacion y/o anulacidn para su gestion.

2.2.10. El Servicio Andaluz de Salud en colaboracion con Salud Responde
continuard con la integracién del portal web Inters@s (Oficina Virtual del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia) con el sistema de gestion de cita de Salud
Responde, aumentando las funcionalidades y estableciendo nuevos circuitos para
la gestion de citas, tanto de Atencién Primaria como de Atencion Especializada.
Esta integracion permite que las peticiones realizadas por el ciudadano a través
de la Oficina Virtual que no puedan resolverse directamente, se remitan a Salud
Responde, quien las gestionara en comunicacion con los Centros de Atencién
Primaria y Centros Hospitalarios.

2.2.11. En 2018, Salud Responde continuara con la difusidn activa de la APP e
incluird nuevas funcionalidades a las ya existentes: cita previa de Atencion
Primaria, Programa Ventana Abierta a la Familia, acceso a catalogos de preguntas
sobre el Sistema Sanitario Publico Andaluz, Voluntad Vital Anticipada y Salud
Andalucia 24H.

2.2.12. Salud Responde realizara las encuestas encaminadas a obtener
informacién de la percepciéon de los ciudadanos sobre la atencién recibida en el
Sistema Sanitario Publico Andaluz por los Servicios de Urgencias y Atencion
Primaria y Unidades de 061, con el fin de seguir avanzando en brindar un servicio
de calidad.
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2.2.13. En 2018, se continuara con el desarrollo de 3 proyectos FEDER de I+D+i.
Los Proyectos van encaminados a mejorar la calidad de vida del paciente y a
contribuir a tener una sanidad mas sostenible. Los proyectos son los siguientes:

v’ Seguimiento de pacientes intervenidos a nivel ambulatorio, el proyecto
contempla lo siguiente:

o Aplicacion de Salud Responde.

o Informacién y asesoramiento sobre CMA en Salud Responde y en la APP.

o Optimizacién de agendas de Intervenciones CMA.

o Seguimientos proactivos en las primeras 24 horas de la intervencion, dando
respuesta asistencial adecuada.

o Integracion de la aplicaciones entre la plataforma Salud Responde y Centros de
Cirugia Mayor Ambulatoria.

v Seguimiento de pacientes con patologia respiratoria oxigeno dependientes, el
proyecto contempla lo siguiente:

o Aplicacion de Salud Responde.

o Desarrollo en la aplicacion Salud Responde (Aplicaciéon de Informacion,
aplicacion de personal sanitario).

o Aplicacion Web y Dispositivos Moviles.

o Integracion de la aplicacidon entre la plataforma de Salud Responde, Centros
Coordinadores de Urgencia y los dispositivos moviles.

v Disefio de aplicaciones para moviles orientadas a la promocién de la salud, el
proyecto contempla lo siguiente:

o Aplicacion de Salud Responde, la cual incorpora los siguientes contenidos:

- Promocion de la Salud (Dietas saludables, deshabituacién tabaquica o
alcohdlica, etc.)

Mejor aprovechamiento por parte de los ciudadanos de los recursos sanitarios.

Mejorar la intercomunicacién entre profesionales.
Informacién del Sistema Sanitario.

Alertas Sanitarias.

2.2.14. Plan de continuidad asistencial en las primeras 24 horas, mediante
seguimiento telefénico de Salud Responde a los pacientes asistidos por equipos
de emergencias sanitarias y de los equipos de coordinacién avanzada dejados en
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domicilio. Ademas, mantendra el procedimiento para conocer el grado de
resolucion real de estos equipos.

2.2.15. Durante 2018, se continuara con la extension del Programa Comparte,
mediante el cual, el Hospital San Juan de Dios del Aljarafe y el Distrito Sanitario
Aljarafe, en colaboracion con los Laboratorios Linde (Madrid), estan realizando
una tele monitorizacion a pacientes. Esta monitorizacion consiste en la medicion
de una serie de parametros, en los casos que estas mediciones no se encuentren
entre los limites establecidos, se realiza una notificacion a Salud Responde para
facilitar una cita en su Centro de Atencién Primaria.

2.2.16. El proyecto Atlantic es un ensayo clinico para analizar la eficacia y coste
eficacia de incorporar Telemonitorizacion de bioconstantes en el domicilio de
pacientes pluripatoldgicos. Actualmente, se encuentran dentro de este proyecto
los hospitales Virgen del Rocio (Sevilla), Virgen Macarena (Sevilla) y Serrania
(Malaga). Durante 2018, se pretende realizar extension de este proyecto.

2.2.17. En el marco del proyecto de “Fomento del Envejecimiento Activo vy
Saludable a través de Soluciones Digitales” financiado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional de Andalucia en el Programa Operativo 2014-2020 (FEDER,
2016) que forma parte de las actuaciones de la Secretaria General de Salud
Plblica de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia en relaciéon con el
envejecimiento activo y saludable, se inicia una nueva colaboracién entre Salud
Responde y la Consejeria de Salud.

Esta colaboracion permitira a la ciudadania mayor de 55 afios inscribirse en el
proyecto desde la aplicacién moévil de Salud Responde, y a partir de ese momento
recibir informacién y contenidos digitales personalizados que favorezcan el
envejecimiento activo y saludable, también permitird hacer cualquier tipo de
consulta directamente accediendo por las diferentes vias que ofrece Salud
Responde.

La promocion del envejecimiento activo y saludable a través del Centro de
Informacidn y Servicios Salud Responde consistiria en un servicio de mensajeria
via aplicacion para mévil para enviar de forma periddica, mensajes de promocién
de salud que ayuden a las personas mayores a la hora de tomar decisiones para
su futuro bienestar fisico, mental y social.




Empresa Publica de Emergencias Sanitarias
JUNTA DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE SALUD

2.2.18. En 2018, se continla con la extensién en la citacion para el Programa de
Deteccién Precoz de Cancer de Colon a toda la geografia andaluza. Ademas, se
estd realizando planteamientos de la ampliacion de actividades para este
programa (envio de documentacién, captacion de pacientes, modificaciones de
cita...)

2.2.19. Colaborar en dar respuesta en la ciudadania sobre las dudas que se le
planteen referente al Decreto que Regula el Registro de personas voluntarias para
participara en un ensayo clinico en Andalucia.

2.2.20. Emisién de informes mensuales a los componentes del Comité Director de
Salud Responde sobre la actividad generada.

2.2.21. Informe mensual al Servicio Andaluz de Salud sobre Accesibilidad en
Atencion Primaria.

Informe de citas rechazas por agenda ocupada, desglosado por Provincias,
Distritos Sanitarios, Centros de Salud y Facultativos y Enfermeria.

2.2.22. Salud Responde explorara la extension y ampliacion de los protocolos de
Telecontinuidad ya establecidos para pacientes fragiles, seguimientos de alta
hospitalaria, Telecontinuidad de Paliativos, etc.

2.2.23. Salud Responde continuara de forma gradual extendiendo el servicio de
recordatorio de citas via SMS o mensajeria instantanea de la APP para otras
especialidades y/ o Centros Hospitalarios. La extension de esta estrategia
facilitara una optimizacion de la gestion de las citas para evitar la ausencia de los
pacientes, colaborando con la Eficiencia y Sostenibilidad del Sistema.

2.3. Actividad Asistencial

Objetivo_estratégico principal.- EPES presta la atencidn sanitaria priorizando la

calidad de la misma y favoreciendo la humanizacién de la practica.

Objetivos estratégicos especificos:

- Adecuar el volumen de actividad asistencial hasta alcanzar tasas
ajustadas a estandares de calidad.
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- Continuar trabajando en la realizacién de asistencias no complejas, sin
derivaciones hospitalarias.

- Mantener el sistema de participacién de profesionales en la evaluacion
y mejora de los procesos asistenciales.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

2.3.1. Plan de continuidad asistencial en las primeras 24 horas, mediante
seguimiento telefénico de Salud Responde a los pacientes asistidos por equipos
de emergencias sanitarias y de los equipos de coordinacién avanzada dejados en
domicilio. Ademas, mantendra el procedimiento para conocer el grado de
resolucién real de estos equipos. El grado de resolucién sin necesidad de nueva
asistencia debera ser superior al 85%.

2.3.2. Los centros coordinadores gestionaran al menos un 20% de las demandas
de asistencia recibidas sin necesidad de movilizar recursos.

2.3.3. La Empresa Publica de Emergencias Sanitarias continuara realizando el
seguimiento de las derivaciones de pacientes a otros dispositivos de
urgencia/emergencia con prioridades incluidas en su cartera de servicios y area
de cobertura, analizando los casos y las causas de dichas derivaciones, con objeto
de conseguir que estas derivaciones no superen el 3%.

2.4. Sequridad del paciente

Objetivo estratégico principal.- Implementar actuaciones que contribuyan a

incrementar la seguridad de los usuarios.

Objetivos estratégicos especificos:

- Consolidar la cultura de seguridad del paciente mediante la deteccion
por parte de los profesionales de incidentes de seguridad.

- Potenciar las intervenciones y practicas seguras que favorezcan la
seguridad para reducir al maximo los riegos sobre el usuario del servicio
061.
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Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

2.4.1. Mantendra el Distintivo de Centros Contra el Dolor y las actuaciones
dirigidas a mejorar la atencion a personas con dolor otorgado por la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia en los 8 SSPP.

2.4.2. EPES potenciara la notificacion y analisis de los incidentes relacionados con
la seguridad del paciente y la implantacion de acciones de mejora.

2.4.3. La Empresa Publica continuard realizando los protocolos de transferencia
de pacientes, que habrd de ser aplicado en cada caso y evaluara su aplicacion,
como porcentaje de pacientes con transferencia a los que se les ha aplicado, 90%
cumplido, 95% 6ptimo.

2.4.4. Asi mismo, evaluard el cumplimiento de las intervenciones seguras dentro
de los procesos asistenciales asistidos en: identificacion de alergias,
intervenciones en pacientes con alto riesgo de caidas, chequeo de la orden verbal,
procedimientos conforme a evidencias de puncién intravenosa, sondaje vesical,
sondaje nasogastrico y aspiracién de secreciones. Considerando el 90% cumplido
y el 95% d6ptimo.

2.4.5. Garantizar un adecuado nivel de seguridad en el traslado de pacientes al
hospital, una vez finalizada la asistencia por los equipos sanitarios del 061.
Concretamente la medida afecta a los traslados no asistidos a los hospitales
(Cédigo de Resolucion 36). En estos casos se recomienda que los pacientes
mantengan dentro de unos margenes de seguridad definidos en la escala de
estratificaciéon de riesgo NEWS, las siguientes variables clinicas: Nivel de
conciencia, Frecuencia Respiratoria, Saturacion de Oxigeno, Frecuencia Cardiaca y
Tension arterial sistolica (TAS):

Se evaluaran todas las asistencias realizadas por EE y ECA en las que la resolucion
se realice mediante un traslado en ambulancia no asistida (tipo de recurso AMB)
al hospital 6 Centro de Salud, y se garantizard que el 85 % de los traslados se
realicen con las variables anteriores dentro de los margenes de seguridad.

2.4.6. Durante 2018 estaran normalizados los stocks de medicacién y fungibles en
los helicopteros y unidades moviles terrestres.

2.4.7. En 2018, la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias seguird trabajando
en los procedimientos de actuacion de las unidades Soporte Vital Basico (SVB).
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Estos procedimientos incluyen los criterios de coordinacidn para la activacion de
estas unidades vy los procedimientos de actuacidon de las mismas, incluida la
aplicacién de una escala de estratificacion de riesgo que permitira adecuar el
recurso mas adecuado para el transporte del paciente. Se garantizard una
cumplimentacién de la escala NEWS en al menos el 75% de los casos y un uso del
Tablet en el 85%.

2.5. Acreditacion y desarrollo profesional

Objetivo _estratégico principal.- Adquisicion de la excelencia en términos

verificables en nuestra organizacion.

Objetivos estratégicos especificos:

- Crear una cultura de evaluacién permanente de las competencias de los
profesionales.

- Disponer de un sistema verificable y objetivo que permita la
estratificacion de las UGC/Servicio Provincial.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

2.5.1. Mantenimiento del niumero de profesionales acreditados o en proceso de
acreditacion por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, calculados sobre el
total de profesionales acreditables, respecto del afio anterior.

2.5.2. Acreditaciéon de competencias de los Técnicos de Emergencias Sanitarias:

Facilitar los procesos promovidos por la Consejeria de Educacién para la
evaluacion y acreditacion de las competencias de los Técnicos de Emergencias
Sanitarias de EPES. Se realizara un seguimiento de la situacion de este colectivo.

2.5.3. Mantenimiento de la acreditacion por ACSA de los 8 SSPP 061.

2.6. Otras actuaciones ligadas al ejercicio profesional

Objetivo _estratégico principal.- mejora continua de las condiciones de trabajo, la

prevencion de los riesgos y la vigilancia de la salud de los profesionales.
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Objetivos estratégicos especificos:

- Disponer de un Sistema Integral de Gestidn de la Prevencion de Riesgos
Laborales conforme a la norma OHSAS 18001-2007.

- Desarrollar el Plan de accion derivado de los resultados obtenidos de la
evaluacion de aspectos psicosociales realizada entre 2014-2015 vy
presentada en 2016.

- Continuar impulsando el desarrollo de campanas de promocién de la
salud en el lugar del trabajo, promocionando habitos saludables
conforme al Plan de Empresas Saludables del SSPA.

- Intervenir proactivamente en la prevencién de agresiones a
profesionales.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

2.6.1. Sistema de Gestién de la Prevencién de riesgos laborales segin modelo
basado en OHSAS. Durante el afio 2018 se realizara auditoria de seguimiento del
sistema de gestion. Asi mismo se realizard la auditoria reglamentaria de
Prevencion de Riesgos Laborales.

2.6.2. Impulsar el plan de Prevencion y atencién a profesionales en casos de
agresion, interviniendo proactivamente.

2.6.3. Impulsar las medidas de prevencién en el ambito de Salud Laboral:
examenes de salud, vacunaciones, formacién en PRL centrado en las principales
causas de accidentalidad, asi como estudiar vias y medidas alternativas a la
adaptacion del puesto de trabajo para profesionales con problemas de salud
laboral en EPES.

2.6.4. Avanzar en el registro y desarrollo de la nueva aplicacién de Gestion de la
Seguridad y Salud, especialmente en lo referente al seguimiento e intervencién en
los accidentes de trabajo y vigilancia de Salud.

2.6.5. Impulsar la coordinacién de actividades empresariales.

2.6.6. Puesta en marcha de las acciones mas relevantes del Plan preventivo
derivado de la evaluacién de riesgos especifica de factores psicosociales.
Continuar impulsando actuaciones en esta disciplina.
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2.6.7. Seguimiento del nivel de accidentalidad e indice de accidentalidad inferior a
1 accidente/ 1.000 activaciones.

2.7. Gestion clinica

Objetivo _estratégico principal.- Avanzar en la mejora funcional de las Unidades

implantadas bajo el modelo de Gestion Clinica (Servicios Provinciales 061).

Objetivos estratégicos especificos:

- Relacionar los objetivos individuales con los resultados de las auditorias
de procesos asistenciales y de cuidados de enfermeria de cada

profesional.
- Identificar lideres clinicos.

- Potenciar objetivos de Resultados Clinicos/Salud en los Acuerdos de
Gestion Clinica de los Servicios Provinciales.

Obijetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP)

2.7.1. Establecer un acuerdo de gestion con cada uno de los servicios provinciales,
gue se revisaran semestralmente por la direccidn asistencial.

2.8. Gestion y servicios

Objetivo estratégico principal.- Mejora funcional de las Unidades de Profesionales

como soporte para facilitar el cumplimiento de los fines de la organizacion
sanitaria, apoyando de forma permanente las estructuras de Gestion Clinica.

Objetivos estratégicos especificos:

- Identificacién, disefio y validacién de las actividades de las Areas,
basada en la metodologia de gestion por procesos, que supongan un
nuevo impulso a la gestion orientada al cliente interno.
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- Se culminara el desarrollo, actualizacién y despliegue de la estrategia de
Calidad en las Areas de EPES.

- Desarrollo de la e-administracion en el dmbito de la organizacién, como
elemento que permite optimizar la gestion interna de los procesos
administrativos y la accesibilidad de la ciudadania.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

2.8.1. EPES, de acuerdo a los criterios establecidos por la Direccién General de
Asistencia Sanitaria del SAS y el Plan Andaluz de Urgencias y Emergencias, PAUE,
desarrollara y mantendrd el cuadro de mando de los equipos moviles de urgencias
y emergencias. Partiendo del documento de cuadro de mando definido por el
PAUE, emitira los correspondientes informes al SAS.

2.8.2. Durante 2018, EPES promovera entre los profesionales el acceso al cuadro
de mando al objeto de que se conozcan mensualmente los resultados de su
Servicio Provincial.

2.8.3. Durante 2018, EPES continuard impulsando la aplicacién de Gestién del
Tiempo, fomentando el acceso de todos los profesionales asi como su aplicacidon
para dispositivos méviles (app), al objeto de facilitar al profesional las tareas
relacionadas con la gestién de sus turnos de trabajo, medida especifica para la
conciliacion de la vida profesional y familiar. Este acceso se abrirda a nuevos
canales a través de una aplicacidn para dispositivos moviles (app).

2.8.4. EPES potenciard la labor de los Grupos de Procesos, Cuidados, Coordinacidn
y TES, como grupos de participacion profesional, al objeto que se sigan realizando
revisiones de los protocolos asistenciales y los procedimientos operativos,
formulando propuestas operativas y de formacion.
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3. RESULTADOS EN VALOR DE LOS RECURSOS Y
SOSTENIBILIDAD

3.1. Capitulo I, Il y IV

Objetivo estratégico principal.- Limitar los gastos a las cantidades presupuestadas.

Objetivos estratégicos especificos:

- Obtener el maximo rendimiento de los recursos econémicos disponibles
(ingresos y gastos) a través de la gestidon eficiente de los mismos, para
obtener su maximo valor y avanzar en la sostenibilidad del SSPA.

- Planificar y gestionar la contratacidn administrativa con estricta sujecion
al marco legal establecido y bajo los criterios de las mejores practicas y
procedimientos, mediante la elaboracion y seguimiento del Plan
Integral de Contratacién Administrativa (PICA).

- Gestionar las obligaciones del Organismo con celeridad, eficiencia y
eficacia, para garantizar el cumplimiento de la legislaciéon basica del
Estado y de la propia Comunidad Auténoma en la materia, favoreciendo
el desarrollo de una adecuada politica de pago a los proveedores del
sistema.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

3.1.1. Area de Gastos (Presupuestos de explotacidn y capital)

3.1.1.1. Cumplimiento de los presupuestos de explotacion.
- Absentismo (IT) <= 4%

3.1.2.  Areade Ingresos

3.1.2.1. La Agencia adoptard las medidas necesarias para la gestion
eficaz de la facturacién y cobro de todos los servicios prestados a
terceros, de acuerdo con la normativa vigente. Para ello debera
potenciar los procedimientos internos de captura y tratamiento de
informacién al objeto de mejorar el cobro de los servicios prestados a
terceros.
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3.1.3. Area de Contratacion Administrativa

3.1.3.1. Cumplimiento de un porcentaje de contrataciéon administrativa
normalizada distinta al contrato menor de un 75 %.

3.1.4. Area de Gestidn de las Obligaciones

3.1.4.1. El plazo medio comprendido entre la fecha de recepcion de la
factura y la fecha de envio para registro de recepcion de bienes y
servicios no podra superar los 7 dias naturales.

3.1.4.2. EPES continuara con el procedimiento para la autorizacion por
AESA de los helipuertos en recinto hospitalario construidos en el
desarrollo del proyecto FEDER Red de helisuperficies de Andalucia a los
gue sea aplicable dicho procedimiento, recabando para ello Ia
colaboracién y participacion de las instituciones propietarias de las
infraestructuras conforme a lo establecido en la normativa aerondutica
reguladora de su gestion.

3.2. Gestion publica responsable de los recursos y la
sostenibilidad

Objetivo_estratégico principal.- Incorporar los principios de la gestion publica

responsable en todos sus ambitos de competencia.

Objetivos estratégicos especificos:

- Implantacién del Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y
Hombres en Andalucia.

- Desarrollar un sistema de gestidn socialmente responsable.

- Impulsar el consumo responsable y la sostenibilidad medioambiental.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

3.2.1. Se impulsara el desarrollo del Plan de Igualdad de la Empresa Publica,
conforme a los criterios del Sistema de Gestidn de la igualdad del SAS, al tiempo
gue desarrollard la memoria anual de seguimiento del Plan de Conciliacion. Asi
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mismo realizard el seguimiento del Informe de impacto de género del
presupuesto de la Junta de Andalucia para el ano 2018, con especial atencion al
sindrome coronario agudo.

3.2.2. EPES realizara auditoria de certificacion de su sistema integral de gestion
ambiental, conforme a los requisitos de la nueva normativa ISO 14.001:2015, esto
implicara nuevas incorporaciones al sistema de gestidon, que abarca una visién
mas integradora del SGMA con implicacion mas explicita de las areas de Gestidn
y partes interesadas en los diferentes procesos de la organizacion.

3.2.3. Puesta en marcha de medidas de sensibilizacion y de comunicacion en
materia de ahorro energético para profesionales y partes interesadas.

4. RESULTADOS EN EL AMBITO DEL
CONOCIMIENTO

4.1. Formacion e investigacion

Objetivo estratégico principal. Satisfacer las expectativas de crecimiento,
actualizacion y mantenimiento de las competencias de los profesionales sanitarios
en un marco alineado con las necesidades de la organizacion, coherente con la
practica asistencial del puesto de trabajo, que promueva la seguridad de los
pacientes y asentado en la mejor evidencia cientifica.

Objetivos estratégicos especificos:

- Desarrollar la capacidad de formacion del SSPA para la mejora de las
competencias de sus profesionales.

- Incorporar la docencia como ambito de actuacién estructurado de las
Unidades de Gestion Clinica del SSPA.

- Reforzar el valor de la competencia docente de los profesionales del
SSPA

- Reconocer el nivel y la intensidad de la participacion de los
profesionales del SSPA en los procesos docentes que se desarrollan en
los centros, unidades y servicios.
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- Optimizar el uso de los recursos destinados a investigacion en el SSPA
mediante la evaluacién competitiva de proyectos y programas, el uso de
indicadores objetivos y cuantitativos de produccion y su adecuacion a
las estrategias priorizadas de investigacion clinica.

- Incorporar la formacién, la investigacion y la innovacién como ejes
modulares de actuacién en el dmbito de las Unidades de Gestion
Clinica-Servicios, explotando su capacidad de potenciarse
reciprocamente.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

4.1.1. Formacion.

4.1.1.1. EPES disefiard el Plan de Formacién EPES 2018, teniendo presente, la
disponibilidad presupuestaria, competencias y necesidades requeridas o
detectadas, expectativas, asi como resultados previos.

4.1.1.2. La EPES publicara en el primer trimestre del aio la planificacion de
su programa de formacién, al que se anadiran durante el afio segun
disponibilidad presupuestaria otras acciones formativas especificas vy
complementarias de caracter opcional.

4.1.1.3. EPES realizard encuesta de necesidades de formacion de los
profesionales, previa a la planificacién anual.

4.1.1.4. Se acreditaran el 100% de actividades y programas de formacion
continuada del personal sanitario.

4.1.1.5. La Agencia realizara en las actividades de formacién continuada,
encuestas de satisfaccion debiendo estar el indice de satisfaccion global
medio anual en al menos 7,5 puntos. Igualmente todas las actividades
formativas tendran evaluacion del aprovechamiento.

4.1.1.6. Los Servicios Provinciales 061, promoveran y facilitaran la rotacion
voluntaria de profesionales por las UGC vy servicios hospitalarios
relacionados con la emergencia: Servicios de urgencias, intensivos,
coronarias, UCI pediatricas y neonatales, etc.. Para lo que estableceran
acuerdos con esta UGC basados en la reciprocidad.

4.1.1.7. Los Servicios Provinciales 061 participaran en la formacién de
alumnos que realicen el ciclo de Técnicos en Emergencias Sanitarias, en
colaboracién con los Centros del Sistema Publico de Educacidn, sujeto a
disponibilidad.
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4.1.1.8. EPES seguira participando en la formacion a ciudadanos en
colaboracién con la asociacién ciudadana In Pulso Salud y les presentara la
APP 061 para que participen en su difusion.

4.1.1.9. El centro se comprometera con la docencia practico clinica del
alumnado de las titulaciones universitarias conducentes a profesiones
sanitarias.

4.1.1.10. El centro garantizara la docencia practico-clinica conforme a lo
especificado en los Planes de Colaboracién con la Universidad.

4.1.1.11. Las Unidades de Gestion Clinica dispondran de profesionales que
desarrollen las tareas de tutorizaciéon practico clinica del alumnado
universitario de las titulaciones sanitarias conforme a lo previsto en los
Planes de Colaboracion con la Universidad.

4.1.1.12. El centro contard con un sistema de analisis de la capacidad
docente que permita conocer el horizonte del alcance de la colaboracidn con
las Universidades en términos de competencias y nUmero de alumnos.

4.1.1.13. El centro se comprometerda con la calidad de las Rotaciones
Externas de Residentes conforme a la instruccién 02-2013 de la Direccidn
General de Investigacion y Gestion del Conocimiento.

4.1.2. Investigacion.

4.1.2.1. La Agencia Publica fomentara los proyectos de investigacion y
mejora en lineas de trabajos relacionadas con los Planes Integrales, la
continuidad asistencial y cuidados de enfermeria, impulsando los resultados
en publicaciones, proyectos aprobados, ensayos clinicos, etc.

4.1.2.2. EPES desarrollara actividad investigadora, segin los objetivos
anuales recogidos en el anexo | del Contrato Programa, en las siguientes
areas:

® Publicaciones con factor impacto (JCR):
- N2 de Publicaciones, superior a 5 en total.
- Obtener un Factor de Impacto global, superior a 5

® Guias Clinicas, colaboracion en guias y protocolos del SSPA y otras
publicadas en revistas del JCR, al menos una.

® Proyectos de investigacion en convocatorias competitivas.
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- Agencias internacionales (solicitados y concedidos), al menos
uno solicitado.

- Agencias nacionales (proyectos activos), al menos uno en
activo.

- Agencias autonédmicas (proyectos activos), al menos uno

- Agencias Privadas (proyectos activos).

4.1.2.3. EPES promovera la Investigacion Clinica, fomentando la capacitacion
de los profesionales y estimulando la formacion de personal investigador y
las actividades investigadoras.

4.1.2.4. EPES promoverda la constitucion de grupos de investigacion
financiados por el Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacion,
PAIDI, constituidos por varias UGC.

4.1.2.5. EPES continuara participando en ensayos clinicos relacionados con
procesos de emergencias sanitarias.

4.1.2.6. EPES potenciara la investigacién en Cuidados y facilitara —con
especial atencidn- la investigacidn de grupos emergentes.

Sistemas de Informacion

Objetivo estratégico principal.- Se incorporaran sistemas de informacidn

corporativos para el desarrollo de la gestion clinica.

Objetivos estratégicos especificos:

- Mantener sistemas de informacion que faciliten la Estrategia de
Resultados Clinicos/Salud.

- Evolucionar y mantener la historia clinica digital en movilidad, HCDM,
en todas las asistencias de EPES.

- Participar en la implantacién, seguimiento y evolucién de la HCDM en
los DCCU del SAS.
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Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

4.2.1. Continuar incorporando nuevas funcionalidades y servicios de colaboracién
entre centros.

4.2.2. Mejorar la integracion entre los centros coordinadores de 061y 112.

4.2.3. EPES iniciara la implantacion de la App 061 para facilitar el acceso a los
centros coordinadores a la ciudadania y especialmente al colectivo de personas
sordas.

4.2.4. Desarrollar los sistemas de informacion necesarios para los siguientes
proyectos para los que se han asignado fondos a EPES del Programa Operativo
FEDER 2020, y que se relacionan a continuacion:

Proyecto 1.- Vigilancia/supervisién de pacientes con enfermedades con
deterioro cognitivo: Enfermedad de Alzheimer.

Proyecto 2.- Seguimiento de pacientes intervenidos en el Programa de
Cirugia Mayor Ambulatoria.

Proyecto 3.- Seguimiento domiciliario de pacientes con patologia
respiratoria oxigeno dependientes

Proyecto 4.- Diseno de Aplicaciones para moviles orientadas a la
Promocion de la Salud.

4.2.5. Adopcidon de la politica corporativa de la Junta de Andalucia de uso de
LibreOffice como herramienta ofimatica, cumpliendo con los objetivos de
reduccion de instalaciones segun los objetivos marcados para EPES.

4.2.6. Los Equipos de Emergencias, ECA y SVB tendran al menos el 85% de sus
registros clinicos y de cuidados, en el formato HCDM.

4.2.7. EPES evolucionara la HCDM para dar cobertura al Transporte Secundario de
Criticos, desarrollando un nuevo mddulo especifico para TSC, condicionado a
disposicion presupuestaria.

4.2.8. EPES evolucionara la actual HCDM en base a nuevas necesidades
identificadas en colaboracién con el Servicio Andaluz de Salud y el Plan Andaluz
de Urgencias y Emergencias, condicionado a disposicion presupuestaria.
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4.2.9. EPES continuara adaptando el médulo de HCDM para Enfermeria Gestora
de Casos de acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo en su implantacién,
condicionado a disposicidon presupuestaria.

4.2.10. EPES renovara el sistema de gestion de flota de la totalidad de unidades
moviles, sustituyéndolos por un nuevo sistema basado en Android, reduciendo su
coste.

4.2.11. Renovara la plataforma tecnoldgica a nivel de comunicaciones y sistema
de informacion (Contact Center, CRM...) que da soporte a Salud Responde para
adecuarla a un entorno tecnoldgico actualizado.

4.2.12. EPES adecuard sus sistemas de informacidon para internalizar la
elaboracién y pago de néminas.

4.3. Imagen y Comunicacion

Objetivo estratégico principal.- Mejorar la imagen percibida por los ciudadanos de

EPES a nivel general y provincial.

Objetivos estratégicos especificos:

- Impulsar una actitud proactiva, articulada y planificada de los SSPP del
061 con respecto a los medios de comunicacion social.

- Mantener el posicionamiento de marca 061 y los valores asociados a
ella por la ciudadania.

- Incrementar el conocimiento de los usuarios sobre los servicios que
tienen a su disposicion a través de Salud Responde y fomentar el
conocimiento de la App ‘Salud Responde” como canal de acceso a los
servicio.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

4.3.1. Se llevardn a cabo actuaciones encaminadas a difundir la actividad de los
Servicios Provinciales, de Salud Responde y de la Empresa Publica de Emergencias
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Sanitarias realizando un seguimiento periddico de la imagen que en su conjunto
transmiten de ellos los medios de comunicacién.

4.3.2. EPES remitira a la Consejeria Salud aquella informacion de interés para su
difusion en los medios de comunicacién, que incidan positivamente en la imagen
de los servicios prestados, con el objetivo de alcanzar 48 noticias al ano.

4.3.3. Se disefiaran acciones de difusidn activa de los nuevos proyectos con
financiacion FEDER para lograr, una vez comiencen a funcionar, un mayor
conocimiento interno y externo de los mismos, realizando un seguimiento de esta
difusion para aportar informacion periddica a la red RETINA.

4.3.4. EPES actualizard los contenidos del portal de transparencia de la Junta de
Andalucia, de su pdagina web y en redes sociales a través de su canal en youtube,
manteniendo la accesibilidad a los contenidos e informacién de la ciudadania
sobre la empresa y sus areas de actuacion, y facilitando la interaccidon con los
usuarios.

5. RESULTADOS DE DESARROLLO CRITICO

5.1. Uso racional del medicamento

Objetivo estratégico principal.- Mejorar la calidad y eficiencia de la prescripcidon

farmacéutica en el SAS.

Objetivos estratégicos especificos:

- Profundizar en la estrategia de mejora de la calidad de la seleccién y
adecuacién en el uso de medicamentos, adquiridos por las Unidades
Asistenciales.

Objetivos Acuerdo de Gestion y Resultados (CP):

5.1.1. EPES dispondra de una Guia Farmacoldgica donde se incluirdn aquellos
medicamentos que son de utilidad en la atencidn a las emergencias. Las unidades
asistenciales no dispondrd de medicacion alguna que no este identificada en la
Guia Farmacoldgica. La entrada y salida de medicamentos de la Guia se basara
exclusivamente en la evidencia de su efectividad.




