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|. PRESENTACION

El Servicio Andaluz de Empleo (SAE) se crea por la Ley 4/2002 de 16 de diciembre, y se configura como
Agencia de régimen especial de las previstas en el articulo 54.2 c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
de la Administracion de la Junta de Andalucia, para realizar las actividades administrativas y demas funciones
y competencias establecidas en su Ley de creacién y cualquier otra actividad competente o funcién que
especificamente se le atribuya.

De acuerdo con su Ley de creacion, la Agencia se constituye como un Organo Autnomo de caracter
administrativo de la Junta de Andalucia, adscrito a la Consejeria competente en materia de empleo, como
organo gestor de la politica de empleo de la Junta de Andalucia. El SAE tiene personalidad juridica y
patrimonio propios y estd dotado de autonomia administrativa y financiera para el cumplimiento de sus fines.

El Decreto 96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de
Empleo, establece en su articulo 25-que el contrato de gestién definird los objetivos a conseguir, los
resultados a obtener y, en general, la gestion a desarrollar por la Agencia y establecerd, como minimo y para
el periodo de su vigencia, los extremos contemplados en el articulo 71.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

El articulo 26 de los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo establece que la actuacion de la Agencia se
producira con arreglo al plan de accion anual, bajo la vigencia del pertinente contrato de gestion. El plan de
accion anual comprendera los objetivos a alcanzar en el correspondiente ejercicio, asi como las acciones a
desarrollar por la Agencia. Asimismo determinara los plazos para la elaboracion de los planes de prevencion
de riesgos laborales, igualdad, calidad, y en su caso, el de responsabilidad social corporativa.

El plan de accion anual se configura como un instrumento operativo que determina las actividades a
realizar durante cada ejercicio para conseguir los objetivos fijados en el contrato de gestion. El presente
documento contiene los objetivos especificos a alcanzar por la Agencia durante el afio 2018, el conjunto de
actuaciones relacionadas y los criterios de medicion para conocer los niveles de logro alcanzados, asi como
los recursos humanos y materiales asignados para su desarrollo.
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IIl. MARCO DE ACTUACION: EL CONTRATO DE GESTION

El marco de actuacion para el presente Plan de Accién, es el Contrato de Gestion 2017-2018, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2017, cuya misidn, vision, valores y objetivos
estratégicos se plasman a continuacion:

MISION Y VISION

Como dérgano gestor de la politica de empleo en Andalucia, contribuye al acceso y permanencia de la
poblacion trabajadora en el mercado de trabajo, y a la mejora del capital humano de las empresas. Esta
contribucién se realiza desde la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, la transparencia en la
gestion y la optimizacion de los recursos publicos disponibles.

VISION

Alcanzar la excelencia en la prestacion de servicios a la poblacion trabajadora y a las empresas andaluzas, y
contribuir a:

* La existencia de un mercado de trabajo en Andalucia generador de empleo de calidad.

e Mejorar los servicios publicos en Andalucia.

e Mejorar la competitividad de las empresas y de la economia andaluza.

* Racionalizar el gasto publico y optimizar los recursos disponibles.

La mision y vision del SAE constituyen el punto de partida y la base para la programacion de actividades.
VALORES

*  Orientacion al usuario.

e Compromiso social.

e Solidaridad territorial.

e Colaboracion con los agentes del mercado de trabajo.

* Reconocimiento a las personas que integran la organizacion.
e Transparencia y calidad en la gestion.

e (Capacidad de iniciativa e innovacion.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO : MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LA CIUDADANIA ANDALUZA.
OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTUACIONES

1 Gestionar de forma integral la demanda de empleo y atender las necesidades de
informacion y orientacion profesional de las personas demandantes de empleo.

Actuaciones

Inscripcion y clasificacion de la demanda.

Gestion de ltinerarios Personalizados de Insercion.

2 Atender las necesidades de las empresas en materia laboral y de recursos humanos.

Actuaciones

Gestion de la Intermediacion en el Empleo.

Agentes de Empresas.

Actuaciones en relacién a las Agencias de Colocacion.

Gestion Administrativa de la Contratacion.

3 Favorecer la insercion en el mercado de trabajo de las personas desempleadas en
general.

Actuaciones

Programas de Insercion: Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo. Programa
de Acciones Experimentales, Programa de Practicas Profesioanales trasnacionales para el
Empleo.

Promocién de la movilidad sectorial, funcional y geogréfica. Red Eures.

Incentivos a la contratacion.

Proyectos de interés general y social.

Acciones sectoriales.

Promocidn de las politicas activas locales de empleo.

4 Favorecer la insercion de colectivos con especiales dificultades para la insercion

Actuaciones

Programa de Acompafamiento a la Insercion.
Programa de Practicas Profesionales Transnacionales para la Activacion Sociolaboral.

Integracion laboral a trawés de empresas de insercion.

Incentivos a la contratacion de personas desempleadas con discapacidad.

5 Coordinacion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Garantia Juvenil en
Andalucia.

Coordinacion de la Garantia Juvenil en Andalucia
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Comité de Seguimiento del Sistema de Garantia Juvenil

Comunicacion de la Garantia Juvenil

6 Incrementar el uso de las TICs por parte de las personas demandantes de Empleo y
de las entidades empleadoras.

Actuaciones

Web del SAE .

Dinamizacion zonas TIC en Oficinas de Empleo.

Red de Puntos de Empleo.

Gescontrat@.

Gestion de Areas de autoorientacion de las unidades de la Red Andalucia Orienta.

7 Desarollar actuaciones integradas de empleo que fomenten el empleo en sectores de
actividad especificos

Actuaciones

Programa de fomento del empleo industrial

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTUACIONES

1 Incorporar la mejora continua en la gestion del SAE

Actuaciones

Plan de Calidad.

Seguimiento y evaluacion de programas.

Control de la ejecucion de las acciones y programas.

Control de calidad en la gestion del gasto.

2 Mejorar la infraestructura de la Red de Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo.

Actuaciones

Obras de acondicionamiento y adecuacion de la red de oficinas.

Mejora y modernizacién de infraestructuras y equipamientos.

3 Realizar prospeccion del mercado de trabajo, y conocer y difundir informacion sobre
el mismo.

Actuaciones

Diagnéstico y conocimiento de la realidad laboral y evolucion del mercado de trabajo, a nivel
nacional y autonomico a través del Sistema de Prospeccion Permanente del Mercado de Trabajo
(ARGOS).
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lll. PLANIFICACION DE ACTUACIONES 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la empleabilidad de la ciudadania andaluza

Para alcanzar este objetivo estrategico, el SAE trabajard durante el afio 2018 en siete grandes lineas:
1. Servicios a personas demandantes de empleo.
2. Servicios a empresas.
3. Programas para la mejora de la insercion en el mercado de trabajo de personas desempleadas.

4. Programas para la mejora de la insercion laboral de personas con discapacidad y colectivos en
riesgo de exclusion social.

5. Coordinacion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Garantia Juvenil en Andalucia.
6. Acceso a los servicios telematicos prestados por el SAE.

7. Actuaciones integradas de empleo en sectores de actividad especificos.

1. GESTION INTEGRAL DE LA DEMANDA DE EMPLEO Y ATENCION A LAS NECESIDADES DE
INFORMACION Y ORIENTACION PROFESIONAL DE LAS PERSONAS DEMANDANTES DE
EMPLEO (OBJETIVO ESPECIFICO 1 DEL CONTRATO DE GESTION).

Disponer de una informacién completa, correcta y actualizada sobre las personas demandantes de empleo es
uno de los pilares basicos para el disefio y ejecucion de las politicas activas de empleo, pues determina la
demanda de empleo en el mercado de trabajo. Para ello, gestionar de forma integral la demanda de empleo
tanto en lo referente a informacion como a orientacion profesional constituye una de las medidas basicas que
siempre ha desarrollado la Agencia y que seguira desarrollando en el 2018.

Durante el afio 2018, se desarrollaran una serie de acciones dirigidas, por un lado a la obtencion de
informacion sobre las personas demandantes de empleo y por otro, a mejorar la empleabilidad de las
personas a travs de los procesos de orientacion profesional.

Concretamente, las actuaciones se centraran en:

1.1. Inscripcion y clasificacion de la demanda de empleo.

La inscripcion de la demanda de empleo es el proceso mediante el cual una persona adquiere la condicion de
demandante en el SAE por primera vez, quedando su demanda en situacion de alta en el mismo.

La inscripcion debe realizarse de forma personal e intransferible, para la verificacion de los datos aportados
por la persona demandante, salvo las excepciones que pueda contemplar alguna normativa vigente.
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Para la inscripcion de la demanda se deberan facilitar todos aquellos datos necesarios para la participacion en
los servicios definidos en el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Empleo, lo que le permitird participar en los procesos de intermediacion.

A estos efectos serd de aplicacion la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

Por otra parte, la clasificacion de la demanda constituye el pilar fundamental para los procesos de
intermediacion de las personas inscritas en el SAE. La intermediacion, se debe entender en sentido amplio, es
decir, intermediacion laboral para la busqueda de un empleo e Intermediacion para la participacion en los
distintos programas de Politicas Activas de Empleo del Catalogo de Servicios, dentro del marco de referencia
del Real Decreto Legislativo 3/2015, definidos para el ambito de la Comunidad Autbnoma de Andalucia dentro
de sus competencias en la materia.

El objeto de la clasificacion de la demanda de las personas inscritas en el SAE es lograr, a traws de la
entrevista ocupacional, la definicion de un perfil profesional, mediante el registro de datos de formacion,
experiencia profesional, ocupaciones, conocimientos especificos y disponibilidad. Esto permitid detectar las
necesidades e identificar aquellos servicios incluidos en el Catdlogo, que posibiliten la mejora de su
empleabilidad y favorezcan la insercion en el mercado de trabajo.1

La inscripcion y clasificacion de la demanda de empleo se realiza a instancia de la persona interesada en la
red de oficinas del SAE para la cual es necesario solicitar cita previa a través de las vias establecidas al efecto.

Durante el afio 2018, todas las personas que cumpliendo los requisitos para ello, y lo soliciten a través de la
red de oficinas SAE, seran inscritas y clasificadas como demandantes de empleo y/o servicios.

1.2. Gestion de Itinerarios Personalizados de Insercion.

El Itinerario Personalizado de Insercion (IPl), se define como el disefo, la realizacion y seguimiento de una
secuencia concatenada de acciones, destinadas a mejorar la empleabilidad de las personas demandantes de
empleo, inscritas como desempleadas en el Servicio Andaluz de Empleo.

El ltinerario Personalizado de Insercion (IPl) facilita el acceso de las personas demandantes de empleo a
todos los recursos de la Agencia SAE, teniendo preferencia, cuando sean derivadas para su participacion en
algunos de los programas gestionados por el SAE.

En sucesivos encuentros, el/la orientador/a y la persona usuaria disefian el itinerario, donde se enmarcan

todas aquellas actuaciones que se han considerado mas convenientes para la consecucion de su objetivo
profesional, definidas desde las propias circunstancias personales y contexto geografico.
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Los IPIs pueden combinar diversos tipos de acciones: Informacion, Orientacién, Asesoramiento, asi como
otras medidas que se establezcan, que conduzcan a la insercion laboral. Las decisiones se toman de manera
consensuada entre la persona demandante de empleo y la persona responsable de su itinerario; es ésta
ultima, la encargada de poner todos los recursos a su alcance para que obtenga el objetivo profesional
marcado.

Los IPIs se inician siempre mediante una accion personalizada e individual de diagndstico o evaluacion
socioprofesional desarrollada por un profesional de la red “Andalucia Orienta”. Cada persona beneficiaria que
desarrolle un |IPI, tiene una persona responsable del desarrollo del mismo que ser@ su asesor/a
personalizado/a durante todo el proceso.

Al margen de la posible contribucién como ayuda personal y profesional a las personas desempleadas, el IPI
permite dar coherencia a la utilizacion de los distintos recursos que desde el SAE se ofrecen. Los IPls no son
un concepto metodoldgico, sino que son el marco de procedimiento de las politicas activas de empleo.

Fases del ltinerario Personalizado de Insercion:

1. Recepcion y acogida: destinada a conocer las necesidades y expectativas de las personas usuarias
y a presentarle los servicios y programas para el empleo.

2. Recogida de informacion y analisis: valora su situacion ante el empleo, identificando un objetivo
profesional.

3. Definicion del itinerario de insercion: en este documento se recogen las actividades, programas
0 servicios en las que participara la persona usuaria.

4. Desarrollo: realizacion de las acciones definidas en el itinerario, que puede ser redefinido segun las
circunstancias, con un seguimiento por parte del SAE.

5. Finalizacion del itinerario: el objetivo es la consecuciéon de un puesto de trabajo o,
alternativamente la realizacion de las actividades previstas en el itinerario. A su finalizacion, en ambos
casos, el Servicio Andaluz de Empleo cerrara el proceso.

Durante el afo 2018, desde las 385 Unidades de Orientacion Profesional de la Red “Andalucia Orienta”
distribuidas por todo el territorio de Andalucia se atenderda a todas las personas demandantes de empleo
derivadas a este recurso para el desarrollo de su IPl. Forman parte de la Red Andalucia Orienta, todas las
unidades de orientacion gestionadas con medios propios del SAE o cofinanciadas, total o parcialmente, asi
como los Centros de Referencia para la Orientacion.

Los Centros de Referencia para la Orientacion, adscritos al SAE y ubicados en cada una de las ocho
provincias andaluzas, desarrollan fundamentalmente funciones de apoyo y asesoramiento a los profesionales
de la Red Andalucia Orienta en la provincia, siendo instrumentos colaboradores en la coordinacion de los
profesionales de la misma. Son también soporte al SAE en lo relacionado con la imparticion de acciones de
formacion y con el desarrollo de metodologias, #cnicas e instrumentos de apoyo al proceso de orientacion
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profesional y realizan actuaciones dirigidas a la mejora continua y a la promocion de la calidad de los
servicios de orientacion, particularmente, aquellas dirigidas a la evaluacion del desempefio del personal
tcnico de las unidades de orientacién. Durante el afio 2018 se pondran en marcha los Planes de Trabajo,
entendidos como una herramienta que permite homogeneizar las funciones de los Centros de Referencia para
la Orientacion de las 8 provincias, adaptandose a las acciones y objetivos planteados en cada una de sus
areas de actuacion.

Durante el afio 2018 estd previsto poner en marcha atenciones especificas para las personas jévenes
beneficiarias del Sistema de Garantia Juvenil.

2. ATENCION A LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS EN MATERIA LABORAL Y DE RECURSOS
HUMANOS (OBJETIVO ESPECIFICO 2 DEL CONTRATO DE GESTION).

Las necesidades del sector empresarial de la comunidad autbnoma andaluza constituye otro pilar basico para
el disefio y ejecucion de las politicas activas de empleo, pues determina la oferta de empleo en el mercado de
trabajo. Para ello, atender las necesidades de las empresas en materia de recursos humanos, asi como
aquellas derivadas de las obligaciones legales, constituye otra de las medidas basicas que siempre ha
desarrollado el SAE y que seguira desarrollando en el 2018.

Concretamente, las actuaciones se centraran en:
2.1. Gestion de la intermediacion en el empleo.

El SAE gestiona la intermediacion laboral como un servicio publico y gratuito que garantiza la igualdad de
oportunidades en el acceso al empleo, la no discriminacion y la plena transparencia en su funcionamiento.

El procedimiento de gestion de ofertas de empleo en oficinas del SAE se estructura en las siguientes fases:
recepcion de la oferta, registro de la oferta, busqueda de candidaturas, comprobacion de idoneidad,
comprobacién de disponibilidad, envio de candidaturas, seguimiento de la oferta y conclusion de la misma.

A lo largo del afio 2018, desde la red de oficinas SAE se gestionaran la totalidad de las ofertas de empleo
registradas.

2.2. Agentes de Empresas.

El dispositivo de Agentes de Empresas tiene como principal finalidad establecer una relacion personalizada y
directa con las empresas y atender a sus necesidades en materia de recursos humanos y empleo.

Las actuaciones a desarrollar por el dispositivo de Agentes de Empresas estan destinadas a abordar la parte
de la oferta, analizando el mercado de trabajo, conociendo y asistiendo a las empresas y cooperando en
conseguir una mayor interrelacion entre las empresas y las personas demandantes de empleo. Igualmente,
proporcionaran a las empresas las candidaturas adecuadas cuando éstas requieran la colaboracion de los
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agentes para llevar a cabo un proceso de seleccion destinado a cubrir puestos de trabajo que no haya sido
gestionado a través de una oferta de empleo.

A lo largo del afio 2018, a travs del dispositivo de Agentes de Empresas, se tiene previsto visitar a 30.000
empresas en Andalucia para prestarles los servicios ofertados desde este dispositivo.

2.3. Actuaciones en relacion a las Agencias de Colocacion.

El Real Decreto 1796/2014, de 30 de diciembre, por el que se regulan las Agencias de Colocacion, establece
que son aquellas entidades publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que en coordinacion y, en su caso,
colaboracion con los Servicios Publicos de Empleo realicen actividades de intermediacion laboral, que tienen
como finalidad proporcionar a las personas trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar
a los empleadores las personas trabajadoras mas adecuadas a sus requerimientos y necesidades.

Ademas podran desarrollar actuaciones relacionadas con la busqueda de empleo, tales como orientacién e
informacion profesional.

Desde el SAE y de acuerdo con la normativa aplicable, las actuaciones a desarrollar durante el afio 2018
consistian en establecer el marco de colaboracion con las mismas para la puesta en marcha de las
actuaciones de intermediacion, orientacion e informacion profesional y el desarrollo de los convenios que
dicho marco lleve asociado. Igualmente se desarrollara la labor de inspeccién sobre las mismas que la
normativa le atribuye.

2.4. Gestion administrativa de la contratacion.

El Real Decreto 1424/2002, de 27 de diciembre, por el que se regula la comunicacion del contenido de los
contratos de trabajo y de sus copias basicas a los Servicios Publicos de Empleo, y el uso de los medios
telematicos en relacion con aquella, establece la obligatoriedad para los empresarios a comunicar a los
Servicios Publicos de Empleo, en el plazo de los diez dias habiles siguientes a su formalizacion, el contenido
de los contratos de trabajo que celebren o las ptdrrogas de los mismos, deban o no formalizarse por escrito.

El Servicio Andaluz de Empleo, durante el afio 2018, continuarda prestando servicios de informacién y
asesoramiento para facilitar el cumplimiento legal que tienen las empresas de llevar a cabo la comunicacion
de los contratos de trabajo. Igualmente continuara dando soporte a trawés de Gescontrat@, herramienta propia
del Servicio Andaluz de Empleo, destinada a facilitar la comunicacién telematica de la contratacion y sus
copias basicas.
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3. INSERCION EN EL MERCADO DE TRABAJO DE LAS PERSONAS DESEMPLEADAS EN
GENERAL (OBJETIVO ESPECIFICO 3 DEL CONTRATO DE GESTION).

Durante el afio 2018, se realizaran las siguientes actuaciones dirigidas a favorecer la insercion laboral de las
personas demandantes de empleo:

3.1. Programas de Insercion: Experiencias Profesionales para el Empleo, Acciones
Experimentales y practicas profesionales Transnacionales para el Empleo

Con caracter general, durante 2018 se pondran en marcha por parte del SAE programas de insercion, cuyo
principal objetivo es promover la consecucion de la insercion laboral de las personas desempleadas.

Experiencias Profesionales para el Empleo

Este programa persigue facilitar el acercamiento al mundo laboral y proporcionar el conocimiento de los
habitos, practicas y valores propios de los entornos laborales a los que la persona demandante aspira. La
realizacion de practicas profesionales no implica la existencia de relacion laboral alguna respecto a las
personas participantes.

Se prevé que durante el afio 2018, un total de 6.239 personas se beneficien del programa de Experiencias
Profesionales para el Empleo.

Acciones Experimentales

El Programa de Acciones Experimentales tiene la finalidad de promover la insercién laboral de personas
demandantes de empleo inscritas como desempleadas en el SAE a traws de la puesta en marcha de
acciones de caracter experimental. Estas acciones se desarrollaran a traves de planes integrales para la
insercion laboral que podran combinar actuaciones de distinta naturaleza, tales como: informacion,
orientacion y asesoramiento, formacion, practica laboral y movilidad geografica de las personas participantes.
La normativa de regulacién establece un compromiso de insercién del 35% de las personas participantes en el
programa.

Esta prevista la participacion en el Programa durante el afio 2018 de 6.428 personas, con un
compromiso de insercion del 35%.

Practicas Profesionales Transnacionales para el Empleo.

El programa tiene como objetivo la mejora de competencias profesionales de jovenes desempleados a tras
de la realizacion de practicas profesionales transnacionales. La participacion en el programa revierte de
manera positiva en el colectivo destinatario apoyando la adquisicion de competencias lingiisticas que
aumente su empleabilidad asi como sus posibilidades de incorporacion al mercado de trabajo de una forma
mas duradera la adquisicion de experiencia profesional derivada de un periodo en practicas en entornos
profesionales diferentes a los del pais de origen desarrolla capacidades altamente valoradas a la hora de
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decidir la incorporaciéon de personas en procesos de seleccion. Es por ello que la realizacion de practicas
profesionales de caracter transnacional se ha convertido asimismo, en un elemento clave de la Estrategia
Europea de Empleo, que permite la mejora de aptitudes y competencias individuales, la mejora de la calidad
de la formacién profesional, y promueve y refuerza la contribucion de la formacion al incremento de la
competitividad y del espiritu empresarial.

Se prew que durante el afio 2018, un total de 200 personas se beneficien del programa de Practicas
Transnacionales.

3.2. Promocion de la movilidad sectorial, funcional y geografica. Red Eures.

EURES es la red de cooperacion de la Comision Europea y los Servicios Publicos de Empleo de los paises del
Espacio Econdmico Europeo y esta destinada a favorecer el desarrollo de la movilidad laboral internacional
desde una perspectiva europea, estableciéndose como un instrumento clave para el seguimiento de la
movilidad, el apoyo a la libre circulacion e integracion de los mercados Europeos de trabajo.

En Andalucia, la Red esta formada por ocho coordinaciones EURES provinciales que han sido formadas por la
Comision Europea.

El Servicio Publico de Empleo Estatal incorpora la financiacién de las actividades a realizar en el marco de la
red EURES en la Comunidad Autbnoma de Andalucia al convenio de financiacion que, anualmente, se
suscribe con la Comisién Europea previstas en concordancia con los criterios establecidos por la Comision
Europea, por el grupo de trabajo EURES y segln las necesidades de actuacién detectadas, y las posibilidades
financieras determinadas por la Comision Europea.

Entre las actuaciones a desarrollar por los/as Consejeros/as Eures para el afio 2018 cabe sefalar: la
organizacién y desarrollo de procesos de seleccion para cubrir ofertas de trabajo europeas, la organizacién y
desarrollo de job-days, la participacion en jornadas de empleo en otros paises de Europa, la promocion de
perfiles profesionales disponibles para la movilidad hacia otros paises, la elaboracion y actualizacion de
informes sobre condiciones de vida y trabajo en Espafia, Andalucia y otros paises europeos y la organizacion y
apoyo en la gestion a los Progamas Europeos de Movilidad de los que la Red Eures Espafia es socia.

Ademas, en 2018 se preve la consolidacion del el proyecto de Partenariado EURES Transfronterizo
Andalucia-Algarve, que nacio en 2017 para llevar a cabo un programa de actuaciones aprobadas y
financiadas por la Comision Europea en linea con su estrategia de promocion de la movilidad laboral entre los
trabajadores y trabajadoras de los distintos paises de la UE. El objetivo final de este proyecto es fomentar el
empleo y eliminar los obstaculos que afectan a la contratacion de trabajadores/as transfronterizos/as entre
Andalucia y El Algarve creando para ello un marco de colaboracion entre las entidades de ambas regiones.

Para alcanzar dicho objetivos, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones durante este afio:
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a) A traws el personal de las entidades miembros del Partenariado, informar y asesorar a los
trabajadores fronterizos reales y potenciales acerca de las ofertas de empleo y las solicitudes de
demandas de empleo, asi como sobre las condiciones de vida y trabajo y otras informaciones
pertinentes relativas al mercado de trabajo en Andalucia y en EI Algarve, tales como seguridad social,
impuestos y legislacion laboral;

b) A traws el personal de las entidades miembros del Partenariado, informar y asesorar a los
empleadores acerca del reclutamiento de trabajadores transfronterizos en Andalucia y El Algarve, el
potencial de trabajadores cualificados en la region transfronteriza y como aprovecharlo, el disefio y la
publicacion de ofertas y solicitudes de empleo para el mercado de trabajo transfronterizo y el
desarrollo de una cultura de acogida y una politica de integracion para los trabajadores de la region
transfronteriza;

c) Facilitar la puesta en relacion de las ofertas y las demandas de empleo, la colocacion y el
reclutamiento en el mercado de trabajo transfronterizo y desarrollar proyectos comunes de colocacion.

d) Profundizar en el enfoque de ventanilla Unica, a traes de la pagina Web propia del EURES
Transfronterizo, la oficina de atencién especializada en islantilla, y la cooperacién con las autoridades
tributarias y de seguridad social, que combine e integre diferentes servicios a los clientes en
Andalucia y El Algarve;

e) Realizar un seguimiento de la movilidad laboral en la zona transfronteriza de Andalucia y El Algarve
que permita conocer la calidad de las ofertas, las demandas, la integracion de trabajadores/as y los
beneficios socio-economicos que la contratacion transfronteriza genera para estos trabajadores/as,
los empleadores/as y la comunidad local en general. Analizar las dificultades existentes que puedan
impedir futuras contrataciones, teniendo en cuentas las necesidades concretas de las empresas.

El nimero de atenciones previstas durante el afio 2018 desde la Red Eures, se cuantifica en 12.000

Para el caso del proyecto Eures Transfronterizo, se beneficiaran del mismo 300 hombres, 250 mujeres y 200
empresas.

3.3. Incentivos a la contratacion

a) Ademas, en el marco del Decreto por el que se aprueba el Programa de Fomento del Empleo
Industrial y medidas de insercion laboral en Andalucia, se prevé aprobar una nueva bases reguladoras
de incentivos a la contratacion indefinida de personas desempleadas.

b) Incentivos al retorno del talento: este programa tiene por objeto facilitar el regreso de personas

andaluzas que, desarrollando su actividad laboral en el extranjero, deseen incorporarse en el mercado laboral
andaluz.
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3.4. Proyectos de interés general y social

En el ejercicio 2018, se tiene previsto publicar, en el marco del Decreto por el que se aprueba el Programa de
Fomento del Empleo Industrial y medidas de insercién laboral en Andalucia, una nueva bases reguladoras de
subvenciones dirigidas a poner en marcha proyectos de interés general y social por parte de entidades sin
animo de lucro, y proceder a la convocatoria de las lineas de subvenciones.

3.5. Acciones sectoriales

Durante el presente ejercicio se continla con la concesion y tramitacion de las subvenciones especiales
reguladas en el Real Decreto 196/2010, de 26 de febrero, por el que se establecen las medidas para facilitar
la reinsercion laboral asi como el establecimiento de ayudas especiales a las personas trabajadoras afectadas
por los Expedientes de Regulacion de Empleo 76/2000, de 8 de marzo de 2001, y 25/2001, de 31 de julio de
2001, y la cuantia adicional destinada a financiar el Convenio Especial con la Seguridad Social por la pérdida
del nivel de cotizacion, reguladas por la Orden de 22 de septiembre de 2011.

3.6. Promocion de las politicas activas locales de empleo
Las actuaciones a desarrollar durante el aflo 2018 se vinculan con las siguientes iniciativas y programas:

A) Iniciativas cuyo objeto es favorecer la insercion en el mercado de trabajo de las personas
desempleadas menores de 30 aiios.

e |Iniciativa de Cooperacion Social y Comunitaria Emple@Joven
e Bono Empleo Joven.
e Incentivos a la contratacion indefinida de jévenes

Durante el afio 2018 se desarrollardn distintas medidas destinadas a revertir los efectos que la crisis
econémica de los ultimos ha tenido sobre uno de los sectores de la poblacion mas afectado, como es el
conformado por los jévenes menores de 30 afios. Estas medidas persiguen reducir el periodo de inactividad
que suele haber entre la finalizacion de los estudios o el inicio del desempleo y la incorporacion al mercado
laboral. Como principal caracteristica, en esta ocasién, las personas jovenes que participen como
beneficiarias de estas medidas deberan estar inscritas en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

La Ley 2/2015, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para favorecer la insercion laboral, la
estabilidad en el empleo, el retorno del talento y el fomento del trabajo auténomo, modificada
por el Decreto-Ley 2/2016, de 12 de abril, establece unas lineas de actuacion que, con caracter general
tienen por objeto, de una parte, mejorar la empleabilidad de las personas demandantes de empleo
desarrollando competencias profesionales a tras de la adquisicion de experiencia profesional laboral y de
otra, consolidar los programas puestos en marcha en el ejercicio 2014, una vez constatada su contribucion en
la mejora de la empleabilidad de las personas destinatarias asi como en la dinamizacién del mercado trabajo.
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Entre las distintas medidas destinadas al colectivo de jovenes, destaca la Iniciativa Cooperacion Social y
Comunitaria Emple@Joven, que tiene por objeto fomentar la insercion laboral de los jéovenes
desempleados por parte de los ayuntamientos andaluces para la ejecucion de proyectos de obras y servicios
de ambito social o interés municipal, que les permita mejorar su empleabilidad mediante la adquisicion de
competencias profesionales.

El equilibrio territorial mediante el reparto municipalizado de los fondos en base a los datos de poblacion de
cada municipio y de su nivel de desempleo, asi como la consideracion de las idiosincrasias de los mercados
locales a partir de la elaboracion de proyectos que conjuguen las necesidades de los territorios y las
caracteristicas de los perfiles disponibles, conforman las principales caracteristicas de esta medida.

Otra de las medidas destinadas a este colectivo es el Bono de Empleo Joven, cuyo objeto es favorecer la
obtencion de empleo y facilitar la incorporacion al mercado laboral del las personas jévenes andaluzas,
mediante la concesion de ayudas a las empresas que formalicen un contrato laboral con una persona titular
de un Bono de Empleo Joven.

Asimismo, con la finalidad de favorecer no solo la contratacién entre jovenes desempleados sino de apoyar su
caracter indefinido durante 2018 se continuara ejecutando la medida de Incentivos a la contratacion indefinida
de jovenes, correspondiente a la convocatoria anterior (al amparo de la Ley 2/2015, de 29 de diciembre).

A lo largo del ejercicio 2018 se llevaran a cabo igualmente todas aquellas tareas asociadas a la ejecucion,
seguimiento y justificacion de las medidas aprobadas y/o desarrolladas en el periodo comprendido entre 2014
y 2017.

A continuacion, se describirdn brevemente y se indicardn los objetivos y las personas beneficiarias en cada
una de las iniciativas anteriormente mencionadas:

* Iniciativa Cooperacion Social y Comunitaria Emple@Joven: durante el afio 2018, se va a
continuar promoviendo la creacion de empleo en el territorio de la Comunidad Autbnoma Andaluza,
fomentando la contratacién de las personas jovenes desempleadas menores de 30 afios, por parte de
los ayuntamientos andaluces, para la realizacion de proyectos de cooperacion social y comunitaria,
que les permita mejorar su empleabilidad mediante la adquisicion de competencias profesionales.
Podran ser destinatarias de estas ayudas las personas demandantes de empleo no ocupadas, que
tengan un edad comprendida entre 18 y 29 afos, ambos inclusive, y estn inscrito en el fichero del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Durante 2018 se continuard ejecutando la Iniciativa de
Coorperacion Social y Comunitaria Emple@ Joven correspondiente a la convocatoria anterior (al
amparo de la Ley 2/2015, de 29 de diciembre).

* Ayudas para la contratacion de personas titulares de un Bono de Empleo Joven: Esta
iniciativa tiene por objeto fomentar la obtencion de empleo y facilitar la incorporacion al mercado
laboral de las personas jévenes andaluzas. A este efecto, se le concederda una ayuda a tanto alzado
por importe minimo de 4.800 euros que podra alcanzar hasta 6.000 euros, para contratos celebrados
a jornada completa, y de 2.400 euros minimos hasta 3.000 euros para los celebrados a media
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jornada, a las personas o entidades que cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa,
formalicen un contrato laboral con una persona titular de un Bono de Empleo Joven, las cuales
tendrdn edades comprendidas entre 18 y 29 afios. En 2018 se pondra en marcha una nueva
convocatoria de esta medida dotada con un presupuesto de 23.000.000 euros que permitiran
incentivar la contratacion de aproximadamente de 5.000 jévenes bonistas. Ademas, a estas
cantidades habra de sumarse las ayudas correspondientes a las solicitudes presentadas durante los
ultimos meses de 2017, y que se ejecutaran durante 2018, con un presupuesto estimado de
1.750.000 euros para la concesion de aproximadamente 500 ayudas.

* Incentivos a la contratacion indefinida de jovenes: Mediante esta medida se concederda una
ayuda consistente en una cantidad a tanto alzado por importe de 4.750 euros a aquellas entidades
empresas que contraten de forma indefinida por un periodo ininterrumpido de doce meses y a
jornada completa a personas titulares de un Bono de Empleo Joven, justo tras la finalizacion del
periodo incentivado previamente con el Bono. Asimismo, también podran acceder a este incentivo
empresas asociadas inscritas en la Iniciativa Practicas Profesionales en Empresas, tras la conclusion
del periodo de practica profesional. Se estima que durante el afio 2018 se destinara un presupuesto
aproximado de 400.000 euros, y se concederan 84 incentivos correspondientes a las solicitudes de
esta ayuda que se realicen a finales de 2017.

B) Iniciativas cuyo objetivo es favorecer la insercion en el mercado de trabajo de las personas
desempleadas de 30 o mas aiios de edad.

Se estima que a finales del afio 2018 se pondrda en marcha una nueva convocatoria de la Iniciativa
Cooperaciéon Social y Comunitaria destinada a personas desempleadas de 30 o mas afios de edad. Esta
iniciativa tiene por objeto promover la creacion de empleo entre las personas desempleadas de 30 o mas
afos de edad, fomentando su contratacion por parte de los ayuntamientos andaluces para proyectos sociales
0 comunitarios que les permita la consolidacion y mejora de competencias profesionales, incrementindose
con ello las posibilidades de acceso al mercado laboral.

Mediante esta iniciativa se pretende mitigar el impacto que la crisis econémica ha tenido sobre este sector de
la poblacién, dadas las dificultades anadidas que este colectivo presenta para su reincorporaciéon al mercado
laboral, especialmente aquellas personas en situacion de mayor vulnerabilidad social. El fomento de su
contratacion por parte de los ayuntamientos no solo les permite mejorar y/o actualizar sus competencias
profesionales, con el consecuente efecto positivo en el desarrollo de su empleabilidad, sino que permite, en
muchos casos, romper con la condicién de desempleado de larga duracién, y con sus nefastas
consecuencias, toda vez que estd constatado que con el paso del tiempo, reducen paulatinamente sus
posibilidades de encontrar empleo, se incrementa el riesgo de estigmatizacion laboral, a la vez que pierden
sus prestaciones.

La primera convocatoria de esta iniciativa tuvo lugar en el ejercicio 2014, continuando en 2015 con su
desarrollo y seguimiento. Posteriormente, durante el afio 2016, se puso en marcha una segunda convocatoria
de esta medida, cuya ejecucion, seguimiento y justificacion continuardn durante 2017 y 2018. Asimismo, se
contempla previsiblemente una nueva convocatoria antes de finalizar el afio 2018.
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4. INSERCION LABORAL DE COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION
Las acciones a desarrollar durante el afio 2018, se concretan en:

4.1. Programa de Acompaiiamiento a la Insercion y Programa de Practicas
Profesionales Transnacionales para la Activacion Socio laboral

La Red “ Andalucia Orienta” cuenta con Unidades de Orientacion Profesional dirigidas especificamente a la
atencion de personas desempleadas con discapacidad o personas en riesgo de exclusion.

Durante el afio 2018, desde las 31 Unidades de Orientacion Profesional de la Red “Andalucia Orienta” para la
atencion especializada a personas con discapacidad y las 14 Unidades de Orientacion Profesional de la Red
“Andalucia Orienta” para la atencion especializada a personas en riesgo de exclusion distribuidas por todo el
territorio de Andalucia se atenderd a todas las personas demandantes de empleo de estos colectivos que estn
interesadas en el desarrollo de su IPI.

El programa de Acompaiiamiento a la Insercion, tiene por objeto promover la consecucion de la insercion
laboral, a traws de un apoyo intensivo, de las personas desempleadas de larga duracion o con discapacidad,
que estn desarrollando un IPIl. El acompafamiento se desarrolla en aquellas Unidades de la Red Andalucia
Orienta, que cuenta con personal ®cnico especializado para el desarrollo de este programa. Este apoyo
consiste en acciones de asesoramiento, tutoria y seguimiento personalizado, contempladas en su IPI, en las
tareas relativas a su candidatura a ofertas de empleo y, en el caso de personas con discapacidad, durante las
etapas iniciales de su incorporacion a un puesto de trabajo durante un periodo que no supere los seis meses.

En el afio 2018 esta previsto que 59 profesionales de la orientacion atiendan desde el programa de
Acomparfiamiento a la Insercién a 2.600 personas con discapacidad.

Programa de Practicas Profesionales Transnacionales para la Activacion Sociolaboral

Este programa tiene como objeto la activacion de jovenes en situacion de desventaja social, mediante su
participacién en una experiencia integral de movilidad transnacional en el ambito de la UE, junto con un
proceso de acompafiamiento personalizado para su posterior insercion sociolaboral. La idea principal de
este Programa es proporcionar a los jovenes una experiencia transnacional dentro el ambito laboral que
ayude a paliar en la medida de sus posibilidades, todas las deficiencias y carencias presentes en le perfil
profesional del colectivo destinatario. Para ello, desde el programa se impulsan acciones destinadas a la
recualificacion profesional que fomenten la promocion personal y profesional y que sirva de herramienta
para su insercion laboral. Los proyectos enmarcados en este Programa tendran como eje la movilidad,
pero sera precedida por una primera etapa de preparacion junto con una fase de acompafamiento
individualizado de los participantes en el pais de origen, que se continuard con una tutorizaciéon y
acompafiamiento permanentes en el pais de destino.
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Durante el afio 2018 esta previsto atender dentro del programa a 50 jévenes en riesgo de exclusion.

4.2. Integracion laboral a través de empresas de insercion.

En el ejercicio 2018 se finalizara el seguimiento de la convocatoria de 2017 de ayudas de la Orden de 18 de
febrero de 2014, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones publicas
en régimen de concurrencia competitiva, para la integracion sociolaboral de las personas pertenecientes a
colectivos en situacion de exclusiéon social a traws de empresas de insercion. lgualmente, esta prevista la
apertura de una nueva convocatoria.

4.3. Incentivos a la contratacion de personas desempleadas con discapacidad.

En el ejercicio de 2018 se prevé una nueva convocatoria de las 7 lineas de ayudas de apoyo e impulso al
empleo, en Centros Especiales de Empleo y empresas ordinarias, de personas con discapacidad reguladas en
las Ordenes de 7 de febrero de 2017, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones publicas en régimen de concurrencia no competitiva y competitiva dirigidas a personas con
discapacidad.

Las lineas de ayudas son:

e Ayudas a la creacion de empleo indefinido de personas con discapacidad en Centros Especiales de
Empleo.

e Ayudas al mantenimiento de puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidad en Centros
Especiales de Empleo.

e Ayudas a la adaptacion de puestos de trabajo y eliminacion de barreras arquitectonicas en Centros
Especiales de Empleo.

e Ayudas a la creacion de empleo indefinido de personas con discapacidad en empresas ordinarias.

e Ayudas a la eliminacion de barreras arquitectonicas y adaptacion de puestos de trabajo ocupados por
personas con discapacidad que con caracter indefinido sean contratadas por empresas ordinarias.

e Subvenciones dirigidas al desarrollo de acciones relativas a las unidades de apoyo a la actividad
profesional, en el marco de los servicios de ajuste personal y social de las personas con discapacidad
en los Centros Especiales de Empleo.

e Subvenciones para el empleo con apoyo de personas con discapacidad como medida de integracion
laboral de las personas con discapacidad en el sistema de ordinario de trabajo.
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4.4 . Criterios para la seleccion prioritaria de personas destinatarias de las Iniciativas
Cooperacion Social y Comunitaria Emple@Joven y Emple@30+

Los requisitos y criterios para la seleccion de las personas desempleadas participantes en las Iniciativas
Cooperacion Social y Comunitaria Emple@Joven y Emple@30+ establecen un orden de prioridad en el que
tienen preferencia las personas beneficiarias del Ingreso Minimo de Solidaridad, y que por tanto se
encuentran en situacién de especial vulnerabilidad y clara desventaja social al carecer de los recursos
economicos suficientes.

5. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE GARANTIA JUVENIL
(OBJETIVO ESPECIFICO 5 DEL CONTRATO DE GESTION).

El Acuerdo de 7 de julio de 2015, del Consejo de Gobierno, puso en marcha el Sistema de Garantia Juvenil en
Andalucia en el marco de actuacion del Plan Nacional de Implantacion de la Garantia Juvenil en Espafia y en
cumplimiento de la Recomendacion del Consejo Europeo el 22 de abril de 2013,

En virtud de este acuerdo, el SAE coordinara la implementacion del Sistema de Garantia Juvenil en Andalucia
(SGJA), para lo cual actuard como interlocutor, tanto con otras Administraciones Publicas como con los
diversos érganos administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia, sus entidades instrumentales,
agentes sociales y entidades sin animo de lucro en el ambito de la Comunidad. Asimismo, promoverd la
colaboracion de las entidades publicas y/o privadas que pueden contribuir a la atencion de las personas
jovenes andaluzas.

Por lo que respecta a la anualidad 2018, el SAE llevard a cabo las siguientes acciones:

5.1. Aprobacion y firma de convenios de colaboracion para la consulta de datos personales
entre Consejerias obre actuaciones y servicios prestados a jovenes inscritos en en Fichero
Nacional de Garantia Juvenil

En el afio 2018 se prew la firma de convenios de colaboracion para la cesiéon de datos sobre personas
inscritas en el FNGJ y que han sido beneficiarias de actuaciones y medidas por parte de otras Consejerias y
organismos publicos. Se firmaran cuantos convenios se estimen necesarios entre los miembros del Comité de
Seguimiento de GJ.

1 Recomendacion del Consejo Europeo el 22 de abril de 2013, sobre el establecimiento de la Garantia Juvenil
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5.2. Reunion del Comité de Seguimiento de GJ en Andalucia

De conformidad con lo previsto en la Orden que regula la composicion, funciones y rgimen de
funcionamiento del CSGJ, durante el afio 2018 tendra lugar la reunién anual con caracter ordinario de dicho
Comité. La sesion comenzara con la lectura y aprobacién del orden del dia establecido, que previamente habra
sido notificado a los miembros del Comitt de Seguimiento. El desarrollo de la sesion se ajustara al citado
orden del dia.

5.3. Informe anual de actuaciones con jovenes inscritos en el Fichero Nacional de Garantia
Juvenil

Durante el 2018, el SAE mantendra las actividades de solicitud y agregacion de informacion relativa a las
actuaciones que los centros directivos y entidades sociales que operan en Andalucia realizan con jévenes
beneficiarios de Garantia Juvenil.

A partir de la informacion recabada, el SAE elaborara el correspondiente informe anual de actuacion que sera
puesto a disposicion de todos los participantes en el Comit de Seguimiento.

5.4. Sistema de apoyo y atencion a la inscripcion en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil

El SAE seguird articulando mecanismos de apoyo a la inscripcion en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil.
Para ello, mantendrd el equipo de atencion a los jovenes para registrarse en el Fichero Nacional de GJ, asi
como para resolver cualquier duda o incidencia vinculada a la implantacion del Sistema de GJ en Andalucia.

De igual modo, se mantendran activos los dispositivos de apoyo a la inscripcion y atencion a jévenes a tras
de la cuenta de correo electronico y el equipo de apoyo especializado, el cual incluye atencion telefdnica.

Durante el afio 2018, el SAE seguird articulando mecanismos para apoyar y facilitar la inscripcion de las
personas jovenes en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil. Para ello, se reforzard el equipo de apoyo y
atencion especifico a los jévenes para registrarse en el Fichero Nacional de GJ, asi como para resolver
cualquier otra duda vinculada a la implantacion del Sistema de GJ en Andalucia.

De igual modo, se mantendrdn activos los dispositivos de apoyo a la inscripcion y atencion a jovenes del
Sistema de Garantia Juvenil en Andalucia, a tras de la cuenta de correo electronico y el equipo de apoyo
especializado, el cual incluye apoyo telefdnico.

Asi mismo, desde las Unidades de Orientacion profesional de la Red ANDALUCIA ORIENTA se continuaran
impartiendo sesiones informativas para el fomento de la Inscripcion en GJ ,al igual que en 2017.

Estas sesiones estan dirigidas a personas jovenes inscritas en el SAE que, aun cumpliendo el requisito de
edad, no son beneficiarias del programa de GJ, pudiendo estar o no desarrollando un IPI. Las sesiones tienen
un contenido comun y una duracion de 2 horas, los jovenes son contactados y convocados desde las
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Unidades de Orientacion; el objetivo es facilitar informacién sobre el programa de GJ, los requisitos de
participacion, y el apoyo en el proceso de inscripcion al mismo.

Asi mismo, en cumplimiento del Real Decreto-ley 6/2016, de 23 de diciembre, de medidas urgentes para el
impulso del Sistema Nacional de Garantia Juvenil, se continuard facilitando a todas las personas que se
inscriban o renueven como demandantes de empleo en las oficinas de empleo, la inscripcion en el fichero del
SGJ

Durante el afio 2018, esta previsto que al menos 5.000 jévenes asistan a estas sesiones informativas.
5.5. Comunicacion de la Garantia Juvenil

La web con informacién sobre Garantia Juvenil en Andalucia (incluyendo procedimiento de inscripcion y
medidas disponibles) se mantendra activa. También se mantendrd la difusion a la Garantia Juvenil en redes
sociales, ferias de empleo y en cuantos medios de comunicacion considere oportunos de cara a conseguir la
participacion en Garantia Juvenil del mayor numero posible de jévenes andaluces que ni estudian ni trabajan.

5.6. Seguimiento de la informacion requerida para dar cumplimiento a los indicadores
especificos para actuaciones del SGJA financiadas con el Programa Operativo Empleo Joven

Se mantendra el seguimiento de la informacion exigida en los reglamentos del FSE 2014-2020, requerida para
dar cumplimiento a los indicadores especificos para actuaciones del SGJA financiadas con el Programa
Operativo Empleo Joven.

6. FOMENTO DEL USO DE LAS TICS POR PARTE DE LAS PERSONAS DEMANDANTES DE
EMPLEO Y DE LAS ENTIDADES EMPLEADORAS (OBJETIVO ESPECIFICO 6 DEL CONTRATO DE
GESTION).

El fomento del area TIC y la difusion de las gestiones y servicios que se ofrece a traves del Portal de Empleo
de la Junta de Andalucia es una de las lineas de actuacion abordadas de forma prioritaria y global. Para ello,
durante el afio 2018 se continuaran llevando a cabo actuaciones por parte de los distintos estamentos del SAE
para el fomento de los servicios telematicos que se ofrecen.

Las oficinas y centros de empleo, como puerta de entrada de la ciudadania y punta de lanza de las politicas
activas de empleo, continuaran volcando su esfuerzo en esta linea y contribuyendo a la calidad del servicio
que se ofrece.

Entre las principales actuaciones a desarrollar cabe destacar:
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6.1. Fomento del uso de la area de gestion del demandante de empleo y area de gestion de
empresas.

A trawés de Area de Gestion del demandante de empleo y area de gestion de empresas la ciudadania andaluza
puede relacionarse con el SAE para realizar, de manera integrada, mas de 70 tramites, todos ellos
relacionados con el empleo, como son el alta telematica de la demanda de empleo, la y renovacion de la
demanda y la emision de documentos.

Asimismo, se ha convertido en la sede electronica en la que se incorporan todos los trdmites de empleo
relacionados con la administracion electtdnica, para dar respuesta de esta forma a la fuerte demanda
ciudadana que reivindica la existencia de una Administracion Publica mas cercana.

Alo largo del afio 2018 se espera alcanzar los 4.200.000 de usuarios (personas fisicas y juridicas) .
6.2. Dinamizacion de las Zonas TIC en las Oficinas de Empleo.

Con el fin de mejorar los servicios a la ciudadania, el Servicio Andaluz de Empleo cuenta con Zonas TIC
modernizadas y reforzadas en las oficinas de empleo. Estas zonas se constituyen como espacios reservados,
claramente indicados y delimitados, donde se ofrecen herramientas que permiten resolver los tamites mas
comunes por medios telematicos.

Cada zona cuenta con personal #cnico del SAE para informar a las personas usuarias sobre las distintas
opciones y posibilidades que se ponen a su alcance y guiarlas en el uso de tales herramientas. Se trata de
que la persona usuaria adquiera la autonomia suficiente para realizar determinadas gestiones sin necesidad
de personarse en las oficinas, simplemente disponiendo de una conexion a Internet y un ordenador.

El objetivo planteado para el afo 2018 se centra en que el 80% del total de las renovaciones realizadas por las
personas demandantes de empleo se realicen a traws del area de gestion el SAE y que el 50% del total de las
reinscripciones telematicas se realicen por este canal

6.3. Red de Puntos de Empleo.

Los Puntos de Empleo, ubicados principalmente en localidades sin oficinas de empleo, permiten a cabo el
alta telematica de la demanda de empleo, la renovacion de la misma, emitir documentacién, consultar ofertas
y realizar modificaciones de la demanda, ademas de contribuir a la reduccion de los tiempos de espera para

demandantes de empleo y facilitar una atencion rapida y eficaz.

El objetivo para el afo se centra en que el 20% de las renovaciones se realicen desde los Puntos de Empleo.
Ademas, se establece que el servicio de alta telematica cubra el 50% del total de este servicio.
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6.4. Gescontrat@.

Gescontrat@ es la aplicacion informatica que el SAE pone a disposicién de las empresas, de forma
completamente gratuita, para gestionar y comunicar las contrataciones laborales de sus trabajadores y
trabajadoras a través de Internet, desde su lugar de trabajo, evitando asi desplazamientos a las Oficinas de
Empleo.

El SAE trabaja para que en el afio, el 70% de los contratos realizados en Andalucia se gestionen y comuniquen
a traws e Gescontrat@.

6.5. Uso del Registro Telematico Unico de la Administracién de la Junta de Andalucia

Durante el afio 2018 se continuara impulsando el uso del Registro Telematico Unico de la Administracion de la
Junta de Andalucia, estableciendo como preferente, en la normativa reguladora de los distintos programas y
medidas puestos en marcha, la presentacion de las solicitudes a traws del mencionado registro telematico.

6.6 Gestion de areas de autoorientacion de las unidades de la Red Andalucia Orienta.

# Las unidades pueden disponer de un area dotada con documentacion, mobiliario y equipamiento
informatico con acceso a internet de modo permanente, que serd de uso exclusivo para el proyecto, y
de libre acceso para las personas usuarias. Estas unidades contaran con un minimo de 4 personas
en el equipo #cnico, debiendo contar una de ellas con conocimientos especificos y experiencia en el
manejo de redes informaticas, TIC y/o Web 2.0. Objetivos del personal #cnico seran las acciones de
difusién y dinamizacién del area,desarrollo de sesiones individuales y grupales sobre nuevas
tecnologias aplicadas a la busqueda de empleo para personas que estn desarrollando un IPI, gestion
de talleres formativos relacionados con las nuevas tecnologias aplicadas a la busqueda de empleo
dirigidas a la ciudadania en general y otras actuaciones relacionadas con las nuevas tecnologias
aplicadas a la busqueda de empleo y que cuenten con el visto bueno del Servicio Andaluz de Empleo.

¥ Las entidades gestoras de las unidades con &rea de autoorientacién deben presentar un plan de
actuacion bimensual para el area, asi como una memoria de actuacion una vez finalizado el proyecto.

7. ACTUACIONES INTEGRADAS DE EMPLEO EN SECTORES DE ACTIVIDAD ESPECIFICOS

7.1. Programa de fomento del empleo industrial y la insercion laboral

Este programa, dotado con mas de 308 millones de euros que se ejecutaran hasta 2020, estd dirigido a
impulsar y dinamizar la generacion de empleo en el sector industrial andaluz, como elemento vertebrador de
la economia andaluza, poniendo en marcha medidas generadoras de oportunidades de empleo y fomentando
la insercion laboral. Se hace ademas desde un enfoque amplio de las politicas activas de empleo, en cuanto
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no solo se contempla la orientacion e intermediacion, la formacion y el fomento del empleo, sino que también
se recupera el componente de prospeccion y conocimiento del mercado, el desarrollo local y se complementa
con la puesta en marcha de actuaciones novedosas y de medidas que favorezcan la seguridad y salud laboral,
asi como la conciliacion.

Se contempla la puesta en marcha de actuaciones complementarias, que por un lado faciliten la insercion de
personas demandantes de empleo, y que por otro, impulsen la participacion de otros colectivos en el sector
industrial, que actualmente se encuentran subrepresentados en el mismo. Asi, en el desarrollo de sus
medidas se tendrdn en cuenta criterios que favorezcan la insercion laboral de las mujeres y su integracion
efectiva en el ecosistema industrial andaluz, y se priorizaran las participacion de los colectivos de actuacion
preferente; personas jovenes, personas mayores de 45 afios, personas desempleadas de larga duracion,
personas con discapacidad, y en riesgo de exclusion social. En concreto, se contemplan las siguientes
medidas:

* Innovacion y mejora de empleo en el sector industrial de Andalucia: en esta linea se
contemplan actuaciones de prospeccién y conocimiento tanto de la oferta como de la demanda del
mercado laboral industrial andaluz. Igualmente, se disponen de ayudas destinadas a la puesta en
marcha de metodologias de intervencion novedosas.

* Mejora de la empleabilidad en el sector industrial: contando con la participacién de agentes
del sector, se pondrdn en marcha proyectos integrales de insercion, asi como programas de practicas
profesionales especificos en empresas industria

* Fomento del empleo en el sector industrial: mediante un conjunto de incentivos a la
contratacion que profundicen en la calidad y en la estabilidad del empleo industrial: Incentivo a la
creacion de empleo estable en el sector industrial, Incentivos a la ampliacion de la jornada laboral, y
Proyectos de interés general y social generadores de empleo.

* Desarrollo local en el sector industrial: junto a la reedicion de la Iniciativa de Cooperacién
Social y Comunitaria para jovenes, se plantean dos ediciones mas centradas destinado una de ellas a
uno de los colectivos mas afectados actualmente por el desempleo, y especialmente presente en este
sector de actividad econémica: las personas mayores de 45. Ademas se establece una revision del
Bono de Empleo Joven, que se mejora en cuanto a su dotacién econdmica. En esta linea se
contemplan ademas un conjunto de iniciativas que centran su atencion en los mercados locales de
empleo y el desarrollo local, en concreto: la Iniciativa de diagnostico y prospeccion de desarrollo loca,
el Sistema de tutorizacion y asesoramiento para el desarrollo local, la Iniciativa de diversificacion y
fortalecimiento de actividades industriales en el &mbito local, y las Ayudas a la contratacion +D+i.

* Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en el sector industrial: como medida de
impacto directo en la calidad y equidad en el empleo se proponen: Incentivos a la contratacion para
sustituir a las personas trabajadoras en los supuestos de riesgo durante el embarazo y periodos de
descanso por maternidad,paternidad, adopcion o acogimiento de menores; Incentivos a la
contratacion, en régimen de interinidad, para sustituir a las personas trabajadoras que se encuentren

Pagina 25 de 72

Cadigo Seguro de verificacion: Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

PILAR AUXILIADORA SERRANO BOIGAS FECHA

27/12/2017

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es

25/73

| PAGINA




7 A SenidoAndaluz de Empleo

Junta ot anoAwon - CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

acogidas a una excedencia o reduccion de la jornada de trabajo para el cuidado de hijos/as o de
personas dependientes a su cargo; e Implantacion de planes de igualdad y otras medidas de
conciliacion.

En 2018 se espera que al menso el 70% de las medidas contempladas en el mismo se hayan puesto en

marcha.

Objetivo estratégico: Mejorar la empleabilidad de la ciudadania

empleo

Objetivo especifico 1: Gestionar de forma integral la demanda de empleo y atender las
necesidades de informacion y orientacion profesional de las personas demandantes de

Actuaciones

Indicadores

Objetivo (numérico/%) /
Plazo de cumplimiento
2018

Responsable

Personalizados de
Insercion.

en IPI's. Datos desagregados
por sexo y provincia.

itinerarios personalizados de
insercion/Ejecucion continua.

Inscripcion y clasificacion |N° de personas atendidas en | 100% de las solicitudes de DGPAE
de la demanda. Oficinas de Empleo. Datos inscripcion y clasificacion de
desagregados por sexo y la demanda/Ejecucion
provincia. continua.
Gestion de Itinerarios N° de personas participantes | 100% de las solicitudes de DGPAE

Objetivo especifico 2: Atender las necesidades de las empresas en materia laboral y de
recursos humanos

Gestion de la N° de Ofertas gestionadas, 100% de las ofertas DGPAE
Intermediacion en el candidatos  enviados vy registradas/Ejecucion
Empleo. candidatos contratados. continua.
Datos  desagregados  por
SEexo0 y provincia.
Agentes de Empresas N° de empresas visitadas 30.000 DGPAE
por agentes de empresas.
Datos  desagregados  por
provincia.

Objetivo especifico 3: Favorecer la insercion en el mercado de trabajo de
las personas desempleadas en general

Programas de Insercion: N°|de personas beneficiarias de 6.239 DGPAE
Experiencias Profesionales |practicas en  empresas.
para el Empleo. Datos  desagregados  por

SEX0 Yy provincia.

N.° de personas

participantes en el Programa 6.428
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Objetivo estratégico: Mejorar la empleabilidad de la ciudadania

Da|Datos desagregados por sexo

y provincia. DGPAE
Progr_amas de Acciones % de participantes con
Experimentales. insercion laboral. 35%

Datos  desagregados  por

Sexo y Provincia
Programas de Insercion: N.° de personas
Practicas Transnacionales |beneficiarias de practicas

transnacionales. 200 DGPAE

Datos  desagregados  por

Sexo
Promocion de la movilidad |[N° de atenciones RED 12.000 DGPAE
sectorial, funcional y EURES. Datos desagregados
geografica. Red Eures. por Sexo y provincia.
Incentivos a la N° de contrataciones 10.000 DGPAE
contratacion. incentivadas en el marco del

Programa de Fomento del

Empleo Industrial.

Contratacion indefinida

Datos desagregados  por

Sexo y provincia.

N° de contrataciones DGPAE

incentivadas. Incentivos al 15 contrataciones

retorno del talento.
Acciones sectoriales Presupuesto ejecutado. Ejecucion del 100% del DGPAE

presupuesto transferido por
el Estado

Promocion de las politicas | N° contrataciones 20520 DGPAE
activas locales de empleo | subvencionadas en la

Iniciativa Cooperacién Social

Comunitaria dirigidas a

personas jévenes en el

intervalo de edad de 18 a 29

afos Emple@Joven

Datos desagregados por

Sexo y provincia para el

periodo 2017-2018

N° contrataciones 27000 DGPAE

subvencionadas en la
Iniciativa Cooperacién Social
Comunitaria a personas con
30 0 mas afios de edad
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Objetivo estratégico: Mejorar la empleabilidad de la ciudadania

Datos desagregados por
Sexo y provincia para el

periodo 2017-2018

N° contrataciones 5.000 (convocatoria 2018) DGPAE
incentivadas para la

contratacion de personas 500 (de convocatoria

titulares del Bono Empleo anterior)

Joven

Datos desagregados por
SEexo0 y provincia.

N° contrataciones
incentivadas para contratos
indefinidos a jornada

completa de personas Al menos 84 de la

i ) . DGPAE
titulares de un Bono Empleo convocatoria anterior

Joven, tras la finalizacion de

esta ayuda.

Objetivo especifico 4: Favorecer la insercion de colectivos en riesgo de exclusion social

Programa de N° de personas beneficiarias
Acompaiiamiento a la de acciones de
Insercion. acompafamiento a la 100% de los objetivos que
. L ) : DGPAE
insercién. Datos figuren en la convocatoria
desagregados por sexo y
provincia.
Programa de Practicas N.° Personas Jévenes
Profesionales beneficiarias de practicas
Transnacionales para la transnacionales. 50 personas
Activacion Sociolaboral Datos desagregados por P
SEex0 Yy provincia.
Integracion laboral a N° de puestos ocupados por
través de empresas de personas en situacion de
insercion. exclusion social. 40 contrataciones DGPAE
Datos desagregados por
SEexo Yy provincia.
I ti | °
ncen |vos”a a N° de puestos qcupadqs por Creacion de empleo: 50
contratacion de personas | personas con discapacidad )
contrataciones
desempleadas con Datos desagregados por . DGPAE
. . . L Mantenimiento de puestos de
discapacidad. lineas de subvencion, sexo y

provincia trabajo: 10.600 puestos

Objetivo especifico 5: Coordinacion, seguimiento y evaluacion del
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Objetivo estratégico: Mejorar la empleabilidad de la ciudadania

Sistema de Garantia Juvenil en Andalucia

Aprobacion de la Orden por la
Orden reguladora del CSGJ

aprobada y publicada en
BOJA

que se regula la composicion,
funciones y régimen de
funcionamiento del (CSGJ).

Reunion del Comité de Reunion del CSGJ

Seguimiento de GJ en 100% implementado DGECC
Andalucia

Informe de actuaciones con ||nforme anual
jovenes inscritos en el Fichero 100% implementado DGECC
Nacional de Garantia Juvenil

Sistema de apoyo y atencién a | N° de personas atendidas a
la iflscripci(m en 'el Fic"‘fm través del correo electdnico | 100% de las solicitudes de DGECC
Nacional de Garantia Juvenil. | oo o ntiaiivenil. sae@juntade | atencién/Ejecucion continua.

andalucia.es

N.° de solicitudes de
contrasefia de un solo uso 100% de las solicitudes
para la inscripcion en el /Ejecucion continua.

FNGJ gestionadas

DGECC

N.° de atenciones resueltas 100% de las solicitudes
a traves de Redmine /Ejecucion continua. DGECC

N.° de jovenes asistentes a
las sesiones informativas
para el fomento de la
L . ) 5.000
inscripcion en GJ impartidas DGPAE
desde la Red Andalucia

Orienta

L. .| Pagina web mantenida
Comunicacion de la Garantia 100% implementado DGECC

Juvenil

Participaciones en ferias de
empleo 100% asistencia DGECC

Seguimiento de la|N.° informes anuales de

informacion  para  dar|segyimiento remitidos a DG
cumplimiento a los

1 DGECC

Fondos Europeos sobre

indicadores especificos para actuaciones de GJ
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Objetivo estratégico: Mejorar la empleabilidad de la ciudadania

actuaciones del SGJA | financiadas con POEJ
financiadas con el Programa
Operativo Empleo Joven N.° de indicadores de
ejecucion respondidos 100% proceso implementado DGECC
Articulacion de convenios de
colaboracion para la consulta
de datos personales entre
Consejerias obre actuaciones N.° de convenios de
y servicios prestados a colaboracién firmados 100% proceso implementado DGECC
jovenes inscritos en en
Fichero Nacional de Garantia
Juvenil
Objetivo especifico 6: Incrementar el uso de las TICs por parte de las
personas demandantes de empleo
Area de Gestion del N° de personas usuarias
demandante de empleoy | (fisicas y/o juridicas) activos
area de gestion de en el area de gestion del 4.200.000 DGPAE
empresas SAE. Datos desagregados
por sexo y provincia.
Dinamizacion zonas TIC en | N° de renovaciones
Oficinas de Empleo. telematicas en el area de
gestion el SAE. Datos 80% sobre el total de las
desggrggados por sexo y renovaciones. DGPAE
provincia. 50% sobre el total de las
N.° de reinscripciones reinscripciones
telematicas en el area de
gestion del SAE
Red de Puntos de Empleo. |N° de renovaciones
telematicas en Puntos de 20% sobre el total de las
: DGPAE
Empleo. Datos desagregados renovaciones.
por sexo y provincia.
N.° de reinscripciones )
telematicas en PPEE 50% sobre el tofal de las DGPAE
reinscripciones
Gescontrat@. gat(iz Zzzzga:g;fisxfos' 70% del toftal de contratos
o registrados. DGPAE
Sexo y provincia.
Uso del Registro N° de solicitudes 550 DGPAE
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Objetivo estratégico: Mejorar la empleabilidad de la ciudadania

Telematico Unico de la presentadas a través del
Junta de Andalucia Registro Telematico Unico de
la Junta de Andalucia

Gestion de areas de Numeros de planes de .

. L. ) ) 6 planes bimensuales por
autoorientacion de las trabajo validados por las cada unidad con médulos de DGPAE
Unidades de la Red DDPP del SAE durante el un o i,n“

Andalucia Orienta afio 2018. autoorientacio

Objetivo especifico 7: Desarrollar actuaciones integradas de empleo que fomenten el
empleo en sectores de actividad especificos.

Grado dg implementacion de Al menos 70% DGPAE
Programa de fomento del | las medidas del programa.
empleo industrial ; o

Sistema de seguimiento y gl DGPAE

evaluacion implementado
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OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Objetivo especifico: Incorporar la mejora continua en la gestion del SAE

1. PLAN DE CALIDAD

Con el objetivo de incorporar la mejorar continua en la gestion del Servicio Andaluz de Empleo, en
2018 se va a proceder a la implementacion del Plan de Calidad. Este plan nace con la clara vocacion de
continuar avanzando en la homogeneizacion de los servicios ofrecidos para el desarrollo de las politicas
activas de empleo en nuestra Comunidad Autbnoma. Pero al mismo tiempo se establece un objetivo mas
amplio, centrado en garantizar la igualdad de acceso a la totalidad de la ciudadania a todos y cada uno de
los servicios establecidos para lograr una mayor empleabilidad de la ciudadania y por tanto un aumento de la
competitividad de nuestro tejido empresarial.

El Plan de Calidad incorpora las siguientes grandes areas de trabajo:

1.1. Carta de Servicios
1.2. Sistema de Gestidn por Procesos
1.3. Seguimiento del sistema de gestion de la calidad: Cuadros de Mando
1.4. Estudios de Evaluacién de la Calidad:
1.4.1. Auditorias y Revisién del Sistema de Gestion de la Calidad
1.4.2. Satisfaccion de personas usuarias: Sugerencias y reclamaciones y Estudios de satisfaccion
1.5. Identificacion y Transferencia de Buenas Practicas

Ademas, el plan en su conjunto, contara con dos planes especificos:

* El Plan de Formacion: con el objetivo de cualificar al personal del SAE en la mejora continua de la
gestion en general, y en concreto, para la implantacion del sistema de gestion por procesos en el
territorio. En 2017 ya se iniciaron sesiones formativas con los distintos servicios, para luego realizar
las sesiones formativas en cada uno de los territorios de cara a la implantacion del sistema. En 2018,
se continuaran desarrollando las acciones formativas necesarias para promover la cultura de calidad
en la organizacion.

e El Plan de Comunicacion: con el objetivo de definir, divulgar y promocionar la calidad de los
servicios del SAE como identidad corporativa. Para el primer trimestre de 2018 se implementaran las
acciones del citado plan en su conjunto.

Para la consecucion del plan se estan disefiando las herramientas e instrumentos adecuados que faciliten la
gestion diaria, la autonomia, la organizacion del trabajo, la gestion de procesos y el intercambio de

conocimiento.

En cuanto a las actuaciones a desarrollar en el marco de calidad para 2018, se destacan las siguientes:

Pagina 32 de 72

Cadigo Seguro de verificacion: Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

PILAR AUXILIADORA SERRANO BOIGAS FECHA

27/12/2017

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es

32/73

| PAGINA




7 A Senicio Andaluz de Empleo

Juna ot anorwon - CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

1.1. Carta de Servicios

Tras la publicacién de la Carta de Servicios en 2017, durante el afio 2018, se procedera a la implantacion del
proceso de seguimiento de la misma. Dicho proceso de seguimiento se realizara a través de la elaboracion de
informes trimestrales que se publicaran en la web del SAE y en la Red Profesional; y a partir de los cuales, se
podran ir incorporando las medidas correctoras en cada uno de los servicios descritos. A final del afo, y
gracias a los resultados arrojados en el Informe anual, se podran describir los planes de mejora para los
servicios ofrecidos a las personas usuarias.

1.2. Sistema de Gestion por Procesos

Una vez publicado el Mapa de Procesos y realizadas las acciones necesarias para la difusion interna y
externa del mismo, durante 2018 se continuard, durante el primer semestre del afio, con la descripcion de los
procesos. Se finalizara la descripcion de los procesos incluidos en el macroproceso Gestion de subvenciones
(53%) y se comenzara la descripcion de los procesos de prestacion de servicios. Siguiendo el mismo criterio
establecido en el Plan de accién 2017, esta descripcion se realizad de forma simultanea en los tres
macroprocesos de prestacion de servicios incluidos en el mapa de procesos. Asi, durante el primer semestre
del 2018 quedard descrito y aprobado el 60% de los macroprocesos servicios dirigidos a entidades
empleadoras, servicios dirigidos a personas demandantes de empleo y servicios dirigidos a entidades
empleadoras.

En el segundo semestre , se llevara a cabo la implantacion en el territorio de los procesos descritos hasta el
momento. Para ello, las provincias contaran con el apoyo constante del equipo de calidad y de las personas
de referencia que se establezcan en cada territorio. Asimismo la Direccién General de Evaluacién, Control y
Calidad analizara tanto la informacioén derivada de la puesta en marcha del plan de implantacion como de los
indicadores de los procesos implantados, para posteriormente iniciar las acciones de mejora que se vayan
identificando en esta fase.

1.3. Sugerencias y Reclamaciones

Uno de los cauces establecidos para detectar el nivel de satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios
que presta la administracién es la interposicion de Sugerencias y Reclamaciones ante sus actuaciones.

El aumento de las expectativas y demandas de la ciudadania, cada vez mejor informados y con una
conciencia creciente de sus derechos ante la administracion, unido al aumento del uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, posibilita una mayor participacion e interrelacion de éstos con la
administracion.
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En base a lo anterior, las sugerencias y reclamaciones han de afrontarse, por parte del SAE, mediante
actuaciones tendentes a lograr la satisfaccion de la ciudadania y la mejora del funcionamiento de la
administracién. Es por ello, que a lo largo del segundo semestre del afio 2018, el proceso de sugerencias y
reclamaciones se implementard en todas las unidades administrativas del SAE. Ademas, se realizard una
campafia de comunicacion, interna y externa, para garantizar su conocimiento por parte de las personas
usuarias de los servicios y de las personas trabajadoras de la organizacion.

1.4. Estudios de Evaluacion de la Calidad

1.4.1. Auditorias y Revision del Sistema de Gestion de la Calidad

Desde la certificacion en 2012 del Call Center, se realiza la auditoria interna, con la finalidad de determinar
la conformidad del sistema de calidad de este servicio con los requisitos que se establece en la norma
internacional 1SO: 9001:2008, asi como evaluar la capacidad de dicho sistema de gestion para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales y contractuales, la eficacia del sistema de gestién y la identificacion de
areas de mejora potencial. La auditorias externa, como su propio nombre indica, es realizada por una
empresa externa a la organizacion y tiene por finalidad el otorgamiento del certificado de que el sistema de
gestion de la Calidad del Call Center del SAE es conforme a la norma ISO: 9001:2008.

Tanto la auditoria interna como la externa tendran lugar en el primer trimestre del afio.

La revision del sistema de gestion de la calidad del SAE se llevard a cabo anualmente, siendo el Comité
de Calidad el encargado de comunicar a los diferentes centros directivos que realicen la revision en su propio
ambito de actuacion. El equipo de calidad elaborara el informe de revision mediante la integracion de los
datos aportados por los centros directivos, para elevarlo al Comitt de Calidad, y asi, poder establecer las
acciones de mejora para la correcta ejecucion de los procesos en caso de desviaciones, no consecucion de
objetivos, o cualquier otra anomalia que se haya detectado a lo largo del analisis.

A final de 2018 se realizara la primera revision del sistema de gestion de la calidad del SAE.

1.4.2. Satisfaccion de las personas y entidades usuarias

Para lograr un proceso real de mejora continua en el SAE, es necesario disponer de medidas de percepcion e
indicadores de rendimiento basados en los derechos, las necesidades y expectativas de las personas y
entidades usuarias de los servicios del SAE. Por ello, a partir del 2° semestre de 2018, se pre\é la realizacion
de una experiencia piloto para la evaluacién de la satisfaccion de las personas usuarias de alguno de los
servicios ofrecidos desde el SAE.

En el ano 2018 esta previsto continuar con la realizacion de encuestas de satisfacciéon a personas
participantes en programas de Orientacion e Insercion, tal como se viene haciendo desde el afio 2007
Concretamente, este previsto realizar :
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* Encuestas de satisfaccion a personas que han participado durante el afio 2017 en el programa de
Acompafiamiento a la Insercién. Se preve encuestar a una muestra estadisticamente significativa
sobre el total de participantes.

* Encuestas de satisfaccion a personas atendidas que inician un IPI en alguna de las 385 Unidades de
Orientacion de la Red ANDALUCIA ORIENTA en 2018. Se prew encuestar a una muestra
estadisticamente significativa del total de personas que inicien IPI.

Por otra parte, se consolidard el sistema de evaluacion de los servicios a empresas del SAE, a través del cual
se solicita la valoracion mediante encuesta telefdnico o telematica de los servicios prestados, del agente que
lo ha realizado, de la utilidad del servicio y de las perspectivas de volver a utilizarlo a todas aquellas empresas
que han accedido a alguno de los servicios a empresas que se prestan desde el SAE. De este proceso de
recogida de informacion se derivan informes de evaluacion trimestrales, los cuales se toman como referencia
para disefiar actuaciones de mejora encaminada a la mejora continua de la calidad de los servicios que se
prestan.

1.5. Certamen de Buenas Practicas en la Red Andalucia Orienta.

Este certamen tiene por objeto compartir y difundir experiencias exitosas e intervenciones en el
ambito de la Red Andalucia Orienta, poniendo en valor el trabajo desarrollado por el conjunto de
profesionales que gestionan los programas de Orientacion del Servicio Andaluz de Empleo, tanto
desde el ambito de la orientacion como desde el ambito de la insercion, avalados por las entidades
donde trabajan.

Son sus principales objetivos aprovechar el buen hacer de todos los profesionales de la Red de cara a
facilitar el aprendizaje mutuo, mejorar la calidad de los servicios y acciones desarrolladas en la Red,
conocer como trabajan otros/as profesionales y difundir sus experiencias y fomentar y reforzar el
trabajo en Red de los/as profesionales que desarrollan los programas en el ambito de la orientacion e
insercion.

Para la valoracion de las candidaturas presentadas y la concesion de los premios del certamen se
tienen en cuenta los criterios de posibilidad de transferencia, la visibilidad de buenos resultados
debidos a su aplicacion y su caracter innovador en cuanto a proceso, objeto y contexto.

Estd prevista su convocatoria durante el primer trimestre de 2018.
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2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROGRAMAS

Con el marco prescriptivo derivado del Estatuto de Autonomia de Andalucia donde se contempla la necesidad
de un sistema de evaluacién aplicable a todas las politicas publicas y, mas recientemente la Ley 1/2014, de
24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, en donde se reconoce que el seguimiento y la evaluacién
pueden ser un instrumento operativo para dar respuesta a los objetivos de transparencia de la gestion
publica, el SAE desarrollara las siguientes actuaciones durante el 2018:

e Disefo del Cuadro de Mando de los servicios y programas de empleo. Esta actuacion requerird una
revision y actualizacion periodica en funcion de los contenidos y modificaciones que se produzcan en
la Carta de Servicios del SAE.

* Desarrollo y finalizacion de las evaluaciones intermedias iniciadas en 2017. Esta actuacién implicara
las acciones difusion sobre los resultados obtenidos.

e Desarrollo y finalizacién del Estudio/ Evaluacién del Programa Centros Especiales de Empleo.

* Andlisis de la evaluabilidad de los servicios y programas del SAE, con objeto de determinar cudles de
ellos son evaluables y qué tipo de evaluacion aplicar.

3. CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS ACCIONES Y PROGRAMAS

La instruccion 1/2014, de 28 de abril, de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se
establecen las directrices para la mejora de la gestion en el ambito de la Agencia establece que el control de
la actividad se realizara a traws de dos vias:

3.1. Medidas de verificacion administrativa

La verificacion administrativa constituye un elemento clave para garantizar el correcto funcionamiento de los
sistemas de gestion y control establecidos por el SAE para las diferentes lineas de subvencion que gestiona.

Mediante dicha verificacién se comprobara que el gasto declarado es real, que los bienes se han entregado o
los servicios se han prestado de conformidad con la decisién o resoluciones aprobatorias, que las solicitudes
de las personas beneficiarias son correctas y que las operaciones y gastos cumplen con lo establecido en las
normas comunitarias, nacionales y autondémicas que le sean de aplicacion.

La Direccion General de Evaluacion, Control y Calidad debera implementar las medidas correctoras necesarias
para corregir las deficiencias en los sistemas de gestion y control detectados y sera la responsable de su
seguimiento. El drgano afectado por las deficiencias detectadas sera responsable de la puesta en marcha de
las medidas correctoras que se determinen.
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Se esta desarrollando el modulo de verificacion en el tramitador de las lineas de ayuda gestionadas por el SAE
(PTW@nda) cuya finalizacion esta prevista para el segundo semestre de 2018.

3.2. Plan anual de controles de verificacion

Se realizaran verificaciones administrativas a los beneficiarios de las acciones subvencionadas. Se aprobara en
el segundo semestre del afio en curso un Plan de verificaciones sobre el gasto realizado en el afo
inmediatamente anterior. El desarrollo de este Plan quedara supeditado a la aprobacion de la correspondiente
RPT actualmente en tramitacion. En tanto se produce este hecho, la verificacion sobre el terreno a los
beneficiarios de las acciones subvencionadas consistira en verificar el seguimiento que los érganos gestores
hayan realizado del gasto seleccionado.

Durante la anualidad 2018 se verificara, como minimo, el 10% del gasto realizado en el afio inmediatamente
anterior.

4. PLAN DE MEJORA DE LA RED DE OFICINAS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO.
(OBJETIVO ESPECIFICO 2 DEL CONTRATO DE GESTION).

La Red de oficinas con la que cuenta el SAE constituye la puerta de entrada a la participacion por parte de la
ciudadania en las Politicas Activas de Empleo, pues desde las mismas se lleva a cabo la prestacion de la
mayor parte de los servicios para el Empleo. Disponer de unas infraestructuras adecuadas y modernas que
garanticen la seguridad y accesibilidad de personas trabajadoras y ciudadania es actuacion prioritaria del
Servicio Andaluz de Empleo.

El SAE cuenta con un Red de 193 oficinas de Empleo, en distinto regimenes de tenencia (propiedad,
alquiler y cesién de uso o dominio). Este parque de oficinas es el derivado de la transferencia de
competencias a la Comunidad Autbnoma de Andalucia para la Gestion de las Politicas Activas de Empleo en el
afo 2003 y pese a que en dicho parque se ha efectuado numerosas actuaciones de adecuacion, construccion
de nuevos edificios, nuevos alquileres desde que se transfirieron a la Comunidad Autdnoma, aun contintia
existiendo un volumen importarte de oficinas cuyo espacio resulta insuficiente para el personal que hay
trabajando en las mismas, asi como para el volumen de demandantes que atienden, unido a que aun no
estan adecuadas a la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales y de Accesibilidad vigentes.

Los criterios objetivo para llevar a cabo las inversiones y traslados, vendran determinados por las condiciones
actuales en las que se encuentran cada una de las oficinas de empleo en relacién a tres dimensiones
determinantes: Espacio necesario, cumplimiento de la normativa de prevencion en riegos laborales vigente y
cumplimiento de la normativa de accesibilidad.

Las dimensiones referidas a la normativa de prevencion y de accesibilidad son de obligado cumplimiento, asi
que determinaran el criterio de forma prioritaria, si bien es cierto que el nivel de incumplimiento de dicha
legislacion no es el mismo para las oficinas consideradas criticas, asi que seran de actuacion prioritaria
aquellas que cuenten con una necesidad mas urgente.
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En segundo lugar, el criterio objetivo de priorizacion, vendrd marcado por la necesidad de espacio en relacion
al nimero de trabajadores que ocupan actualmente las oficinas asi como al volumen de demandantes que
atienden. De esta forma, seran prioritarias en la adquisicion de edificios para traslado, aquellas que se
encuentren en peor situacion teniendo en cuanta los espacios con los que cuenta actualmente en relacion a
los que serian necesarios para el cumplimiento de la normativa y una prestacion de servicios de calidad.

Durante el afio 2018 se llevaran a cabo por parte del SAE tres tipos de actuaciones dirigidas a contar con una
red de oficinas modernas y adaptadas que garantice la seguridad a los/as trabajadores/as.

e Obras de acondicionamiento para adaptar las oficinas a la normativa de accesibilidad y prevencion de
riesgos laborales.

* Traslado de oficinas a otras nuevas. Se prewé la realizacién de 14 traslados a nuevos edificios.

* Dotacion de mobiliario y equipamiento informatico necesario en todas aquellas oficinas para las que
sea necesario.

5. PROSPECCION DEL MERCADO DE TRABAJO (OBJETIVO ESPECIFICO 3 DEL CONTRATO DE
GESTION).

Disponer de informacion puntual, veraz y completa sobre el mercado de trabajo es fundamental para el
diseno y la evaluacion de las Politicas Activas de Empleo. Para ello, el SAE cuenta con el Observatorio Argos
(Sistema de Prospeccion Permanente del Mercado de Trabajo) cuyos objetivos fundamentales estan basados
en detectar, conocer e identificar y diagnosticar los desequilibrios de la oferta y demanda de empleo, los
yacimientos de empleo, las ocupaciones y profesiones emergentes y aquellas que tienden a desaparecer, la
relacion formacion-empleo y su grado de adaptacion efectiva, la cualificacion, las profesiones, perfiles y
competencias profesionales en el sistema productivo para la ayuda a la toma de decisiones en materia de las
distintas politicas de empleo.

Para ello, durante el afio 2018 continuara realizando las siguientes actuaciones:

*  Mantenimiento y alimentacion del Sistema de Informacion sobre Mercado de trabajo.

e Diagnostico, informacién y seguimiento de los Planes trasversales de la Junta de Andalucia y los
Planes Nacionales de Politicas Activas de Empleo.

*  Produccion estadistica recogida en el Programa Cartografico y Estadistico 2016.

* Mantenimiento y actualizacion de los contenidos de la Web del Observatorio Argos.

* Atencion a las solicitudes de informacién estadistica personalizadas recibidas a través de la Web.
* Realizacion de los estudios prospectivos pertinentes sobre el mercado de trabajo.
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e Colaboracion con otras instituciones para proporcionar y recabar informacion relevante sobre el
mercado de trabajo y los diversos colectivos que lo configuran.

e Implementacién de un sistema de servicio de mapas en Web (WMS) para publicar las actividades
cartograficas, asi como mapas tematicos del Servicio Andaluz de Empleo.

* Mantenimiento de los flujos de informacién que permitan conocer el comportamiento y situacion del
mercado de trabajo aportando asi transparencia, potenciandolos con la puesta en marcha de un
servicio de datos abiertos (Open Data).

En el cuadro adjunto se recogen, para cada de las actuaciones propuestas, indicadores de medicion para su
seguimiento, asi como los objetivos que se pretenden alcanzar durante el afio 2018.

Objetivo estratégico: Mejorar la calidad de los servicios

Objetivo especifico 1: Incorporar la mejora continua en la gestion

Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / | Responsable
Plazo de cumplimiento
2018
Plan de Calidad zizcrgsilgl)lsnto y Planes de Mejora Carta de Diciembre (100%) DGECC

Procesos de Gestion de Subvenciones 1° semestre 100% DGECC
(Se consideran descritos
cuando incluya:
flujograma,ficha #cnica y
ficha de formulacién de
indicadores)

Procesos de prestacion de servicios 1° semestre (60%) DGECC

Implantacion de los procesos descritos 2° semestre (100% de los DGECC
procesos claves descritos en
2017 y 1° semestre 2018)

Seguimiento y Plan de accion de mejora Diciembre 100%

Rey|5|on del sistema de gestion de la Diciembre 2018 DGECC
calidad

Implantacion del procesos de DGECC

i . 1° semestre 2018
sugerencias y reclamaciones

Satisfaccion de las personas usuarias 2° semestre 2018 DGECC
Valoracién de la satisfaccion de personas | Encuesta a una muestra DGPAE
participantes en el programa de estadisticamente

Acompafamiento a la Insercion 2017 . significativa.

( Puntuacion sobre 10) Segundo trimestre de 2018
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Objetivo estratégico: Mejorar la calidad de los servicios

Valoracién de la satisfaccion de personas | Encuestas a una muestra

atendidas en Unidades ANDALUCIA significativa del totalidad del

ORIENTA en 2018 que inician IPI. total DGPAE

( Puntuacion sobre 10) Realizacion quincenal a lo

largo del afio
Valoracion de la satisfaccion de Encuestas al 50% de las
empresas atendidas por la Red de empresas atendidas.
T DGPAE
Agentes de Empresa Realizacion diaria a lo largo
del afio.

Certamen buenas practicas en la Red Convocatoria en primes DGPAE

Andalucia Orienta trimestre de 2018.

Auditoria Interna Call Center 1° trimestre 2018 DGECC
Seguimiento y | Disefio del Proceso Especifico de
evaluacion de | Evaluacion (Sistema de Gestion de la Primer trimestre (100%) DGECC
programas Calidad)

Cuadro de Mando y Bateria de

indicadores de cada programa/servicio Tercer trimestre (100%) DGECC

de empleo

Evaluaciones intermedias demandadas Tercer trimestre (100%) DGECC

Estudio/Evaluacion del Programa Tercer trimestre (100%)

Centros Especiales de Empleo.

Acuerdos y colaboraciones en materia de

evaluacion con agentes y entidades 100% DGECC

externas

Analisis de la evaluabilidad de los
servicios y programas del Servicio 100% DGECC
Andaluz de Empleo

Control de la|Desarrollo del médulo de verificacion en

ejecucion de | PTW@nda Cuarto trimestre DGECC
acciones y . e
programas gi\s;gﬁl(ljc; del maédulo de verificacion en Segundo semestre DGECC
Elaboracion .y'apr(')bauon de un plan Cuarto trimestre DGECC
anual de verificaciones
Numero de lineas de subvencion 20% DGECC
gestionadas en 2017 que se han
verificado administrativamente .por el
SAE u otros organos
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Objetivo estratégico: Mejorar la calidad de los servicios

% de gasto verificado 12% DGECC
Numero de medidas correctoras 100% DGECC
implementadas.

Numero de controles externos atendidos. 100% DGECC

Objetivo especifico 2: Mejorar la infraestructura de la Red de Oficinas del SAE

Plan de mejora |Poblacion cubierta por oficinas de SECRETARIA
de la Red de empleo modernizadas 150.000 s;mlandantes de GENERAL
oficinas SAE pieo. DGPAE
N° Oficinas SAE donde se ha realizado SECRETARIA
inversion. Distribucion por provincias. 40% del total de oficinas SAE. GENERAL
DGPAE

Objetivo especifico 3: Realizar prospeccion del mercado de trabajo, y conocer y
difundir informacion sobre el mismo.

Prospeccion del |N° de publicaciones editadas 11 DGPAE
mercz_ido de N° de informes estadisticos elaborados 36.500 DGPAE
trabajo
N° peticiones de informacién atendidas. 100% DGPAE
N° Visitas a la Web de Argos. 40.000 DGPAE
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IV. PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, junto a la evaluacion de los riesgos y la planificacion de la
actividad preventiva es elemento central de la consolidacion del sistema preventivo. Su finalidad es lograr la
integracion de la prevencion en la organizacion y una proteccion eficaz de la seguridad y salud de las personas
trabajadoras.

Como expresion de esta prioridad, el Servicio Andaluz de Empleo asume la obligacion de integrar de forma
efectiva y eficiente la actividad preventiva en el conjunto de las actividades y en todos los niveles jerarquicos
en su organizacion, para asi lograr la mejora continua en las condiciones de trabajo.

Durante el afo 2018, se actualizara el Plan de Prevencion de la Agencia SAE y los procedimientos
para la gestion de la prevencion de riesgos laborales, como instrumento para la efectiva integracion
de la prevencion en la actividad de las unidades y centros de trabajo, y el desarrollo de la coordinacion
administrativa de todos los organismos implicados.

En este contexto, se continuard llevando a cabo la evaluacion de los riesgos de los puestos de trabajo
que cada empleada y empleado publico ocupe en la Agencia, ya sea en las sedes de los Servicios Centrales
como en cada uno de los centros de trabajo que dependan de las Direcciones Provinciales.

Paralelamente, respecto a las acciones de sensibilizacion e informacion de las trabajadoras y
trabajadores, recogidas en el articulo 18 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como las acciones para la formacion tedrica y practica de las personas trabajadoras
recogida en el articulo 19 de la citada ley, la Agencia tiene previsto en el afio 2018, aprobar un Plan de
Formacion para todo el personal a su cargo que se i@ desarrollando progresivamente mediante un
calendario organizado de actuaciones de formacion, a llevar a cabo tanto por los miembros de la Unidad de
Prevencion como por el personal #cnico de asesoramiento permanente.

Por ultimo, y en lo que a la vigilancia de la salud de las personas trabajadoras se refiere, ésta debe ser
llevada a cabo por los Centros de Prevencion de Riesgos Laborales de cada provincia, comprometiéndose la
Agencia a gestionar la efectiva realizacion de los reconocimientos médicos necesarios para todas las
empleadas y empleados publicos.
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PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

la plantilla del SAE.

Actuaciones Indicadores Plazo de cumplimento Responsable
2018 / Objetivo
(numérico %)
Plan de Prevencion de |Actualizacion de los
Riesgos Laborales procedimientos para la Todo el afio / 100% SECRETARIA GENERAL
gestion de la PRL
Difusion del Plan de PRL
entre los érganos directivos. Primer semestre / 100%
. Plan de formacion en Primer semestre / 100%
Acciones de .
sensibilizacion y materia de PRL. SECRETARIA GENERAL
formacion
N° de acciones Al menos 5 acciones/40
formativas/N° horas de horas - Primer semestre /
formacion realizadas en 100%
materia de PRL. Al menos 5 acciones/40
horas - Segundo semestre /
100%
Identificacion de riesgos en
centros de trabajo del SAE. | Al menos 5 centros - Primer
semestre / 100%
Al menos 5 centros -
Segundo semestre / 100%
Identificacion y
evaluacion de riesgos Evaluacion de los puestos SECRETARIA GENERAL
de trabajo ocupados por el | Al menos 5 centros - Primer
personal del SAE. semestre / 100%
Al menos 5 centros -
Segundo semestre / 100%
Vigilancia de la salud N° de centros en los que se | Al menos 5 centros - Primer
deriva al personal para los semestre / 100%
reconocimientos médicos a Al menos 5 centros - SECRETARIA GENERAL

Segundo semestre / 100%
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V. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido en diversos textos
internacionales sobre derechos humanos, entre los que destaca la Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer, aprobada por la Asamblea General de Naciones
Unidas en diciembre de 1979 y ratificada por Espafia en 1983.

La igualdad es, asimismo, un principio fundamental en la Unién Europea. Desde la entrada en vigor del
Tratado de Amsterdam, el 1 de mayo de 1999, la igualdad entre mujeres y hombres y la eliminacion de
desigualdades entre unas y otros son un objetivo que deben integrarse en todas las politicas y acciones de la
Union Europea y sus miembros.

El principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres se consagra en nuestra Constitucion en
los articulos 14 y 9.2, esenciales para construir una sociedad justa, social y econémicamente desarrollada y
cohesionada, que vienen a concretar la consideracion de la igualdad como valor superior en nuestro
ordenamiento juridico.

La norma basica que regula lo relativo a la igualdad de oportunidades es la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres. Para la consecucion y el seguimiento de
las medidas recogidas en su articulado, la Ley hace referencia, entre otras, al Plan Estratgico de Igualdad de
Oportunidades.

En el Plan Estrattgico de Igualdad de Oportunidades (2014-2016) del Instituto de la Mujer y para la Igualdad
de Oportunidades del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a fin de impulsar la igualdad
efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres, se definen los objetivos y medidas prioritarios para
eliminar cualquier discriminacion por razén de sexo que pueda persistir y para alcanzar la igualdad de
oportunidades para mujeres y hombres.

Asimismo, la Comunidad Autbnoma de Andalucia, en aplicacion de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para
la Promocion de la Igualdad de Género en Andalucia, ha venido desarrollando una ingente labor para
promover el papel de las mujeres en los distintos ambitos de la vida social, educativa, laboral, econoémica y
politica, a fin de propiciar la igualdad y el pleno ejercicio de sus derechos de ciudadania.

Desde el Gobierno de la Comunidad de Andalucia se han realizado actuaciones para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, aprobando el | Plan Estratgico para la Igualdad de
Mujeres y Hombres en Andalucia 2010-2013, al objeto de incidir en las distintas dimensiones de la
discriminacion por razén de sexo, tanto de cardcter estructural como coyuntural, y pretende abordar de forma
prioritaria la creacion de condiciones y estructuras para que la igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres se convierta en una realidad en nuestra comunidad autbnoma.
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En este contexto, la eliminacion de desigualdades entre ambos sexos es un objetivo que debe perseguirse
desde todos los estamentos de la sociedad, sobre todo desde aquellos que por su influencia e impacto social
deben servir de referente para los demas, como es el caso del SAE.

Siguiendo la linea de 2017, el SAE avanza en el proposito de colaborar con la Unidad de Igualdad de Género
de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio en todas aquellas funciones atribuidas por el articulo 4 del
Decreto 275/2010, de 27 de abril, por el que se regulan las Unidades de Igualdad de Género de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

Durante el primer semestre de 2018 la Agencia SAE, pretende definir un marco especifico de
colaboracion con la Unidad de Igualdad de Género de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio con el
fin de colaborar con dicha Unidad en el proceso de implementacion y consolidacion de la transversalidad de
género en el ambito de actuacion de la Agencia.

En segundo lugar, el SAE, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, elaborara e implementara un Plan de Igualdad, con el objetivo de alcanzar la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién por razén de sexo. El Plan de
Igualdad del Servicio Andaluz de Empleo fijara los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y
practicas a adoptar para su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y
evaluacion de los objetivos fijados.

Por ultimo, continuando con la senda practicada en 2017, se seguird profundizando en el enfoque de la
transversalidad de género en las actuaciones del SAE.
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES

Actuaciones Indicadores Plazo de cumplimiento | Responsable
2018 / Objetivo
(numérico/%)

Definicion del marco especifico

Colaboracién Unidad Igualdad de colaboracion c’on la Unidad Primer semestre / 100%
de Género c°nsejer|'a de de |gua|dad de Género CEEC.

Empleo, Empresa y Comercio Suscripcion acuerdo especifico _ SECRETARIA
Primer semestre /100% | GENERAL

de colaboracion.

Elaboracion del Plan de Primer semestre/100%

Plan de Igualdad del Servicio | !842/dad.

Andaluz de Empleo

SECRETARIA

L GENERAL
Implementacion del Plan de| Segundo semestre/100%

Igualdad.

Evaluacion de impacto de
gnero en todas los proyectos y Durante el afio /100%
disposiciones normativas.

Velar por un uso no sexista del
lenguaje Durante el afio /100%

Promover la introduccion de la
variable sexo en las
estadisticas y estudios; Durante el afio /100%
particularmente los relativos a
Afianzar la perspectiva de|empleo e insercion laboral. SECRETARIA
género en las actuaciones del | |,corporar la transversalidad GENERAL

Servicio Andaluz de Empleo | je gnero en la estrategia de Durante el afio /100%
comunicacion del SAE

Desarrollar la Evaluacion de
Riesgos Laborales y
actividades preventivas desde
la perspectiva de Género

Durante el afio /100%

Promover actuaciones de
sensibilizacién en perspectiva Durante el afio /100%
de gnero
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VI. PLAN DE VISIBILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

En el articulo 13 del Estatuto de Autonomia, el Servicio Andaluz de Empleo se configura como un organismo
autbnomo, dinamico y agil, que para su funcionamiento, incorpora el uso de las nuevas tecnologias como
herramienta fundamental para dar conocimiento del mercado de trabajo actual y en suma potenciar la
generacion de empleo en nuestra comunidad.

La Ley 4/2002 de 16 de diciembre de creacion del Servicio Andaluz de Empleo también establece, entre sus
funciones, la de informacion del mercado de trabajo, a traves de los distintos canales que tiene la agencia,
informacion que va desde la orientacion, intermediacion que se realiza desde las oficinas como la que se
ofrece a trawes de los medios telematicos que se centralizan en el area de gestion del SAE.

La entrada en vigor de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia junto con las
obligaciones derivadas de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, exigen que organismos como el SAE incorporen a su Plan Anual los programas y
estrategias a seguir para implementar y cumplir con los requerimientos recogidos en ambas normativas. Asi,
de su aplicacion se desprenden actuaciones que respondan tanto a las obligaciones de publicidad o
informacion activa como de respuesta a las peticiones realizadas por parte de la ciudadania.

Para ello es necesario definir y desarrollar un plan que proporcione visibilidad a la institucion pero sobre todo
que permita también un acercamiento a la ciudadania en general a traws de los distintos canales
establecidos por la agencia, dando cumplimiento a las obligaciones que afectan en materia de transparencia
publica.

Durante el 2018 se prevé acometer las siguientes actuaciones:

e Participacion y organizacion de eventos de empleo.

*  Mejora de la visibilidad y el conocimiento sobre el SAE en ambitos educativos, asociativos y de
colectivos especificos.

e Campafias de publicidad.

*  Consolidacion y expansion de la presencia en Internet (blog, redes sociales)
e Aprobacion del Plan de Gestion de Conocimiento en el SAE.

» Elaboracion de encuestas de satisfaccion de usuarios web.

* Elaboracion de la Memoria de Actividades del Servicio Andaluz de Empleo.

* Desarrollo e implementacion del protocolo SAE para el Portal de la Transparencia.
e Mejora y expansion de la intranet del SAE.
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7 A SenidoAndaluz de Empleo
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Los objetivos a alcanzar con cada una y los indicadores de medicion a utilizar, se recogen en la tabla adjunta.

PLAN DE VISIBILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Actuaciones

Indicadores

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Objetivo (numérico/%) /
Plazo de cumplimiento

Responsable

presencia en
Internet:

- nueva web del SAE
- desarrollo de un
blog sobre empleo

- expansion en
redes sociales

Empleo”/ 100% en el 37
trimestre del afo.

N° de fans o seguidores

Incrementar al menos en un
10% el nimero de fans o
seguidores de los perfiles de
Twitter / 100% al finalizar el
ano.

N° de publicaciones

Incrementar al menos un 25% el
numero de contenidos en el
computo anual. /100% al
finalizar el afio.

2018
N° de eventos en los que el SAE Asistencia al menos 6 eventos | SECRETARIA
participa GENERAL
Partlc.lpac.l?n y N° de eventos organizados Organizar al menos 2 jornadas | SECRETARIA
organizacion de
sobre empleo GENERAL
eventos de empleo
Ceremonia entrega buenas practicas | Primer semestre 2018 DGPAE
del certamen BP
Mejora de la N° convenios firmados con Firmar convenios con al menos
visibilidad y el universidades publicas andaluzas 2 de las 10 universidades
conocimiento sobre |para desarrollo de talleres de publicas andaluzas para
el SAE en ambitos | busqueda de empleo desarrollo de talleres de
educativos, busqueda de empleo / 100% en
asociativos y de el 4° trimestre del afio.
colectivos
especificos. Firmar convenios con al menos | SECRETARIA
2 entidades asociativas, ONGs o | GENERAL
Colegios Profesionales para
desarrollo de talleres de
busqueda de empleo / 100% al
finalizar el afio.
Campaiias de N° de campanas realizadas por Al menos una campafia de
publicidad programa publicidad por programa SECRETARIA
especifico / 100% durante el GENERAL
ano.
Consolidacion y Desarrollo de un espacio de Publicacion del espacio de SECRETARIA
expansion de la participacion en la web del SAE participacion “Hablamos de GENERAL
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PLAN DE VISIBILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

N° de contenidos compartidos.

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Incremento al menos de un 25%
el numero compartidos en el
computo anual. / 100% al
finalizar el afio.

N° de aprobaciones (Me gusta y
seguidores)

Incrementar al menos un 20% el
numero de Me Gusta y
seguidores en Facebook. /100%
al finalizar el afio.

Elaboracion e implementacion del
protocolo de atencién ciudadana.

Aprobacion protocolo de
organizacion de atencion a la
ciudadania en el SAE. 100% en
el 2° ftrimestre del afo -
Implementacién  protocolo  3°
trimestre del afio.

Elaboracion de
encuestas de

N° de encuestas realizadas

Realizar una encuesta al afio /
100% en el 3° trimestre del afio.

un protocolo SAE
para el Portal de la
Transparencia

Transparencia / 100% en el 1°
trimestre del afio - Implementar
protocolo interno para todas las
provincias /100% en el 3°
trimestre del afio.

N° de contenidos elaborados y
publicados a iniciativa propia
(publicidad activa)

Aumentar en un 25% los
contenidos de publicidad
activa / 100% al finalizar el afio.

Difusion del Portal de Transparencia
entre la plantilla y la ciudadania

Aumentar en un 10% las
actuaciones para dar a conocer
el uso del Portal de
Transparencia entre la
ciudadania /100% al finalizar el
ano.

Aumentar en un 50% las
actuaciones para difusion Portal

satlsfe_!cclon deb % de satisfaccion alcanzado por las | Alcanzar al menos un 6 sobre SECRETARIA
usuarios/as we personas usuarias 10 puntos como nota media en GENERAL
la satisfaccion /100% en el 4°
trimestre del afo.
Elaboracion de la Publicacion de la Memoria Anual de | Presentar la memoria en el afio | SECRETARIA
Memoria anual de | Actividades siguiente al de referencia /100% |  GENERAL
Actividades en el 4° trimestre del afio.
Desarrollo e Aprobar e implementar Protocolo Aprobar el protocolo interno SECRETARIA
implementacion de |interno SAE para potenciar el Portal de GENERAL
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PLAN DE VISIBILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

de Transparencia entre la

plantilla / 100% en el 3°

trimestre del afio.
Expansion de la N° de accesos o visitas Extender el uso de la Intranet al | SECRETARIA
intranet del SAE 60% de la plantilla / 4° trimestre| GENERAL

del afio.
Desarrollo de un N° de actuaciones de comunicacion SECRETARIA
plan de Que el 80% de la plantilla GENERAL
comunicacion para conozca la Intranet / 100% al
difundir la Intranet finalizar el afio.
Mejora de las N° de desarrollos realizados Mejora de la usabilidad y SECRETARIA
utilidades de la navegabilidad de la GENERAL
Intranet herramienta / 75% de

cumplimiento en el 4° trimestre

del afio.
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VII. RECURSOS HUMANOS

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, aprobados por Decreto
96/2011, de 19 de abril, la ordenacion de los puestos de trabajo de la Agencia ha de articularse a través de
dos instrumentos, la relacion de puestos de trabajo y el catalogo de puestos, cuya elaboraciéon corresponde a
la Direccion Gerencia, de acuerdo con el marco de actuacion que se establezca en el contrato de gestion.

Para el afio 2018, se seguira trabajando en la modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo para dar
cobertura a los servicios horizontales de la Agencia mediante la creacién de puestos de trabajo en la
Secretaria General, asi como en el ambito de las Secretarias Provinciales del SAE. Igualmente, la citada
modificacion dotara de estructura a la Direccién General de Evaluacion, Control y Calidad para la correcta
prestacion de servicios tanto en el ambito de Servicios Centrales como en las diferentes Direcciones
Provinciales. Esta prevista la publicacion de la Orden de Modificacion de la relaciéon puestos de trabajo en
diversos centros directivos de la Agencia para el primer semestre de 2018.

Asimismo, para el 2018 esta prevista la aprobacion del Catalogo de Puestos de la Agencia SAE, en
cumplimiento de lo establecido en la norma estatutaria de la Agencia, el 22 de abril de 2016 en la que se
dicta Acuerdo de Inicio de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo de la tramitacion del Catalogo
de Puestos (CP). Para dar cumplimiento a lo anterior a lo largo del primer trimestre se realizara la descripcion
descripcion funcional de los puestos de trabajo de las DP y de los servicios centrales del SAE, y para el
segundo trimestre la validacién del contenido funcional de los mismos, completdindose asi el CP de la
Agencia.

En el afo 2018 est previsto iniciar el proyecto de migracion del sistema de gestion de nominas de SAP a
SIRHUS del personal laboral propio. Realizandose la planificacion del proyecto, establecer el calendario de
implantacion que determinara las fechas de las diferentes fases que constituyen la gestion del proyecto, que
entre otras son la fase de implantacion, la migracion de los de datos y el paralelo de la némina durante unos
para pasar finalmente a produccion, materializandose dicho traspaso.

Por ultimo, durante el ejercicio 2018 esta prevista la firma de Acuerdos Especificos de Colaboracion con
el Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP), organismo competente en materia de Administracion
Publica, al que le corresponde, entre otros fines, la formacion del personal al servicio de la Administracion de
la Junta de Andalucia, y que segun lo establecido en punto 4, del articulo 4 de sus Estatutos “e/ Instituto
podra concertar convenios con instituciones del Estado, con otras Comunidades Autbnomas o Entidades
Locales, asi como como con cualquier otra entidad publica o privada”. El objeto de dichos convenios es
permitir la cobertura necesaria para la Implementacion del Plan Anual de Formacion de la Agencia, que se
desarrollard a lo largo de 2018. Para el desarrollo del mismo se realizaran todas las acciones necesarias que
conllevan la realizacion de un plan de formacion.
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PLAN DE VISIBILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Actuaciones Indicadores Plazo de cumplimiento Responsable
Objetivo 2018
(numérico/%)
Modificacion de la Publicacion de la Orden de
relacion de puestos modificacion de la Relacion ;
de trabajo del de Puestos de Trabajo en Tercer trimestre / 100% SE(I?ZIITIEE-@\TA
personal funcionario diversos Centros Directivos de
y laboral. la Agencia SAE
Elaboracion del Aprobacioén y publicacion del ) .
Catalogo de Puestos Catalogo de Puestos (CP) Tercer trimestre / 100%
del personal laboral . : 0
propio de la Agencia. Descripcion funcional puestos rpgé:;i;etmzs:tcrs;l IZe?:)r N SECRETARIA
trabajo de SSCC y DP del SAE |Coae P P GENERAL
100% de esta fase.
Validacion de los contenidos Segundo trimestre / 100%
propuestos para puestos de o, .
frabajo SSCC y DP del SAE (finalizacion parte tcnica)
Migracion del Reuniones preparatorias y de
sistema de gestion seguimiento con las DG de . Y
de nominas de SAP a Funcion Publica y Politica Todo el afio / 100%
SIRHUS personal Digital
laboral propio Envio documentos trabajo Todo el afio / 100%
Planificacion del proyecto Primer trimestre / 100% SECRETARIA
GENERAL
Fase de implantacion Primer trimestre / 100%
Sssdt;gsproy:rc;oe:léwégeraaon En funcién del calendario de
nominas yp implantacion
Gestion proyecto: Pasar a En funcion del calendario de
produccion implantacion
Plan Anual de Firma Acuerdo Especifico de ) ) N ,
Formacion de la Colaboracion con el IAAP. Primer trimestre / 100% SEEEEE}\TA
Agencia Implementacion del Plan . 0
Anual de Formacion Segundo trimestre /100%
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VIIl. RECURSOS MATERIALES

Durante el afio 2018 la Agencia contard con los bienes y derechos que tiene adscritos o cedidos por la
Comunidad Autbnoma de Andalucia o por otras Administraciones Publicas, esto es, 192 oficinas de empleo
repartidas por las ocho provincias andaluzas, once escuelas de formacion, asi como los que adquiera o reciba
por cualquier titulo.

Asimismo, para la coordinacion de los diversos instrumentos y servicios que se prestan en el territorio, la
Agencia dispone de los centros de trabajo correspondientes a las Direcciones provinciales y Servicios
Centrales.

Por lo que respecta a los sistemas y tecnologias de la informacién, durante el afio 2018 se va intervenir en
cinco ambitos:

1. Desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion.

2. Proyectos en sistemas centralizados y servidores.

3. Proyectos en el puesto de trabajo y microinformatica.

4. Telecomunicaciones

5. Calidad, Seguridad y proteccién de datos.
En los apartados siguientes presentaremos las actuaciones a realizar en el afio 2018 en cada uno de los
ambitos mencionados anteriormente.
1. Desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion.

* Sistemas de informacion para intermediacion y orientacion laboral

© Integracion de funciones de orientacion STO en Hermes

o FASE I. Creacion de una "estructura" que permita asociar campos de oferta segun tipo de
oferta/programa especial

o Replanteamiento de la instancia de busqueda de sondos SICASBUS

o Plan de Cambio Tecnoldgico en Hermes.

o Reforzar sistema de TRAZAS y LOGs Hermes

* Sistemas de informacion para Administracion Electrénica
o Finalizacién de la migracion PtW@nda
o Posibilidad de la tramitacion de expedientes en concurrencia competitiva en el tramitador

PtW@nda.
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o Simplificacion de la tramitacion de expedientes bajo un nuevo modelado en el que se contemplan
todas las fases del procedimiento administrativo de forma independiente.

© Implantacion de el modulo de Verificacion en PtW@nda.

o Formacion y capacitacion de usuarios provinciales en el manejo de la herramientas de
Administracién Electronica.

o Configuracion de ECO para su uso en oficias SAE.

o Conexion de PtW@nda con GIRO.

* Sistemas de informacion para el area personal del demandante

o Actualizacion tecnologica de la aplicacion.
© Incorporacioén de ltinerarios
e Sistemas de informacion para Eurek@

o Correccion de diversas incidencias y deficiencias funcionales histricas
o Anotacion de la actividad de los Agentes de Empresa en HERMES.

e Sistemas de informacion para gestion de usuarios

© Integracion con HERMES para el logado de los Agentes de Empresa en EUREKA en detrimento de
la integracion actual con la Intranet de Oficinas del SAE.

* Sistemas de informacién para Cita Previa

o Actualizacion tecnologica de la aplicacion a todos los niveles.
o Revision funcional y del modelo de datos

* Sistemas de informacién para Puntos de Empleo

o Desarrollo en implantacion del nuevo Panel de administracion de PP.EE. Integrara las
funcionalidades del QAC, que ha quedado obsoleto al eliminar los sistemas biométricos de los
PP.EE.

o Gestion de los PP.EE (Alta, baja, modificacion, generacion de los certificados, etc.)
o Revision funcional de la aplicacion.
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* Desarrollo aplicaciones moviles
o Desarrollo e implantacion de una app para la gestion de la demanda desde dispositivos moviles
2. Proyectos en sistemas centralizados y servidores.

e Actualizacion de la capa de frontend de oracle
e Actualizacion de firmware de red SAN (switches)...
*  Renovacion tecnologica de la capa de frontend

3. Proyectos en el puesto de trabajo y microinformatica.

e Migracion del servidor de ficheros.

* Mejora de las Herramientas de gestion remota a puestos de trabajo.

* Traspaso de SAETIC y maqueta de zonas TIC

e Automatizacion del cuadro de mando de Micro-CAUSAE.

* Puesto de Trabajo en W10: objetivo a 2° trimestre 2018

e  Control de acceso a red SAE en Oficinas. Terminar en el 4° trimestre de 2018.

e Aulas de formacion: Actualizacién de las aulas de formacion. 3er trimestre 2018.

4.- Telecomunicaciones

e Finalizacién de la puesta en marcha del Plan de Mejora RCJA
* Normalizacion de las cuentas ext y su uso en el LDAP de SAE.
e Cierre ordenado de la Rama LDAP de UTEDLT

5.- Calidad, Seguridad y proteccion de datos
e Calidad

o Todos los proyectos estaran adaptados a Metodologia SAE (con especial hincapié en la gestién de
release y proceso de verificacion)

o Montaje de servidor para pruebas automatizadas. Preparacion de arquitectura en base a
contenedores

o Habilitar Git en lugar de Subversién para la gestion del cddigo fuente, lo que facilitara la gestién
del codigo (especialmente en el area de administracion electronica)

o 100% de los proyectos tienen pruebas de regresion para cada despliegue

© 100% de los despliegues en el entorno de verificacion estaran automatizados

© Los principales proyectos tendran pruebas automatizadas para cada despliegue
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o Primer despliegue mediante contenedores en el entorno de verificacion

o 50% de los despliegues deben estar automatizados en PRE. Al menos una gran aplicacion
automatizada en PRO

o Migracion masiva de proyectos a Git

o Revision metodoldgica con unificacion de procedimientos entre el area de infraestructura y
desarrollo

o Reduccién de la infraestructura de verificacion para optimizacién de recursos

o Primeros despliegues mediante contenedores en PRO

* Seguridad y proteccion de datos

o Aprobacion y Actualizacion del Documento de Seguridad del SAE

o Adaptacién normativa al Decreto 70/2017: creacion de la Unidad de Seguridad TIC del SAE

o Actuaciones de Sensibilizacion en materia de Seguridad y Protecciéon de Datos: Curso de
autoformacion, pildoras formativas, difusion de materiales ...

o Actualizacion de los ficheros LOPD en la Agencia Espafola de Proteccion de Datos

o Elaboracion y Aprobacion por parte de la Direccién Gerencia de la Politica de Seguridad del SAE y
del Comitt de Seguridad

o Adaptacioén al nuevo reglamento Europeo de proteccion de datos (RGPD) de los procedimientos de
Seguridad y Proteccién de Datos del SAE.
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RECURSOS MATERIALES

Actuaciones

Indicadores

Objetivo 2018 Plazo de
cumplimiento

Responsable

Sistemas de
informacion para
intermediacion y
orientacion laboral

Integracion de funciones de
orientacion STO en Hermes

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

FASE I. Creacion de una
"estructura" que permita
asociar campos de oferta
segun tipo de
oferta/programa especial

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Replanteamiento de la
instancia de busqueda de
sondos SICASBUS

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Plan de Cambio Tecnoldgico
en Hermes.

PRIMER SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Reforzar sistema de TRAZAS
y LOGs Hermes

PRIMER SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Sistemas de
informacion para
Administracion
Electrénica

Finalizacién de la migracion
PtW@nda

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Posibilidad de la tramitacion
de expedientes en
concurrencia competitiva en
el tramitador PtW@nda.

PRIMER SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Simplificacion de la
tramitacion de expedientes
bajo un nuevo modelado en
el que se contemplan todas
las fases del procedimiento
administrativo de forma
independiente.

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Implantacion de el modulo de
Verificacion en PtW@nda.

PRIMER SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Formacion y capacitacion de
usuarios provinciales en el
manejo de la herramientas
de Administracion

PRIMER SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL
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Electronica.
Configuracion de ECO para )
su uso en oficias SAE. PRIMER SEMESTRE SECRETARIA GENERAL
Conexion de PtW@nda con )
GIRO. PRIMER SEMESTRE SECRETARIA GENERAL
Sistemas de Actualizacion tecnoldgica de )
informacion para el |la aplicacion. SEGUNDO SEMESTRE SECRETARIA GENERAL
area personal del
demandante Incorporacién de Itinerarios SEGUNDO SEMESTRE SECRETARiA GENERAL
Correccidn de diversas
incidencias y deficiencias PRIMER SEMESTRE | SECRETARIA GENERAL
Sistemas de funcionales historicas
informacion para
Eurek@ Anotacion de la actividad de
los Agentes de Empresa en SEGUNDO SEMESTRE | SECRETARIA GENERAL
HERMES.
Integracion con HERMES
. para el logado de los Agentes
Sistemas de de Empresa en EUREKA en )
informacioén para detrimento de la integracion SEGUNDO SEMESTRE SECRETARIA GENERAL
gestion de usuarios | ,.t5] con la Intranet de
Oficinas del SAE.
Actualizacion tecnoldgica de
: la aplicacion a todos los SEGUNDO SEMESTRE | SECRETARIA GENERAL
Sistemas de niveles.
informacion para
Cita Previa Revision funcional y del )
modelo de datos SEGUNDO SEMESTRE SECRETARIA GENERAL
Sistemas de Desarrollo en implantacion
informacion para del nuevo Panel de
Puntos de Empleo administracion de PP.EE.
Integrard las funcionalidades )
del QAC, que ha quedado SEGUNDO SEMESTRE SECRETARIA GENERAL
obsoleto al eliminar los
sistemas bhiométricos de los
PP.EE.
Gestion de los PP.EE (Alta, SEGUNDO SEMESTRE SECRETARIA GENERAL
baja, modificacion,
generacion de los
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certificados, etc.)

Revision funcional de la
aplicacion.

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Desarrollo
aplicaciones moviles

Desarrollo e implantacién de
una app para la gestion de la
demanda desde dispositivos
moviles

PRIMER SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Sistemas
Centralizados y
Servidores

Actualizacion de la capa de
frontend de oracle

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Actualizacion de firmware de
red SAN (switches)...

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Renovacién tecnoldgica de la
capa de frontend

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Puesto de trabajo y
microinformatica

Migracion del servidor de
ficheros.

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Mejora de las Herramientas
de gestion remota a puestos
de trabajo.

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Traspaso de SAETIC y
magqueta de zonas TIC

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Automatizacion del cuadro de
mando de Micro-CAUSAE.

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Puesto de Trabajo en W10:
objetivo a 2° trimestre 2018

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Control de acceso a red SAE
en Oficinas. Terminar en el
4° trimestre de 2018.

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Aulas de formacion:
Actualizacion de las aulas de
formacién. 3er trimestre
2018.

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Telecomunicaciones

Finalizacion de la puesta en
marcha del Plan de Mejora
RCJA

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL
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Normalizacién de las cuentas
ext y su uso en el LDAP de
SAE.

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Cierre ordenado de la Rama
LDAP de UTEDLT

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Calidad

Todos los proyectos estaran
adaptados a Metodologia SAE
(con especial hincapié en la
gestion de release y proceso
de verificacion)

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Montaje de servidor para
pruebas automatizadas.
Preparacion de arquitectura
en base a contenedores

PRIMER SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Habilitar Git en lugar de
Subversién para la gestion
del codigo fuente, lo que
facilitara la gestion del codigo
(especialmente en el area de
administracion electronica)

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

100% de los proyectos tienen
pruebas de regresion para
cada despliegue

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

100% de los despliegues en
el entorno de verificacion
estaran automatizados

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Los principales proyectos
tendrdn pruebas
automatizadas para cada
despliegue

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Primer despliegue mediante
contenedores en el entorno
de verificacion

PRIMER SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

50% de los despliegues

deben estar automatizados
en PRE. Al menos una gran
aplicacion automatizada en

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL
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PRO

Migraciéon masiva de
proyectos a Git

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Revision metodoldgica con
unificacion de
procedimientos entre el area
de infraestructura y
desarrollo

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Reduccion de la
infraestructura de verificacion
para optimizacion de
recursos

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Primeros despliegues
mediante contenedores en
PRO

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Seguridad y
proteccion de datos

Aprobacioén y Actualizacion
del Documento de Seguridad
del SAE

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Adaptacion normativa al
Decreto 70/2017: creacion
de la Unidad de Seguridad
TIC del SAE

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Actuaciones de
Sensibilizacién en materia de
Seguridad y Proteccion de
Datos: Curso de
autoformacion, pildoras
formativas, difusion de
materiales ...

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Elaboracion y Aprobacién por
parte de la Direccion
Gerencia de la Politica de
Seguridad del SAE y del
Comite de Seguridad

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL

Adaptacion al nuevo
reglamento Europeo de
proteccion de datos (RGPD)
de los procedimientos de

SEGUNDO SEMESTRE

SECRETARIA GENERAL
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Seguridad y Proteccion de
Datos del SAE
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IX. PRESUPUESTO

El total del presupuesto de gastos de la Agencia SAE para 2018, segln el proyecto de presupuestos en
tramitacion, asciende a 766.042.550 €, que en relacion al ejercicio 2017 supone un incremento del 1,29%.

El Capitulo I se incrementa en un 4,4%, fundamentalmente para atender la subida salarial estimada para los
empleados publicos, pendiente de determinar por la Administracion Central del Estado.

Respecto al Capitulo Il de gastos corrientes en bienes y servicios, tiene una variacion minima del 1,9%, que
en #rminos absolutos es de 612.380 €.

Las Transferencias Corrientes se incrementan en 57,2 M€ con respecto al ejercicio 2017 (23,28%), al
haberse incrementado las partidas de autofinanciado en 53,4 M €, y los fondos europeos en 19,2 M €, y que
compensan la reduccion de los fondos finalistas.

Con respecto al Capitulo VI, se incrementa el presupuesto respecto a 2017 en 9,5 M€ (8,87%) como
consecuencia del incremento de 13,5 M€ de Servicio 16, la disminucion de fondos FEDER en 9,7 M€y la
subida de 5,7 M€ de las partidas finalistas, fundamentalmente por la novedad en el ejercicio 2018 de
consignar 4,8 M€ destinados a la renovacion de oficinas de empleo, y procedentes de una subvencion
concedida a la Agencia por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

Las Transferencias de Capital se reducen en 64,2 M€ (27,4%), debido a la adecuacion de los fondos en
funcion de la naturaleza del gasto de modo que, como se exponia anteriormente, se incrementan las

transferencias corrientes y las inversiones en detrimento de las transferencias de capital.

A continuacion se muestra una tabla resumen por Capitulos:

|. GASTOS DE PERSONAL 141.959.290
[l. GASTOS CORRIENTES 33.463.964
[Il. GASTOS FINANCIEROS 1.016.000
[V. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 303.061.855
VI. INVERSIONES REALES 116.839.973
VII. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 169.561.468
IX. PASIVOS FINANCIEROS 140.000
TOTAL 766.042.550
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Asimismo, es preciso indicar que, del crédito inicial han de restarse las cuantias correspondientes a los
compromisos adquiridos en ejercicios anteriores y, en su caso, incrementarse en las cuantias resultantes de
la generacion de créditos que procedan.

Centrandonos en las transferencias corrientes a través de las cuales se realizan la mayoria de los programas,
se traspasaran como anualidad futura los compromisos correspondientes a acciones emprendidas en 2017
por los siguientes importes:

- Anualidad correspondiente a la Convocatoria, para el afio 2017, de subvenciones publicas en ®gimen de
concurrencia competitiva dirigidas a personas con discapacidad, reguladas en la Orden de 7 de febrero de
2017

a) Subvenciones dirigidas al desarrollo de acciones relativas a las unidades de apoyo a la actividad profesional,
en el marco de los servicios de ajuste personal y social de las personas con discapacidad en centros
especiales de empleo: 375.000 € para la anualidad 2018.

b) Subvenciones para el empleo con apoyo de personas con discapacidad como medida de integracion laboral
de las personas con discapacidad en el sistema ordinario de trabajo: 500.000 € para la anualidad 2018.

- Anualidad correspondiente a la Convocatoria para el afio 2017 de las subvenciones reguladas en la Orden de
18 de febrero de 2014, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
publicas en rgimen de concurrencia competitiva, para la integracion sociolaboral de las personas
pertenecientes a colectivos en situacion de exclusion social a través de empresas de insercion:

b) Subvenciones destinadas al mantenimiento de nuevas contrataciones de personas en situacion de
exclusion social: 198.750 € para la anualidad 2018.

c) Subvenciones destinadas a la contratacion o mantenimiento de personal #cnico en acciones de tutoria y
acompafamiento a la insercion sociolaboral: 964.065 € para la anualidad 2018.

- Anualidad correspondiente a la convocatoria para la concesion de incentivos publicos, en r’gimen de
concurrencia competitiva, para el programa de Acciones Experimentales regulado en la Orden de 20 de marzo
de 2013: 3.000.000 € para la anualidad 2018.

- Anualidad correspondiente a la Convocatoria Ordinaria de 2016 y a la extraordinaria para el afo 2017, de
concesion de subvenciones publicas, en rgimen de concurrencia competitiva, para los Programas de
Orientacion Profesional y Acompafamiento a la Insercion, regulados en la Orden de 18 de octubre de 2016:
15.855.010,50 € para la anualidad 2018.
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Al margen de estas anualidades, el Presupuesto 2018 contempla fondos para la realizacion de distintos
programas que redundan en la consecucién de los objetivos operativos de la Agencia.

Entre ellos, podemos destacar los siguientes:

* Programa de Fomento del Empleo Industrial y Medidas de Insercion Laboral en
Andalucia:

En 2018 contempla un total de 180,3 millones de euros con cargo al Programa 32L, de los que 119,4
millones de euros corresponden a cofinanciacion con fondos europeos y 60,9 millones de euros a financiacion
con recursos propios, con la siguiente distribucion:
Con cargo a los servicios de autofinanciada:

- Sistema de seguimiento y evaluacion del Programa: 200.000 € en Capitulo VI.

- Plan de Comunicacién del Programa: 260.000 € en Capitulo II.

- Gestion y ejecucion de eventos, tales como jornadas, seminarios, foros, reuniones, etc. relacionados
con la empleabilidad y el sector industrial en Andalucia: 300.000 € en Capitulo IV.

- Practicas no laborales en empresas: 15 millones de Euros en Capitulo IV.

-Practicas Profesionales Transnacionales: 2.500.000 € en Capitulo IV.

- Incentivos a la ampliacion de la jornada laboral: 500.000 € en Capitulo IV.

- Proyectos de Interés General y Social Generadores de Empleo: 16.500.000 € en Capitulo IV.
- Iniciativas de Cooperacion Local: 4.000.000 € en Capitulo IV.

- Iniciativas de diversificacion y fortalecimiento de actividades industriales en el ambito local:
11.250.000 € en Capitulo IV.

- Sistema de tutorizacion y asesoramiento para el desarrollo local: 1.500.000 € en Capitulo IV.
- Iniciativas de 1+D+| en el sector industrial: 3.750.000 € en Capitulo IV.
- Incentivos a la contratacién para sustituir a las personas trabajadoras en los supuestos de riesgo

durante el embarazo y periodos de descanso por maternidad, paternidad, adopcion o acogimiento de
menores: 500.000 € en Capitulo IV.
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-Incentivos a la contratacion, en régimen de interinidad, para sustituir a las personas trabajadoras que
se encuentren acogidas a una excedencia o reduccion de la jornada de trabajo para el cuidado de
hijos/as o de personas dependientes a su cargo: 500.000 € en Capitulo IV.

- Implementacion de experiencias basadas en instrumentos o metodologias de intervencion
novedosos en torno a la mejora de la empleabilidad de personas trabajadoras en el sector industrial
de Andalucia: 2.500.000 € en Capitulo VII.

- Desarrollo de investigaciones o trabajos ®cnicos, en el ambito de la orientacion profesional, cuyo
objetivo sea facilitar la integracion laboral de colectivos vulnerables en el sector de la industria
andaluza: 750.000 € en Capitulo VII.

- Desarrollo de instrumentos y metodologias de investigacion innovadoras que faciliten el
conocimiento del mercado de trabajo en el sector industrial en general y de determinados territorios y
colectivos especificos, en particular: 850.000 € en Capitulo VII.

- Iniciativas de diagndstico y prospeccion de desarrollo local: 500.000 € en Capitulo VII.

* Mejora de la empleabilidad de personas con discapacidad reguladas en la Orden de 7 de febrero de
2017, tanto en concurrencia competitiva como en concurrencia no competitiva, y en colaboracion con
centros especiales de empleo y empresas ordinarias: 56 millones de euros.

* Programas de orientacion profesional, acompafiamiento a la insercion y experiencias profesionales
para el empleo: 40 millones de euros.

*  Programas de fomento de empleo indefinido: 20 millones de euros.
*  Nueva anualidad del Bono de empleo joven: 35 millones de euros.

Las inversiones que se han incluido en el Presupuesto para 2018 en la Seccién 1539 del SAE, por fuente
financiera, son las siguientes:

Fuente Financiera Autofinanciada: En cuanto a los Servicios de Autofinanciada (23 M), fundamentalmente se
establecen dos destinos de las inversiones:

- Por una parte 2,1 M€ que se destinan para acometer las mejoras necesarias tanto en las instalaciones como en
el equipamiento necesario para dar una formacion de calidad en las escuelas de formacion que se adscribieron al
SAE con ocasién de la publicacion del Decreto-Ley 5/2015 , de 15 de septiembre, por el que se modifican el objeto
y fines de las Agencias Publicas Servicio Andaluz de Empleo y Agencia Publica Andaluza de Educacion y
Formacion, estableciendo el procedimiento para culminar la integracion de la Red de Consorcios Escuela de
Formacion para el Empleo.
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- Por otra, 4,2M que se destinan a inversiones en sedes administrativas del SAE: Se incluyen en este apartado las
partidas del Capitulo VI de los Servicios 01, 02 y 03 y aquella que aparece individualizada en presupuesto como
Fondo de Compensacion Interterritorial vinculada con el resto y que fundamentalmente se gestiona para hacer
frente al gasto en las estructuras informaticas. En este sentido, puntualizar que son numerosos los proyectos
tecnologicos abordados por el SAE, lo que ha producido un aumento significativo en las infraestructuras ®cnicas
para dar soporte a los servicios suministrados a los ciudadanos.

Estas infraestructuras ®cnicas juegan un papel fundamental en la calidad de los servicios del SAE, y este papel se
ird haciendo alin mas importante a medida que se vaya avanzando en la automatizacion de los procesos, por lo
que se debe asegurar una alta disponibilidad y un alto rendimiento de esas infraestructuras, exigencia que se hace
maxima en el caso de los servicios considerados como criticos, tanto los de carcter interno, soporte del
funcionamiento de las Oficinas de Empleo, Cita Previa, Hermes o Ptw@nda, como los dirigidos al ciudadano,
Puntos de Empleo y Oficina Virtual, este tltimo, canal telematico que se extiende a un horario continuo de 24 horas
al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afo.

Teniendo presente estas necesidades y con el objetivo principal mejorar el funcionamiento del Servicio Publico de
Empleo en Andalucia, se necesita el servicio de gestion de las plataformas e infraestructuras tecnoldgicas hardware
y software, soporte de los sistemas de informacion del SAE.

Se entiende por gestion de las plataformas e infraestructuras tecnologicas, el housing para el Centro de Procesos
de Datos, la Vigilancia de la Red, asi como las propuestas de disefio, la instalacion, configuracion y administracion
de los sistemas, comunicaciones, seguridad, bases de datos y aplicaciones; las actividades de operacion y
mantenimiento, la optimizacion de la disponibilidad y el rendimiento, y la gestion de los niveles de calidad de los
servicios suministrados.

Por otra parte, el SAE posee en la actualidad mas de 6.000 microordenadores si sumamos los puestos de usuario,
los puntos de empleo, los puntos de autogestion y las pantallas de llamada de cita previa que requieren de su
correspondiente mantenimiento.

Aparte de estas inversiones, se acometen con este crédito las necesarias para el normal desarrollo del desempefio
en las sedes administrativas del SAE, bien sean las sedes de Servicios Centrales y Delegaciones Territoriales, bien
en la red de Oficinas de Empleo.

Fondos Europeos: (82 M€)

- 7 M€ que se destinan a la financiacion del coste de personal interino para la realizacion de tareas que se
centran en la prestacion de apoyo ®cnico a la Direccion General de Politicas Activas de Empleo y a las
Direcciones Provinciales del SAE, en la gestion, seguimiento y control de expedientes pertenecientes a las lineas
de actuacion contenidas en el Decreto Ley 2/2015 de 3 de marzo y la Ley 2/2015, de 29 de diciembre, de
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medidas urgentes para favorecer la insercion laboral, la estabilidad en el empleo, el retorno del talento y el
fomento del trabajo autnomo, y que cuentan con cofinanciacion del Programa Operativo FSE Comunidad
Aunoma Andalucia 2014-2020 asi como P.O. Empleo Juvenil. También prestan apoyo #cnico en las lineas
cofinanciadas recogidas en nuevas normativas actualmente en desarrollo, como puedan ser las pertenecientes al
Proyecto de Decreto que regula el Programa de Fomento de Empleo Industrial en Andalucia.

- 75 M€ Que se destinan al Decreto de empleo en el sector industrial.
Transferencias finalistas:

Se distinguen dos finalidades principales de las inversiones:

- 6,9 M€ Inversiones para la modernizacion de los servicios publicos de empleo

Las finalidades se recogen en las diferentes 6rdenes ministeriales por las que se transfieren los fondos. En
concreto las siguientes:

a) Modificacién de la red de oficinas de empleo, incluyendo entre otros los gastos de apertura y cierre de oficinas
0 las obras de acondicionamiento de las mismas, siempre que se trate de oficinas de empleo en las que presten
sus servicios funcionarios adscritos al Servicio Publico de Empleo Estatal.

b) La adquisicién de mobiliario, archivos, material de oficinas o informatico y el establecimiento de equipos de
seguridad y vigilancia, como mejora del equipamiento de las oficinas de empleo. En esta medida se incluyen
gastos para la mejora de las oficinas de empleo en su integridad, por lo que se incluye tanto el mobiliario, archivos,
material o equipos utilizado por el personal que preste sus servicios en el Servicio Publico de Empleo Estatal, como
el utilizado por el personal que preste sus servicios en los servicios publicos de empleo de las comunidades
aubnomas.

c) Implantacién y desarrollo del Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo de cara a garantizar
la integridad de la informacion contenida en el mismo.

d) El desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas, adquisicién y mantenimiento de equipos
informaticos y la adquisicion de productos y herramientas informaticas de los servicios publicos de empleo de las
comunidades autbnomas, siempre que se trate de aplicaciones, equipos o herramientas que se utilicen en la red
de oficinas de empleo con presencia de personal adscrito al Servicio Publico de Empleo Estatal, y que tenga por
finalidad mejorar el servicio ofrecido a la ciudadania.

e) Nuevas utilidades para la mejora del servicio, incluyendo entre otros gastos el establecimiento de sistemas de
espera inteligente, centros de informacién telefdnica, sistemas de auto informacién, asi como cualquier tipo de
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gasto dirigido a la simplificacion de procedimientos administrativos o a incrementar la eficacia y eficiencia de los
procedimientos existentes, exclusivamente, en el ambito de las politicas activas de empleo.

- 4,8 M€ Plan Renove de determinadas oficinas de empleo:

La Orden ESS/763/2016, de 5 de abril, por la que se establecen las bases reguladoras de concesion de
subvenciones destinadas a financiar la renovacion de instalaciones y equipamientos para oficinas de empleo
con personal del Servicio Publico de Empleo Estatal, regula en su articulo 6 el proceso de concesién de las
mismas y su inicio de oficio mediante convocatoria publica aprobada por la correspondiente Resolucion del
Servicio Publico de Empleo Estatal.

En este sentido, el Servicio Publico de Empleo Estatal ha dictado Resolucién de 25 de abril de 2017 por la
que se aprueba la convocatoria para la concesién en 2017, de subvenciones destinadas a financiar la
renovacion de instalaciones en oficinas de empleo con personal del SEPE.

En dicha Resolucion se establecen subvenciones para financiar 10 proyectos para renovacion de otras tantas
oficinas de empleo en Andalucia por un importe de 4,8 M€.

Con todo ello se pretenden alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de la Agencia:

Objetivo estratégico: Mejorar la empleabilidad de la ciudadania andaluza.

Objetivo especifico 1: Gestionar de forma integral la demanda de empleo y atender las necesidades de
informacion de las personas demandantes de empleo.

1.1 Inscripcion y clasificacion de la demanda. Servicio prestado con recursos propios desde la red de oficinas del
SAE.

1.2 Gestion de ltinerarios personalizados de Servicio prestado a través de medios propios y entidades colaboradoras

insercion. mediante la concesién de subvenciones.

Objetivo especifico 2: Atender las necesidades de las empresas en materia laboral y de Recursos
Humanos

Servicio prestado con recursos propios desde la red de oficinas del

2.1 Gestion de la intermediacion en el Empleo. SAE

Servicio prestado con recursos propios desde las Direcciones
2.2 Agentes de empresas. Provinciales del SAE y la Direccion General de Politicas Activas de
Empleo

Servicio prestado con recursos propios desde las Direcciones
2.3 Actuaciones en relacién con las Agencias de | Provinciales del SAE y la Direccion General de Politicas Activas de
colocacién. Empleo
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2.4 Gestion Administrativa de la contratacion.

Servicio prestado con recursos propios desde la red de oficinas del
SAE.

Objetivo especifico 3: Favorecer la insercion en el mercado de trabajo de las personas desempleadas en

general.

3.1 Programas de insercion: Programa de
Experiencias Profesionales para el Empleo y
Programa de Acciones Experimentales.
Practicas Transnacionales.

Servicio prestado a tras de entidades colaboradoras mediante la
concesion de subvenciones, o contratacion.

3.2 Promocion de la movilidad sectorial,
funcional y geografica. Red Eures.

Servicio prestado con recursos propios desde las Direcciones
Provinciales del SAE y la Direccion General de Politicas Activas de
Empleo

3.3 Incentivos a la contratacion.

Servicio prestado a tras de entidades colaboradoras mediante la
concesion de subvenciones.

3.4 Incentivos para la adquisicion de la
experiencia laboral.

Servicio prestado a tras de entidades colaboradoras mediante la
concesion de subvenciones.

3.5 Proyectos de interés general y social.

Servicio prestado a traws de entidades colaboradoras mediante la
concesion de subvenciones.

3.6 Acciones sectoriales.

Servicio prestado a tras de entidades colaboradoras mediante la
concesion de subvenciones.

3.7 Promocion de las politicas activas locales de
empleo.

Servicio prestado a tras de entidades colaboradoras mediante la
concesion de subvenciones.

Objetivo especifico 4: Favorecer la insercion de colectivos en riesgo de exclusion social.

4.1 Acompafnamiento a la insercion.
Practicas Profesionales Transnacionales para la
Activacién Sociolaboral.

Servicio prestado a tras de entidades colaboradoras mediante la
concesion de subvenciones.

4.2 Integracion laboral a traws de empresas de
insercion.

Servicio prestado a tras de entidades colaboradoras mediante la
concesion de subvenciones.

4.3. Incentivos a la contratacion de personas
desempleadas con discapacidad.

Servicio prestado a tras de entidades colaboradoras mediante la
concesion de subvenciones.

4.4, Seleccion prioritaria personas perceptoras
IMS en las Iniciativas Coop. Social y Comunitaria
Emple@Joven y Empl@30+.

Servicio prestado a través de la Direccion General de Politicas Activas
de Empleo, a tras de las Oficinas de Empleo.

Objetivo especifico 5: Coordinacion, seguimiento y difusion del Sistema de Garantia Juvenil en Andalucia

5.1. Coordinacion de la Garantia Juvenil en
Andalucia

Servicio prestado con recursos propios desde la Direccién General de
Evaluacion, Control y Calidad

5.2. Comité de Seguimiento del Sistema de
Garantia Juvenil

Servicio prestado con recursos propios desde la Direccion General de
Evaluacion, Control y Calidad

5.3. Difusién de la Garantia Juvenil

Servicio prestado con recursos propios desde la Direccion General de
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Evaluacion, Control y Calidad y la Direccion General de Politicas Activas
de Empleo

Objetivo especifico 6: Incrementar el uso de las TICs por parte de las personas demandantes de empleo

6.1 Web del SAE

6.2 Dinamizacion zonas TIC en oficinas de Servicios prestados con recursos propios desde la red de oficinas del
empleo SAE. El coste que pueda suponer la actualizacion de los sistemas
informaticos se financiara con el crédito previsto para la Modernizacion
de la infraestructura y equipamiento del SAE (objetivo estratégico

6.4 Gescontrat@ Mejora de la calidad de los servicios, objetivo especifico 2).

6.3 Red de puntos de empleo

6.5 Fomento Registro Telematico Unico J.A.

6.6. Gestion de areas de autoorientacion de las | Servicios prestados por entidades colaboradoras a traveés de

unidades de la Red Andalucia Orienta. subvenciones al Programa de Orientacién Profesional.
Objetivo especifico 7: Desarrollar actuaciones integradas de empleo para sectores de actividad
especificos

Plan de Fomento del empleo industrial y la Servicio prestado con recursos propios y con el apoyo de entidades
insercion laboral colaboradoras.

Se cuenta con un presupuesto especifico para su desarrollo ya
incorporado en el presupuesto, ademas del Programa Operativo FSE-
A2014-2020.

Objetivo estratégico: Mejorar la calidad de los servicios

Objetivo especifico 1: Incorporar la mejora continua en la gestion de la Agencia

Servicio prestado con recursos propios desde la Direccién General de

L1. Plan de calidad. Evaluacion, Control y Calidad.

Servicio prestado con recursos propios desde la Direccién General de

1.2 Seguimiento y evaluacion de programas. Evaluacién, Control y Calidad.

1.3 Control de la ejecucion de las acciones y Servicio prestado con recursos propios desde la Direccion General de
programas. Evaluacion, Control y Calidad.

Servicio prestado con recursos propios desde la Direccién General de

1.4 Control de calidad en la gestion del gasto. Evaluacién, Control y Calidad.

Objetivo especifico 2: Mejorar la infraestructura de la Red de Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo.

2.1 Modernizacion de la infraestructura y|Actuacion desarrollada con crédito procedente de fondos finalistas y
equipamiento de la Red de oficinas. fondos propios.

Objetivo especifico 3: Realizar prospeccion del mercado de trabajo, y conocer y difundir informacion
sobre el mismo.

3.1 Sistema de Prospeccion permanente del|Servicio prestado con recursos propios del Servicio Andaluz de Empleo
Mercado de Trabajo. adscritos a la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo y a
través de una contratacién administrativa.
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LA PRESIDENTA DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
Fdo.: Pilar Serrano Boigas
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Servicio Andaluz de Empleo
JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

RESOLUCION DE LA PRESIDENTA DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO, POR LA QUE SE APRUEBA EL
PLAN DE ACCION ANUAL DE LA AGENCIA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018.

Visto el proyecto de Plan de Accién Anual de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo, correspondiente al
ejercicio 2018, y siguiendo el procedimiento establecido y las competencias conferidas en el articulo 26 del
Decreto 96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo

RESUELVO

UNICO.- Aprobar el Plan de Accién Anual de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo correspondiente al
ejercicio 2018, el cual se incorpora como Anexo a esta Resolucion.

LA PRESIDENTA DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEQO
Fdo.: Pilar Serrano Boigas

Avda. Leonardo Da Vinci, 19-B. 41092. Isla de la Cartuja. Sevilla
Teléfono 955 03 31 00. Fax 955 69 32 95
www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo
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