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|. PRESENTACION

La Agencia Servicio Andaluz de Empleo se crea por la Ley 4/2002 de 16 de diciembre, y se configura como
Agencia de régimen especial de las previstas en el articulo 54.2 c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, para realizar las actividades administrativas y demas funciones y
competencias establecidas en su Ley de creacion y cualquier otra actividad competente o funcién que
especificamente se le atribuya.

De acuerdo con su Ley de creacion, la Agencia se constituye como un Organo Autnomo de caracter
administrativo de la Junta de Andalucia, adscrito a la Consejeria competente en materia de empleo, como
organo gestor de la politica de empleo de la Junta de Andalucia. El Servicio Andaluz de Empleo tiene
personalidad juridica y patrimonio propios y est dotado de autonomia administrativa y financiera para el
cumplimiento de sus fines.

El Decreto 96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo,
establece en su articulo 25 que el contrato de gestion definirda los objetivos a conseguir, los resultados a
obtener y, en general, la gestion a desarrollar por la Agencia y establecera, como minimo y para el periodo de
su vigencia, los extremos contemplados en el articulo 71.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

El articulo 26 de los estatutos del Servicio Andaluz de Empleo establece que la actuacion de la Agencia se
producird con arreglo al plan de accién anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato de gestion.
El plan de accidon anual comprenderd los objetivos a alcanzar en el correspondiente ejercicio, asi como las
acciones a desarrollar por la Agencia. Asimismo determinara los plazos para la elaboracion de los Planes de
Prevencion de Riesgos Laborales, Igualdad, Calidad, y en su caso, el de responsabilidad social corporativa.

El plan de accién anual se configura como un instrumento operativo que determina las actividades a realizar
durante cada ejercicio para conseguir los objetivos fijados en el contrato de gestion. El presente documento

contiene los objetivos especificos a alcanzar por la Agencia durante el afio 2017, el conjunto de actuaciones

relacionadas y los criterios de medicion para conocer los niveles de logro alcanzados, asi como los recursos
humanos y materiales asignados para su desarrollo.
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Il. MARCO DE ACTUACION: EL CONTRATO DE GESTION

El marco de actuacion para el presente Plan de Accion, es el Contrato de Gestion 2017-2018, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2017, cuya mision, visién, valores y objetivos
estratégicos se plasman a continuacion:

MISION Y VISION

Como dérgano gestor de la politica de empleo en Andalucia, contribuye al acceso y permanencia de la
poblacion trabajadora en el mercado de trabajo, y a la mejora del capital humano de las empresas. Esta
contribucién se realiza desde la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, la transparencia en la
gestion y la optimizacion de los recursos publicos disponibles.

VISION

Alcanzar la excelencia en la prestacion de servicios a la poblacion trabajadora y a las empresas andaluzas, y
contribuir a:

* La existencia de un mercado de trabajo en Andalucia generador de empleo de calidad.

* Mejorar los servicios publicos en Andalucia.

* Mejorar la competitividad de las empresas y de la economia andaluza.

* Racionalizar el gasto publico y optimizar los recursos disponibles.

La mision y visién del Servicio Andaluz de Empleo constituyen el punto de partida y la base para la
programacion de actividades.

VALORES

e  QOrientacion al usuario.

e Compromiso social.

» Solidaridad territorial.

e Colaboracion con los agentes del mercado de trabajo.

* Reconocimiento a las personas que integran la organizacion.
* Transparencia y calidad en la gestion.

* Capacidad de iniciativa e innovacion.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO : MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LA CIUDADANIA ANDALUZA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTUACIONES

1 Gestionar de forma integral la demanda de empleo y atender las necesidades de
informacion y orientacion profesional de las personas demandantes de empleo.

Actuaciones

Inscripcion y clasificacion de la demanda.

Gestion de ltinerarios Personalizados de Insercion.

2 Atender las necesidades de las empresas en materia laboral y de Recursos Humanos.

Actuaciones

Gestion de la Intermediacion en el Empleo.

Agentes de Empresas.

Actuaciones en relacion a las Agencias de Colocacion.

Gestion Administrativa de la Contratacion.

3 Favorecer la insercion en el mercado de trabajo de las personas desempleadas en
general.

Actuaciones

Programas de Insercion: Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo y
Programa de Acciones Experimentales.

Promocion de la movilidad sectorial, funcional y geografica. Red Eures.

Incentivos a la contratacion.

Proyectos de interés general y social.

Acciones sectoriales.

Promocién de las politicas activas locales de empleo.

4 Favorecer la insercion de colectivos con especiales dificultades para la insercion.

Actuaciones

Programa de Acompafnamiento a la Insercion.

Integracion laboral a través de empresas de insercion.

Planes integrales para colectivos en riesgo de exclusion social.

Incentivos a la contratacion de personas desempleadas con discapacidad.

5 Coordinacion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Garantia Juvenil en
Andalucia.

Actuaciones

Plan de Accion Anual 2017 Pagina 5 de 67

Cadigo Seguro de verificacion: Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR PILAR AUXILIADORA SERRANO BOIGAS FECHA 18/12/2017

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es | PAGINA 5/67




7 A Servicio Andaluz de Empleo

Juwa ot AnoRwaa - CONISEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Coordinacion de la Garantia Juvenil en Andalucia

Comité de Seguimiento del Sistema de Garantia Juvenil

Comunicacion de la Garantia Juvenil

6 Incrementar el uso de las TICs por parte de las personas demandantes de empleo y
de las entidades empleadoras.

Actuaciones

Web del SAE .

Dinamizacion zonas TIC en Oficinas de Empleo.

Red de Puntos de Empleo.

Gescontrat@.

7 Desarrollar actuaciones integradas de empleo en sectores de actividad especificos

Actuaciones

Plan de fomento del empleo industrial y la insercion laboral

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y ACTUACIONES

1 Incorporar la mejora continua en la gestion de la Agencia S.A.E.

Actuaciones

Plan de Calidad.

Seguimiento y evaluacion de programas.

Control de la ejecucion de las acciones y programas.

Control de calidad en la gestion del gasto.

2 Mejorar la infraestructura de la Red de Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo.

Actuaciones

Obras de acondicionamiento y adecuacion de la red de oficinas.

Mejora y modernizacién de infraestructuras y equipamientos.

3 Realizar prospeccion del mercado de trabajo, y conocer y difundir informacion sobre
el mismo.

Actuaciones

Diagnostico y conocimiento de la realidad laboral y evolucion del mercado de trabajo, a nivel
nacional y autonomico a través del Sistema de Prospeccion Permanente del Mercado de Trabajo

(ARGOS).
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lll. PLANIFICACION DE ACTUACIONES 2017

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LA CIUDADANIA ANDALUZA
Para alcanzar este objetivo estratégico, el SAE trabajara durante el afio 2017 en siete grandes lineas:

1. Servicios a demandantes de empleo.
2. Servicios a empresas.

3. Programas para la mejora de la insercion en el mercado de trabajo de personas
desempleadas.

4. Programas para la mejora de la insercion laboral de personas con discapacidad y colectivos
en riesgo de exclusion social.

5. Coordinacién, seguimiento y evaluacion del Sistema de Garantia Juvenil en Andalucia.
6. Acceso a los servicios telematicos prestados por el SAE.

7. Actuaciones integradas de empleo que fomenten el empleo en sectores de actividad
especificos.

1. GESTION INTEGRAL DE LA DEMANDA DE EMPLEO Y ATENCION A LAS NECESIDADES DE
INFORMACION Y ORIENTACION PROFESIONAL DE LAS PERSONAS DEMANDANTES DE
EMPLEO (OBJETIVO ESPECIFICO 1 DEL CONTRATO DE GESTION).

Disponer de una informacion completa, correcta y actualizada sobre los demandantes de empleo es uno de
los pilares basicos para el disefio y ejecucion de las Politicas Activas de Empleo, pues determina la demanda
de empleo en el mercado de trabajo. Para ello, gestionar de forma integral la demanda de empleo tanto en lo
referente a informacion como a orientacion profesional constituye una de las medidas basicas que siempre ha
desarrollado la Agencia y que seguitd desarrollando en el 2017.

Durante el afio 2017, se desarrollardn una serie de acciones dirigidas, por un lado a la obtencion de
informacion sobre las personas demandantes de empleo y por otro, a mejorar la empleabilidad de las
personas a travs de los procesos de orientacion profesional.
Concretamente, las actuaciones se centraran en:

1.1 Inscripcion y clasificacion de la demanda de empleo.
La inscripcién de la demanda de empleo es el proceso mediante el cual una persona adquiere la condicion de

demandante en el Servicio Andaluz de Empleo por primera vez, quedando su demanda en situacion de alta
en el mismo.

Plan de Accion Anual 2017 Pagina 7 de 67

Cadigo Seguro de verificacion: Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

PILAR AUXILIADORA SERRANO BOIGAS FECHA

18/12/2017

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es | PAGINA

7167




7 A Servicio Andaluz de Empleo

Junta ot AvoAwcR  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

La inscripcién debe realizarse de forma personal e intransferible, para la verificacion de los datos aportados
por la persona demandante, salvo las excepciones que pueda contemplar alguna normativa vigente.

Para la inscripcion de la demanda se deberan facilitar todos aquellos datos necesarios para la participacion en
los servicios definidos en el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Empleo, para en su caso, le permita participar en los procesos de intermediacion. A
estos efectos serd de aplicacion la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

Por otra parte, la clasificacion de la demanda constituye el pilar fundamental para los procesos de
Intermediacion de las personas inscritas en el Servicio Andaluz de Empleo. La Intermediacion, se debe
entender en sentido amplio, es decir, Intermediacion Laboral para la busqueda de un empleo e Intermediacion
para la participacion en los distintos programas de Politicas Activas de Empleo del Catalogo de Servicios,
dentro del marco de referencia del Real Decreto Legislativo 3/2015, definidos para el ambito de la Comunidad
Aubnoma de Andalucia dentro de sus competencias en la materia.

El objeto de la clasificacion de la demanda de las personas inscritas en el Servicio Andaluz de Empleo es
lograr, a través de la entrevista ocupacional, la definicion de un perfil profesional, mediante el registro de datos
de formacion, experiencia profesional, ocupaciones, conocimientos especificos y disponibilidad.

Esto permitird detectar las necesidades e identificar aquellos Servicios incluidos en el Catalogo, que posibiliten
la mejora de su empleabilidad y favorezcan la insercién en el mercado de trabajo.

La inscripcion y clasificacion de la demanda de empleo se realiza a instancia de la persona interesada en la
red de oficinas del Servicio Andaluz de Empleo para la cual es necesario solicitar cita previa a traves de las
vias establecidas al efecto.

Durante el aflo 2017, todas las personas que cumpliendo los requisitos para ello, y lo soliciten a través de la
red de oficinas SAE, seran inscritas y clasificadas como demandantes de empleo y/o servicios.

1.2. Gestion de Itinerarios Personalizados de Insercion.

El ltinerario Personalizado de Insercion (IPl), es un plan de trabajo que, paso a paso, se define y desarrolla
para mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas.

A través de los IPIs, las personas conocen y tienen a su disposicion todos los procedimientos para acceder a
los programas de insercion, existiendo la posibilidad de integrar a la persona en cualquier actividad que se
considere oportuno.

En sucesivos encuentros, el/la orientador/a y la persona en busca de empleo disefian un documento donde

se recogen todas aquellas actuaciones que se han considerado mas convenientes para la consecucion de su
objetivo profesional, definidas desde las propias circunstancias personales y contexto geografico.
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Los IPIs pueden combinar diversos tipos de acciones: Informacion, Orientacién, Asesoramiento, asi como
otras medidas que se establezcan, que conduzcan a la insercion laboral. Las decisiones se toman
consensuadamente entre la persona demandante de empleo y la persona responsable de su itinerario; es ésta
Ultima, la encargada de poner todos los recursos a su alcance para que obtenga el objetivo profesional
marcado.

Los IPIs se inician siempre mediante una accion personalizada e individual de diagndstico o evaluacion
socioprofesional desarrollada por un profesional de la red “Andalucia Orienta”. Cada persona beneficiaria que
desarrolle un |IPI, tiene una persona responsable del desarrollo del mismo que ser@ su asesor/a
personalizado/a durante todo el proceso.

Al margen de la posible contribucién como ayuda personal y profesional a las personas desempleadas, el
Itinerario Personalizado de Insercién permite dar coherencia a la utilizacion de los distintos recursos que
desde el Servicio Andaluz de Empleo se ofrecen. Los IPIs no son un concepto metodoldgico, sino que son el
Marco de procedimiento de las Politicas Activas de Empleo.

Fases del Itinerario Personalizado de Insercion:

1. Recepcion y Acogida: destinada a conocer las necesidades y expectativas de las personas usuarias
y a presentarle los servicios y programas para el empleo.

2. Recogida de Informacion y analisis: valora su situacién ante el empleo, identificando un objetivo
profesional.

3. Definicion del Itinerario de Insercion: en este documento se recogen las actividades, programas
0 servicios en las que participara la persona usuaria.

4. Desarrollo: realizacion de las acciones definidas en el itinerario, que puede ser redefinido segun las
circunstancias, con un seguimiento por parte del Servicio Andaluz de Empleo.

5. Finalizacion del Itinerario: el objetivo es la consecucion de un puesto de trabajo o,
alternativamente la realizacion de las actividades previstas en el itinerario. A su finalizacion, en ambos
casos, el Servicio Andaluz de Empleo cerrara el proceso.

Desde las 385 Unidades de Orientacién Profesional de la Red “Andalucia Orienta” distribuidas por todo el
territorio de Andalucia se atenderd a todas las personas demandantes de empleo derivadas a este recurso
para el desarrollo de su ltinerario Personalizado de Insercion. Forman parte de la Red Andalucia Orienta,
todas las unidades de orientaciéon gestionadas con medios propios de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo
o cofinanciadas, total o parcialmente, asi como los Centros de Referencia para la Orientacion.

Los centros de referencia para la orientacion, adscritos a la Agencia Servicio Andaluz de Empleo y ubicados
en cada una de las ocho provincias andaluzas, desarrollan fundamentalmente funciones de apoyo y
asesoramiento a los profesionales de la Red Andalucia Orienta en la provincia, siendo instrumentos
colaboradores en la coordinacion de los profesionales de la misma.

Plan de Accion Anual 2017 Pagina 9 de 67

Cadigo Seguro de verificacion: Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

PILAR AUXILIADORA SERRANO BOIGAS FECHA

18/12/2017

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es | PAGINA

9/67




7 A Servicio Andaluz de Empleo

Junta ot AvoAwcR  CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Son también soporte a la Agencia Servicio Andaluz de Empleo en lo relacionado con la imparticion de
acciones de formacion y con el desarrollo de metodologias, #cnicas e instrumentos de apoyo al proceso de
orientacion profesional y realizan actuaciones dirigidas a la mejora continua y a la promocién de la calidad de
los servicios de orientacion, particularmente, aquellas dirigidas a la evaluacion del desempefio del personal
tcnico de las unidades de orientacion.

Durante el afo 2017 esta previsto poner en marcha atenciones especificas para las personas jovenes
beneficiarias del Sistema de Garantia Juvenil.

2. ATENCION A LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS EN MATERIA LABORAL Y DE RECURSOS
HUMANOS (OBJETIVO ESPECIFICO 2 DEL CONTRATO DE GESTION).

Las necesidades del Sector Empresarial de la comunidad autbnoma andaluza constituye otro pilar basico para
el disefio y ejecucion de las Politicas Activas de Empleo, pues determina la oferta de empleo en el mercado de
trabajo. Para ello, atender las necesidades de las empresas derivadas en materia de recursos humanos, asi
como aquellas derivadas de las obligaciones legales, constituye otra de las medidas basicas que siempre ha
desarrollado la Agencia y que seguira desarrollando en el 2017.

Concretamente, las actuaciones se centraran en:

2.1. Gestion de la intermediacion en el empleo.

El Servicio Andaluz de Empleo gestiona la Intermediacion Laboral como un Servicio publico y gratuito que
garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, la no discriminacion y la plena transparencia
en su funcionamiento.

El procedimiento de gestién de ofertas de Empleo en Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo se estructura
en las siguientes fases: recepcion de la oferta, registro de la oferta, busqueda de candidaturas, comprobacion
de idoneidad, comprobacion de disponibilidad, envio de candidaturas, seguimiento de la oferta y conclusién

de la misma.

A lo largo del afio 2017, desde la red de oficinas SAE se gestionaran la totalidad de las ofertas de empleo
registradas.

2.2. Agentes de Empresas.

El dispositivo de Agentes de Empresas tiene como principal finalidad establecer una relacion personalizada y
directa con las empresas y atender a sus necesidades en materia de Recursos Humanos y empleo.
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Las actuaciones a desarrollar por el dispositivo de Agentes de Empresas estan destinadas a abordar la parte
de la Oferta, analizando el mercado de trabajo, conociendo y asistiendo a las empresas y cooperando en
conseguir una mayor interrelacion entre las empresas y las personas demandantes de empleo. Igualmente,
proporcionaran a las empresas candidatos/as adecuados/as cuando estas requieran la colaboracion de los
Agentes para llevar a cabo un proceso de seleccion destinado a cubrir puestos de trabajo.

A lo largo del aio 2017, a traws del dispositivo de Agentes de Empresas, se tiene previsto visitar a 25.000
empresas en Andalucia para prestarles los servicios ofertados desde este dispositivo.

2.3. Actuaciones en relacion a las Agencias de Colocacion.

El Real Decreto 1796,/2014, de 30 de diciembre, por el que se regulan las Agencias de Colocacion, establece
gue son aquellas entidades publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que en coordinacion y, en su caso,
colaboracion con los Servicios Publicos de Empleo realicen actividades de intermediacion laboral, que tienen
como finalidad proporcionar a las personas trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar
a los empleadores las personas trabajadoras mas adecuadas a sus requerimientos y necesidades.

Ademas podran desarrollar actuaciones relacionadas con la busqueda de empleo, tales como orientacién e
informacion profesional, y con la seleccién de personal.

2.4. Gestion administrativa de la contratacion.

El Real Decreto 1424/2002, de 27 de diciembre, por el que se regula la comunicacion del contenido de los
contratos de trabajo y de sus copias basicas a los Servicios Publicos de Empleo, y el uso de los medios
telematicos en relacion con aquella, establece la obligatoriedad para los empresarios a comunicar a los
Servicios Publicos de Empleo, en el plazo de los diez dias habiles siguientes a su formalizacién, el contenido
de los contratos de trabajo que celebren o las ptdrrogas de los mismos, deban o no formalizarse por escrito.

3. INSERCION EN EL MERCADO DE TRABAJO DE LAS PERSONAS DESEMPLEADAS EN
GENERAL (OBJETIVO ESPECIFICO 3 DEL CONTRATO DE GESTION).

Durante el afio 2017, se realizaran las siguientes actuaciones dirigidas a favorecer la insercion laboral de las
personas demandantes de empleo:

3.1. Programas de Insercion: Experiencias Profesionales para el Empleo y Acciones
Experimentales.

Con caracter general, durante 2017 se pondrdn en marcha por parte del Servicio Andaluz de Empleo

programas de insercion, cuyo principal objetivo es promover la consecucion de la insercion laboral de las
personas desempleadas.
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Experiencias Profesionales para el Empleo.

Este programa persigue facilitar el acercamiento al mundo laboral y proporcionar el conocimiento de los
habitos, practicas y valores propios de los entornos laborales a los que la persona demandante aspira. La
realizacion de practicas profesionales no implica la existencia de relacion laboral alguna respecto a las
personas participantes.

Se prevé que durante el afio 2017, un total de 12.478 personas se beneficien del programa de Experiencias
Profesionales para el Empleo y Acciones para el Empleo

Acciones Experimentales.

El programa de Acciones Experimentales tiene la finalidad de promover la insercién laboral de personas
demandantes de empleo inscritas como desempleadas en el Servicio Andaluz de Empleo a traws de la puesta
en marcha de acciones de caracter experimental. Estas acciones se desarrollaran a tras de planes integrales
para la insercion laboral que podran combinar actuaciones de distinta naturaleza, tales como: informacion,
orientacion y asesoramiento, formacion, practica laboral y movilidad geografica de las personas participantes.
La normativa de regulacion establece un compromiso de insercion del 35% de las personas participantes en el
programa.

Practicas Transnacionales.

El programa tiene como objetivo la mejora de competencias profesionales de jovenes desempleados a traves

de la realizacién de practicas profesionales transnacionales. La participacion en el programa revierte de
manera positiva en el colectivo destinatario apoyando la adquisicion de competencias lingiisticas que
aumente su empleabilidad asi como sus posibilidades de incorporacion al mercado de trabajo de una forma
mas duradera la adquisicion de experiencia profesional derivada de un periodo en practicas en entornos
profesionales diferentes a los del pais de origen desarrolla capacidades altamente valoradas a la hora de
decidir la incorporacién de personas en procesos de seleccion. Es por ello que la realizacion de practicas
profesionales de caracter transnacional se ha convertido asimismo, en un elemento clave de la Estrategia
Europea de Empleo, que permite la mejora de aptitudes y competencias individuales, la mejora de la calidad
de la formacién profesional, y promueve y refuerza la contribucion de la formacién al incremento de la
competitividad y del espiritu empresarial.

Se preve que durante el afo 2017, un total de 400 personas se beneficien del programa de Practicas
Transnacionales

3.2. Promocion de la movilidad sectorial, funcional y geografica. Red Eures.
EURES es la red de cooperacion de la Comision Europea y los Servicios Publicos de Empleo de los paises del
Espacio Econdémico Europeo y esta destinada a favorecer el desarrollo de la movilidad laboral internacional

desde una perspectiva europea, estableciéndose como un instrumento clave para el seguimiento de la
movilidad, el apoyo a la libre circulacion e integracion de los mercados Europeos de trabajo.
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En Andalucia, la Red esta formada por ocho coordinaciones EURES provinciales que han sido formadas por la
Comision Europea.

El Servicio Publico de Empleo Estatal incorpora la financiaciéon de las actividades a realizar en el marco de la
red EURES en la Comunidad Aubnoma de Andalucia al convenio de financiacion que, anualmente, se
suscribe con la Comision Europea previstas en concordancia con los criterios establecidos por la Comision
Europea, por el grupo de trabajo EURES y seglin las necesidades de actuacion detectadas, y las posibilidades
financieras determinadas por la Comisién Europea.

Entre las actuaciones a desarrollar por los/as Consejeros/as Eures para el afio 2017 cabe sefialar: la
organizacién y desarrollo de procesos de seleccién para cubrir ofertas de trabajo europeas, la organizacion y
desarrollo de job-days, la participacion en jornadas de empleo en otros paises de Europa, la promocion de
perfiles profesionales disponibles para la movilidad hacia otros paises, la elaboracion y actualizacion de
informes sobre condiciones de vida y trabajo en Espafia, Andalucia y otros paises europeos y la organizacion y
gestion del Programa “Tu Trabajo EURES-FSE".

Ademas, en 2017 se pone en marcha el El proyecto de Partenariado EURES Transfronterizo
Andalucia-Algarve que nace para llevar a cabo un programa de actuaciones aprobadas y financiadas por la
Comision Europea en linea con su estrategia de promocion de la movilidad laboral entre los trabajadores y
trabajadoras de los distintos paises de la UE. El objetivo final de este proyecto es fomentar el empleo y
eliminar los obstaculos que afectan a la contratacion de trabajadores/as transfronterizos/as entre Andalucia y
El Algarve creando para ello un marco de colaboracion entre las entidades de ambas regiones.

Para alcanzar dicho objetivos, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones durante este afo:

a) A traws el personal de las entidades miembros del Partenariado, informar y asesorar a los
trabajadores fronterizos reales y potenciales acerca de las ofertas de empleo y las solicitudes de
demandas de empleo, asi como sobre las condiciones de vida y trabajo y otras informaciones
pertinentes relativas al mercado de trabajo en Andalucia y en EI Algarve, tales como seguridad social,
impuestos y legislacion laboral;

b) A traws el personal de las entidades miembros del Partenariado, informar y asesorar a los
empleadores acerca del reclutamiento de trabajadores transfronterizos en Andalucia y El Algarve, el
potencial de trabajadores cualificados en la region transfronteriza y como aprovecharlo, el disefio y la
publicacion de ofertas y solicitudes de empleo para el mercado de trabajo transfronterizo y el
desarrollo de una cultura de acogida y una politica de integracion para los trabajadores de la region
transfronteriza;

c) Facilitar la puesta en relacion de las ofertas y las demandas de empleo, la colocacién y el
reclutamiento en el mercado de trabajo transfronterizo y desarrollar proyectos comunes de colocacion.
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d) Disefiar e implementar un enfoque de ventanilla Unica, a traves la creacion de una pagina Web
propia del EURES Transfronterizo, la apertura de una oficina de atencion en la frontera entre ambas
regiones y la cooperacion con las autoridades tributarias y de seguridad social, que combine e integre
diferentes servicios a los clientes en Andalucia y El Algarve;

e) Realizar un seguimiento de la movilidad laboral en la zona transfronteriza de Andalucia y El Algarve
que permita conocer la calidad de las ofertas, las demandas, la integracion de trabajadores/as y los
beneficios socio-economicos que la contratacion transfronteriza genera para estos trabajadores/as,
los empleadores/as y la comunidad local en general. Analizar las dificultades existentes que puedan
impedir futuras contrataciones, teniendo en cuentas las necesidades concretas de las empresas.

El nimero de atenciones previstas durante el afio 2017 desde la Red Eures, se cuantifica en 10.000.

Para el caso del proyecto Eures Transfronterizo, se beneficiardn del mismo 216 hombres, 184 mujeres y 100
empresas

3.3. Incentivos a la contratacion.

Durante el 2017 se procede a finalizar la tramitacion de las lineas que fueron aprobadas por el Decreto-Ley
2/2015, de 3 de marzo, de medidas urgentes para favorecer la insercion laboral, la estabilidad en el empleo,
el retorno del talento y el fomento del trabajo autbnomo y que posteriormente, se han convalidado por la Ley
2/2015, de 29 de diciembre. En concreto se trata de las siguientes lineas de ayudas:

a) Incentivos a la contratacion indefinida para personas mayores de 45 aiios: Destinado a
personas trabajadoras autbnomas, las empresas validamente constituidas e inscritas en el correspondiente
registro, incluidas las de economia social, y las entidades sin personalidad juridica, ubicadas en Andalucia
que realicen una contratacion indefinida a jornada completa de una persona desempleada de larga duracion
mayor de 45 afos.

b) Incentivos al retorno del talento: Este programa tiene por objeto facilitar el regreso de personas
andaluzas que, desarrollando su actividad laboral en el extranjero, deseen incorporarse en el mercado laboral
andaluz.

3.4. Proyectos de interés general y social.

Por otra parte, en el presente ejercicio continuara el seguimiento de los proyectos de Interés General y Social
generadores de empleo aprobados en el marco de la convocatoria 2014 por Decreto-Ley 9/2014, de 15 de
julio, por el que se aprueba el Programa Emple@30+, cuyo objeto es la contratacion, por parte de entidades
sin animo de lucro, de personas de treinta afios 0 mas, desempleadas de larga duracion para la realizacion de
proyectos de interés general y social generadores de empleo, que les permitan mejorar la empleabilidad
mediante la adquisicién de competencias profesionales.
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Ademas durante el primer semestre del ejercicio 2017 continta la ejecucion de los Proyectos resueltos en la
Convocatoria 2015, aprobada por el anteriormente referido Decreto Ley 2/2015 de 3 de marzo 2015. A partir
de entonces se iniciara el seguimiento de las ayudas.

3.5. Acciones sectoriales.

Durante el presente ejercicio se continta con la tramitacion de las subvenciones especiales reguladas
en el Real Decreto 196/2010, de 26 de febrero, por el que se establecen las medidas para facilitar la
reinsercion laboral asi como el establecimiento de ayudas especiales a las personas trabajadoras
afectadas por los Expedientes de Regulacion de Empleo 76/2000, de 8 de marzo de 2001, y 25/2001,
de 31 de julio de 2001, y la cuantia adicional destinada a financiar el Convenio Especial con la
Seguridad Social por la pérdida del nivel de cotizacién, reguladas por la Orden de 22 de septiembre de
2011.

3.6. Promocion de las politicas activas locales de empleo.
Las actuaciones a desarrollar durante el afio 2017 se vinculan con las siguientes iniciativas y programas:

A) Iniciativas cuyo objeto es favorecer la insercion en el mercado de trabajo de las personas
desempleadas menores de 30 aiios.

e Iniciativa de Cooperacion Social y Comunitaria Emple@Joven
e Bono Empleo Joven.

e Incentivos a la contratacion indefinida de jévenes

Durante el afo 2017 se desarrollaran distintas medidas destinadas a revertir los efectos que la crisis
econodmica de los ultimos ha tenido sobre uno de los sectores de la poblacion mas afectado, como es el
conformado por los jévenes menores de 30 afios. Estas medidas persiguen reducir el periodo de inactividad
que suele haber entre la finalizacion de los estudios o el inicio del desempleo y la incorporacion al mercado
laboral. Como principal caracteristica, en esta ocasién, las personas jovenes que participen como
beneficiarias de estas medidas deberan estar inscritas en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

La Ley 2/2015, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para favorecer la insercion laboral, la
estabilidad en el empleo, el retorno del talento y el fomento del trabajo auténomo, modificada
por el Decreto-Ley 2/2016, de 12 de abril, establece unas lineas de actuacion que, con caracter general
tienen por objeto, de una parte, mejorar la empleabilidad de las personas demandantes de empleo
desarrollando competencias profesionales a tras de la adquisicion de experiencia profesional laboral y de
otra, consolidar los programas puestos en marcha en el ejercicio 2014, una vez constatada su contribucion en
la mejora de la empleabilidad de las personas destinatarias asi como en la dinamizacién del mercado trabajo.
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Entre las distintas medidas destinadas al colectivo de jovenes, destaca la Iniciativa Cooperacion Social y
Comunitaria Emple@Joven, que tiene por objeto fomentar la insercion laboral de los jévenes
desempleados por parte de los ayuntamientos andaluces para la ejecucion de proyectos de obras y servicios
de ambito social o interés municipal, que les permita mejorar su empleabilidad mediante la adquisicion de
competencias profesionales.

El equilibrio territorial mediante el reparto municipalizado de los fondos en base a los datos de poblacion de
cada municipio y de su nivel de desempleo, asi como la consideracion de las idiosincrasias de los mercados
locales a partir de la elaboracion de proyectos que conjuguen las necesidades de los territorios y las
caracteristicas de los perfiles disponibles, conforman las principales caracteristicas de esta medida.

De igual modo, el interés porque esta medida se desarrolle en todos los municipios de la geografia andaluza,
evitando con ello posibles situaciones de discriminacioén para sus habitantes, ha motivado que durante el
primer trimestre de 2016 se elaborara la correspondiente normativa modificadora de la Ley 2/2015, al objeto
de facilitar la participacion efectiva de todos los ayuntamientos, flexibilizando los requisitos para acceder a las
ayudas.

Otra de las medidas destinadas a este colectivo es el Bono de Empleo Joven, siendo 2016 el tercer afio
consecutivo en que se pone en marcha, cuyo objeto es favorecer la obtencion de empleo y facilitar la
incorporacion al mercado laboral del las personas jovenes andaluzas, mediante la concesion de ayudas a las
empresas que formalicen un contrato laboral con una persona titular de un Bono de Empleo Joven.

Asimismo, con la finalidad de favorecer no solo la contratacién entre jovenes desempleados sino de apoyar su
caracter indefinido, en 2017 se mantiene la medida de Incentivos a la contratacion indefinida de
jovenes.

A lo largo del ejercicio 2017 se llevaran a cabo igualmente todas aquellas tareas asociadas a la ejecucion,
seguimiento y justificacion de las medidas aprobadas y/o desarrolladas durante 2014 y 2015.

A continuacion, se describidn brevemente y se indicaran los objetivos y las personas beneficiarias en cada
una de las iniciativas anteriormente mencionadas:

* Iniciativa Cooperacion Social y Comunitaria Emple@Joven: Durante el afio 2017, se va a
continuar promoviendo la creacion de empleo en el territorio de la Comunidad Autbnoma Andaluza,
fomentando la contratacion de las personas jovenes desempleadas menores de 30 afios, por parte de
los ayuntamientos andaluces, para la realizacién de proyectos de cooperacion social y comunitaria,
que les permita mejorar su empleabilidad mediante la adquisicion de competencias profesionales.
Podran ser destinatarias de estas ayudas las personas demandantes de empleo no ocupadas, que
tengan un edad comprendida entre 18 y 29 afos, ambos inclusive, y estn inscrito en el fichero del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Esta medida cuenta con un presupuesto para 2017 de
190.749.100 euros.
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* Ayudas para la contratacion de personas titulares de un Bono de Empleo Joven: Esta
iniciativa tiene por objeto fomentar la obtencién de empleo y facilitar la incorporacién al mercado
laboral de las personas jovenes andaluzas. A este efecto, se le concederd una ayuda a a tanto alzado
por importe de 4.800 euros, para contratos celebrados a jornada completa, y de 2.400 euros para los
celebrados a media jornada, a las personas o entidades que cumpliendo los requisitos establecidos
en la normativa, formalicen un contrato laboral con una persona titular de un Bono de Empleo Joven,
las cuales tendran edades comprendidas entre 18 y 29 afios. El presupuesto que se destina a esta
iniciativa en el afo 2017, es de 96.550.700 euros. Se estima que durante el afio 2017 se concederan
aproximadamente 3.400 ayudas, si bien la cifra final quedard condicionada a las solicitudes que
efectlen las empresas.

* Incentivos a la contratacion indefinida de jovenes: Mediante esta medida se concedera una
ayuda consistente en una cantidad a tanto alzado por importe de 4.750 euros a aquellas entidades
empresas que contraten de forma indefinida por un periodo ininterrumpido de doce meses y a
jornada completa a personas titulares de un Bono de Empleo Joven, justo tras la finalizacion del
periodo incentivado previamente con el Bono. Asimismo, también podran acceder a este incentivo
empresas asociadas inscritas en la Iniciativa Practicas Profesionales en Empresas, tras la conclusion
del periodo de practica profesional. Se estima que durante el afio 2017 se concederan 120 incentivos.

B) Iniciativas cuyo objetivo es favorecer la insercion en el mercado de trabajo de las personas
desempleadas de 30 o mas aiios de edad.

La promocion de las politicas activas locales de empleo incluye el desarrollo e implementacion de la
Iniciativa de Cooperacion Social y Comunitaria Emple@30+, regulada en la Ley 2/2015, de 29 de
diciembre, modificada por el Decreto-Ley 2/2016. Esta iniciativa tiene por objeto promover la creacion de
empleo entre las personas desempleadas de 30 o mas afios de edad, fomentando su contratacién por parte
de los ayuntamientos andaluces para proyectos sociales o comunitarios que les permita la consolidacion y
mejora de competencias profesionales, incrementandose con ello las posibilidades de acceso al mercado
laboral.

Mediante esta Iniciativa se pretende mitigar el impacto que la crisis econdmica ha tenido sobre este sector de
la poblacién, dadas las dificultades anadidas que este colectivo presenta para su reincorporacién al mercado
laboral, especialmente aquellas personas en situacion de mayor vulnerabilidad social. El fomento de su
contratacion por parte de los ayuntamientos no solo les permite mejorar y/o actualizar sus competencias
profesionales, con el consecuente efecto positivo en el desarrollo de su empleabilidad, sino que permite, en
muchos casos, romper con la condicién de desempleado de larga duracién, y con sus nefastas
consecuencias, toda vez que estd constatado que con el paso del tiempo, reducen paulatinamente sus
posibilidades de encontrar empleo, se incrementa el riesgo de estigmatizacion laboral, a la vez que pierden
sus prestaciones.
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La primera convocatoria de esta Iniciativa tuvo lugar en el ejercicio 2014, continuando en 2015 con su
desarrollo y seguimiento. Durante el afio 2017, ademas de continuar con las tareas relativas a la justificacion y
verificacion administrativa de la convocatoria de 2014, se pondrd en marcha una nueva convocatoria, dotada
con un presupuesto de 100.000.000 de euros.

4. INSERCION LABORAL DE COLECTIVOS CON ESPECIALES DIFICULTADES PARA LA
INSERCION (OBJETIVO ESPECIFICO 4 DEL CONTRATO DE GESTION).

Las acciones a desarrollar durante el afio 2017, se concretan en:
4.1. Actuaciones de acompaifamiento a la insercion.

La Red “ Andalucia Orienta” cuenta con Unidades de Orientacion Profesional dirigidas especificamente a la
atencion de personas desempleadas con discapacidad o personas en riesgo de exclusion.

Durante el afio 2017, desde las 31 Unidades de Orientacién Profesional de la Red “Andalucia Orienta” para la
atencion especializada a personas con discapacidad y las 14 Unidades de Orientacion Profesional de la Red
“Andalucia Orienta” para la atencion especializada a personas en riesgo de exclusion distribuidas por todo el
territorio de Andalucia se atenderd a todas las personas demandantes de empleo de estos colectivos que estn
interesadas en desarrollo de su ltinerario Personalizado de Insercion.

El programa de Acompaiiamiento a la Insercion, tiene por objeto promover la consecucion de la insercion
laboral, a través de un apoyo intensivo, de las personas desempleadas de larga duracion o con discapacidad
que estn desarrollando un Itinerario Personalizado de Insercion. El Acompafiamiento se desarrolla en
aquellas Unidades de la Red Andalucia Orienta, que cuenta con personal #cnico especializado para el
desarrollo de este programa. Este apoyo consiste en acciones de asesoramiento, tutoria y seguimiento
personalizado, contempladas en su Itinerario Personal de Insercion, en las tareas relativas a su candidatura a
ofertas de empleo y, en el caso de personas con discapacidad, durante las etapas iniciales de su
incorporacion a un puesto de trabajo durante un periodo que no supere los seis meses.

En el afio 2017 esta previsto que 59 profesionales de la orientacion atiendan desde el programa de
Acompafiamiento a la Inserciéon a 2600 personas con discapacidad.

4.2. Integracion laboral a través de empresas de insercion.

En el ejercicio 2017 se finalizara el seguimiento de la convocatoria de ayudas de la Orden de 18 de febrero de
2014, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones publicas en ®Bgimen
de concurrencia competitiva, para la integracion sociolaboral de las personas pertenecientes a colectivos en
situacion de exclusion social a traws de empresas de insercion,

Mediante Resolucion de 20 de julio de 2017, de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, se

efectla la convocatoria para el afio 2017 de las subvenciones reguladas en la Orden de 18 de febrero de
2014, siendo las lineas de ayudas aprobadas las siguientes:
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a) Subvenciones destinadas a financiar la inversion en inmovilizado realizada para la creacion de
puestos de trabajo por la contratacion de personas en situacion de exclusién social.

b) Subvenciones destinadas al mantenimiento de nuevas contrataciones de personas en situacion de
exclusion social.

c) Subvenciones destinadas a la contratacion o mantenimiento de personal #cnico en acciones de
tutoria y acompafamiento a la insercion sociolaboral.

En la actualidad, las solicitudes presentadas se encuentran en fase de tramitacion.

4.3. Acciones experimentales para colectivo de personas desempleadas con especiales
dificultades para la insercion.

A traws de las acciones experimentales se desarrollan planes integrales que combinan acciones tales como
informacion, orientacién, formacion y practicas profesionales. El objetivo del programa es mejorar la
empleabilidad de las personas participantes mediante el desarrollo de acciones de las indicadas y
consiguiendo al menos la insercion laboral del 35% de las personas participantes.

Durante el afio 2017, esta previsto que 5.000 personas pertenecientes a colectivos vulnerables participen en
este programa.

4.4. Incentivos a la contratacion de personas desempleadas con discapacidad.

Con la finalidad de favorecer la supresion de los obstaculos que puedan impedir un progreso adecuado del
colectivo a trawes del empleo estable y de calidad en relacion con las personas discapacitadas o con
diversidad funcional, se han aprobado una serie de medidas de apoyo e impulso al empleo, en Centros
Especiales de Empleo y empresas ordinarias, desarrolladas en la Orden de 7 de febrero de 2017, por la que
se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones publicas en régimen de concurrencia
no competitiva dirigidas a personas con discapacidad y en la Orden de 7 de febrero de 2017, por la que por la
que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones publicas en régimen de
concurrencia competitiva dirigidas a personas con discapacidad.

Con fecha 4 de abril de 2017, se ha publicado Resolucién de 27 de marzo de 2017, de la Direccién Gerencia
del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se efectia la convocatoria de subvenciones publicas dirigidas a
personas con discapacidad, garantizando asi la continuidad de los incentivos, asi como la recuperacion de los
incentivos a la contratacion y a la adaptacion de puestos de trabajo ocupados por personas con diversidad
funcional, tanto en Centros Especiales de Empleo como en empresas ordinarias.
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Actualmente, la tramitacion de estas ayudas se esta gestionando desde las Direcciones Provinciales del
Servicio Andaluz de Empleo. Ademas mediante Resolucion de 6 de septiembre de 2017, de la Direccion
Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, con el objetivo de financiar los costes salariales dirigidos al
mantenimiento de los puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidad en los Centros Especiales
de Empleo, se ha convocado con caracter extraordinario la concesion de incentivos regulados en la Orden de
7 de febrero, para los Centros Especiales de Empleo ubicados en las provincias de Cadiz, Malaga y Sevilla.

4.5. Criterios para la seleccion prioritaria de personas destinatarias de las Iniciativas
Cooperacion Social y Comunitaria Emple@Joven y Emple@30+.

Los requisitos y criterios para la seleccion de las personas desempleadas participantes en las Iniciativas
Cooperacién Social y Comunitaria Emple@Joven y Emple@30+ establecen un orden de prioridad en el que
tienen preferencia las personas beneficiarias del Ingreso Minimo de Solidaridad, y que por tanto se
encuentran en situacion de especial vulnerabilidad y clara desventaja social al carecer de los recursos
economicos suficientes.

5. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE GARANTIA JUVENIL
(OBJETIVO ESPECIFICO 5 DEL CONTRATO DE GESTION).

El Acuerdo de 7 de julio de 2015, del Consejo de Gobierno, puso en marcha el Sistema de Garantia Juvenil en
Andalucia en el marco de actuacion del Plan Nacional de Implantacién de la Garantia Juvenil en Espafa y en
cumplimiento de la Recomendacion del Consejo Europeo el 22 de abril de 2013

En virtud de este Acuerdo, el Servicio Andaluz de Empleo coordinard la implementacién del Sistema de
Garantia Juvenil en Andalucia (SGJA), para lo cual actuard como interlocutor, tanto con otras Administraciones
Publicas como con los diversos 6rganos administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia, sus
entidades instrumentales, agentes sociales y entidades sin animo de lucro en el ambito de la Comunidad.
Asimismo, promovera la colaboracion de las entidades publicas y/o privadas que pueden contribuir a la
atencion de las personas jovenes andaluzas.

Para asegurar una adecuada coordinacion, seguimiento y evaluacion del SGJA, durante el 2017 el SAE llevara
a cabo las siguientes acciones:

5.1. Aprobacion de la orden por la que se regula la composicion, funciones y régimen de
funcionamiento del comité de seguimiento del Sistema de Garantia Juvenil en Andalucia
(CSGJ).

En el afo 2016 tuvo lugar la primera reunién constitutiva del CSGJ, si bien es a lo largo de 2017 cuando se
llevard a cabo el tdmite de redaccion, consenso y aprobacion de la Orden que regulard dicho Comit,
siguiendo los pasos que se detallan a continuacion:

1 Recomendacion del Consejo Europeo el 22 de abril de 2013, sobre el establecimiento de la Garantia Juvenil
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* Elaboracién de la memoria justificativa en la que se motivara el interés y la oportunidad del proyecto
de Orden asi como los antecedentes, motivos y fundamentos que justifican la actuacion.

¢ Redaccion de la memoria econdmica informando de las actuaciones con incidencia economica
financiera y los gastos que deriven del proyecto .

e Propuesta de Acuerdo de inicio de expediente para la tramitacion de reglamento interno de
funcionamiento del CSGJ

¢ Informe del Impacto de Genero que el proyecto de Orden pudiera tener, de acuerdo con la memoria
justificativa.

e Borrador del Proyecto de Orden por la que se regula la composicién, funciones y régimen de
funcionamiento del CSGJ

* Proceso de consulta publica. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 133 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y en el Acuerdo de 27 de diciembre de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se adoptan
medidas para habilitar la participacion publica en el procedimiento de elaboracion normativa a través
del portal de la Junta de Andalucia, se llevara a cabo un proceso de consulta publica al objeto de
recabar la opinion de la ciudadania, organizaciones y asociaciones mas representativas,
potencialmente afectados, antes de la elaboracién del proyecto normativo.

¢ Publicacion en BOJA del texto definitivo de la Orden

5.2. Reunion del Comité de Seguimiento de GJ en Andalucia.

De conformidad con lo previsto en el proyecto de Orden que regula la composicion, funciones y gimen de
funcionamiento del CSGJ que se prew aprobar, durante el afio 2017 tendrd lugar una reunion anual con
caracter ordinario de dicho Comite.

La sesion comenzara con la lectura y aprobacion del orden del dia establecido, que previamente habra sido
notificado a los miembros del Comit de Seguimiento. El desarrollo de la sesién se ajustara al citado orden del
dia.
5.3. Informe anual de actuaciones con jovenes inscritos en el Fichero Nacional de
Garantia Juvenil.

El Servicio Andaluz de Empleo sera el encargado de solicitar y agregar la informacion de todas las actuaciones
que los centros directivos y entidades sociales que operan en Andalucia realicen con jovenes beneficiarios de
Garantia Juvenil. A partir de la informacion recabada, el SAE elaborara el correspondiente informe anual de
actuacioén que sera puesto a disposicién de todos los participantes en el Comit de Seguimiento.

A su vez, la informacién permitid mantener actualizado el mapa de recursos para jovenes de la web de
Garantia Juvenil Andalucia.
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En el afio 2017 se elaborara un informe de actuaciones.

5.4. Sistema de apoyo y atencion a la inscripcion en el Fichero Nacional de Garantia
Juvenil.

Durante el afio 2017 el Servicio Andaluz de Empleo seguira articulando mecanismos para apoyar y facilitar la
inscripcion de las personas jovenes en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil. Para ello, se reforzam@ el
equipo de apoyo y atencion especifico a los jovenes para registrarse en el Fichero Nacional de GJ, asi como
para resolver cualquier otra duda vinculada a la implantacion del Sistema de GJ en Andalucia.

De igual modo, se mantendrn activos los dispositivos de apoyo a la inscripcion y atencion a jovenes del
Sistema de Garantia Juvenil en Andalucia, a través de un apoyo telefonico y un servicio especializado.

En cumplimiento del Real Decreto-ley 6/2016, de 23 de diciembre, de medidas urgentes para el impulso del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil, se facilitard a todas las personas que se inscriban o renueven como
demandantes de empleo en las oficinas de empleo, la inscripcion en el fichero del SGJ.

Asi mismo, desde las Unidades de Orientacion de la Red ANDALUCIA ORIENTA se continuardn impartiendo
sesiones informativas para el fomento de la Inscripcién en GJ ,al igual que en 2016 .

Estas sesiones estan dirigidas a personas jovenes inscritas en el Servicio Andaluz de Empleo que, aun
cumpliendo el requisito de edad, no son beneficiarias del programa de GJ, pudiendo estar o no desarrollando
un ltinerario Personalizado de Insercion. Las sesiones tienen un contenido comun y una duracion de 2 horas,
los jovenes son contactados y convocados desde las Unidades de Orientacion; el objetivo es facilitar
informacion sobre el programa de GJ, los requisitos de participacion, y el apoyo en el proceso de inscripcion
al mismo.

Durante el afio 2017, esta previsto que al menos 10.000 jévenes asistan a estas sesiones informativas.
5.5. Comunicacion de la Garantia Juvenil.

El Servicio Andaluz de Empleo desarrollard labores de comunicacion para dar difusion a la Garantia Juvenil.
En este sentido, durante el afo 2017 mantendra la web con informacién sobre todo lo relativo a la Garantia
Juvenil en Andalucia (incluyendo procedimiento de inscripcion y medidas disponibles); dard difusién a la
Garantia Juvenil en redes sociales, ferias de empleo y en cuantos medios de comunicacion considere
oportunos de cara a conseguir la participacion en Garantia Juvenil del mayor nimero posible de jovenes
andaluces que ni estudian ni trabajan.

Las labores de comunicacion incluiran la colaboracion del SAE con otros organismos y entidades que a su vez
presten apoyo a la inscripcion en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil. Esta colaboracion podr
materializarse en reuniones bilaterales de colaboracién, sesiones de formacién e informacién sobre atencion y
apoyo a la inscripcion a otras entidades que asi lo soliciten.
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5.6. Seguimiento de la informacion requerida para dar cumplimiento a los indicadores
especificos para actuaciones del SGJA financiadas con el Programa Operativo Empleo
Joven.

En el periodo de programacién 2014-2020, el Reglamento’ de Fondos Estructurales obliga a recoger, agregar
y reportar periddicamente informacion sobre la situacion inicial y final de todas las personas beneficiarias de
medidas financiadas por el Fondo Social Europeo.

Estos requerimientos implican la definicién de un sistema de seguimiento acorde a las obligaciones que
dimanan de las disposiciones que, en materia de seguimiento y evaluacién, contienen los Reglamentos de
Fondos Estructurales del actual periodo.

Si bien la Garantia Juvenil es un enfoque politico que promueve el disefio de medidas de activacion para
jovenes, independientemente del origen de la financiacién, en Andalucia se prew la puesta en marcha de
programas y medidas del SGJA financiadas por el FSE 14-20, concretamente con el Programa Operativo de
Empleo Joven (POEJ).

Por esta razon, y para dar respuesta a la informacion exigida en los reglamentos del FSE 2014-2020, el SAE
coordinard el seguimiento de la informacion requerida para dar cumplimiento a los indicadores especificos
para actuaciones del SGJA financiadas con el Programa Operativo Empleo Joven.

5.7. Articulacion de convenios de colaboracion para la consulta de datos personales
entre Consejerias sobre actuaciones y servicios prestados a jovenes inscritos en en
Fichero Nacional de Garantia Juvenil.

De conformidad con el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 7 de julio de 2015 anteriormente citado, entre las
funciones que debe desempefiar el SAE como organismo coordinador de la GJ en Andalucia se encuentra la
recogida de informacion sobre actuaciones desarrolladas por otras Consejerias de la Junta de Andalucia.
Concretamente, el SAE recabara informacién individualizada sobre las acciones de orientacion, formacion,
educacion, autoempleo, empleo o practicas en empresas en las que participe cada joven inscrito en el Fichero
Nacional de GJ.

Para articular la cesion de datos entre el SAE y el resto de organismos publicos y Consejerias se articularan
convenios de colaboracién bilaterales de modo que se dé cobertura legal a la cesién e intercambio de
informacion sobre actuaciones y personas beneficiarias.

2 Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 (DOUE L347 de 20.12.13.).
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6. USO DE LAS TICs POR PARTE DE LAS PERSONAS DEMANDANTES DE EMPLEO Y DE LAS
ENTIDADES EMPLEADORAS (OBJETIVO ESPECIFICO 6 DEL CONTRATO DE GESTION).

El fomento del area TIC y la difusion de las gestiones y servicios que se ofrece a traves del Portal de Empleo
de la Junta de Andalucia es una de las lineas de actuacién abordadas de forma prioritaria y global. Para ello,
durante el ano 2017 se continuaran llevando a cabo actuaciones por parte de los distintos estamentos del
SAE.

Las oficinas y centros de empleo, como puerta de entrada de la ciudadania y punta de lanza de las politicas
activas de empleo, continuaran volcando su esfuerzo en esta linea y contribuyendo a la calidad del servicio
que se ofrece.

Entre las principales actuaciones a desarrollar cabe destacar:

6.1. Fomento del uso de la Area de Gestion del demandante de empleo y Area de Gestion
de Empresas.

El area de gestion del SAE se ha incorporado al portal genérico de la Consejeria de Empleo, Empresa y
Comercio (Portal de Empleo en adelante) A traws de Area de Gestion de empleo y area de gestion de
empresas la ciudadania andaluza puede relacionarse con el Servicio Andaluz de Empleo para realizar, de
manera integrada, mas de 70 tramites, todos ellos relacionados con el empleo, como son la reinscripcion y
renovacion de la demanda y la emision de documentos.

Asimismo, se ha convertido en la sede electrdnica en la que se incorporan todos los tramites de empleo
relacionados con la Administracion Electdnica, para dar respuesta de esta forma a la fuerte demanda
ciudadana que reivindica la existencia de una Administracion Publica mas cercana.

A lo largo del afio 2017, se espera alcanzar los 4.000.000 de usuarios (personas fisicas y juridicas).
6.2. Dinamizacion de las Zonas Tic en las Oficinas de Empleo.

Con el fin de mejorar los servicios a la ciudadania, el Servicio Andaluz de Empleo cuenta con Zonas TIC
modernizadas y reforzadas en las oficinas de empleo. Estas zonas se constituyen como espacios reservados,
claramente indicados y delimitados, donde se ofrecen herramientas que permiten resolver los tramites mas
comunes por medios telematicos.

Cada zona cuenta con personal #cnico del Servicio Andaluz de Empleo para informar a las personas usuarias
sobre las distintas opciones y posibilidades que se ponen a su alcance y guiarlas en el uso de tales
herramientas. Se trata de que el/la usuario/a adquiera la autonomia suficiente para realizar determinadas
gestiones sin necesidad de personarse en las oficinas, simplemente disponiendo de una conexion a Internet y
un ordenador.
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El objetivo planteado para el afio 2017 se centra en que el 60% del total de las renovaciones realizadas por las
personas demandantes de empleo se realicen a traves del area de gestion el SAE y que el 30% de las
reinscripciones telematicas se hagan por esta via.

6.3. Red de Puntos de Empleo.

Los Puntos de Empleo, ubicados principalmente en localidades sin oficinas de empleo, permiten renovar,
emitir documentacioén, consultar ofertas y realizar modificaciones de la demanda, ademas de contribuir a la
reduccién de los tiempos de espera para demandantes de empleo y facilitar una atencion rapida y eficaz.

El objetivo para el afio 2017 se centra en que el 40% de las renovaciones se realicen desde los Puntos de
Empleo. Ademas, se establece que el 70% de las reinscripciones telematicas se lleven a cabo por este medio.

6.4. Gescontrat@.

Gescontrat@ es la aplicacion informatica que el Servicio Andaluz de Empleo pone a disposicion de las
empresas, de forma completamente gratuita, para gestionar y comunicar las contrataciones laborales de sus
trabajadores y trabajadoras a tras de Internet, desde su lugar de trabajo, evitando asi desplazamientos a las
Oficinas de Empleo.

El Servicio Andaluz de Empleo trabaja para que en el afio 2017, el 60% de los contratos realizados en
Andalucia se gestionen y comuniquen a traws e Gescontrat@.

6.5. Uso del Registro Telematico Unico de la Administracién de la Junta de Andalucia

Durante el afio 2017 se continuara impulsando el uso del Registro Telematico Unico de la Administracion de la
Junta de Andalucia, estableciendo como preferente, en la normativa reguladora de los distintos programas y
medidas puestos en marcha, la presentacion de las solicitudes a travs del mencionado registro telematico.

7. ACTUACIONES INTEGRADAS DE EMPLEO EN SECTORES DE ACTIVIDAD ESPECIFICOS
(OBJETIVO ESPECIFICO 7 DEL CONTRATO DE GESTION).

7.1. Programa de fomento del empleo industrial y la insercion laboral

En 2017 se esta trabajando para la puesta en marcha de un programa para el fomento del empleo industrial.
Este programa, dotado con mas de 308 millones de euros que se ejecutaran hasta 2020, estd dirigido a
impulsar y dinamizar la generacion de empleo en el Sector Industrial andaluz, como elemento vertebrador de
la economia andaluza, poniendo en marcha medidas generadoras de oportunidades de empleo y fomentando
la insercion laboral.
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Se contempla la puesta en marcha de actuaciones complementarias, que por un lado faciliten la insercion de
personas demandantes de empleo, y que por otro, impulsen la participacién de otros colectivos en el sector
industrial, que actualmente se encuentran subrepresentados en el mismo. Asi, en el desarrollo de sus
medidas se tendrdn en cuenta criterios que favorezcan la insercion laboral de las mujeres y su integracion
efectiva en el ecosistema industrial andaluz, y se priorizaran las participacion de los colectivos de actuacion
preferente; personas jovenes, personas mayores de 45 afos, personas desempleadas de larga duracion,
personas con discapacidad, y en riesgo de exclusion social.

En concreto, se contemplan las siguientes medidas:

* Innovacién y mejora de empleo en el sector industrial de Andalucia: en esta linea se contemplan
actuaciones de prospeccion y conocimiento tanto de la oferta como de la demanda del mercado
laboral industrial andaluz. lgualmente, se disponen de ayudas destinadas a la puesta en marcha de
metodologias de intervencién novedosas.

¢ Mejora de la empleabilidad en el sector industrial: contando con la participacion de agentes del
sector, se pond@n en marcha proyectos integrales de insercion, asi como programas de prcticas
profesionales especificos en empresas industriales.

¢ Acciones de formacion profesional para el empleo en el sector industrial: de tal manera que se cuente
con un catdlogo de cursos adaptado a las demandas del sector.

* Fomento del empleo en el sector industrial: mediante un conjunto de incentivos a la contratacion que
profundicen en la calidad y en la estabilidad del empleo industrial: Incentivo a la creacién de empleo
estable en el sector industrial, Incentivos a la ampliacion de la jornada laboral, y Proyectos de interés
general y social generadores de empleo.

* Desarrollo Local en el Sector Industrial: junto a la reedicién de la Iniciativa de Cooperacién Social y
Comunitaria para jévenes, se plantean dos ediciones mas centradas destinado una de ellas a uno de
los colectivos mas afectados actualmente por el desempleo, y especialmente presente en este sector
de actividad econdmica: las personas mayores de 45. Ademas se establece una revision del Bono de
Empleo Joven, que se mejora en cuanto a su dotacion economica. En esta linea se contemplan
ademas un conjunto de iniciativas que centran su atencion en los mercados locales de empleo y el
desarrollo local, en concreto: la Iniciativa de diagnéstico y prospeccion de desarrollo loca, el Sistema
de tutorizacion y asesoramiento para el desarrollo local, la Iniciativa de diversificacion vy
fortalecimiento de actividades industriales en el ambito local, y las Ayudas a la contratacion 1+D+i.
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e Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en el sector industrial: como medida de impacto
directo en la calidad y equidad en el empleo se proponen: Incentivos a la contratacién para sustituir a
las personas trabajadoras en los supuestos de riesgo durante el embarazo y periodos de descanso
por maternidad,paternidad, adopcion o acogimiento de menores; Incentivos a la contratacion, en
regimen de interinidad, para sustituir a las personas trabajadoras que se encuentren acogidas a una
excedencia o reduccion de la jornada de trabajo para el cuidado de hijos/as o de personas
dependientes a su cargo; e Implantacién de planes de igualdad y otras medidas de conciliacion. un
conjunto de medidas (Plan de fomento del empleo industrial y la insercion laboral) en el que se atnan
el enfoque sectorial (sector de la industria manufacturera) y el enfoque poblacional (colectivos de
atencion preferente) con el objetivo conjunto de generar oportunidades de empleo, a tras de la
mejora de la empleabilidad de colectivos y grupos de poblacion que reunen caracteristicas comunes
ante el empleo, y que se consideran de atencion preferente para el servicio publico de empleo.

A lo largo de 2017 se llevara a cabo el desarrollo normativo del Decreto que regula el Programa, asi como al
puesta en marcha de al menos un programa del mismo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LA CIUDADANIA ANDALUZA

Objetivo especifico 1: Gestionar de forma integral la demanda de empleo y atender las necesidades de
informacion de las personas demandantes de empleo.

Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/ Responsable
%) / Plazo de
cumplimiento 2017
N° de personas atendidas en 100% de las solicitudes de DGPAE
Inscripcion y clasificacion de | Oficinas de Empleo. Datos inscripcion y clasificacion
la demanda. desagregados por sexo y de la demanda/Ejecucion
provincia. continua.
Gestion de Itinerarios N° de personas participantes en | 100% de las solicitudes de DGPAE
Personalizados de Insercion. |IPI's. Datos desagregados por itinerarios personalizados
Sexo y provincia. de insercion/Ejecucion
continua.

Objetivo especifico 2: Atender las necesidades de las empresas en materia laboral y de Recursos
Humanos.

N° de Ofertas gestionadas,

Gestion de la Intermediacién candidatos enviados y 100% de las ofertas

candidatos contratados. Datos registradas/Ejecucion DGPAE
en el Empleo. )

desagregados por sexo y continua.

provincia.
Agentes de Empresas. N° de empresas visitadas por

agentes de empresas. Datos 25.000 DGPAE

desagregados por provincia.

Objetivo especifico 3: Favorecer la insercion en el mercado de trabajo de las personas desempleadas
en general.

Programas de Insercion: N° de personas beneficiarias de
Experiencias Profesionales practicas en empresas. Datos 12478 DGPAE
para el Empleo. desagregados por sexo y
provincia.
P . B .
rogr?ma de acciones N.° de persohas participantes en 35% de las personas
Experiementales. el programa insertadas. -
participantes en el DGPAE
Datos desagregados por sexo y
o programa
provincia.
Programas de Insercion: N.° de personas beneficiarias de
Practicas Transnacionales. practicas transnacionales 400 DGPAE
Da|Datos desagregados por sexo y
provincia.
Promocion de la movilidad N° de atenciones RED EURES.
sectorial, funcional y Datos desagregados por sexo y 10.000 DGPAE
geografica. Red Eures. provincia.
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N° de contrataciones
incentivadas. Contratacion
indefinida para personas
mayores de 45. Datos
desagregados por sexo y
provincia.

346 DGPAE

N° de contrataciones
incentivadas. Incentivos al
retorno del talento.

11 contrataciones /7

traslados DGPAE

N° de expedientes cerrados
correspondientes al Programa
de Estudios y Difusién sobre el 39 DGPAE
Mercado de Trabajo (65
expedientes abiertos).

Incentivos a la contratacion.

N° de expedientes cerrados
correspondientes al Programa
para impulsar proyectos
promovidos por las

) 50 DGPAE
Corporaciones Locales en el
Marco de los Nuevos
Yacimientos de Empleo (95
expedientes abiertos).
Acciones sectoriales. Presupuesto ejecutado. Ejecucion del 100% del
presupuesto transferido DGPAE

por el Estado

Proyectos de interés general y |N° contrataciones incentivadas

social. y/0 subvencionadas por linea de
subvencion. 1.165 DGPAE
Datos desagregados por sexo y
provincia.

Promocion de las politicas N° contrataciones

activas locales de empleo. subvencionadas en la Iniciativa

Cooperacion Social Comunitaria
dirigidas a personas jévenes en
el intervalo de edad de 18 a 29 20520 DGPAE
afos Emple@Joven

Datos desagregados por sexo y
provincia para el periodo 2017-
2018

N° contrataciones 27000 DGPAE
subvencionadas en la Iniciativa
Cooperacion Social Comunitaria
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a personas con 30 0 mas afnos
de edad.

Datos desagregados por sexo y
provincia para el periodo 2017-
2018

N° contrataciones incentivadas
para la contratacién de personas
titulares del Bono Empleo Joven 3.400 DGPAE
Datos desagregados por sexo y
provincia.

N° contrataciones incentivadas
para contratos indefinidos a
jornada completa de personas 120 (procedentes de Bono
titulares de un Bono Empleo y Practicas)

Joven, tras la finalizacion de
esta ayuda.

DGPAE

Objetivo especifico 4: Favorecer la insercion de colectivos con especiales dificultades para la
insercion.

Orientacion Profesional y N° de personas beneficiarias de
fiamiento a | ) L o
_acomp_a’mamlen oala acqone; fje acompafiamiento a 100% de los objetivos que
insercion. la insercion. Datos ) i DGPAE
figuren en la convocatoria
desagregados por sexo y
provincia.
Integracion laboral a través de | N° de puestos ocupados por
empresas de insercion. personas en situacion de
exclusion social. 40 contrataciones DGPAE
Datos desagregados por sexo y
provincia.
Acciones experimentales para |N° de puestos ocupados por
colectivos con especiales personas con especiales
dificultades para la insercion. |dificultades para la insercion. . . DGPAE
1.250 inserciones
Datos desagregados por sexo y
provincia.
Incentivos a la contratacion de | N° de puestos ocupados por Creacién de empleo: 50
personas desempleadas con personas con discapacidad contrataciones
. . . . DGPAE
discapacidad. Datos desagregados por lineas | Mantenimiento de puestos
de subvencion, sexo y provincia. | de trabajo: 10.600 puestos

Objetivo especifico 5: Coordinacion, seguimiento y evaluacion del Sistema de Garantia Juvenil en
Andalucia.
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Aprobacion de la Orden por la
que se regula la composicion,

Orden reguladora del CSGJ

funciones y régimen de aprobada y publicada en BOJA. 100% implementado DGECC
funcionamiento del (CSGJ).
Reunion Comité Seguimiento L
de GJ en Andalucia. Reunion del CSGJ. 100% implementado DGECC
Informe de actuaciones con Informe anual.
jovenes inscritos en el Fichero 100% implementado DGECC
Nacional de Garantia Juvenil.
N d,e personas atend|(’1a§ a 100% de las solicitudes de
través del correo electrdnico Lo ol DGECC
- ) ; atencion/Ejecucion
garantiajuvenil.sae@juntadeanda )
. continua.
lucia.es
Is;si:z:: d;;peoxoef :it:::::n a N.° de solicitudes de contrasefia
Nac'ona': de Garantia Juvenil de un solo uso para la 100% de las solicitudes DGECC
! 1a Juventl. inscripcion en el FNGJ /Ejecucion continua.
gestionadas.
N.° de atenciones resueltas a 100% de las solicitudes
traves de Redmine. /Ejecucion continua. DGECC
Pagina web mantenida.
8 100% implementado DGECC
fomu:icacién de la Garantia Participaciones en ferias de 100% asistenci
. b asistencia
uveni empleo. DGECC.
N.° informes anuales de
seguimiento remitidos a DG
Seguimiento de la informacion |, 4,5 Europeos sobre 1 DGECC
para dar cumplimiento a los ) ) )
indicadores especificos para actuaciones de GJ financiadas
actuaciones del SGJA con POEJ.
financiadas con el Programa . ] -
Operativo Empleo Joven. N.° de |Qd|cadores de ejecucion 100% proceso
respondidos. DGECC
implementado
Articulacion de convenios de 30% proceso DGECC

colaboracion para la consulta
de datos personales entre

implementado
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Consejerias sobre actuaciones | N.° de convenios de

y servicios prestados a jovenes | colaboracion firmados.
inscritos en el Fichero
Nacional de Garantia Juvenil.

Objetivo especifico 6: Incrementar el uso de las TICs por parte de las personas demandantes de

empleo.
N° de personas usuarias (fisicas
Area de Gestion del y/0 juridicas) activos en el area
demandante de empleo y area |de gestion del SAE. Datos 4.000.000 DGPAE
de gestion de empresas. desagregados por sexo y

provincia.

N° de renovaciones telematicas
en el area de gestion el SAE.
Datos desagregados por sexo y
provincia.

60% sobre el total de las
renovaciones. DGPAE

Dinamizacién zonas TIC en

Oficinas de Empleo.

N.° de reinscripciones
) , 30% | total de |
telematicas en el area de sgbre ? tgta elas DGPAE
L reinscripciones.
gestion

N° de renovaciones telematicas
en Puntos de Empleo. Datos 40% sobre el total de las

) DGPAE
desagregados por sexo y renovaciones.
Red de Puntos de Empleo. provincia.
N.° de reinscripciones 70% sobre el total de las
- o DGPAE
telematicas en PPEE. reinscripciones
N° de contratos registrados. 60% del total de contratos
Gescontrat@. Datos desagregados por sexo y registrados. DGPAE
provincia.
Uso del Registro Telematico N° de solicitudes presentadas a
Unico de la Junta de través del Registro Telematico 550 DGPAE

Andalucia. Unico de la J.A.

Objetivo especifico 7: Desarrollar actuaciones integradas de empleo en sectores de actividad
especificos.

Aprobacién Decreto del
Programa para el fomento del Sl DGPAE

Programa de fomento del empleo industrial en Andalucia.

empleo industrial.

Sistema de seguimiento y

o Sl DGPAE
evaluacion implementado
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OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Objetivo especifico: incorporar la mejora continua en la gestion del SAE

1. PLAN DE CALIDAD

Con el objetivo de incorporar la mejorar continua en la gestion del Servicio Andaluz de Empleo, en
2017 se va a finalizar la fase de elaboracion del Plan de Calidad. Este plan nace con la clara vocacion de
continuar avanzando en la homogeneizacion de los servicios ofrecidos para el desarrollo de las politicas
activas de empleo en nuestra Comunidad Autonéma. Pero al mismo tiempo se establece un objetivo mas
amplio, centrado en garantizar la igualdad de acceso a la totalidad de la ciudadania a todos y cada uno de
los servicios establecidos para lograr una mayor empleabilidad de la ciudadania y por tanto un aumento de la
competitividad de nuestro tejido empresarial.

El Plan de Calidad incorpora las siguientes grandes areas de trabajo:

1.1. Carta de Servicios
1.2. Sistema de Gestion por Procesos
1.3. Seguimiento del sistema de gestion de la calidad: Cuadros de Mando
1.4 Estudios de Evaluacion de la Calidad:
1.4.1. Interna: Auditorias y Revision del Sistema de Gestion de la Calidad
1.4.2. Satisfaccién de personas usuarias: Sugerencias y reclamaciones y Estudios de satisfaccién
1.5. Identificacion y Transferencia de Buenas Practicas

Ademas, el plan en su conjunto, contara con dos planes especificos:

* El Plan de Formacion: con el objetivo de cualificar al personal del SAE en la mejora continua de la
gestion en general, y en concreto, para la implantacion del sistema de gestion por procesos en el
territorio. En 2017 se iniciaran sesiones formativas con los distintos servicios, para luego realizar las
sesiones formativas en cada uno de los territorios de cara a la implantacion del sistema.

e El Plan de Comunicacion: con el objetivo de definir, divulgar y promocionar la calidad de los
servicios del SAE como identidad corporativa. Para el cuarto trimestre de 2017 se llevara a cabo el
disefo y aprobacién del plan de comunicacion.

Como drgano principal de gestion de la calidad, en 2017 se conformard el Comité de Calidad, para
garantizar asi, la implementacion de cada una de las actuaciones descritas en el Plan de Calidad, asi como
las medidas correctoras y planes de mejora que en cada una de las areas tengan que ponerse en marcha.

Para la consecucion del plan se estan disefiando las herramientas e instrumentos adecuados que faciliten la
gestion diaria, la autonomia, la organizacién del trabajo, la gestion de procesos y el intercambio de
conocimiento.
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En cuanto a las actuaciones a desarrollar en el marco de calidad para 2017, se destacan las siguientes:
1.1. Carta de Servicios.

La Carta de Servicios es el documento publico que informa sobre los compromisos adquiridos en la
prestacion de los servicios ofrecidos desde el Servicio Andaluz de Empleo a la ciudadania en general y en
especial a los distintos grupos de interés.

Durante el cuarto trimestre de 2017, el SAE publicara en el BOJA su carta de servicios y llevara a cabo un plan
de comunicacion, interno y externo, para facilitar su implementacién.

1.2. Sistema de Gestion por Procesos.

Identificados los procesos del SAE y clasificados en procesos estratégicos, clave y de apoyo, en el cuarto
trimestre de 2017 se procedera a realizar las siguientes actuaciones:

e Publicacién y difusion interna y externa del Mapa de procesos del SAE.

* Descripcién y aprobacién de los siguientes procesos priorizados: Puesto que el sistema en base a
procesos se ira implantando de forma secuencial, se comenzaran a describir los procesos en funcion
de su transversalidad, de modo que su implantacién afecte a un gran numero de personas. Este
criterio de priorizacién contribuird a la creacién de una cultura de calidad de forma homognea y
simultanea en el SAE.

- Macroproceso Transversal Gestién de Subvenciones
- Proceso de Sugerencias y Reclamaciones
- Proceso de Registro

- Subprocesos de Requerimiento y Notificacion

1.3. Sugerencias y Reclamaciones.

Las sugerencias y reclamaciones constituyen mecanismos activos de participacion ciudadana de gran
importancia para las administraciones publicas, asi como las manifestaciones de los usuarios de los servicios
en relacion con la falta de satisfaccion de sus expectativas o propuestas de mejora respecto de la forma en
que dichos servicios se prestan.

Constituyen una forma valiosa de retroalimentacién que debe ser utilizada para mejorar, por un lado la
satisfaccion de las personas usuarias, y por otro, los procesos internos que dan lugar a la prestacion de los
servicios publicos.

Las sugerencias y reclamaciones configuran un proceso del Servicio Andaluz de Empleo, cuya mision es:

* Recoger y tramitar las manifestaciones de insatisfaccion de la ciudadania, asi como sus iniciativas
para mejorar la calidad de los servicios que presta la organizacion.
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* Ofrecer respuesta a los ciudadania e informarles de las actuaciones realizadas y de las medidas
adoptadas.

e Elaborar los informes de seguimiento interno de la situacion de las Sugerencias y Reclamaciones
recibidas en la organizacion.

Asimismo, se aprobard una instruccién por la que se establecerdn las directrices para la tramitacion y
resolucion de las quejas presentadas en el Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

1.4. Estudios de Evaluacion de la Calidad.
1.4.1 Auditorias internas.

Desde la certificacién en 2012 del Call Center, desde la Direccion General de Evaluacion, Control y Calidad, se
realiza la auditoria interna, con la finalidad de determinar la conformidad del sistema de calidad de este
servicio con los requisitos que se establece en la norma internacional ISO: 9001:2008, asi como evaluar la
capacidad de dicho sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y
contractuales, la eficacia del sistema de gestion y la identificacion de areas de mejora potencial.

La auditorias externa, como su propio nombre indica, es realizada por una empresa externa a la organizacion
y tiene por finalidad el otorgamiento del certificado de que el sistema de gestion de la Calidad del Call Center
del SAE es conforme a la norma 1SO: 9001:2008.

Tanto la auditoria interna como la externa tendran lugar en el primer trimestre del afio.

1.4.2. Satisfaccion de las personas usuarias.
Para lograr un proceso real de mejora continua en el SAE, es necesario disponer de medidas de percepcion e
indicadores de rendimiento basados en los derechos, las necesidades y expectativas de las personas usuarias

de los servicios del SAE.

El optimo funcionamiento de un servicio no debe fijarse solo en ®rminos de beneficio econdmico, sino en
rminos de cobertura o prestacion eficiente y satisfaccion del mismo.

El andlisis de la demanda y satisfaccion de las personas usuarias de los servicios constituye un instrumento
de empoderamiento de estos, es decir, fomenta su participacion, no sélo evaluando el grado de satisfaccion,
sino también participando en el disefio y redisefio de los servicios.

La opinion de los/as ciudadanos/as y de los agentes que participan en los servicios publicos es

imprescindible para garantizar el buen funcionamiento y cobertura de dichos servicios, contribuyendo
ademas, a la legitimacion de la administracion que lo presta.
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En el afio 2017 est previsto continuar con la realizacion de encuestas de satisfaccion a personas
participantes en programas de Orientacion e Insercion, tal como se viene haciendo desde el afio 2007 en el
marco del Estudio de andlisis de la demanda y satisfaccion de las personas usuarias de los servicios
prestados desde la Red de Oficinas del SAE y a personas participantes en programas de Orientacion e
Insercion.

La red esta integrada por 193 oficinas distribuidas a través de todo el territorio de la Comunidad Autdnoma de
Andalucia

Concretamente, esta previsto realizar :

¢ Encuestas de satisfaccion a personas que han participado durante el afio 2016 en el programa de
Experiencias Profesionales para el Empleo. Se prew encuestar a una muestra de 485 personas, que
supone una muestra estadisticamente significativa sobre el total de 1259 participantes.

¢ Encuestas de satisfaccion a personas que han participado durante el afio 2016 en el programa de
Acompafiamiento a la Insercion. Se prevé encuestar a una muestra de 359 personas,que supone una
muestra estadisticamente significativa sobre el total de 764 participantes.

¢ Encuestas de satisfaccion a personas atendidas en las 385 Unidades de Orientacion de la Red
ANDALUCIA ORIENTA en 2017 que inician un IPl. Se prevé encuestar a una muestra representativa de
7% del total de personas que inicien IPI.

2. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROGRAMAS.

Con el marco prescriptivo derivado del Estatuto de Autonomia de Andalucia donde se contempla la necesidad
de un sistema de evaluacién aplicable a todas las politicas publicas y, mas recientemente la Ley 1/2014, de
24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, en donde se reconoce que el seguimiento y la evaluacion
pueden ser un instrumento operativo para dar respuesta a los objetivos de transparencia de la gestion
publica, el SAE desarrollara las siguientes actuaciones.

A lo largo del afio 2017:

* Elaboracion del Plan Global de Evaluacién, que determinara el marco estratégico y procedimental que
en materia de evaluacion se aborden en la Agencia SAE.

* Disefio del proceso especifico de evaluacion en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad que se
esta implantando en la Agencia Servicio Andaluz de Empleo.

e Constitucién de un grupo de trabajo para el Disefio del Cuadro de Mando del SAE que permita el
seguimiento, evaluacion y control de las Politicas Activas de Empleo. Ello requerird asimismo el disefio
de una bateria de indicadores especifica para el seguimiento y evaluacién de cada uno de los
Servicios y Programas del SAE.
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* Disefio y puesta en marcha de las evaluaciones intermedias de los siguientes planes y programas de
empleo:

» Iniciativa de Cooperacién Social y Comunitaria (Ley 2/2015, de 29 de diciembre, de medidas
urgentes).

* |Iniciativa Bono de Empleo Joven de los afnos 2014/2015/2016 (Decreto-ley 6/2014, de 29 de
abril, por el que se aprueba el Programa Emple@joven; Decreto-ley 2/2015, de 3 de marzo,
de medidas urgentes; Ley 2/2015, de 29 de diciembre, de medidas urgentes).

=  Programas de Orientacion Profesional y Acompafamiento a la Insercion (Convocatoria 2016).

= Disefio del Estudio/ Evaluacion del Programa Centros Especiales de Empleo.

* Establecimiento de acuerdos y colaboraciones en materia de evaluacion con agentes y entidades
externas. En concreto, en 2017, se iniciard la participacion en el grupo de trabajo liderado por el
Instituto Andaluz de Administracion Publica, encargado de la Estrategia de Impulso de la Evaluacion
de las Politicas Publicas en la Junta de Andalucia.

3. CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS ACCIONES Y PROGRAMAS.

La instruccién 1/2014, de 28 de abril, de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se
establecen las directrices para la mejora de la gestion en el ambito de la Agencia establece que el control de
la actividad se realizara a trawes de dos vias:

3.1. Medidas de Verificacion

La verificacion administrativa constituye un elemento clave para garantizar el correcto funcionamiento de los
sistemas de gestion y control establecidos por el SAE para las diferentes lineas de subvencion que gestiona.

Mediante dicha verificacién se comprobara que el gasto declarado es real, que los bienes se han entregado o
los servicios se han prestado de conformidad con la decisién o resoluciones aprobatorias, que las solicitudes
de las personas beneficiarias son correctas y que las operaciones y gastos cumplen con lo establecido en las
normas comunitarias, nacionales y autondmicas que le sean de aplicacion.

La Direccion General de Evaluacion, Control y Calidad debera implementar las medidas correctoras necesarias
para corregir las deficiencias en los sistemas de gestion y control detectados y sera la responsable de su
seguimiento. El 6rgano afectado por las deficiencias detectadas sera responsable de la puesta en marcha de
las medidas correctoras que se determinen.

Se desarrollara el médulo de verificacion en el tramitador de las lineas de ayuda gestionadas por el SAE
(PTW@nda) durante el primer semestre de 2017.
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3.2. Plan Anual de Verificacion.

Se realizaran verificaciones a los beneficiarios de las acciones subvencionadas. Se aprobara en el segundo
semestre del afio en curso un Plan de verificaciones sobre el gasto realizado en afos anteriores. El desarrollo
de este Plan por la Direccion General de Evaluacion, Control y Calidad quedara supeditado a la aprobacién de
la correspondiente RPT actualmente en tramitacion. En tanto se produce este hecho, la verificacién sobre el
terreno a los beneficiarios de las acciones subvencionadas consistitd en analizar tanto el seguimiento que los
organos gestores hayan realizado del gasto seleccionado como las conclusiones obtenidas en los controles y
auditorias “in situ” realizadas por cualquier 6rgano de verificacion o control externo al SAE.

Durante la anualidad 2017 se verificara sobre el terreno, como minimo, el 10% del gasto realizado en las
convocatorias que se verifiquen.

4. PLAN DE MEJORA DE LA RED DE OFICINAS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO (OBJETIVO
ESPECIFICO 2 DEL CONTRATO DE GESTION).

La Red de oficinas con la que cuenta el Servicio Andaluz de Empleo constituye la puerta de entrada a la
participacion por parte de la ciudadania en las Politicas Activas de Empleo, pues desde las mismas se lleva a
cabo la prestacion de la mayor parte de los servicios para el Empleo. Disponer de unas infraestructuras
adecuadas y modernas que garanticen la seguridad y accesibilidad de personas trabajadoras y ciudadania es
actuacion prioritaria del Servicio Andaluz de Empleo.

El Servicio Andaluz de Empleo cuenta con un Red de 193 oficinas de Empleo, en distinto regimenes de
tenencia (propiedad, alquiler y cesion de uso o dominio). Este parque de oficinas es el derivado de la
transferencia de competencias a la Comunidad Autbonoma de Andalucia para la Gestion de las Politicas Activas
de Empleo en el afio 2003 y pese a que en dicho parque se ha efectuado numerosas actuaciones de
adecuacion, construccién de nuevos edificios, nuevos alquileres desde que se transfirieron a la Comunidad
Aubnoma, aun continua existiendo un volumen importarte de oficinas cuyo espacio resulta insuficiente para el
personal que hay trabajando en las mismas, asi como para el volumen de demandantes que atienden, unido
a gue aun no estan adecuadas a la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales y de Accesibilidad vigentes.

Los criterios objetivo para llevar a cabo las inversiones y traslados, vendran determinados por las condiciones
actuales en las que se encuentran cada una de las oficinas de empleo en relacion a tres dimensiones
determinantes: Espacio necesario, cumplimiento de la normativa de prevencion en riegos laborales vigente y
cumplimiento de la normativa de accesibilidad.

Las dimensiones referidas a la normativa de prevencion y de accesibilidad son de obligado cumplimiento, asi
que determinaran el criterio de forma prioritaria, si bien es cierto que el nivel de incumplimiento de dicha
legislacion no es el mismo para las oficinas consideradas criticas, asi que seran de actuacion prioritaria
aquellas que cuenten con una necesidad mas urgente.
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En segundo lugar, el criterio objetivo de priorizacién, vendrd marcado por la necesidad de espacio en relacion
al nimero de trabajadores que ocupan actualmente las oficinas asi como al volumen de demandantes que
atienden. De esta forma, seran prioritarias en la adquisicién de edificios para traslado, aquellas que se
encuentren en peor situacion teniendo en cuanta los espacios con los que cuenta actualmente en relacién a
los que serian necesarios para el cumplimiento de la normativa y una prestacion de servicios de calidad.

Durante el afio 2017 se llevaran a cabo por parte del SAE tres tipos de actuaciones dirigidas a contar con una
red de oficinas modernas y adaptadas que garantice la seguridad a los/as trabajadores/as.

* QObras de acondicionamiento para adaptar las oficinas a la normativa de accesibilidad y prevencion de
riesgos laborales.

* Traslado de oficinas a otras nuevas. Se prew la realizacion de 14 traslados a nuevos edificios.

e Dotacion de mobiliario y equipamiento informatico necesario en todas aquellas oficinas para las que
Sea necesario.

5. PROSPECCION DEL MERCADO DE TRABAJO (OBJETIVO ESPECIFICO 3 DEL CONTRATO DE
GESTION).

Disponer de informacion puntual, veraz y completa sobre el mercado de trabajo es fundamental para el
disefo y la evaluacion de las Politicas Activas de Empleo. Para ello, el SAE cuenta con el Observatorio Argos
(Sistema de Prospeccion Permanente del Mercado de Trabajo) cuyos objetivos fundamentales estan basados
en detectar, conocer e identificar y diagnosticar los desequilibrios de la oferta y demanda de empleo, los
yacimientos de empleo, las ocupaciones y profesiones emergentes y aquellas que tienden a desaparecer, la
relacion formacion-empleo y su grado de adaptacion efectiva, la cualificacion, las profesiones, perfiles y
competencias profesionales en el sistema productivo para la ayuda a la toma de decisiones en materia de las
distintas politicas de empleo.

Para ello, durante el afio 2017 continuara realizando las siguientes actuaciones:

* Mantenimiento y alimentacion del Sistema de Informacion sobre Mercado de trabajo.

¢ Diagnostico, informacién y seguimiento de los Planes trasversales de la Junta de Andalucia y los
Planes Nacionales de Politicas Activas de Empleo.

e Produccion estadistica recogida en el Programa Cartografico y Estadistico 2016.

e Mantenimiento y actualizacion de los contenidos de la Web del Observatorio Argos.

¢ Atencion a las solicitudes de informacion estadistica personalizadas recibidas a través de la Web.
* Realizacion de los estudios prospectivos pertinentes sobre el mercado de trabajo.

* Colaboraciéon con otras instituciones para proporcionar y recabar informacion relevante sobre el
mercado de trabajo y los diversos colectivos que lo configuran.

Plan de Accion Anual 2017 Pagina 39 de 67

Cadigo Seguro de verificacion: Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR PILAR AUXILIADORA SERRANO BOIGAS FECHA 18/12/2017

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es | PAGINA 39/67




7 A Servicio Andaluz de Empleo

Juwa ot AnoRwaa - CONISEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

* Implementacion de un sistema de servicio de mapas en Web (WMS) para publicar las actividades
cartograficas, asi como mapas tematicos del Servicio Andaluz de Empleo.

¢ Mantenimiento de los flujos de informacion que permitan conocer el comportamiento y situacion del
mercado de trabajo aportando asi transparencia, potenciandolos con la puesta en marcha de un
servicio de datos abiertos (Open Data).

En el cuadro adjunto se recogen, para cada de las actuaciones propuestas, indicadores de medicion para su
seguimiento, asi como los objetivos que se pretenden alcanzar durante el afio 2017.

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Objetivo especifico 1: Incorporar la mejora continua en la gestion de la Agencia S.A.E.
Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / | Responsable
Plazo de cumplimiento
2017
Carta de Servicios del SAE publicada en BOJA. Cuarto trimestre (100%) DGECC
Plan de comunicacion de la Carta de Servicios Cuarto trimestre (100%) DGECC
del SAE.
Mapa de procesos del SAE publicado y Cuarto trimestre (100% ) DGECC
difundido interna y externamente.
- Procesos de Gestion de Subvenciones. Cuarto trimestre (47%) DGECC
(Se consideran descritos cuando
incluya: flujograma , ficha #cnica y
ficha de formulacién de indicadores)
- Proceso de Sugerencias y Reclamaciones. Cuarto trimestre (100%) DGECC
- Procesos de Registro. (Se consideran descritos cuando
- Proceso de Requerimiento incluya: flujograma , ficha #cnica y
e ., ’ ficha de formulacién de indicadores)
- Proceso de Notificacion
Plan de Calidad.
Valoracion de la satisfaccion de personas 485 encuestas DGPAE
participantes en el programa de Experiencias Primer cuatrimestre
Profesionales para el Empleo 2016 .
( Puntuacion sobre 10)
Valoracion de la satisfaccion de personas 359 encuestas DGPAE
participantes en el programa de Primer cuatrimestre
Acompafamiento a la Insercion 2016 .
( Puntuacion sobre 10)
Valoracion de la satisfaccion de personas Encuestas a 7% del total DGPAE
atendidas en Unidades ANDALUCIA ORIENTA Realizacion quincenal a lo
en 2017 que inician IPI. largo del afio
( Puntuacion sobre 10)
Auditoria Interna Call Center Primer trimestre (100%) DGECC
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OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Objetivo especifico 1: Incorporar la mejora continua en la gestion de la Agencia S.A.E.

CONSEJERIA DE EMPLEO, EMPRESA Y COMERCIO

Actuaciones

Indicadores

Objetivo (numérico/%) /
Plazo de cumplimiento
2017

Responsable

Plan Global de Evaluacion de la Agencia Cuarto trimestre (100%) DGECC
Disefio del Proceso Especifico de Evaluacion Cuarto trimestre (50%) DGECC
(Sistema de Gestion de la Calidad)
Seguimientoy | Cuadro de Mando y Bateria de indicadores de Cuarto trimestre (25%) DGECC
evaluacion de | cada programa/servicio de empleo
programas. , 0
Evaluaciones intermedias demandadas Cuarto trimesre (25%) DGECC
H 0,
Estudio/ Evaluacién del Programa Centros Cuarto trimestre {25%) DGECC
Especiales de Empleo.
Desarrollo del modulo de verificacion en Primer semestre DGECC
PTW@nda
Elaboracion y aprobacion de un plan anual de Segundo semestre DGECC
verificaciones
Numero de lineas de subvencion gestionadas 50% DGECC
Control de la en 2017 que se han verificado
ejecucion de administrativamente.
acciones y Numero de lineas de subvencion gestionadas 20% DGECC
programas en 2017 que se han verificado sobre el terreno
por el SAE u otros érganos
% de gasto verificado 12,5% DGECC
Numero de medidas correctoras 100% DGECC
implementadas.
Numero de controles externos atendidos. 100% DGECC
Objetivo especifico 2: Mejorar la infraestructura de la Red de Oficinas.
Poblacién cubierta por oficinas de empleo 100.000 Demandantes de SECRETARIA
Plan de mejora | modernizadas Empleo. GENERAL
de la Red de DGPAE
oficinas SAE N° Oficinas SAE donde se ha realizado 25% del total de oficinas SAE. | SECRETARIA
inversion. Distribucion por provincias. GENERAL
DGPAE

sobre el mismo.

Objetivo especifico 3: Realizar prospeccion del mercado de trabajo, y conocer y difundir informacion

N° de publicaciones editadas

11

DGPAE
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OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Objetivo especifico 1: Incorporar la mejora continua en la gestion de la Agencia S.A.E.
Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / | Responsable
Plazo de cumplimiento
2017
Prospeccion del N° de informes estadisticos elaborados 36.500 DGPAE
mercado de N° peticiones de informacién atendidas. 100% DGPAE
trabajo N° Visitas a la Web de Argos. 40.000 DGPAE
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IV. PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Servicio Andaluz de Empleo, consciente de la importancia que las condiciones de trabajo tienen sobre la
seguridad y salud de las personas empleadas publicas, en el marco de sus responsabilidades y de acuerdo
con la normativa que rige el marco organizativo de la prevencion en la Administracion de la Junta de
Andalucia, considera como principio prioritario y objetivo fundamental tener garantizadas unas adecuadas
condiciones de salud y seguridad en el desarrollo de su actividad, la salvaguardia y promocion de la salud y
seguridad del personal a su cargo, y en general, de todas las personas trabajadoras que desempefien su
trabajo dependiendo de forma directa o indirecta de los Organos responsables de la misma.

Como expresion de esta prioridad, esta Agencia, asume la obligacién de integrar de forma efectiva y eficiente
la actividad preventiva en el conjunto de las actividades y en todos los niveles jerarquicos en su organizacion,
para lograr la reduccion progresiva de la siniestralidad y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 304/2011, de 11 de octubre, por el que se regula la estructura
organizativa de prevencion de riesgos laborales para el personal al servicio de la Administracion de la Junta de
Andalucia, y en virtud del Decreto 127/2014, de 2 de septiembre, por el que se modifica la relacion de
puestos de trabajo en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, el Servicio Andaluz de Empleo ha
procedido a la creacion de la Unidad de Prevencion, tanto en los Servicios Centrales como en las Direcciones
Provinciales.

Asimismo, el articulo 5 del citado Decreto 304/2011, de 11 de octubre, dispone que de conformidad con el
articulo 2.1 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, “(...) el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales es la
herramienta a traves de la cual se integra la actividad preventiva de las distintas Consejerias, agencias
administrativas y agencias de Bgimen especial, en el sistema general de gestion de las mismas y se establece
la politica comun de Prevencion de Riesgos Laborales.”

En este contexto, durante el segundo semestre del afio 2017, se elaborara el Plan de Prevencion de la Agencia
SAE y los procedimientos para la gestion de la prevencion de riesgos laborales, como instrumento para la
efectiva integracion de la prevencién en la actividad de las unidades y centros de trabajo, y el desarrollo de la
coordinacion administrativa de todos los organismos implicados. Dicho plan y los procedimientos de gestion,
seran de aplicacion a todos las personas trabajadoras que presten servicios en la Agencia, con independencia
del lugar o centro de trabajo propio o ajeno en los que estos empleadas y empleados publicos los desarrollen.

Durante el segundo semestre del afio 2017, se aprobara el Plan de Prevencion de la Agencia SAE y
los procedimientos para la gestion de la prevencion de riesgos laborales, como instrumento para
la efectiva integracién de la prevencion en la actividad de las unidades y centros de trabajo, y el desarrollo de
la coordinacion administrativa de todos los organismos implicados.

Asimismo, se trabajarda en la evaluacion de los puestos de trabajo que cada empleada y empleado

publico ocupe en la Agencia, ya sea en las sedes de los Servicios Centrales como en cada uno de los centros
de trabajo que dependan de las Direcciones Provinciales.
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Los objetivos que pretende alcanzar el SAE, a tenor de la politica preventiva, con caracter general son los
siguientes:

e Cumplir con los principios esenciales indicados en la politica preventiva del SAE.

* Asegurar el cumplimiento de la normativa de aplicacion.

e Promover la cultura preventiva para lograr la integracion de la prevencion de riesgos laborales en el
sistema general de gestion del SAE.

* Mejorar las condiciones de trabajo.

* Reducir la siniestralidad.

Los objetivos especificos que el SAE puede llevar a efecto en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, una
vez aprobado seran:

¢ Difundir entre los 6rganos directivos el contenido del Plan.

* Realizacion de una Identificacion y Evaluacion de Riesgos en los centros de trabajo.
e Realizacion y divulgacién de un Plan de Formacion Genérica en el SAE.

¢ Vigilancia de salud de las personas trabajadoras.

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / Responsable
Plazo de cumplimiento
2017
Elaboracion del Plan de Prevencién de Segundo semestre /100%
Plan de Riesgos Laborales del SAE .
Preven(:ién de Aprobacic')n del Plan de Prevencion de SECRETAR'A GENERAL
Riesgos Riesgos Laborales y de los Segundo semestre / 100%
Laborales. procedimientos para la gestion de la
PRL.
Identificacion de riesgos en centros de Al menos 5 acciones/40
trabajo del SAE. horas - Segund(: semestre / SECRETARIA GENERAL
Identificacién y 100%
evaluacion de
riesgos Evaluacion de puestos de trabajo Al menos 5 acciones/40
ocupados por el personal del SAE. horas - Segundo semestre / | SECRETARIA GENERAL
100%
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V. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU, adoptada el dia 10 de diciembre de 1948,
establece en su articulo 2 que toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en la
Declaracién, sin distincion alguna de sexo.

De esta manera, la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Beijing en 1995 supuso un avance
importante en la promocion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Estos contenidos han
sido revisados en el 2000, donde se valoraron los logros alcanzados y se propusieron nuevas medidas, y es
en el afo 2005, en la Declaracion y la Plataforma de Accion de Beijing +10, donde se propone acelerar las
tareas para hacer realidad la igualdad entre mujeres y hombres.

En este plano, cabe afiadir que diversas normas comunitarias también se ocupan del principio de igualdad de
trato entre hombre y mujeres en distintos ambitos, de entre ellas, destacar la Directiva 2006/54 CE de
igualdad de oportunidad y trato entre mujeres y hombres, en asunto de empleo y ocupacién, que destaca la
importancia de medidas en este ambito, y la creacion del Instituto Europeo para la Igualdad de Género.

Asimismo, el articulo 14 de la Constitucion Espafiola, proclama el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion por razon de sexo. Por su parte, el articulo 9.2 consagra la obligaciéon de los poderes publicos
de promover las condiciones para que la igualdad del individuo y de los grupos en que se integran sean reales
y efectivas.

En Andalucia, la consecucion real de la igualdad de mujeres y hombres constituye un objetivo transversal que
afecta a todos los ambitos de intervencion de la Administracion de la Junta, y asi se refleja y garantiza en el
Estatuto de Autonomia para Andalucia en los articulos 10.2, 14, 15y 38, entre otros.

La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de gnero en Andalucia, establece el
deber de los poderes publicos de potenciar que la perspectiva de la igualdad de gnero est presente tanto en
la elaboracién, ejecucion y seguimiento de las disposiciones normativas como de las politicas en todos los
ambitos de actuacion; considerando sistematicamente las prioridades y necesidades propias de las mujeres y
de los hombres - teniendo en cuenta su incidencia en la situacion especifica de unas y otros - al objeto de
adaptarlas para eliminar los efectos discriminatorios y las desigualdades que puedan persistir.

Con el fin de impulsar, coordinar e implementar el proceso de integracion de la perspectiva de gnero en la
planificacion, gestion y evaluacion de sus respectivas politicas, el articulo 60 de la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, dispone la creaciéon de Unidades de Igualdad de Género en todas las Consejerias de la Junta
de Andalucia.

Estas Unidades, reguladas por el Decreto 275/2010, de 27 de abril, por el que se regulan las Unidades de
Igualdad de Género en la Administracion de la Junta de Andalucia, se conciben como unidades
administrativas para la integracion efectiva del principio de igualdad de mujeres y hombres en el conjunto de
las actuaciones y normas emanadas de la Administracion de la Junta de Andalucia.
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En este contexto, si bien la Agencia SAE no dispone de una Unidad de Género propia, estd adscrita a la
Unidad de Género de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio.

Precisado lo anterior, durante el segundo semestre de 2017, la Agencia SAE, pretende identificar las
acciones a realizar, en relacion a las funciones atribuidas las Unidades de Igualdad de Género, reguladas en
el Decreto 275/2010, de 27 de abril, a fin de establecer un marco de colaboracion con la Unidad de
Igualdad de Género de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio.

Por otra parte, desde el Servicio Andaluz de Empleo, al objeto de avanzar en medidas que favorezcan la
integracion de la transversalidad de genero en el disefio y aplicacion de politicas, programas y actuaciones
publicas con el fin de garantizar las mismas oportunidades a las mujeres y a los hombres, se compromete a
afianzar la perspectiva de género en la elaboracion, puesta en marcha, control y evaluacion de sus
actuaciones, politicas y programas.

Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / | Responsable
Plazo de cumplimiento
2017

Colaboracion Unidad | Identificacion de las acciones a realizar
Igualdad de Género | por parte de la Agencia SAE en relacion a

Consejeria de las funciones atribuidas por el Decreto Segundo semestre /100% SECRETARIA
Empleo, Empresay |275/2010, de 27 de abril. GENERAL
Comercio

Evaluacion de impacto de genero en todas
los proyectos y disposiciones normativas. Segundo semestre /25%

Velar por un uso no sexista del lenguaje
en la actividad materia del Servicio Segundo semestre / 25%
Andaluz de Empleo.

Afianzar la Promover la introduccion de la variable

perspectiva de sexo en las estadisticas y estudios;

género en las particularmente los relativos a empleo e Segundo semestre / 25% SECRETARIA
actuaciones del insercion laboral. GENERAL
Servicio Andaluz de | |ncorporar Ia transversalidad de gnero en

Empleo la estrategia de comunicacién del SAE Segundo semestre /25%

Desarrollar la Evaluacion de Riesgos
Laborales y actividades preventivas desde Segundo semestre / 25%
la perspectiva de Género

Promover actuaciones de sensibilizacion
en perspectiva de género Segundo semestre /25%
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VI. PLAN DE VISIBILIDAD, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

La entrada en vigor de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia junto con las
obligaciones derivadas de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, exigen que organismos como el Servicio Andaluz de Empleo incorporen a su Plan
Anual los programas y estrategias a seguir para implementar y cumplir con los requerimientos recogidos en
ambas normativas. Asi, de su aplicacion se desprenden actuaciones que respondan tanto a las obligaciones
de publicidad o informacion activa como de respuesta a las peticiones realizadas por parte de la ciudadania.

Por otro lado, la centralidad del empleo como eje de las politicas del Gobierno de la Junta de Andalucia junto
con los cambios sobrevenidos por la situacion del mercado de trabajo y la heterogeneidad de sus
protagonistas, se han de traducir en el disefio y ejecucién de medidas, planes y programas orientados a
facilitar el contacto y la cercania con estos protagonistas, acometiendo una adecuacion y adaptacion de las
dinamicas de informacion y comunicacion, de los canales, el lenguaje y los mensajes.

Para ello es necesario definir y desarrollar un plan que proporcione visibilidad a la institucion, recuperando el
lugar que le corresponde como organo de gestion de las politicas activas de empleo; que permita también un
acercamiento a sus grupos de interés (personas, empresas, otras administraciones) y su participacion en
relacion a las areas que son de su competencia y, por ultimo, un plan que posibilite el cumplimiento de las
obligaciones que le afectan en materia de transparencia publica.

Durante el 2017 se prevé acometer las siguientes actuaciones:

¢ Participacion y organizacion de eventos de empleo.
e Campanias de publicidad.

e Consolidacion y expansién de la presencia en Internet (implementacion web del SAE, blog, redes
sociales)

¢ Elaboracién de la Memoria de Actividades del Servicio Andaluz de Empleo.
e Mejora y expansion de la intranet del SAE.

Los objetivos a alcanzar con cada una y los indicadores de medicidn a utilizar, se recogen en la tabla adjunta.
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Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / Plazo | Responsable
de cumplimiento 2017
Participacion en N° de eventos en los que el SAE Asistencia al menos a 4 eventos / SECRETARIA
eventos de empleo. | participa. 100% en el 4° trimestre del afio. GENERAL
Cam.pe.mas de N° de campanas realizadas por .A.I menos una campana .de SECRETARIA
publicidad. programa. publicidad / 100% en el 3° trimestre
o GENERAL
del ario.
Creacion de un espacio de Desarrollo #cnico del espacio de
participacion en la web del SAE participacion “Hablamos de
Empleo”/ 50% en el 4° trimestre del
afno.
Implementacion de nuevas Puesta en produccion Historico de
funcionalidades en la web del SAE. Novedades y Buscador Eures en la
web del SAE / 100% 22 trimestre del
Consolidacion y afo.
expansi(:m dela N° de fans o seguidores/as. Incrementar al menos en un 10% el
presencia en numero de fans o seguidores de los
Internet: perfiles de Twitter en el 4° trimestre
Jnuevas | del afio. SECRETARIA
funcionalidades
web SAE. N° de publicaciones. Incrementar al menos en un 30% el GENERAL
- desarrollo de un numero de contenidos publicados
blog sobre empleo. en el computo anual en el 4°
- expansion en trimestre del afio.
redes sociales. N° de contenidos compartidos. Incrementar al menos en un 20% el
numero de contenidos compartidos
en el computo anual en el 4°
trimestre del afio.
N° de aprobaciones (Me gusta y Incrementar al menos en un 20% el
seguidores). numero de Me Gusta y seguidores
en Facebook en el 4° trimestre del
ano.
Elaboracion de la Puesta en produccion de la Memoria | Disefio y produccion de la memoria | SECRETARIA
Memoria anual de | Anual de Actividades. en el ano siguiente al de referencia. GENERA
Actividades. 4° trimestre del afio.
Desarrollo e N° de contenidos elaborados y Aumentar de un 25% la publicidad
implementacion del |publicados a iniciativa propia activa / 4° trimestre del afio. SECRETARIA
Portal de (publicidad activa). GENERAL
Transparencla. N° de sesiones de formacién interna Celebrar al menos una sesion de
sobre Ley de Transparencia. formacion interna / 100%. 1°
trimestre de 2017.
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trimestre del afio.

Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / Plazo | Responsable
de cumplimiento 2017
N° de personas participantes en Jefaturas de servicios y
sesiones de formacion-interna sobre | coordinaciones del SAE / 100% 1°
la ley de transparencia. trimestre de 2017.
Expansion de la N° de accesos o visitas. Extender el uso de la Intranet al 30% | SECRETARIA
intranet del SAE. de la plantilla / 4° trimestre del afio GENERAL
Desarrollo de un N° de actuaciones de comunicacién. | Inicio de las actuaciones de difusion
plan de_ N del Plan de Gest.lon del Camb|c0>/ SECRETARIA
comunicacion para 25% de cumplimento en el 4 GENERAL
difundir la Intranet. trimestre del afio.
Mejora de las N° de desarrollos realizados. Mejora de la usabilidad y
utilidades de la navegabilidad de la herramienta / SECRETARIA
Intranet. 50% de cumplimiento en el 4° GENERAL
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VII. RECURSOS HUMANOS

A fecha de 1 de noviembre de 2017, los efectivos reales con los que cuenta la Agencia ascienden a 1.196
personas dentro del colectivo de personal funcionario, interinos y personal laboral del VI Convenio Colectivo
para el personal laboral de la Junta de Andalucia; 176 personas con contratos de interinidad con cargo a
Fondos Europeos y 112 personas contratadas como interinos de refuerzo por acumulacion de tareas y 2.010
personas dentro del colectivo de personal laboral propio de la Agencia.

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, aprobados por Decreto
96/2011, de 19 de abril, la ordenacion de los puestos de trabajo de la Agencia ha de articularse a través de
dos instrumentos, la relacién de puestos de trabajo (en adelante, RPT) y el catdlogo de puestos, cuya
elaboracion corresponde a la Direccion Gerencia, de acuerdo con el marco de actuacion que se establezca en
el contrato de gestion.

Actualmente, la Agencia cuenta con una RPT que no da cobertura a las necesidades reales de la
Organizacion, para ello, en el ejercicio 2017, se prew la aprobacion de la modificacion de la RPT de personal
funcionario que afecta a los puestos de Asesores Técnicos de Prevencién de Riesgos Laborales en las
Provincias de Almeria, Cérdoba, Huelva y Jaén, ya que a fecha actual son las Unicas provincias que no
cuentan en su relacion de puestos de trabajo con esta figura que es imprescindible para dar cobertura legal a
la Unidad de Prevencion de la Agencia en sus diferentes centros perifricos.

En el marco de lo establecido en la norma estatutaria de la Agencia, el 22 de abril de 2016 se dicta Acuerdo
de Inicio de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo de la tramitacion del Catédlogo de Puestos .
Tras los primeros trabajos de concrecion del borrador inicial, tanto a nivel de Servicios Centrales como
Direcciones Provinciales, se pasa a realizar una tarea de revision del mismo en colaboracion con la Direccion
General de Planificacion y Evaluacion de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, centro directivo
con competencia en planificacion de las estructuras organizativas de las entidades instrumentales de la Junta
de Andalucia.

A lo largo del ejercicio 2017 se ha trabajado en la descripcién funcional de los puestos de trabajo de las
oficinas y centros de empleo del SAE, como parte del Catdlogo de Puestos de Trabajo de la Agencia,
previéndose que para el cuarto trimestre se realice la validacion del contenido funcional de los puestos, y el
analisis de cargas de trabajo de los mismos.

En el afio 2017 se han iniciado trabajos de coordinacion con las Direcciones Generales de la Funcion Publica
y de Politica Digital para poder incluir al personal laboral propio de la Agencia en el Sistema de ordenacién de
Recursos Humanos (SIRHUS). En el ultimo cuatrimestre se ha elaborado la documentacién relativa a los
diferentes colectivos que prestan servicios en la Organizacion con sus diferentes regimenes juridicos para que
por parte de las Direcciones Generales implicadas valoren y parametricen las necesidades de actuaciones que
se precisaran para hacer el traspaso de datos del actual sistema de gestién de personal existente en la
Agencia al sistema de gestion SIRHUS.
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Asimismo, en el ejercicio del 2017, se ha suscrito el Convenio Marco de Colaboracion con el Instituto Andaluz
de Administracion Publica (IAAP), organismo competente en materia de Administracion Publica, al que le
corresponde, entre otros fines, la formacion del personal al servicio de la Administracion de la Junta de
Andalucia, y que segun lo establecido en punto 4, del articulo 4 de sus Estatutos “e/ Instituto podid concertar
convenios con instituciones del Estado, con otras Comunidades Autbnomas o Entidades Locales, asi como
como con cualquier otra entidad publica o privada”. El objeto del Convenio es articular un marco de
colaboracion entre las partes anteriormente citadas para la consecucion de actividades conjuntas en relacion
a la formacion y seleccion de personal, asi como en relacion a la evaluacién de la calidad, eficiencia y
desempefio de los servicios publicos y evaluacion de programas y politicas publicas. El convenio tiene una
vigencia de cuatro afos, pudiendo ser prorrogado hasta un maximo de cuatro afios mas.

Se ha trabajado desde el tercer trimestre del 2017 en la deteccion de las necesidades formativas, previéndose
para el cuarto trimestre la redaccion de un Informe de Diagnodstico de Necesidades Formativas, que permitira
la firma de diversos Acuerdos de Convenios Especificos de Colaboracion con el Instituto Andaluz de
Administraciones Publicas (IAAP) aportando la cobertura necesaria para el desarrollo del Plan de Formacion
Anual de la Agencia.

Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / | Responsable
Plazo de cumplimiento
2017
Modificacion de la Publicacion de la Orden que aprueba la
relacion de modificacion de la RPT relativa a puestos
puestos de trabajo de Asesores Técnicos de Prevencién de Cuarto trimestre / 100% SECRETARIA
del personal Riesgos Laborales para las provincias de ° GENERAL
funcionario y Almeria, Cérdoba, Huelva y Jaén.
laboral.
Elaboracion del Descripcion funcional puestos de trabajo de |  Tercer trimestre / 100% SECRETARIA
Catalogo de los centros y oficinas SAE. GENERAL
Puestosldlelb I Descripcion funcional puestos de trabajo Cuarto trimestre / 75% SECRETARIA
personal fabora SSCC y DP del SAE. GENERAL
propio de la -
Agencia. Validacion puestos de trabajo de los centros |  Cuarto trimestre / 100% SECRETARIA
y oficinas SAE. GENERAL
Migracion del Reuniones preparatorias y de seguimiento
sistema de gestion con las DG de Funcién Publica y Politica Cuarto trimestre / 100%
de nominas de Digital.
SAP a SIRHUS Envio documentos trabajo. Cuarto trimestre / 100% SECRETARIA
personal laboral GENERAL
propio. Toma parcial de los requisitos del sistema. Cuarto trimestre / 100%
Gestion proyecto: Pasar a produccion. En funcién del calendario de
implantacion
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RECURSOS HUMANOS

Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / | Responsable
Plazo de cumplimiento
2017
Plan Anual de Firma Acuerdo Marco de Colaboracién con Tercer trimestre / 100% )
Formacion de la el IAAP. SECRETARIA
Agencia GENERAL
' Diagndstico de necesidades formativas. Cuarto trimestre / 100%
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VIIl. RECURSOS MATERIALES

Durante el afio 2017 la Agencia contara con los bienes y derechos que tiene adscritos o cedidos por la
Comunidad Autbnoma de Andalucia o por otras Administraciones Publicas, esto es, 192 oficinas de empleo
repartidas por las ocho provincias andaluzas, once escuelas de formacion, asi como los que adquiera o reciba
por cualquier titulo.

Asimismo, para la coordinacion de los diversos instrumentos y servicios que se prestan en el territorio, la
Agencia dispone de los centros de trabajo correspondientes a las Direcciones provinciales y Servicios
Centrales.

Por lo que respecta a los sistemas y tecnologias de la informacién, durante el afio 2017 se va intervenir en
cuatro ambitos:

1. Desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion.
2. Proyectos en sistemas centralizados y servidores.

3. Proyectos en el puesto de trabajo y microinformatica.
4,

Telecomunicaciones

En los apartados siguientes presentaremos las actuaciones a realizar en el afio 2017 en cada uno de los
ambitos mencionados anteriormente.

1. Desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion.

Administracion electronica:

* Elaboracién de 7 solicitudes nuevas en la Ventanilla Electronica (VeA) y adaptacion del resto de
solicitudes para la apertura de convocatoria en este afio 2017.

e Modulo de Seguimiento y Justificacion para las ayudas de Incentivos Cooperacion Social y
Comunitaria (ICSC) en PtW@nda.

¢ Mejoras de usabilidad y rendimiento en los médulos de Requerimiento y Notificacion en PtW@nda.

¢ Nuevos apoyos al estudio de 5 de las 7 lineas de ayudas a personas con discapacidad, ayudas de
ICSC e Incentivos a la contratacion para mayores de 45 afios (M45). Un total de 7 apoyos al estudio
NUevos.

» Posibilidad de dar de alta los trabajadores de la linea de Centros Especiales de Empleo (CEM) a partir
de una hoja de calculo en el tramite de presentacion de solicitudes en VeA dado que el volumen de
trabajadores en un Unico expediente puede ser superior a los 800.
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* Desarrollo de nuevo componente para la edicién de documentos en local en vez de en servidor para
PtW@nda, haciéndolo compatible con cualquier navegador.

e Tramitacion de Cuadernos de Seguimiento para ayudas de ICSC en SJG.
e Tramitacion de Cuestionarios de Fondo Social Europeo para las lineas de ICSC, Bono Joven y M45 en
SJG.

¢ Inclusion de todas las direcciones provinciales que lo han solicitado en ECO. Quedan pendientes dos
direcciones provinciales de las que no hemos tenido solicitud.

e Tramitacion para Agencias de colocacion, tanto en VeA como en PtW@nda.

* Inclusion tanto en VeA como en PtW@nda de la presentacion de documentacion para candidatos de
Escuelas Taller.

¢ Conclusién al 50% de los mddulos de Verificacion e implantacion de los mismos en Preproduccion.

e Apertura en VeA de convocatoria extraordinaria de Orientacion y volcado de expedientes al tramitador
PtW@nda.

* Adaptacion de las herramientas de Administracién Electonica a la nueva version de Notific@
centralizado impuesta por la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas (CHAP).

Area personal del demandante:

¢ Incorporacion del Informe de Periodos de Inscripcion
¢ Incorporacion de Reinscripcion
e Correccién de diversas incidencias y deficiencias funcionales histricas
* Correccion de incidencias en cierre de sesion
e Adaptacién tcnica a cambios en HERMES relativos a Servicios de Demanda (compromiso SISPE)
* Correccion de diversas incidencias y deficiencias funcionales histricas
Eurek@
¢ Permitir la creacion de ofertas, programacion de alertas de empleo, etc. en paises distintos a Esparia.
* Migracion del catalogo de titulaciones de EUREKA al de HERMES.

e Correccion de diversas incidencias y deficiencias funcionales histricas.

Gestion de usuarios:

¢ Uso de contrasefias encriptadas para los usuarios con perfil Agente de Empresa.
e Correccion de diversas incidencias y deficiencias funcionales menores.

¢ Integracion con ProxyClave
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Formularios SAE:

¢ Creacién de formularios web para guiar y facilitar el alta de ofertas de empleo temporal a entidades
publicas dependientes de la JdA.

2.- Sistemas centralizados y servidores.

¢ Implantacion de los nuevos sistemas de almacenamiento
* Implantacion de los nuevos sistemas de salvaguardia de datos
* Migracion de todas las bases Oracle del SAE version 11g de RDBMS.

¢ Evolucion de la infraestructura para adaptarse a las nuevas metodologias agiles; piloto de arquitectura
de contenedores (docker), y entornos de Integracién continua mediante automatizacién de

despliegues.

3.- Puesto de trabajo y microinformatica.
e Migracion a Dominio SAE de las DD.PP.
e Migracion a Red SAE de los consorcios escuelas.
¢ Plan de ahorro energgtico con apagado diario de equipos.

* Aumento de la atencion In-situ por parte de #cnicos contrato en: Consorcio Fines y Gelves, D.P.
Almeria.

4.- Telecomunicaciones
¢ Puesta en marcha de la Red WIFI en Sede de DaVinci.

e Migracion del Servicio de Atencion Telefdnica.
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RECURSOS MATERIALES

Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / | Responsable
Plazo de cumplimiento
2017
Elaboracion de 7 solicitudes nuevas en la Primer semestre/100% SECRETARIA
Ventanilla Electronica (VeA) y adaptacion del GENERAL
Desarro.llo. y resto de solicitudes para la apertura de
mantenimiento de los : _
sistemas de convocatoria en este afio 2017.
:';::i':;::::izzra Modulo de Seguimiento y Justificacion para | Primer semestre/100% | SECRETARIA
Electrénica. las ayudas de Incentivos Cooperacion GENERAL
Social y Comunitaria (ICSC) en PtW@nda.
Mejoras de usabilidad y rendimiento en los Primer semestre/100% SECRETARIA
madulos de Requerimiento y Notificacion GENERAL
en PtW@nda.
Nuevos apoyos al estudio de 5 de las 7 SECRETARIA
lineas de ayudas a personas con GENERAL
discapacidad, ayudas de ICSC e Incentivos
a la contratacion para mayores de 45 afios |  rimer semestre/100%
(M45). Un total de 7 apoyos al estudio
nuevos.
Posibilidad de dar de alta los trabajadores Primer semestre/100% SECRETARIA
de la linea de Centros Especiales de GENERAL
Empleo (CEM) a partir de una hoja de
calculo en el tramite de presentacion de
solicitudes en VeA dado que el volumen de
trabajadores en un unico expediente puede
ser superior a los 800.
Desarrollo de nuevo componente para la Primer semestre/100% SECRETARIA
edicion de documentos en local en vez de GENERAL
en servidor para PtW@nda, haciéndolo
compatible con cualquier navegador.
Tramitacion de Cuadernos de Seguimiento Primer semestre/100% SECRETARIA
para ayudas de ICSC en SJG. GENERAL
Tramitacion de Cuestionarios de Fondo Primer semestre/100% SECRETARIA
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RECURSOS MATERIALES

Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / | Responsable
Plazo de cumplimiento
2017
Social Europeo para las lineas de ICSC, GENERAL
Bono Joven y M45 en SJG.
Inclusién de todas las direcciones Primer semestre SECRETARIA
provinciales que lo han solicitado en ECO. GENERAL
Quedan pendientes dos direcciones
provinciales de las que no hemos tenido
solicitud.
Tramitacion para Agencias de colocacion, Segundo semestre SECRETARIA
tanto en VeA como en PtW@nda. GENERAL
Inclusién tanto en VeA como en PtW@nda Segundo semestre SECRETARIA
de la presentacion de documentacion para GENERAL
candidatos de Escuelas Taller.
Conclusion al 50% de los modulos de Segundo semestre SECRETARIA
Verificacion e implantacion de los mismos GENERAL
en Preproduccion.
Apertura en VeA de convocatoria Segundo semestre SECRETARIA
extraordinaria de Orientacién y volcado de GENERAL
expedientes al tramitador PtW@nda.
Adaptacion de las herramientas de Segundo semestre SECRETARIA
Administracion Electronica a la nueva GENERAL
version de Notific@ centralizado impuesta
por la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas (CHAP).
Incorporacion del Informe de Periodos de Primer semestre SECRETARIA
Sistemas |nscripci()n GENERAL
centralizados y
servidores. Incorporacion de Reinscripcion Primer semestre SECRETARIA
GENERAL
Correccién de diversas incidencias y Primer semestre SECRETARIA
deficiencias funcionales histdricas GENERAL
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salvaguardia de datos.

Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / | Responsable
Plazo de cumplimiento
2017
Correccion de incidencias en cierre de Primer semestre SECRETARIA
Adaptacion tcnica a cambios en HERMES Primer semestre SECRETARIA
relativos a Servicios de Demanda GENERAL
(compromiso SISPE)
Correccion de diversas incidencias y Segundo semestre SECRETARIA
deficiencias funcionales histdricas GENERAL
Permitir la creacion de ofertas, Primer semestre SECRETARIA
programacion de alertas de empleo, etc. en GENERAL
Desarrollo y paises distintos a Espafa.
mantenimiento de los -
sistemas de Migracion del catalogo de titulaciones de Segundo semestre SECRETARIA
informacioén para EUREKA al de HERMES. GENERAL
Eurek@. -
Correccion de diversas incidencias y Segundo semestre SECRETARIA
deficiencias funcionales histricas. GENERAL
Uso de contrasefas encriptadas para los Primer semestre SECRETARIA
i ; GENERAL
Desarrollo y usuarios con perfil Agente de Empresa.
tenimient I i
n?an enimiento de los Correccion de diversas incidencias y Primer semestre SECRETARIA
sistemas de
informacién para deficiencias funcionales menores. GENERAL
gestion de usuarios. ] -
Integracion con ProxyClave Segundo semestre SECRETARIA
GENERAL
Desarrollo y Creacion de formularios web para guiar y Segundo semestre SECRETARIA
n?antenimiento de los | facilitar el alta de ofertas de empleo GENERAL
:s|stemas.¢!e temporal a entidades publicas
informacion para .
formularios SAE. dependientes de la JdA.
Sistemas Implantacion de los nuevos sistemas de Primer semestre SECRETARIA
Servidores.
Implantacion de los nuevos sistemas de Primer semestre SECRETARIA
GENERAL
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RECURSOS MATERIALES

Actuaciones Indicadores Objetivo (numérico/%) / | Responsable
Plazo de cumplimiento
2017
Migracion de todas las bases Oracle del Segundo semestre SECRETARIA
SAE version 11g de RDBMS. GENERAL
Evolucion de la infraestructura para Primer semestre SECRETARIA
adaptarse a las nuevas metodologias agiles; GENERAL
piloto de arquitectura de contenedores
(docker), y entornos de Integracion continua
mediante automatizacion de despliegues.
Migracion a Dominio SAE de las DD.PP. Primer semestre SECRETARIA
GENERAL
Migracion a Red SAE de los consorcios Primer semestre SECRETARIA
escuelas. GENERAL
P‘_'eSt? de tra’b.ajo Y | Plan de ahorro energético con apagado Primer semestre SECRETARIA
microinformatica. diario de equipos. GENERAL
Aumento de la atencién In-situ por parte de Primer semestre SECRETARIA
cnicos contrato en: Consorcio Fines y GENERAL
Gelves, D.P. Almeria.
Puesta en marcha de la Red WIFI en Sede Segundo semestre SECRETARIA
de DaVinci. GENERAL
Telecomunicaciones. -
Migracion del Servicio de Atencion Segundo semestre SECRETARIA
Telefonica. GENERAL
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IX. PRESUPUESTO

El total del presupuesto de gastos de la Agencia SAE para 2017 asciende a 756.291.978 €, que en relacion al
ejercicio 2016 supone un incremento del 1,9%.

El Capitulo | se reduce significativamente en casi un 30% como consecuencia de que, para el ejercicio 2016,
se realizd una estimacion de costes salariales del personal procedente de los extintos Consorcios de
formacion, integrados en la Agencia segln lo dispuesto por el Decreto-Ley 5/2015, de 15 de septiembre, por
el que se modifican el objeto y los fines de las Agencias Publicas Servicio Andaluz de Empleo y Agencia
Publica Andaluza de Educacién y Formacion, estableciendo el procedimiento para culminar la integracion de
la red de consorcio Escuela de Formacion para el Empleo. En esta estimacion se incluyeron los atrasos
salariales pendientes de abono, y que fueron atendidos por la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica, en aplicacion del Protocolo de Integracion contable establecido por la Intervencién General con fecha
12 de mayo de 2016.

Respecto al Capitulo Il de Gastos corrientes en bienes y servicios, se incrementa en 2,4 M € (7,9%), si bien, la
variacion por fuente financiera es muy diferente. Asi, las partidas del autofinanciado se incrementan en 6,7 M
€, a los efectos de disponer del crédito necesario para atender los gastos de los extintos Consorcios de
formacion, asi como compensar la reduccion en las partidas finalistas. Estas, destinadas a la modernizacion
de los servicios publicos de empleo, se reducen en 4,3 M€ (41,6%) con el objeto de incrementar las partidas
de inversiones.

Las Transferencias Corrientes se incrementan en 120,8 M€ con respecto al ejercicio 2016 (96,6%),
fundamentalmente por la consignacion en este capitulo de los fondos europeos que en el ejercicio 2016 se
presupuestaron en partidas de capital. Las partidas finalistas se incrementan en 20,6 M€.

Con respecto al Capitulo VI, se reducen en 105 M€ (49,5%) como consecuencia, como se ha indicado
anteriormente, de consignar en el capitulo IV los créditos europeos que en el ejercicio 2016 se consignaron en
capital. Por ello, en el autofinanciado, las inversiones se incrementan en 6,2 M€ y en los fondos finalistas en
41ME.

Las Transferencias de Capital se incrementan en 51,8 M€ como consecuencia del presupuesto de las partidas
del autofinanciado, en las que se consignan créditos para atender, junto con los fondos europeos, la

financiacion de las actuaciones de un programa de empleo sectorial.

A continuacion se muestra una tabla resumen por Capitulos:
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CAPITULO PERIODO 2017

(IMPORTE EN EUROS)
|. GASTOS DE PERSONAL 135.937.948
II. GASTOS CORRIENTES 32.851.584
Ill. GASTOS FINANCIEROS 400.000
IV. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 245.834.067
VI. INVERSIONES REALES 107.318.869
VII. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 233.809.510
IX. PASIVOS FINANCIEROS 140.000
TOTAL 756.291.978

Las cuantias anteriores consignadas en el presupuesto inicial del Servicio Andaluz de Empleo para el afio
2017, aprobado mediante Ley 10/2016, de 27 de diciembre del Presupuesto de la Comunidad Autbonoma para
el ano 2017, han tenido dos modificaciones presupuestarias:

e Por un lado, el Capitulo | se ha reducido en 17.000 euros mediante transferencia de créditos realizada
por el IAAP para financiar la formacion del personal laboral, perteneciente al VI Convenio Laboral de
la Junta de Andalucia, de la Agencia.

e Por otra parte, se han incorporado créditos en distintos codigos de financiacién por importe de
16.038.974,09 euros, a efectos de dar cobertura al arrastre de remanentes comprometidos al

ejercicio 2017, y disponer de ctéditos disponibles procedentes de remanentes no comprometidos.

A continuacion se resume por cédigos de financiacion:

INCORPORACION INCORPORACION

C.F. REMANENTES REMANENTES NO

COMPROMETIDOS COMPROMETIDOS
S0044* 0,00 4.500.000,00
S0508 0,00 510.171,53
S0574 10.975.546,39 0,00
S0576 0,00 49.586,42
S0615 3.669,75 0,00
S0655 0,00 0,00
TOTAL 10.979.216,14 5.059.757,95

*Sociedad 1013
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Asimismo, es preciso indicar que, del crédito inicial han de restarse las cuantias correspondientes a los
compromisos adquiridos en ejercicios anteriores.

Dentro de los compromisos de créditos de ejercicios anteriores se encuentran entre otros aquellos
correspondientes al Decreto-Ley 6/2014, de 29 de abril, por el que se aprueba el Programa Emple@Joven y la
“Iniciativa @mprende+" y el Decreto-Ley 9/2014, de 15 de julio, por el que se aprueba el Programa
Emple@30+.

Muchas de las actuaciones previstas por la Agencia se desarrollan con los recursos propios, a través tanto de
la Red de Oficinas de Empleo como de los Servicios Centrales y las Direcciones Provinciales. Otras
actuaciones son desarrolladas a traws de entidades colaboradoras mediante la concesion de subvenciones. A
continuacion se detalla para cada uno de los programas previstos en el presente Plan de Accion Anual con
qué tipo de recursos se prewé acometer su desarrollo:

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LA CIUDADANIA ANDALUZA.

Objetivo especifico 1: Gestionar de forma integral la demanda de empleo y atender las necesidades de
informacion de las personas demandantes de empleo.

Servicio prestado con recursos propios desde la red de oficinas del
SAE.

Servicio prestado a traves de medios propios y entidades colaboradoras
mediante la concesion de subvenciones.

1.1 Inscripcion y clasificacion de la demanda.

1.2 Gestion de ltinerarios personalizados de
insercion.

Objetivo especifico 2: Atender las necesidades de las empresas en materia laboral y de Recursos
Humanos

Servicio prestado con recursos propios desde la red de oficinas del

2.1 Gestion de la intermediacion en el Empleo. SAF

Servicio prestado con recursos propios desde las Direcciones
Provinciales del SAE y la Direccién General de Politicas Activas de
Empleo

2.2 Agentes de empresas.

Servicio prestado con recursos propios desde las Direcciones
Provinciales del SAE y la Direccién General de Politicas Activas de
Empleo

2.3 Actuaciones en relacion con las Agencias de
colocacion.

Servicio prestado con recursos propios desde la red de oficinas del
SAE.

Objetivo especifico 3: Favorecer la insercion en el mercado de trabajo de las personas desempleadas en
general.

2.4 Gestion Administrativa de la contratacion.

3.1 Programas de insercion: Programa de
Experiencias Profesionales para el Empleo y
Programa de Acciones Experimentales.

Servicio prestado a traves de entidades colaboradoras mediante la
concesion de subvenciones.

3.2 Promocion de la movilidad sectorial,
funcional y geografica. Red Eures.

Servicio prestado con recursos propios desde las Direcciones
Provinciales del SAE y la Direccion General de Politicas Activas de
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OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LA CIUDADANIA ANDALUZA.

Empleo
. ., Servicio prestado a traves de entidades colaboradoras mediante la
3.3 Incentivos a la contratacion. -, .
concesion de subvenciones.
3.4 Incentivos para la adquisicion de la Servicio prestado a traves de entidades colaboradoras mediante la
experiencia laboral. concesion de subvenciones.
S . Servicio prestado a traws de entidades colaboradoras mediante la
3.5 Proyectos de interés general y social. L, .
concesion de subvenciones.
. . Servicio prestado a tras de entidades colaboradoras mediante la
3.6 Acciones sectoriales. - .
concesion de subvenciones.
3.7 Promocion de las politicas activas locales de |Servicio prestado a traws de entidades colaboradoras mediante la
empleo. concesion de subvenciones.
Objetivo especifico 4: Favorecer la insercion de colectivos con especiales dificultades para la insercion.
4.1 Acompafnamiento a la insercion. Servicio prestado a traws de entidades colaboradoras mediante la
concesion de subvenciones.
4.2 Integracion laboral a traws de empresas de | Servicio prestado a traws de entidades colaboradoras mediante la
insercion. concesion de subvenciones.
4.3 Acciones experimentales para colectivos en | Servicio prestado a traws de entidades colaboradoras mediante la
riesgo de exclusion social. concesion de subvenciones.
4.4 Incentivos a la contratacion de personas Servicio prestado a travs de entidades colaboradoras mediante la
desempleadas con discapacidad. concesion de subvenciones.

4.5. Seleccion prioritaria personas perceptoras Servicio prestado a traws de la Direccion General de Politicas Activas
IMS en las Iniciativas Coop. Social y Comunitaria | de Empleo, a través de las Oficinas de Empleo.
Emple@Joven y Empl@30+.

Objetivo especifico 5: Coordinacion, seguimiento y difusion del Sistema de Garantia Juvenil en Andalucia.

5.1. Coordinacion de la Garantia Juvenil en Servicio prestado con recursos propios desde la Direccion de

Andalucia. Evaluacion, Control y Calidad.

5.2. Comité de Seguimiento del Sistema de Servicio prestado con recursos propios desde la Direccion de

Garantia Juvenil. Evaluacion, Control y Calidad.

5.3. Difusién de la Garantia Juvenil. Servicio prestado con recursos propios desde la Direccién de
Evaluacion, Control y Calidad y la Direccion General de Politicas Activas
de Empleo.

Objetivo especifico 6: Incrementar el uso de las TICs por parte de las personas demandantes de empleo.

6.1 Area de Gestion del demandante de empleo y | Servicios prestados con recursos propios desde la red de oficinas del
area de gestion de empresas. SAE. El coste que pueda suponer la actualizacion de los sistemas
informaticos se financiara con el crédito previsto para la Modernizacién
de la infraestructura y equipamiento del SAE (objetivo estratégico
Mejora de la calidad de los servicios, objetivo especifico 2).

6.2. Dinamizacion zonas TIC en oficinas de
empleo.

6.3. Red de puntos de empleo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA EMPLEABILIDAD DE LA CIUDADANIA ANDALUZA.

6.4. Gescontrat@.

6.5. Fomento Registro Telematico Unico J.A.

Objetivo especifico 7: Desarrollar actuaciones integradas de empleo en sectores de actividad especificos

7.1. Programa de fomento del empleo industrial y | Servicio prestado con recursos propios y con el apoyo de entidades
la insercion laboral. colaboradoras.

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Objetivo especifico 1: Incorporar la mejora continua en la gestion de la Agencia

Servicio prestado con recursos propios desde la Direccién General de

L1 Plan de calidad. Evaluacion, Control y Calidad.

Servicio prestado con recursos propios desde la Direccion General de

1.2 Seguimiento y evaluacion de programas. Evaluacién, Control y Calidad.

1.3 Control de la ejecucion de las acciones y Servicio prestado con recursos propios desde la Direccion General de
programas. Evaluacion, Control y Calidad.

Servicio prestado con recursos propios desde la Direccién General de

1.4 Control de calidad en la gestion del gasto. Evaluacién, Control y Calidad.

Objetivo especifico 2: Mejorar la infraestructura de la Red de Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo.

2.1 Modernizacion de la infraestructura y|Actuacion desarrollada con crédito procedente de fondos finalistas y
equipamiento de la Red de oficinas. fondos propios.

Objetivo especifico 3: Realizar prospeccion del mercado de trabajo, y conocer y difundir informacion
sobre el mismo.

3.1 Sistema de Prospeccion permanente del|Servicio prestado con recursos propios del Servicio Andaluz de Empleo
Mercado de Trabajo. adscritos a la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo y a
través de una contratacién administrativa.

A continuacién se detalla el presupuesto asignado para el desarrollo de aquellos Planes y Programas que no
se realizan con recursos propios, sino a traws de entidades colaboradoras mediante la concesion de
subvenciones.

De esta manera, al margen de las actuaciones que son continuacion del ejercicio 2016 y cuyas disposiciones
han sido objeto de traspaso al presupuesto corriente bien como anualidades futuras, bien como remanentes

comprometidos, las acciones que se ejecutan en 2017 son:

¢ Convocatoria, para el afio 2017, de subvenciones publicas en régimen de concurrencia no competitiva
dirigidas a personas con discapacidad, reguladas en la Orden de 7 de febrero de 2017:

Cuenta con un presupuesto de 44.950.000 € para la subvencion de cinco lineas:
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a) Incentivos publicos destinados a financiar la creacion de empleo indefinido en la
Comunidad Autbnoma de Andalucia de personas con discapacidad en Centros Especiales de
Empleo. 900.000 €.

b) Incentivos publicos dirigidos a financiar los costes salariales derivados del mantenimiento
de los puestos de trabajo ocupados en la Comunidad Autbnoma de Andalucia por personas
con discapacidad en Centros Especiales de Empleo. 43.000.000 €

c) Incentivos publicos dirigidos a la adaptacién de puestos de trabajo y a la eliminacion de
barreras arquitectdnicas en Centros Especiales de Empleo. 600.000 €.

d) Incentivos publicos dirigidos a financiar la creacion de empleo indefinido en la Comunidad
Autdnoma de Andalucia de personas con discapacidad en empresas ordinarias. 200.000 €.

e) Incentivos publicos dirigidos a financiar la eliminacion de barreras arquitectnicas y
adaptacion de puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidad que con caracter
indefinido sean contratadas por empresas ordinarias. 250.000 €.

* Convocatoria, para el afo 2017, de subvenciones publicas en ®gimen de concurrencia competitiva
dirigidas a personas con discapacidad, reguladas en la Orden de 7 de febrero de 2017:

Alcanza una cuantia maxima de 3.500.000 € con la siguiente distribucion:

a) Subvenciones dirigidas al desarrollo de acciones relativas a las unidades de apoyo a la
actividad profesional, en el marco de los servicios de ajuste personal y social de las personas
con discapacidad en centros especiales de empleo: 1.125.000 € en la anualidad 2017 y
375.000 € para la anualidad 2018.

b) Subvenciones para el empleo con apoyo de personas con discapacidad como medida de
integracion laboral de las personas con discapacidad en el sistema ordinario de trabajo:
1.500.000 € para la anualidad 2017 y 500.000 € para la anualidad 2018.

e Convocatoria para el afio 2017 de las subvenciones reguladas en la Orden de 18 de febrero de 2014,
por la que se establecen las bases reguladoras para la concesién de subvenciones publicas en
regimen de concurrencia competitiva, para la integracion sociolaboral de las personas pertenecientes
a colectivos en situacion de exclusion social a traves de empresas de insercion:

a) Subvenciones destinadas a financiar la inversion en inmovilizado realizada para la creacion
de puestos de trabajo por la contratacion de personas en situacion de exclusion social:

424.000 €.
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b) Subvenciones destinadas al mantenimiento de nuevas contrataciones de personas en
situacion de exclusion social: 66.250 € para 2017 y 198.750 € para la anualidad 2018.

c) Subvenciones destinadas a la contratacién o mantenimiento de personal tcnico en
acciones de tutoria y acompafiamiento a la insercion sociolaboral: 321.355 € para 2017 y
964.065 € para la anualidad 2018.

* Convocatoria extraordinaria para la concesion de incentivos publicos dirigidos a financiar los costes
salariales derivados del mantenimiento de los puestos de trabajo ocupados por personas con
discapacidad en Centros Especiales de Empleo, para ejercicios anteriores, regulado en la Orden de 7
de febrero de 2017: 845.000 €.

* Ampliacién de créditos de la convocatoria para el afio 2017, la concesion de subvenciones publicas en
régimen de concurrencia no competitiva dirigidas a personas con discapacidad: 5.725.000 € mas
para la linea de incentivos publicos destinados a financiar la creacion de empleo indefinido en la
Comunidad Autdnoma de Andalucia de personas con discapacidad en Centros Especiales de Empleo,
y 1.300.000 € de incremento para la linea de incentivos publicos dirigidos a financiar la creacion de
empleo indefinido en la Comunidad Autbnoma de Andalucia de personas con discapacidad en
empresas ordinarias.

e Convocatoria para la concesién de incentivos publicos, en rgimen de concurrencia competitiva, para
el programa de Acciones Experimentales regulado en la Orden de 20 de marzo de 2013: la
convocatoria cuenta con un total de 12 millones de euros de los cuales 9.000.000 € son para la
anualidad 2017 y 3.000.000 € para la anualidad 2018.

* Convocatoria extraordinaria para el afio 2017, de concesion de subvenciones publicas, en rgimen de
concurrencia competitiva, para los Programas de Orientacion Profesional y Acompafiamiento a la
Insercion, regulados en la Orden de 18 de octubre de 2016: cuenta con un total de 1.710.021 € de los
que 855.010,50 € corresponden a la anualidad 2017 y otro tanto para la anualidad 2018.

* Nueva anualidad del bono de empleo joven por un total de 20 millones de euros financiados con
fondos europeos.

Al margen de estas actuaciones gestionadas como transferencias corrientes (Capitulo 1V), se realizan otras
acciones que contribuyen a la consecucion del objetivo estratégico de la mejora de la calidad de los servicios.
En este sentido, se destinan 15.251.255 € para modernizacion de infraestructuras y equipamiento de la red
de oficinas de empleo. (12.651.255 € son transferencias finalistas del Estado y 2.600.000 € corresponden a
Capitulo VI de autofinanciado).

En lo que respecta a los gastos corrientes en bienes y servicios que se financian con recursos propios, se

presupuestan 26.781.584 € de los que 11.822.385 € corresponden a gastos ordinarios de la red de oficinas
de empleo.
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Por otro lado hay que resefar que se refuerza del servicio en las oficinas de empleo con personal funcionario
interino, con un coste en 2017 de 1.211.983 €.

Igualmente, la Agencia cuenta con el apoyo de personal funcionario interino para la gestion de programas
cofinanciados con Fondos Europeos con un coste de 7.231.5741 €.

LA PRESIDENTA DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
Fdo.: Pilar Serrano Boigas
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