JUHTH DE AND ALUCIA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

Y ADMINISTRACION LOCAL
Viceconsejeria

RESOLUCION POR LA QUE SE ENCOMIENDA A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL
DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES (SANDETEL) LA EJECUCION DE
ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LA WEB
CORPORATIVA DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

El Decreto 7272003, de 18 de marzo (BOJA num. 55, de 21 de ‘marzo de 2003}, de Medidas de Impulso

de la Sociedad del Conocimierito en Andalucia tiene por objeto-establecer medidas para contribuit a que

Andalucia se incorpore plenamente a la sociedad de! conecimiente y establece que la Consejeria de la
Presidencia y Admiinistracion Local, en ese momento competente en la materia, habilitara, para ello, |a
infraestructura necesaria de un Portal, correspondiéndole su gestion y definicion téchica:

El Decreto de la Presidenta 12/2015, de 17 de junio, de fa Vicepresidencia y sobre reestructuracion de
Consejerfas atribuye a la Consejeria de la Presidencia y Administracion Local las competencias de politica
digital en lo cencerniente a las nuevas tecnologias aplicadas al gobierno abierto, trarsparenicia v Portal de
la Junta de Andalucia, |

Dada la naturaleza dinamica de. la web corporativa de fa Junta de Andalucia, el cumplimiento-del Decteto

7272003, de 18 de marzo, requiere una labor constante de desarrollo. y martenimiento con objeto de

hacer posible su adaptacion a la legisiacion vigente en cada momento, a las tendencias tecnoldgicas y de
Uso, proporcionar cada vez -mejores. semnvicios e informacion de mayor calidad a fos ciudadanos, y

garantizar la eficacia y eficiencia en el mantenimients.

El objeto social de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (SANDETEL) es “Ia
gestion, asesoramiento, desarrollo, implantacidn, administracién y explotacién de las infraestructuras,
sistemas de telecomunicaciones y de senvicios avanzados, que con caracter corporativo, institucional v
estrategico pueda requerir la Junita de Andalucia, para in_corpdrar y maniener completamente a Andalucia
en la Saciedad de la Informacién”. SANDETEL viene realizando el mantenimiento de la web corporativa de
la Junta.de Andalucia a través de encomiendas de gestion desde que existe su infraestructura,

En este sentido, resulta adecuado y convéniente encamendar los trabajos relativos al desarrcilo Y
mantenimiento de la web corporativa de la Junta de Andalucia a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones, en virtud de su experiencia en un servicio de especial relevancia y crificidad,
asi como por el conacimiento que dicha empresa ptblica atesora en relacion con la infraestructura a-

mantener y cesarrollar. Por otro fado, la urgencia en-el aseguramiento de la continuidad del servicio hace-

necesario encemendar los trabajos en este momento a SANDETEL,

Por tode ello, conforme a lo establecido eri el articulo 106 de la Ley 9/2007, de 22 de octibre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, v en virtud de las competencias actualmente conferidas,

RESUELVO

Primero.-OBJETO DE LA ENCOMIENDA

Encomendar a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., en los términos
contenidos en este -documento y bajo la supenvisién de la direccion técnica de. los* trabajos, la prestacion
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de servicios de asesaramiento, desarrollo, mantenimiento y apoyo a'la gestion dé proyectos sobre la web
corporativa de la Junta de Andalucia.

La web corporativa de |a Junta de Andalucia esta formada por el portal de la Junta de Andalucla v los
sistermas. anejos. al mismo.

Segundo.-DETERMINACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR
Los trabajos a realizar son;

Mantenimiento del software: mantenimiento de. los componentes de software utilizados por la
Junta. de Andalucia para la prestacion de los sevicios de web corporativa, incluyendo. ia
integracion de los productos' software:que se utilizan y el apoyo al servicio de produccion.

+  Proyectos: ejecucion de trabajos para la realizacioh de proyectos de ampliacion o mejora de los.
sistemas objeto de esta encomienda. Incluye el apoyo a la gestién de proyectos de desarrollo v
mantenimiento relacionados con la web corporativa de la Junta de Andaldcia que sean
contratados por la Consejeria de Presidencia y Administracion Local, o en los que ésta colabore.
Soporte, administracién funcional v gestién de contenidos de la web corporativa de la- Junta - de
Andalucia: tareas centralizadas de coordinacion Y apoye a las personas responsables de la
informacion a publicar, mejora de la informacisn ya. publicada, y el disefio grafico.

* Apoyo a la direccién técnica en'la planificacion, analisis, estimacion de esfuerzos, coordinacion y
seguimiento de los proyecios relacionados con el desatrolle y mantenimiento de la web
corporativa,

Para todos estos trabajos se necesitard un servicio de atencidn telefénica de 24x7 por parte del equipo
tecnico d@-_ SANDETEL para asistencias técnicas,_ resclucion de dudas, consultas urgentes v revision del
estado de los trabajos que se encomiendan.

La descripcién- detallada de estas trabajos ¥ la estimacion de volumen se recogen en el proyecto y
presupuesto técnico.,

Las labores cohicretas que deban realizarse dependerén de las necesidades que surjan durante la
glecucion de la encormienda. Por ello, los trabajos se gestionaran mayoritariamente mediante ordenes de
frabajo y'en caso necesario se actualizara el prayecto y presupuesto técnico conforme a lo establecido en
el apartado. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES. Asi la distribucién de horas por perfiles estimadas que
aparecen en el proyecto y presupuesto téenico para 05 distintos tipos de trabajo es orientativa y podria
variar segun las necesidades durante la ejecucion dé la encomienda bajo la aprobacién de la direcciér
tecnica.

Tercero.- CONDICIONES DE REALIZACION

Todos los documentos ¥ resultados de los trabajos realizados seran propiedad de la Junta de Andalucia,
-sin que puedan ser utilizados o divulgados sif el consentimiento expreso de ésta.

Todas las actuaciones que se encomiendan a la_empresa son de cardcter técnico o de Senvicios, no
stponiendo nunca una cesién de la titularidad de la competencia rii de los -€lementos sustantivos de su
ejercicio.
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De conformidad con lo estaplecido en la Orden de 21 de febrero de 20,{}5, sobre disponibilidad piblica de
los programas informaticos de la Administracion dé |a Junta de Andalucia y de sus Oreanismos
Autonompos, el software desarrollade pasara a formar parte del repositoric. de software libre de Ja Junta de
Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada Orden. La informacion a la que tenga acceso la
empresa como consecuencia de la encomienda tendra un caracter confidencial. |

La.empresa, en cumplimiento de la “Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal”, tinicamenteé tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso en el
marco de la presente encomienda conforme a las instrucciones de fa Consejeria, y no los aplicard o
utitizara con un fin distinto al estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras:
personas, Ademas, dabera cumplir Tas medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15,('1999,__ de 13 de diciembre, de proteccion de datos ‘de caracter personal. En el caso de que la
empresa, o-cualquiera dé sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los comunigue o los utilice
‘incumpliendg las estipulaciones.de la encomienda, sera responsable de las infracciones. cometidas.

Para la gestion del proyecto. y su documentacion se utilizaran las herramientas astablecidas por la
Consejeria,

Cuarto.-PLAZO DE EJECUCION

Los trabajos relacionados en el anterior apartado se realizarari desde el dia. de la notificacion de. la
resolucién, por plazo de un ano, siendo posible su prorroga mediante resolucion del organo.competente,

Quinto.-DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOMIENDA

Para velar por el cumplimiento de las obligaciones recogidas en esta encomienda, se designara una
direccion técnica de los trabajos por parte. de la Consejeria de ta Presidencia vy Administracion Local. La
designacion de la persona gue ejercerd esta di'r_eccic'm-técnica,-que-'de'bera'-tjener al menos range de Jefe de
Senvicio, se efectuara mediante Resolucion de & Viceconsejeria de {a Presidencia vy Admitistracion Local.

Los. trabajos objeto de la presente encomienda se gestionaran siguiendo el modelo de drdenes de trabajo.

1. A peticion de la direccion técnica de los trabajos; SANDETEL propondra. ordenes de trabajo -que
incluiran una descripcion suficiente de los mismos, el plazo propuesto de efecucion vy el importe
estimado, velando. en todo momento que no se comprometa mas del importe disponible total por
ejecutar. La ejecucion de Jas érdenes de trabajo comenzara cen la aprobacion de la propuesta par
parte de {a direccion técnica.

2. Durante la ejecucion de una orden de trabajo, Ia direccion técnica podré cancelarla, facturandose
los trabajos realizados hasta ese momento.

3. A la finalizacién de los. trabajos, SANDETEL propondrd el cierre: de la orden de trabajo, con

indicacion de los. productos resuitantes. Una vez aprobado su cierre. por fa direccion téchica, |a
orden de trabajo podra ser facturada.

4.Caon el objetivo de agilizar la respuesta a determinadas cuestiones puntuales, existiran érdenes ce
trabajo generales para recoger trabajos menores que no requieren de un ciclo de autorizacion
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previo por parte de la direccién técnica. Tendran la consideracién de trabajos menores. los
siguientes:

+ Atencion/Reselucion a problemas,

 ooporte a incidencias en produccion,

- Tareas menores cuya ejecucion no supere 8 horas de dedicacion.

Fi tode caso, SANDETEL llevard un registro de la actividad de estas ordenes de trabajo
equivalente al de las demas ordenes existentes.

Para controlar el consumo de recirsos efectivo dedicado a cada orden de trabajo, SANDETEL impuitara los
gastos Incurridos para la resolucion de la Orden de-'Trabaj'ﬂ- (Que: podra estar desglosada en diferentes
tareas).

Excepcidn a lo anterior, son los trabajos relacionados con tareas centinuas, como son la pianificacion;
analisis y estimaclon de esfuerzos, coordin,acidn_y seguimiento ¢ todo lo que suponen costes Indirectos.
(puesto de trabajo, heframientas de gestion, etc.) que no se gestionaran mediante el modelo de ordenes
de trabajo.

En los trabajos correspondientes a soporte, admiinistracion furicional y gestion de contenidos se
desarrollaran en torno a soficitiides de Servicio, las cuales -cuentan con un control equivalerite a las
ordenes de trabajo, con la diferencia de que las solicitudes son contabilizadas seglin las unidades de
servicio prestadas.

El importe final de una. orden de trabajo serd el correspondiente a todos los recursos: dedicados @ su
resalucion sin incluir los gastos generales.

Para el seguimiento de los trabajos se realizara un informe de progreso. con periodicidad minima
imestral, en €l que se dara cuenta de la marcha de los trabajos y-se recogera la situacion actualizada del
proyecto y presupuesto técnico conforme a las directrices de Ia direccién técnica de las actuaciones. La
direccion técnica determinard los mecanismos adecuados para el seguimiento y control de cumplimiento
del servicio.

La direccion técnica certificara la conformidad con cada hito de facturacion. La certificacién de
conformidad por parte de la- direccion tecnica consistita en la certificacion de la correcta prestacion de los
servicios correspondientes a los conceptos reflejados en la factura y su - conformidad con el proyecto.
téchico y las directrices de la direccion técnica de los trabajos,

Sexto.-COMPROMISOS Y OBLIGACIONES

En las facturas presentadas’ por SANDETEL constaran las drdenes de trabajo realizadas ¢n el periodo de
facturacion,. incluyendo en su caso el porcentaje de ejecucion, con objeto de que la direccion técnicz
certifique la efectiva prestacion de los servicios.

SANDETEL certificara la correspendencia de los costes imputados con los trabajos realizados: para la
prestaclon de los servicios facturados.

Los costes de realizacivn de fos trabajos encomendados, directos o indirectos, se acreditaran: mediante
relacion detailada y certificada, en que se identifiquen inequivocamente los gastos imputados como costes
de prestacion del servicio.
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Respecto ‘a los costes directos, la relacidn comprendera los datos que perimitan su identificacién
Inequivoca, y necesariamente el acreedor, el importe, namero de factura o de documento contable,
concepto econémico, .descrip_c_iijn sintetica, fecha de devengo y registro y fecha de pago en su caso. Se
presenitara: adecuadamente estructurada en. funcion de ias actuacionas y operaciones previstas en la
encomienda.

Los: costes indirectos habran de imputarse por la empresa a jos trabajos encormendados en la parte que
razonabiemente corresponda de acuerdo con los principios y normas de contabilidad v, en todo caso, en la.
medida que tales costes correspondan al periodo en que efectivamente se realizan los trabajos. SANDETEL
informara detailadamente sobre los criterios de imputacion de los costes indirectos.

o fija un’porcentaje maximo del 6% para gastos generaies.

Del Acuerdo de la -Adminj‘straciﬁn Tributaria del 15 de noviembre de 2015 se deriva la.plena sujecion al
IVA de las encomiendas-de SANDETEL, sin perjuicio de! resultado de posible reclamaciones interpuestas
contra dicho acuerda,

Séptimo.-PRESUPUESTO DE LAS ACTUACIONES

Para la financlacidn de estas actividades, se consigna tin presupuesto maximo de-1.239,995,90 euros {UN
MILLON DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO FUROS CON NOVENTA
CENTIMOS) VA incluids, eon el desglose indicado en el provecto y presupuesto técnico. Este presupuesto
incluye el 6% de Gastos Generales.

Este gasto tiéne caracter plurianual de acuerde al articulo 40 del Texto Refundida de Ia Ley General de la
Hacienda Pliblica de la Junta de Andalucia, aprobada por Decreto Legistativo 1/2010, de 2 de marzo, v sé
imputara a la partida presupuestaria 0100010000G/11A/ 66902/00 01, C.P.L. 2016000604 . con las
anualidades siguientes:

119.999,33 euros para la anualidad 2016,
1.119.996,57 euros para la anualidad 2017

Octave.-REGIMEN DE PAGOS

El pago del importe de los trabajos realizados se efectuara una vez expedida. certificacion de conformidad
por Ja direccion técnica descrita anteriormente.

Se: deberan acreditar fos costes reales incurridos en la realizacion de |a actuacion, bien mediante la
relacion detailada v certificada de las facturas que deha abonar la empresa, o bien' mediante el anilisis de
costes imputados a la misma,

La periadicidad eri la presentacion de las facturas serd mensual, excepto cuando el importe del total a
lacturar en esa. mensualidad no supere los 1.000 euros en cuyo caso dichg importe se acumulara a la
factura siguiente, Asimisme, la mensualidad de diciembra se podra acumular a la de enero y las-de julio y
agosto a la de septiembre.



——

_—— e i —— i

i i— i S s — i il

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA

Y ADMINISTRACION LOCAL
Viceconsejeria

Noveno.-MODIFICACION Y REVOCACION

Cuando sea necesario introducir alguna modificaciéon en la encomienda o revocarla, debera acordarse
mediante resolucion del organo competente, sobre la base de Ia propuesta técnica de la persona

designada para dirigir las actuaciones, Integrada por los documentos que justifiquen, describan y valoren
dicha modificacion.

Cuando por retraso en el comienzo de la ejecucidn de la encomienda sobre lo previsto al iniciarse el
expediente, modificaciones en la misma o por cualesquiera otras razones de interés publico debidamente
justificadas se produjese desajuste entre las anualidades establecidas y las necesidades reales en el orden
economico que el normal desarrollo de los trabajos y actuaciones exija, se procedera a reajustar las

anualidades por el mismo organo que efectud la encomienda. siempre que lo permitan los créditos
presupuestarios.

Décimo.-INSTRUCCIONES DE DESARROLLO Y EJECUCION

La persona titular de la Viceconsejeria dictara cuantas instrucciones sean necesarias para el desarrollo y
ejecucion de la presente encomienda.

En Sevilla, a 11 de noviembre de 2016

LA VICECONSEJERA DE LA PRESIDENCIA Y ADMINISTRACION LOCAL
_P.D~{Qrden de 28 de junio de 2013)

| Fdes'M>Fglicidad Montero Pleite
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