Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

RESOLUCION DE 7 DE MARZO DE 2014, DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO POR LA QUE
SE ENCOMIENDA A LA EMPRESA PUBLICA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE
LAS TELECOMUNICACIONES, S.A (SANDETEL), LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE
“HOUSING, VIGILANCIA DE RED Y LA GESTION DE LOS SISTEMAS, APLICATIVOS,
COMUNICACIONES Y SEGURIDAD, SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE INFORNMACION DEL
SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEQ”

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El Servicio Andaluz de Empleo se encuentra actualmente inmerso en la ejecucion de
numerosas actuaciones y proyectos de modernizacion que pretenden no sélo normalizar, simplificar y
unificar los procesos que le son propios en el desarrollo de sus competencias, sino también
automatizarlos. Como consecuencia, son numerosos los proyectos tecnoldgicos abordados, lo que ha
producido un aumento significativo en las infraestructuras técnicas para dar soporte a los servicios

suministrados.

SEGUNDO.- Estas infraestructuras técnicas juegan un papel fundamental en la calidad de los servicios del
SAE, y este papel se ird haciendo aln mas importante a medida que se vaya avanzando en la
automatizacion de los procesos, por lo que se debe asegurar una alta disponibilidad y un alto rendimiento
de esas infraestructuras, exigencia que se hace maxima en los servicios considerados como criticos por el
SAE, tanto los de caracter interno, como los dirigidos al ciudadano.

TERCERO.- Teniendo presente estas necesidades y como objetivo principal mejorar el funcionamiento del
Servicio Plblico de Empleo en Andalucia, se plantea el servicio de gestion de las plataformas e
infraestructuras tecnoldgicas hardware y software, soporte de los sistemas de informacion del SAE.

CUARTO.- SANDETEL (entonces SADESI) lleva prestando los Setvicios de housing y vigilancia de red y la
gestion de los sistemas, aplicativos, comunicaciones y seguridad del SAE, desde que éste decidiera en
octubre del afio 2.008, el traslado de su equipamiento e infraestructura tecnolégica al CPD de la entonces
SADESI a Tomares, debido principalmente al aumento en los Gltimos afios de las infraestructuras técnicas
y por no disponer de las condiciones necesarias de alimentacion eléctrica, climatizacion, seguridad, etc. en
las salas técnicas propias en las que hasta ese momento habfa alojado dicho equipamiento y de esta
forma evitar poner en peligro la disponibilidad de los servicios suministrados.

El servicio de Housing por tanto proporcionard el espacio fisico para alojar el equipamiento y la
infraestructura tecnolégica del SAE, asi como la conexion a RCJA de manera redundante y con gran

capacidad.

QUINTO.- Por ello se considera que, el mejor modo de alcanzar los objetivos citados, en las actuales
condiciones del SAE, es la encomienda de los servicios de “HOUSING, VIGILANCIA DE RED Y LA
GESTION DE LOS SISTEMAS, APLICATIVOS, COMUNICACIONES Y SEGURIDAD, SOPORTE DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO" a la “Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A". (SANDETEL).
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La competencia para formular la presente Resoluciéon corresponde al Presidente, a tenor de
lo establecido en el Decreto de la Presidenta 4/2013, de 9 de septiembre, de la Vicepresidencia y sobre
reestructuracion de Consejerias y en el Decreto 69/2013 de 2 de julio, por el que se modifica el Decreto
149/2012, de 5 de junio, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Economia,
Innovacién, Ciencia y Empleo, y los Estatutos del Servicio Andaluz de empleo, aprobados mediante
Decreto 96/2011, de 19 de abril, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9.2.e) de la Ley 4/2002,
de 16 de diciembre, de creacion del Servicio Andaluz de Empleo y en el articulo 10.2.0) del Decreto
96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban sus Estatutos y en virtud del articulo 106.2.a) de la ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia. Asimismo, en virtud del punto 2
del Resolutorio primero de la Resolucion de 28 de noviembre de 2012, del Servicio Andaluz de Empleo,
por la que se delegan competencias en los drganos directivos de la Agencia en material de personal,
gestion economico-financiera, de contratacion y de gestion administrativa, la misma ha sido delegada en el

Director Gerente.

SEGUNDO.- La competencia para resolver recae en la persona titular de la Direccion Gerencia del SAE,
en base a la Resolucion de 28 de noviembre de 2012, del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se
delegan competencias en los 6rganos directivos de la Agencia en materia de personal, gestion econdmico-
financiera, de contratacion y de gestion administrativa.

TERCERO.- El articulo 30 de la Ley 12/2010, de 27 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad
Autdnoma de Andalucia para el aflo 2011 regula las Encomiendas de Gestion de actuaciones competencia
de las Consejerias y sus agencias, estableciendo que estas, en el ambito de sus competencias, podran
ordenar al resto de entidades instrumentales del sector ptiblico andaluz la realizacion, en el marco de sus
estatutos y en las materias que constituyen su objeto social, de los trabajos y actuaciones que precisen
que ejerzan sobre ellas un control analogo al que ejercen sus propios servicios.

CUARTO.- El Decreto 149/2012 por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de
Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo, de conformidad con lo especificado en el Decreto del Presidente
3/2012, de 5 de mayo, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias, atribuye las
competencias en materia de empleo y adscribe el Servicio Andaluz de Empleo a dicha Consejeria.

QUINTO.-Teniendo en cuenta estas necesidades y como objetivo principal mejorar el funcionamiento del
Servicio Publico de Empleo en Andalucia, se plantea la continuidad del servicio, que ya se presta por parte
de SANDETEL, de gestion de las plataformas e infraestructuras tecnologicas hadware y software, soporte
de los sistemas de informacion del Servicio Andaluz de Empleo.

En su virtud, vistos los hechos acontecidos, asi como los preceptos legales citados y demas de general y
pertinente aplicacion, esta Agencia,

RESUELVO

PRIMERO.- Encomendar a SANDETEL, en los términos contenidos en la presente Resolucion, y bajo la
supervision del SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEQ, los servicios de “HOUSING, VIGILANCIA DE RED

Y LA GESTION DE LOS SISTEMAS, APLICATIVOS, COMUNICACIONES Y SEGURIDAD,
SOPORTE DE LOS SISTENMIAS DE INFORMACION DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO”,
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SEGUNDO.- La presente encomienda engloba los servicios ofrecidos en el Area de Infraestructura, dentro
de la Explotacion de Sistemas Informéticos del Servicio Andaluz de Empleo. El alcance, en cuanto al
equipamiento informatico afectado (elementos hardware y software), seria el siguiente:

Equipos en CPD principal, ubicado en las instalaciones de SANDETEL en Tomares.
+ Infraestructura en salas técnicas de SSCC (Servicios Centrales).
Servidores de las oficinas y los ubicados en otras sedes de las provincias que el SAE solicite.

TERCERO.- Para la financiacion de estas actividades, se autoriza un presupuesto de 1.838.150,61 €
(UN MILLON OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CIENTO CINCUENTA EUROS CON SESENTA Y UN
CENTIMOS), I.V.A. incluido. Dicho importe se consignara con cargo a las anualidades y aplicaciones
presupuestarias especificadas en la siguiente tabla:

ANUALIDAD APLICACION PRESUPUESTARIA IMPORTE

2014 01.11.39.01.00.222.04.32L.4 1,225,433,74
2015 31.11.39.01.00.222.04.321.9.2015 © 612,716,87

TOTAL 1,838,150,61

El calculo del coste global de la encomienda se ha realizado en funcion de los precios que en la actualidad
se estan utilizando en las encomiendas que se encuentran en vigor y quedan definidos, para cada uno de

los trabajos, en el Proyecto Técnico que se adjunta.

Y de acuerdo con lo que se establezca en el Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el
ejercicio presupuestario correspondiente.

CUARTO.- El abono del presupuesto aprobado se efectuard conforme a la actuacion mensual
efectivamente realizada, mediante certificaciones mensuales, o en su caso, por tarea realizada, aprobadas
por el Director del Proyecto, previa presentacion de las correspondientes facturas y otros documentos
acreditativos del gasto efectuado, asi como el anélisis de costes imputados directamente a cada actuacion,
en cuanto a costes de personal y medios materiales propios, asi como relacién de gastos en la que se
indique el importe repercutido por la empresa, en concepto de IVA.

Los gastos generales y corporativos de SANDETEL podran ser imputados al coste de las actuaciones
encomendadas, hasta un maximo del 6 % de dicho coste, de acuerdo con el articulo 106.6 de la Ley

9/2007, de 22 de Octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

QUINTO.- Los trabajos incluidos en la presente encomienda tendran una duracion de 12 meses, a contar
desde el dia siguiente a la notificacion a SANDETEL, sin perjuicio de las posibles prérrogas y/o
ampliaciones por el periodo necesario para la terminacion de las actuaciones objeto de la presente
encomienda, que el SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO estime conveniente acordar antes de la finalizacion
del citado plazo de vigencia, siendo la duracién de cada prorroga y/o ampliacién la acordada entre las
partes, y todo ello, sin perjuicio de la vinculacién de la encomienda a las disponibilidades presupuestarias.

SEXTO.- A todos los efectos, la totalidad de los servicios encomendados seran prestados por SANDETEL
con independencia de las subcontrataciones que tuviera que realizar para prestar determinados servicios.
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La Encomienda de Gestion no supone la cesion de la competencia ni de los elementos sustantivos de su
ejercicio, siendo responsabilidad del SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEQ, dictar cuantos actos o resoluciones
de caréacter juridico den soporte a la concreta actividad material objeto de la encomienda.

SEPTIMO.- La Direccion de las actuaciones correspondera al Jefe de Servicio de Prospeccién del
Mercado de Trabajo de la Direccion-Gerencia del SAE, que ejercera como Director de Servicios de la
encomienda, para lo cual establecera directrices de trabajo, realizara el seguimiento de la encomienda y
velara por el cumplimiento de las obligaciones relacionadas en el apartado SEGUNDO.

SANDETEL designara un Director de la Gestion de los Servicios, que sera el organo capacitado para
interpretar el presente documento y demas condiciones establecidas en otras disposiciones oficiales, vy

cuyas funciones principales seran las siguientes:

«Asegurar el nivel de calidad de los trabajos y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLA),
presentando al Director de los Servicios del SAE, con la periodicidad establecida, los informes que recojan
los indicadores que permiten evaluar la calidad de los servicios.

-Elaborar y proponer a la Direccion de los Servicios del SAE, para su aprobacion, todos los procedimientos
internos del servicio, y de relacién con otros organismos internos y externos (OPT, empresas
desarrolladoras, usuarios, etc.) necesarios para el buen funcionamiento del servicio. Debera atenderse
cualquier peticion a este respecto realizado por el Director de los Servicios del SAE

«Proponer a la Direccién de los Servicios del SAE, para su aprobacién, los cambios en los recursos de la
infraestructura técnica hardware y software, cuando sean necesarios para mantener o mejorar los niveles

de servicio vigentes.

«Presentar a la Direccion de los Servicios del SAE, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de
la ejecucion de las distintas puestas en marcha de sistemas, nuevas funcionalidades e implantaciones de

aplicaciones, asi como su coste econémico.

«La Direccion de la Gestidon de los Servicios de SANDETEL podra delegar funciones correspondientes a
cada area de los servicios encomendados en las personas que crea conveniente, que formaran parte de su

equipo, en especial el Coordinador Técnico.

«Planificar con el Coordinador Técnico, de las tareas y/o servicios demandados por la Direccion de los
Servicios del SAE

OCTAVO.- Se creara una Comision Mixta para la coordinacion e impulso de las actuaciones mencionadas
formada por cuatro miembros, dos en representacién del SAE, uno de los cuales ostentara la presidencia
de esta Comision Mixta, y siendo ademas uno de ellos el Jefe de Servicio de Prospeccion del Mercado de
Trabajo de la Direccidn-Gerencia del SAE; y dos en representacion de SANDETEL, designados por sus
organos correspondientes, cuyas funciones seran las que a continuacion se indican.

Serén funciones de la Comision Mixta:

«Informacion periddica sobre el seguimiento de las actuaciones objeto de la presente encomienda.

«Preparacion, seguimiento, evaluacion, asi como la formulacion a la entidad SANDETEL, en su caso, de las
propuestas de gestion y contratacion de la asistencia técnica encomendada.

Propuesta de finalizacion de los trabajos a que se refiere la presente encomienda.

«Interpretacion y resolucién de las dudas que pueda suscitar la ejecucion de la presente encomienda.
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La creacion de esta Comision Mixta tendra lugar a lo largo de los tres primeros meses desde la entrada en
vigor de la presente encomienda.

La celebracion de las Comisiones Mixtas podra ser bimensual y/o a peticion de una de las entidades
firmantes.

Seran convocadas por la presidencia de la Comision Mixta, recogiéndose lo acordado en ellas en las
correspondientes Actas de Seguimiento de la Comision Mixta.

NOVENO.- SANDETEL dara cuenta de la marcha de la encomienda al Director de Proyecto, mediante la
presentacion de los informes periddicos que se establezcan por este wltimo, reuniones y cuantas
actuaciones se estimen oportunas.

DECIMO.- Derivada de las actuaciones incluidas en la presente encomienda SANDETEL tendra acceso a
datos de caracter personal titularidad del SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO (en adelante, los "datos”) que
se hallan sujetos al régimen legal previsto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD) y en su normativa de desarrollo.

A tales efectos y en cumplimiento de lo dispuesto por el Art. 12 de la LOPD, SANDETEL esta obligada a:

-Utilizar y a tratar los datos con el Uunico y exclusivo objeto de desarrollar las actuaciones incluidas en la
presente encomienda y siguiendo en todo caso las instrucciones recibidas del Servicio Andaluz de
Empleo. Expresamente se abstendra de dar a los datos cualquier uso distinto al acordado y, en especial,
se abstendra de alterarlos, utilizarlos para su propio interés empresarial o comunicarlos o permitir el
acceso de terceros a los mismos, ni siquiera para su conservacion.

«A ohservar la maxima confidencialidad y reserva respecto de los datos de caracter personal que le sean
facilitados por el Servicio Andaluz de Empleo con respecto al desarrollo del objeto de la presente
encomienda, comprometiéndose a no desvelar a ninguna tercera persona ninguno de estos datos, asi
como cualquier otra informacion que se le hubiera facilitado.

-Devolver al Servicio Andaluz de Empleo, una vez concluida la prestacion de servicios objeto de la presente
encomienda, todos los documentos y ficheros en los que se hallen reflejados todos o alguno de los datos,
cualquiera que sea su soporte o formato, asi como las copias de los mismos.

+El Servicio Andaluz de Empleo autoriza a SANDETEL para que, actuando en su nombre y por su cuenta,
comunique, en caso necesario de subcontratacion de parte de los servicios incluidos en la presente
encomienda, dichos datos a los proveedores adjudicatarios de dichos servicios, con la exclusiva finalidad

de ejecutarlos correctamente.

*Restringir el acceso y el uso de los datos a aquellos de sus empleados que sea absolutamente
imprescindible que tengan acceso y conocimiento de los mismos para el desarrollo del objeto de la
presente encomienda, obligdndose a imponer a los mismos las obligaciones de confidencialidad y de
prohibicion de uso respecto de los datos, en los mismos términos que se prevén en los apartados primero
y segundo anteriores, asi como el debido cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes.

-Adoptar las medidas de seguridad de proteccion de los datos que se indican en el Proyecto Técnico, asi
como ir actualizando las Medidas de Seguridad conforme a las exigencias legalmente sobrevenidas
durante la duracion de la presente encomienda.

UNDECIMO.-
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Con objeto de garantizar la calidad de los servicios prestados, se estableceran de forma consensuada y
previamente al comienzo de la prestacion efectiva de los servicios, unos Objetivos de Nivel de Servicio, y el
compromiso por parte de SANDETEL de cumplirlos. Estos Objetivos de Nivel de Servicio podran
evolucionar a lo largo de la ejecucion de la Encomienda con el fin de conseguir una mejora continua en la
calidad del servicio efectivamente prestado.

Los recursos tanto humanos como de otra indole disponibles para el servicio, deberan ser dimensionados
de forma cualitativa y cuantitativa como minimo para garantizar los Objetivos de Nivel de Servicio vigentes
en cada momento.

Los Objetivos de Nivel de Servicio se basaran en la definicion de unos indicadores de calidad que reflejen
de forma objetiva la calidad del servicio real prestado, con especial atencion a los aspectos mas criticos
del mismo, y en el establecimiento de un umbral o valor minimo de calidad para cada uno de ellos.

Sevilla, a 7 de marzo de 2014
EL PRESIDENTE
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