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ORDEN DE 16 DE DICIEMBRE DE 2016 POR LA QUE SE FORMALIZA LA ENCOMIENDA DE GESTION A LA
SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES (SANDETEL), DE
ACTUACIONES DE ASISTENCIA TECNICA EN COMUNICACION ENMARCADAS EN EL SERVICIO
“CONSUMO RESPONDE” DE LA DIRECCION GENERAL DE CONSUMO. EXPTE 138/16

Visto el expediente instruido al efecto, en el que se determina la conveniencia de realizar una ENCOMIENDA DE
GESTION A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES (SANDETEL), DE
ACTUACIONES DE ASISTENCIA TECNICA EN COMUNICACION ENMARCADAS EN EL SERVICIO “CONSUMO
RESPONDE" DE LA DIRECCION GENERAL DE CONSUMO, y tomando en consideracion

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- La Constitucion Espafiola establece en su articulo 51.2 que los “Poderes Publicos promoveran la
informacién y educacion de los consumidores y usuarios”.

El Estatuto de Autonomla para Andalucfa aprobado por la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, en su articulo 58.2 4°
atribuye a fa Comunidad Auibnoma de Andalucla competencia exclusiva sobre “Defensa de los derechos de los
consumidores, la regulacion de los procedimientos de mediacion, informacion y educacion en el consumo y la
aplicacion de las reclamaciones”, siempre de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actuacion econdmica general,
y en los #rminos de lo dispuesto en los articulos 38, 131, 149.1.11* y 13° de la Constitucion.

SEGUNDO.- En la actualidad, le corresponde a la Consejeria de Salud las competencias en materia de consumo, de
acuerdo con lo previsto en el Decreto de la Presidenta 12/2015, de 17 de junio, de la Vicepresidencia y sobre
reestructuracion de Consejerias, y el Decreto 208/2015, de 14 de julio, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud.

En el articulo 9 del citado decreto 208/2015 atribuye a dicha Consejerla la competencia, entre otras, de las politicas de
consumo de la Junta de Andalucia. Mas concretamente, entre las funciones que atribuye dicho Decreto a la Direccion
General de Consumo (DGC), adscrita a dicha Consejerfa, nos encontramos:

o La coordinacién, desarrollo, ejecucion, evaluacion y seguimiento de la planificacion estraiégica en materia de
proteccion de los intereses y derechos de las personas consumidoras y usuarias en la Comunidad Autnoma
de Andalucia.

s La planificacion integral educativa y formativa en materia de consumo, asi como la promocién de investigacio-
nes, estudios y publicaciones en materia de consumo.

s  La planificacién, potenciacién y coordinacion de los sistemas de informacion y asesoramiento relativo a los inte-
reses de las personas consumidoras y usuarias en Andalucfa, asf como el impulso de las Oficinas Municipales
de Informacion al Consumidor.

e La promocién y organizacion de campafias de informacion a la persona consumidora y usuaria.

TERCERO.- La informacién es un elemento fundamental para poder consumir de forma responsable y evitar proble-
mas. Vivimos en una época de cambios que necesita nuevas respuestas y servicios adaptados a una ciudadania mas
exigente y critica con el mundo que le rodea.

En este contexto, CONSUMO RESPONDE nace como un servicio multicanal, abierto y compartido, de informacion, ayu-
da, formacién y participacion para las personas consumidoras, empresas, asociaciones de consumidores y entidades lo-
cales de toda Andalucia, que se ofrece a travs de internet y por teléfono, todas las horas del dia, todos los dias del afio.

Es una iniclativa de la Consejerfa de Salud de la Junta de Andalucia, en colaboracién con las asociaciones de consumi-
dores AL-ANDALUS, FACUA, UCA-UCE y ADICAE para dar respuesta eficaz e innovadora a los nuevos retos en el area de
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consumo. Comenzo su andadura consciente de que internet esti en evolucion permanente. En esta fase de mejora
continta la participacion activa de todos es un factor clave, para prestar un buen servicio y ofrecer la mejor respuesta.

Entre los servicios que ofrece CONSUMO RESPONDE, podemos encontrar:

e Informacién util para la toma de decisiones sobre el consumo de bienes, productos y servicios.

s Consejos para fomentar habitos de consumo responsable y sostenible que contribuyan a la preservacion del
medioambiente, a la sostenibilidad economica y a la igualdad social.

= Un mejor conocimiento sobre los derechos de las personas consumidoras y de sus responsabilidades como ta-
les.

o  Recomendaciones Utiles a tener en cuenta antes de hacer una compra o contratar un servicio.

«  Orientaciones y ayuda para resolver posibles problemas o conflictos después de la compra, asl como ejercer
adecuadamente tus derechos.

»  Tramitacion electronica en nuestra oficina virtual de quejas, reclamaciones, denuncias y notificaciones de aler-
tas en materia de consumo.

Buscador geolocalizado de puntos de informacion de la Junta de Andalucla en materia de consumo, Asociacio-
nes de Consumidores, Oficinas Municipales de Atencion al Consumidor, empresas adheridas al Sistema de Ho-
jas Electronicas de Reclamaciones y empresas adheridas a la Junta Arbitral de Consumo.

e Documentos, estudios e informes de interés.

¢ Recursos y tutoriales para la formacion en consumo, chat con expertos y sesiones en streaming.

Teniendo en cuenta este abanico de servicios y el publico objetivo de los mismos, es esencial que CONSUMO RESPON-
DE lleve a cabo una serie de actividades de comunicacion que persigan el méximo aprovechamiento de estos servicios
por parte de los distintos destinatarios. Ademas esta labor de comunicacion debe suponer un instrumento mas de
transparencia y confianza en la Administracién por parte de los ciudadanos y ciudadanas.

Pero ademas se ha de tener en cuenta que es el momento de innovar en la manera en la que la Administracion se rela-
ciona con la ciudadania o las empresas. Para lograrlo se ha de comunicar acorde a los nuevos canales y medios de co-
municacién, a los nuevos habitos de consumo de informacién y contenidos. Es necesario desde el plano institucional
conversar con la ciudadanla y las empresas mediante esos nuevos canales y atender a la escucha directa de sus men-
sajes, interactuando con ella. Por Gltimo, no debemos olvidar que la Administracién tiene el deber de proyectar una ima-
gen actual y tecnoldgica, a trawés de un lenguaje con un estilo sencillo, natural y directo.

CUARTO.- La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante SANDETEL) Empresa
instrumental de la Junta de Andalucia, cuya constitucion fue autorizada por Decreto 99/97, de 19 de marzo, como
sociedad mercantil del sector publico andaluz para la realizacion de actividades de caracter instrumental y/o #cnico
para el fomento de las nuevas tecnologlas, el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, y que tiene
entre sus objetivos “/a gestion, asesoramiento, desarrollo, implantacion y explotacion de las infraestructuras, sistemas
de telecomunicaciones y servicios avanzados que, con cardcter corporativo, institucional y estraégico pueda requerir la
Andalucia para incorporar y mantener completamente a Andalucla en la Socledad de la Informacion”. Por tanto el objeto
de la presente encomienda que se ditige al apoyo y soporte para la divulgacion por canales y con contenidos digitales
junto con el asesoramiento en la materia se adecua a los objetivos que tiene SANDETEL dentro de su objeto social.
Ademas SANDETEL cuenta con una amplia experiencia en la ejecucion de este tipo de actividades en colaboracion con
otras Consejerias y Centros Directivos de la Junta de Andalucfa.entro del objeto social de SANDETEL, recogido en sus
estatutos se establecen, entre otras:

“Articulo 2. Objeto social.

1. £ objeto social estard constituido por la realizacion de aclividades de cardcter instrumental y/o Ecnico para:

a) £/ fomento de actividades relacionadas con el desarrollo de las comunicaciones y de servicios asociados,
cuya finalidad sea la produccion, el transporte, la difusion y comercializacion de servicios digitales multimedia.

ld

¢) La gestion de naturaleza instrumental y Ecnica de la Red Corporativa de Telecomunicaciones de Jla
Administracion de la Junta de Andalucla, entendida ésta como el conjunto de medios tecnoldgicos, infraestructuras,
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aplicaciones, recursos de numeracion y direccionamiento, procedimientos y configuraciones que dan soporte a las
distintas necesidades de comunicacion (voz, datos, video, elc.) y de servicios de valor afiadido (mensajeria, centros de

contacto, comunicaciones unificadas, etc.) de la Administracion de la Junta de Andalucia, asf como a olras Entidades e
Instituciones Publicas andaluzas que se adhieran a la Red.
]

e) £l desarrollo de actividades instrumentales y/o Ecnicas de la politica informdtica junto con las politicas
estralégicas de aplicacion de las tecriologlas de la informacion y de las comunicaciones en fa Administracion Publica de
la Junta de Andalucia, y sus entes instrumentales.

[/

g) El desarrollo de estas actividades para cualquier otra administracion publica y/o sus entes instrumentales en
base a los principios de eficacia y eficiencia en la colaboracion interadministrativa.

Por tanto el objeto de la presente encomienda que se dirige al apoyo y soporte para la divulgacion por canales y con
contenidos digitales junto con el asesoramiento en la materia se adecua a los objetivos que tiene SANDETEL dentro de
su objeto sacial. Asi se recoge en los Ademas SANDETEL cuenta con una amplia experiencia en la ejecucion de este
tipo de actividades en colaboracion con otras Consejerias y Centros Directivos de la Junta de Andalucia.

SANDETEL se rige por lo dispuesto en la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalu-
cla; la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia; el Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucla,
asf como sus propios Estatutos aprobados mediante Decreto 26/2007, de 6 de febrero.

Uno de los principales activos de SANDETEL es su plantilla altamente capacitada y con gran experiencia en el sector de
las TIC y la Sociedad de la informacion. Ademas, sus profesionales atesoran experiencia en la gestion de canales digita-
les y en labores de comunicacion y sensibilizacion que desarrolia en los proyectos en los que participa, dirigidos a la ciu-
dadanla, empresas y administraciones.

QUINTO.- Por todo lo expuesto, para llevar a cabo estos servicios se ha considerado como mejor opcion el encargo de
la ejecucion de la gestion a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.(SANDETEL), actua-
ciones de asistencia ®cnica en comunicacién enmarcadas en el servicio CONSUMO RESPONDE de la Direccion General
de Consumo.

A estos antecedentes de hecho, le son de aplicacion los siguientes,
FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERG.-Igualmente, de conformidad con lo dispuesto en el apartado primero del articulo 106 de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, las Consejerias, sus agentes y resto de entidades que
deban ser considerados poderes adjudicadores, en el ambito de sus competencias o de su objeto, podran ordenar al
resto de entidades instrumentales del sector publico andaluz cuyo capital, aportacion constitutiva o participacion
pertenezca Integramente a entes de dicho sector podrn y que realicen la parte esencial de su actividad para la Junta
de Andalucia la realizacion en el marco de sus estatutos y en las materias que constituyan sus competencias o su
objeto social o fundacional, de los trabajos y actuaciones que precisen, siempre que ejerzan sobre ellas un control
analogo al que ejercen sobre sus propios servicios.

SEGUNDO.- Asimismo, conforme a la letra a del apartado 2 del articulo 106 de la mencionada Ley de la
Administracion de la Junta, seta competente para dictar la presente Orden la persona titular de la Consejerfa.

En virtud de cuanto antecede, a propuesta de la Secretaria Geneal Técnica, de conformidad con los preceptos legales
citados y demas normas de general y particular aplicacion,
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DiISPONGO

PRIMERO.- Objeto de la encomienda de gestion.

Encomendar a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en adelante SANDETEL)
actuaciones de apoyo y soporte para la divulgacion y adecuada comunicacién de los servicios de CONSUMO
RESPONDE que desarrolla la Direccion General de Consumo entre su publico objetivo y para la gestion eficiente de los
canales y de los contenidos digitales. Ademas se asesorard a la Direccién General de Consumo en la identificacion de
eventos de inters, para la promocion de relaciones estratégicas con otros organismos, agentes y medios de
comunicacién andaluces, asi como para el disefio de actos propios que ayuden al objetivo de comunicacion y que
permitan promocionar la actividad que se desarrolla a través del servicio de CONSUMO RESPONDE.

SEGUNDO.- Plazo de ejecucidon.
La duracion de los trabajos sera de 18 meses desde el dla de la notificacion de la presente Orden siendo posible su pro-
rroga mediante Orden del 6rgano competente.

TERCERO.- Actuaciones a desarroilar.

Se encomienda a SANDETEL las tareas de asistencia £cnica en comunicacién enmarcadas en el servicio CONSUMO
RESPONDE de la Direccion General de Consumo.

El detalle de todas las actuaciones a realizar se pormenotizan el PROYECTO TECNICO QUE REGIRA LA ENCOMIENDA
DE GESTION A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES (SANDETEL), DE
ACTUACIONES DE ASISTENCIA TECNICA EN COMUNICACION ENMARCADAS EN ELE SERVICIO “CONSUMO
RESPONDE” DE LA DIRECCION GENERAL DE CONSUMO, incluido como ANEXO a la presente Orden, sefialandose, a
continuacion, algunas generalidades:

« Asistencia en la gestion de la comunicacion digital de Consumo Responde.

+  Apoyo en la coordinacion de la comunicacién de Consumo Responde.

o Generacion de contenidos de comunicacion.

«  QGestion de la actualidad informativa.

« Asesorla para la organizacion y participacion en eventos de interés estratégico.

CUARTO.- Condiciones de reaiizacién.
Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad de la Junta de Andalucla, sin que puedan
ser utilizados o divulgados sin el consentimiento expreso de ésta.

Todas las actuaciones que se encomiendan a la empresa sean de caracter material, ¥cnico o de servicios, no suponen
nunca una cesién de la titularidad de la competencia ni de los elementos sustantivos de su ejercicio. La informacién a la
que tenga acceso la empresa como consecuencia de la encomienda tendra un caracter confidencial.

La empresa, en cumplimiento de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caricter Personal, Uni-
camente tratara los datos de catacter personal a los que tenga acceso en el marco de la presente encomienda conforme
a las instrucciones de la DGC de la Consejeria, y no los aplicaré o utilizard con un fin distinto al estipulado, ni los comuni-
cara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas. A demas, deberd cumplir las medidas €cnicas y organizativas
estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. En el caso de que la empresa,
o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, o comunique o los utilice incumpliendo las estipulacio-
nes de la encomienda, sera responsable de las infracciones cometidas.

Para la gestion del proyecto y su documentacion se utilizaran las herramientas establecidas por la Consejerla de Salud.
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La encomienda se gestionara como un proyecto integral, asegurando el cumplimiento de sus objetivos a la finalizacion
del plazo de vigencia de la misma.

QUINTO.- Direccién de las actuaciones objeto de la encomienda.
La Direccién de las Actuaciones fa ostentara la persona titular del Servicio de Educacion y Promocién de Consumidores.
Desde esta figura se asumirian las siguientes funciones:

o Llevar a cabo la interlocucién con SANDETEL, a traws de la figura del Jefe de Proyecto, de todas las tareas re-
lacionadas con la encomienda.

«  Dirigir, organizar, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos de la encomienda.

«  Coordinar el desarrollo de los trabajos estableciendo las prioridades entre las distintas actividades en funcion
de los objetivos marcados o de las necesidades que pudieran generarse durante la ejecucion. Para ello, podra
ser necesario acordar determinadas modificaciones #cnicas o asignaciones de personal, a propuesta de la Je-
fatura de Proyecto, a lo largo del desarrollo de los trabajos.

= Supervisar el programa de realizacion de los trabajos.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos definidos para la encomienda.

Definir el alcance, requisitos y las prioridades asignadas a cada actividad de la encomienda.

e Exigr la existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion de cada una de las tareas de la
encomienda, de acuerdo a la planificacién y presupuesto aprobado.

Velar por el nivel de calidad de los trabajos, asi como aprobar los resultados parciales y totales de los mismaos.

¢  La Jefatura de Proyecto sera designada por SANDETEL, como responsable de la encomienda. Deberd asumir las si-
guientes funciones:

s Llevar a cabo la interlocucion con la Direccion de las Actuaciones de todas las actividades relacionadas con la
encomienda.

e Llevar a cabo la direccién efectiva del equipo encargado de la ejecucion de los trabajos encomendados, de
acuerdo con las directrices de la Direccion de las Actuaciones.

*  Poner en practica las instrucciones de la Direccion de las Actuaciones.

s Velar por el cumplimiento de los trabajos programados.

¢ Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

»  Suministrar periédicamente los entregables de la encomienda acordados.

s Suministrar periédicamente datos de los indicadores de gestion establecidos para la encomienda.

El equipo de proyecto sera dirigido por el Jefe/a de Proyecto, quien determinard sobre sus competencias y funciones,
con vistas a conseguir los objetivos fijados en este proyecto &cnico.

SEXTO.- Presupuesto y financiacioén.

Para la financiacién de estas actividades, se consigna un presupuesto es de OCHENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y CINCO EUROS CON UN CENTIMOS (89.895,01 euros), IVA incluido, con el desglose indicado en el Anexo |.
Este presupuesto incluye el 6% de Gasto Generales.

Este gasto tiene caracter plurianual de acuerdo al articulo 40 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Pu-
blica de la Junta de Andalucia, aprobada por Decreto 1/2010, de marzo, que queda distribuida en tres ejercicios (2016,
2017 y 2018), con el siguiente desglose presupuestario:

Anualidad 2016:

Un importe: 8.404,48 euros (OCHO MIL CUATRO CIENTOS CUATRO EUROS CON CUARENTA Y OCHO
CENTIMOS)

Partida presupuestaria: 2016 1200010000 G/44H/22706/00 01
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Anualidad 2017:
Un importe: 60.842,71 euros (SESENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS EUROS CON SETENTA'Y UN
CENTIMOS)
Partida presupuestaria: 2017 1200010000 G/44H/22706/00 01

Anualidad 2018:

Un importe: 20.647,81 euros (VEINTE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE EUROS CON OCHENTA Y UN
CENTIMOS)

Partida presupuestaria: 2018 1200010000 G/44H/22706/00 01

La presénte encomienda se somete a los mecanismos de control econdmico-financiero previstos en el articulo 31 de la
Ley 1/2015, de 21 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Autdnoma de Andalucfa para el afio 2016.

SEPTIMO.- Régimen de pagos.

Ei pago del importe de los trabajos prestados se efectuara en pagos trimestrales, se efectuard una expedida certificacion
de conformidad por la Direccion Técnica del Proyecto, una vez comprobado el grado de ejecucion de los trabajos y la
efectiva prestacion del servicio mediante certificacion conformada por la Direccion Técnica de los trabajos, en la cual se
acreditaran los costes reales incurridos y en la cuantia que corresponda del Impuesto del Impuesto del Valor Afiadido.

La acreditacion de los costes reales incurridos en la realizacion de la actuacion debe comprender tanto los costes
directos como indirectos representativos de los consumos de recursos empleados en la realizacién del servicio.

Respecto de los costes directos, en la medida en que pueden asignarse inequivocamente a los trabajos, debern
acreditarse mediante una “relacion detallada” de los justificantes del gasto (facturas u otros documentos probatorios).
La relacion comprendera los datos que permitan su identificacion inequivoca, y necesariamente el acreedor, el impotte,
numero de factura o de documento contable, concepto econdmico, descripcion sinttica, fecha de devengo vy registro, y
fecha de pago en su caso. Se presentara adecuadamente estructurada, en funcién de las actuaciones y operaciones
previstas en la encomienda.

Respecto de los costes indirectos, el articulo 106.6 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia dispone que se realizara mediante el “analisis de costes imputados”. Este andlisis de costes, de
acuerdo con la norma contable, supone:
= Una definicion previa de los criterios de imputacion razonables de los costes indirectos, que habra de ser
documentada por la propia entidad.
«  Laidentificacion especifica de los costes indirectos asignados al coste del servicio (incluidos, en su caso, los de
administracion u otros que es®n vinculados a la produccion), de modo analogo a la de los costes directos.
e El reparto o imputacion a las distintas actuaciones encomendadas, en que se especificard el porcentaje de
imputacion, que habra de ser congruente con los criterios de imputacion.

Los costes indirectos habran de imputarse por la empresa a los trabajos encomendados en la parte que razonablemente
corresponda de acuerdo con principios y normas de contabilidad generalmente admitidas y, en todo caso, en la medida
en que tales costes correspondan al periodo en que efectivamente se realizan los trabajos.

Se fija un porcentaje maximo del 6% para gastos generales.

OCTAVO.- Seguimiento y control.

En cuanto al control #cnico sobre la ejecucion de los trabajos encomendados, ademas de la supervisién que en
cualquier momento pueda realizar la Direccion Técnica, se establece una Comisién de Seguimiento, integrada por la
persona titular de la Direccion General de Consumo y por la persona que designe la Empresa Publica asistidos por los
#cnicos y directivos que cada uno designe,| a cual realizara las reuniones que se estimen oportunas, en las cuales se
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analizara la evolucion de los trabajos encomendados, y de la que se levantard acta para dejar constancia de las
observaciones y acuerdos adoptados.

NOVENO.- Modificacién y revocacién.

Cuando sea necesario introducir alguna modificacion en la encomienda o revocarla, debeta acordarse mediante Orden
del mismo érgano que efecttio la encomienda, sobre la base de la propuesta #cnica de la persona designada para
dirigir las actuaciones, integrada por los documentos que justifiquen, describan y valoren dicha modificacion.

Cuando por retraso en el comienzo de la ejecucion de la encomienda sobre lo previsto al iniclarse el expediente, por
modificaciones en la misma o por cualesquiera otras razones de interés publico debidamente justificadas se produjese
desajuste entre las anualidades establecidas y las necesidades reales en el orden econdmico que el normal desarrollo
de los trabajos y actuaciones exija, se procedera a reajustar las anualidades por el mismo organo que efectud la
encomienda, siempre que lo permitan los créditos presupuestarios.
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ANEXQ )
PROYECTO Y PRESUPUESTO TECNI

Se encomiendan a SANDETEL las tareas de asistencia cnica en comunicacion enmarcadas en el servicio
“Consumo Responde” de la Direccion General de Consumo.

Objetivos especificos.

Apoyo y soporte para la divulgacion y adecuada comunicacion de los servicios CONSUMO RESPONDE que desarrolla
la Direccién General de Consumo entre su publico objetivo y para la gestion eficiente de los canales y de los contenidos
digitales . Ademas se asesord a la DGC en la identificacion de los eventos de interés, para la promocion de relaciones
estraiégicas con otros organismos, agentes y medios de comunicacion andaluces, asi como para el disefio de actos propios
que ayuden al objetivo de comunicacion y que permitan promocionar la actividad que se desarrolla a trawés del servicio de
CONSUMO RESPONDE.

Principales actividades.
Para dar cumplimiento a los objetivos de comunicacién de CONSUMO RESPONDE, se encomienda a SANDETEL los
trabajos que a continuacidn se detalla:

s Asistencia en la gestion de la comunicacion digital de Consumo Responde.

o Gestionar los contenidos informativos de la web Consumo Responde.

o Administrar y gestionar los perfiles en RR.SS. del proyecto.

o Disefar, ejecutar y evaluar campafias de comunicacion que tengan como soporte estos canales
digitales.

o |dentificar prescriptores, “influencers”, lideres de opinion y medios especializados en las materias
especificas que puedan apoyar en la labor de comunicacion y favorecer con ello el cumplimiento de
los objetivos propuestos.

Desarrollar acciones gue contribuyan a la mejora del posicionamiento en Internet del proyecto.

o Supervisar los contenidos digitales elaborados por parte de otros agentes (Oficinas Provinciales,
empresas especializadas, etc.).

o Elaborar informes mensuales de seguimiento que ofrezcan, en funcion de los datos a los que se tenga
acceso, informacion sobre el nivel de uso y aprovechamiento de los distintos canales digitales, asl
como el resultado de la monitorizacion y de la escucha activa.

o Proponer mejoras en el disefio de la web y realizar el seguimiento de las mejoras y evoluciones que
finalmente se implementen,

o Llevar a cabo la coordinacion con el Servicio de Informética para las gestiones que, relacionadas con
la comunicacion, afecten al portal web o al resto de canales digitales.

o Apoyo en la coordinacion de la comunicacion de Consumo Responde.

o Elaborar con periodicidad trimestral un informe coordinado de actuaciones de comunicacion que
incluya la actividad en esta materia para todos los canales.

o Coordinar la actividad de comunicacion del proyecto con el equipo de Gabinete de Prensa de la
Consejerla de Salud asi como con las distintas Oficinas Provinciales de Consumo.

Participar en el Consejo de Redaccion de contenidos de Consumo Responde.

o Elaborar un manual de estilo para los contenidos de comunicacion de Consumo Responde.

o Proponer si fuera necesario, mecanismos que contribuyan a la coordinacion de los distintos canales
de atencion al publico objetivo con los que cuenta el proyecto (Web, Call-Center, FAQs, Redes
Sociales...).

o Apoyo en la difusion de las campaiias que se propongan por parte de la Direccion del Proyecto.
Apoyar en la organizacion de ruedas de prensa.
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> Generacion de contenidos de comunicacion.

o]

Elaborar textos para intervenciones, notas de prensa e informes relacionados con actuaciones
publicas en relacion con el proyecto.

Redactar contenidos para canales digjtales.

Asistir en la revision de comunicados, cartas y otros documentos que se elaboren en el ambito del
proyecto, para mantener una misma linea editorial y estilo informativo.

Recibir la informacién estadistica del servicio y elaborar con ella contenidos de comunicacion.

¢ Gestion de la actualidad informativa.

(o]

o]

o

Atender a teletipos e informaciones de actualidad.
Recopilar informacion de interés de cada una de las provincias.
Elaborar con periodicidad mensual un dossier de prensa con fa informacion mas destacada.

o Asesorla para la organizacion y participacion en eventos de intetés estrakgico.

o]

Elaborar con periodicidad semestral una agenda de eventos de interés que puedan contribuir a los
objetivos que persigue Consumo Responde.

Apoyar en la definicion estratégica de eventos informativos y promocionales institucionales en el
marco de Consumo Responde.

Apoyar en la elaboracién de presentaciones e intervenciones para la participacion en distintos
eventos.

indicadores de seguimiento.

Cantidad
indicador de seguimiento _ Objetivo final
Namero Periodicidad
Informe Coordinado de Actuaciones en Comunicacion 1 Trimestral 6
Agenda de Eventos de Interés 1 Semestral 3
Informes de seguimiento de actividad de canales digitales 1 Mensual 18
Manual de estilo de comunicacién 1 Global 1
Dossier de prensa con la informacion més destacada 1 Mensual 18
Contenidos de comunicacion descritos en el apartado anterior n/a A demanda n/a
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/ 9/ 1] Fecha:

10 de enero de 2017

ASUNTO: Remisién de documentacién, Orden

Exp. EG 138/16

Remitente: SECRETARIA GENERAL TECNICA

Destinatario.  SERVICIO DE EDUCACION Y PROMOCION DE LOS
CONSUMIDORES

Adjunto se remite Orden del Excelentisimo Consejero de Salud de 16 de diciembre de 2016 por
la que se autoriza la LA ENCOMIENDA DE GESTION A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE
LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. (SANDETEL) DE ACTUACIONES DE ASISTENCIA TECNICA EN
COMUNICACION ENMARCADAS EN EL SERVICIO “CONSUMO RESPONDE” DE LA DIRECCION GENERAL DE

CONSUMO DE LA CONSEJERIA DE SALUD " 138/16

EL JEFE DE,S’ERVICIO DE PRESUPUESTOS

Y (BES'TION ECQNOM!CA

e
b .







