
14 E str u c tu r a y or gani z ac i ón

La estr u c tu r a d e E mer genc ias 112  A nd alu c ía, d ep end e d e la Consej er ía d e G ober nac ión y se

enmar c a en la D i r ec c ión G ener al d e P olí ti c a I nter ior , ej er c iend o su s ti tu lar es la su p er ior  d i r ec c ión d el

sistema, r ep r esentad a en el ámbito p r ovinc ial p or  el D elegad o d el G obier no d e la J u nta d e A nd alu c ía.

Un amp li o equ i p o téc ni c o c omp one las d i sti ntas ár eas d e E mer genc i as 112  A nd alu c í a: d i r ec -

c i ón téc ni c a, ár ea d e gesti ón d e emer genc i as, ár ea d e op er ati va y p r oc ed i mi entos, ár ea d e si stemas

y  c omu ni c ac i ones y ár ea d e i ntegr ac i ón d e c entr os. 

E l equ i p o d e atenc i ón d i r ec ta al c i u d ad ano lo c onsti tu yen c oor d i nad or es d e sala y op er ad or es,

qu e asegu r an la r ec ep c i ón d e las llamad as y la ap li c ac i ón d e los p r oc ed i mi entos ad ec u ad os, ac tu an-

d o sobr e u na i nf r aestr u c tu r a d e más d e 10 0  p u estos d e gesti ón. 

E str u c tu r a y or gani z ac i ón

“ Una estr u c tu r a or gani z ati va amp li a en la qu e tod os f or man p ar te

d e la c onstr u c c i ón d el ser vi c i o” .

CO O R D I NA CI Ó N R E G I O NA L D E  E ME R G E NCI A S 112  A ND A LUCÍ A

CO NSE J E R Í A  D E  G O BE R NA CI Ó N

D I R E CCI Ó N G E NE R A L D E  P O LÍ TI CA  I NTE R I O R

SA LA  D E  O P E R A CI O NE S

SUBD I R E CCI Ó N D E  E ME R G E NCI A S

Á r ea Téc ni c a d e
O p er ati va y P r oc ed i mi entos

Á r ea Téc ni c a d e
Centr os I ntegr ad os

G esti ón
d e E mer genc i as Á r ea Téc ni c a d e Si stemas
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COORDINACIÓN PROV INCIAL DE EMERGENCIAS 112 ANDALUCÍA

CONSEJERÍA DE GOBERNACIÓN

DELEGACIONES DEL GOBIERNO

SERV ICIO DE PROTECCIÓN CIV IL

Gestión
de Emergencias

Área Técnica

de Operativa y Procedimientos

SALA DE OPERACIONES

COMISIÓN DE PROCEDIMIENTOS
Coordinador Regional de Gestión de Emergencias

Coordinadores Provinciales de Gestión de Emergencias

COMISIÓN DE SEGUIMIENTO

Subdirector de Emergencias

Jefes de Servicio de Protección Civil

Coordinador Regional de Gestión de Emergencias

COMISIÓN DE CALIDAD
Coordinador Regional de Gestión de Emergencias

Coordinadores Provinciales de Gestión de Emergencias

Un proyecto de la amplitud y diversidad funcional y territorlal como Emergencias 112 Anda-

lucía precisa de estructuras que garanticen un adecuado seguimiento y coordinación directiva. En

este sentido se constituyen las siguientes comisiones: Comisión de Seguimiento del Proyecto, Comi-

sión de Procedimientos y Comisión de Calidad.



“Más de 350 personas prestando su servicio al ciudadano”

En su conjunto la estructura organizativa cuenta con más de 350 personas al servicio de un

sistema en el que cada pieza desarrolla su parcela de actividad construyendo entre todos un pro-

yecto global.

La dirección técnica está enmarcada en  la Subdirección de Emergencias  e incorpora a los

Jefes de Servicio de Protección Civil y Coordinadores de Gestión de Emergencias y atiende al ade-

cuado desarrollo de los proyectos, así como a la proyección de iniciativas y nuevas acciones. La

coordinación directiva se establece mediante comisiones de seguimiento y control. 

El Área Técnica de Gestión de Emergencias, atiende y garantiza la asesoría técnica perma-

nente y la presencia directa en situaciones de emergencia de especial relevancia, amparando, de

16 Estructura y organización

este modo, la respuesta, gestión y coordinación de las emergencias, no solo a través de la actuación

en los Centros de Coordinación, ( CECEM 112)  sino también en el lugar de la emergencia a través de

los Puestos de Mando Avanzado ( PMA) . 

Por su parte, el Área de Operativa y Procedimientos, dirige sus actuaciones desde la supervi-

sión de la atención de llamadas, el seguimiento, evaluación y adecuación de recursos de las salas de

operación; h asta la elaboración, revisión y supervisión de su aplicación. Este área también ejerce el

control documental y la ordenación de la información.

El Área de Sistemas y Comunicaciones desarrolla las medidas de inspección y mantenimien-

to de la plataforma tecnológica, así como del control de las normas de seguridad, de tal modo que se

garantice la funcionalidad y fiabilidad permanente del sistema.



El Área de Centros Integrados, de reciente creación, coordina las actuaciones para la incorpo-

ración y formación de aquellos organismos que se integran en el sistema Emergencias 112 Andalucía.

El trabajo en equipo de todas estas áreas repercute directamente en las salas de operaciones,

en las que el personal operador atiende y gestiona las llamadas de los ciudadanos de acuerdo a los

procedimientos de actuación establecidos para cada situación, con  la supervisión  y soporte técnico

de los coordinadores de sala.

Coordinadores de sala y operadores constituyen el nivel de atención directa a los ciudadanos,

su capacidad y profesionalidad hacen posible que el sistema Emergencias 112 Andalucía desarrolle

una respuesta eficaz ante situaciones de urgencia y emergencia.

En definitiva, un equipo humano con un alto nivel de formación en el ámbito de las urgencias  y

emergencias, que trabaja coordinado, haciendo realidad un sistema integral de gestión de las emer-

gencias comprometido en ofrecer la mejor atención al ciudadano.
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