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Presentacion

En el ambito competencial que el Estatuto de Autonomia reconoce a la Comunidad Auténoma de
Andalucia, laLey 2/2002, de 11 de noviembre,de Gestién de Emergencias en Andalucia ha venido a orde-
nar el entorno normativo en el que desarrollar adecuadamente las acciones dirigidas a la proteccién de la
vida y los bienes en situaciones de grave riesgo-y-emergencias. En este contexto, el sistema Emergencias
112 Andalucia se configura como un elemento basico y singular en la aplicacion de la politica de seguridad

publica que inspira la referida Ley.

El sistema Emergencias 112 Andalucia es un servicio ptiblico que responde a la apuesta decidida
del Gobierno Andaluz por un desarrollo integral e integrador en la gestién de las emergencias en nuestra
Comunidad Auténoma. Emergencias 112 Andalucia supone, de una parte, facilitar el acceso de los ciuda-
danos ante situaciones en que precisen ayuda, poniendo a su disposicién un teléfono tinico para cualquier
situacion de emergencia, con servicio permanente y gratuito; y por otra, promover una actuacién mas
rapida y coordinada de los distintos medios operativos que deban intervenir, redundado en una mejor

respuesta a los ciudadanos y en un mayor aprovechamiento de los recursos existentes.

Tras haber extendido este servicio publico a todo el territorio de Andalucia, con lainstalacién de dos
centros regionales y ocho centros provinciales, en el aio 2003 se hainiciado la integracién e interconexién
de 'organismos y servicios operativos dependientes de la Junta de Andalucia y de otras Administraciones
Publicas. Este plan de extension de lared del sistema Emergencias 112 Andalucia, que prevé lainstalaciéon
de mas de 200 estaciones remotas, esta dirigido a mejorar la coordinaciényla eficacia en la prestacion de

ayuda a los ciudadanos, potenciando la acciéon conjunta de las distintas Administraciones Publicas.
La memoria de actividades que se presenta es el reflejo de los esfuerzos dedicados a lo largo del afio

2003 portodos los que componen el sistema Emergencias 112 Andalucia, en el compromiso por la seguridad

y el bienestar de los ciudadanos , asi como por el desarrollo de un servicio publico de calidad.
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