
El mar c o legal qu e r egu la y amp ar a la i mp lantac i ón d el si stema Emer genc i as 1 1 2  en la

Comu ni d ad  A u tónoma d e A nd alu c í a se ver tebr a a ni vel eu r op eo, estatal  y au tonómi c o.

En este senti d o, el p u nto d e p ar ti d a p ar a la c r eac i ón d e u n nú mer o ú ni c o d e emer genc i as lo

su p u so la D ec i si ón d el Consej o d e las Comu ni d ad es Eu r op eas 91 /3 96 /CE  d e 2 9 d e j u li o, a tr avés d e

la c u al, c onsi d er and o el teléf ono c omo el mej or  med i o p ar a el ac c eso a los ser vi c i os d e u r genc i a y

emer genc i a, y teni end o en c u enta las d i f i c u ltad es qu e enc ontr aban los c i u d ad anos ante la d i ver si -

d ad  d e nú mer os d e emer genc i a ex i stentes, se sentar on las bases p ar a qu e L os Estad os mi embr os

i ntr od u j er an el nú mer o 1 1 2  en su s r esp ec ti vas r ed es telef óni c as p ú bli c as, así  c omo en las r ed es d i gi -

tales d e ser vi c i os i ntegr ad os y en los ser vi c i os p ú bli c os móvi les, c omo nú mer o d e llamad a d e u r gen-

c i a ú ni c o eu r op eo, gar anti z and o qu e las llamad as al nú mer o 1 1 2  r ec i bi esen  la r esp u esta y atenc i ón

ap r op i ad a.
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“ U n mar c o legal ver tebr ad o a ni vel eu r op eo, estatal y au tonómi c o p ar a u n

si stema d e u r genc i as y emer genc i as global e i ntegr ad or ”





11Entorno legal

A nivel estatal,  El R eal Decreto 90 3/1997 , de 16 de junio, significó la trasposición de la Deci-

sión del Consejo de las Comunidades Europeas al Estado Españ ol, regulando el acceso mediante

redes de telecomunicaciones al servicio de atención de llamadas  de urgencia a través del número

112, siendo las Comunidades Autónomas las encargadas de la prestación de este servicio por el que

los ciudadanos podrían acceder en caso de urgente necesidad a los servicios públicos competentes

en materia sanitaria, extinción de incendios y salvamento, seguridad ciudadana y protección civil,

cualquiera que sea la Administración pública de la que dependan.

En el ámbito de nuestra Comunidad Autónoma, la O rden de la Consejería de G obernación de

22 de junio de 20 0 1, vino a significar la norma reguladora de la puesta en operación del sistema

Emergencias 112, por parte de los órganos competentes de la Consejería de G obernación. 

La implantación del servicio se efectúa con una doble finalidad: favorecer la coordinación

entre los distintos servicios y organismos intervinientes en las emergencias y h abilitar un número

telefónico de fácil accesibilidad a la población. 

La efectiva puesta en operación del sistema Emergencias 112 Andalucía en cada una de las

provincias de la Comunidad se materializó en las R esoluciones de las Delegaciones del G obierno de

la J unta de Andalucía en las distintas provincias, desde el 18  diciembre de 20 0 1, fech a de la primera

resolución, por la que se disponía la implantación y puesta en operación del sistema Emergencias

112 en la provincia de Sevilla, h asta el 3 de abril de 20 0 2, fech a de la última resolución por la que se

establecía la puesta en operación en la provincia de Málaga.

La Ley 2/20 0 2, de 11 de noviembre, de G estión de Emergencias en Andalucía, en su Capítulo

I I I . Artículo 34 : “Coordinación integrada de urgencias y emergencias”, consolida y eleva el marco

normativo anterior, estableciendo en el ámbito territorial de Andalucía, un sistema de coordinación

integrada de las demandas de urgencias y emergencias realizadas por los ciudadanos y entidades

públicas y privadas que, a través del teléfono único europeo 112, permita solicitar la asistencia de

los servicios públicos en materia sanitaria, extinción de incendios y salvamento, seguridad ciudada-

na y protección civil. 

El sistema h a sido denominado Emergencias 112 Andalucía,  y está dirigido a dotar a la Comu-

nidad Autónoma de Andalucía de un modelo de gestión de emergencias que responda eficazmente

a las necesidades de la sociedad actual. 


