Actividades

“Una ambiciosa apuesta formativa con mds de 4.900 horas dedicadas

a la formacién en el dmbito de las urgencias y emergencias”

En el ambito formativo, el sistema Emergencias 112 Andalucia desarrollé durante el afio
2003 diversos planes de formacién encaminados, tanto a la incorporacién de personal, como a la
consolidacién, afianzamiento y mejora de los conocimientos del personal de sala en el @mbito de la

atencion de llamadas de urgenciay emergencia.

La Formacién Inicial permitié capacitar al alumnado en el manejo de la aplicacién informati-

ca, procedimientos de actuacion, operativay atencién de llamadas de emergencia, todo ello a tra-

vés de una metodologia eminentemente practica y participativa.

Actividades E




Emergencias 112 Andalucia, firmemente decidida por la formaciéon de sus trabajadores,
como garantia de mejora en la respuesta y atenciéon al ciudadano, dispone de Responsables de For-
macioén para planificar, coordinar y atender las necesidades formativas del personal de las salas de

operacion de los Centros 112 Andalucia.

El programa de formacién continua, dentro de una linea de calidad y mejora continua del ser-
vicio, plantea un “Plan Integral de Formacién Continuada”, que presenta como objetivos disminuir
los tiempos de transferencia de las cartas de llamada, optimizar los procesos de toma de datos y
localizacién de los incidentes, asi como fomentar la capacidad resolutiva de los operadores, incen-

tivando las capacidades personales de cada uno de ellos.

El proceso de formaciéon se completa con una serie de actividades adicionales, tales como
ejercicios practicos de localizacion y tipificacion, llevadas a cabo durante los turnos de trabajo con

objeto de potenciar el aprendizaje de los operadores en su actividad diaria.

Por todo ello, puede decirse que El Plan de Formacién 2003, con mas de 4.900 horas de for-
macioén, ha supuesto una mejora considerable en los procesos de atencién de llamadas de urgencia
y emergencia, gozando de una acogida favorable por parte de todo el personal que participé de

forma muy activa a través de interesantes propuestas e intervenciones.




Cursos Sesiones
10 72

Formacién Inicial

Presentacién

Marco Institucional

Servicios de Seguridad Publica y Emergencias (Organigramas y funciones bdasicas)
Sistema de Emergencias 112 Andalucia

Técnicas de Atencién de Llamadas de Emergencia

Geografia-Cartografia

Comunicacioén, Despacho y Agenda

Protocolo de Actuacion y Tipificaciéon de Liamadas

Practicas

Cursos Sesiones

19 70

Formacién Continuada

Reciclaje en Técnicas de Atenciéon de Llamadas y Gestion de Incidencias
Tiempo Medio de Transferencia

Formacién de Protocolos

Apoyo psicolégico en situaciones de crisis

Planificacién de dispositivos especiales

Conceptos Basicos de Urgencias y Emergencias Sanitarias
Atencion y Gestion de Llamadas en Idiomas

Formacién Personalizada

Capacidad Resolutiva y Habilidades Directivas

Formacién Coordinadores

Formacién Enlace

Atencién de Quejas y Reclamaciones

Formacién en Terminales de Atencién y Seguimiento

Actividades




Formacién Inicial

Presentacion

BLOQUEI

- Organigrama y funciones basicas de las Administraciones P
- Estructura y funciones de los Cuerpos Operativos
- Estructura y funciones de Proteccién Civil

- Ley de Emergencias de Andalucia

- Sistema de Emergencias 112 Andalucia

- El CECEM Provincial: estructura y funcionamiento
BLOQUE II

- Comunicacioén, Despacho y Agenda

- Practicas

- Planes de Actuacién

- Técnicas de Atencion de Llamadas de Emergencia
- Geografia-Cartografia provinciales

- Riesgos Naturales y Tecnolégicos

- Planes de Emergencias

BLOQUE 111

Practicas




Cursos Sesiones
64 185

Formacién Continuada

Reciclajes en Técnicas de Atencién de Llamadas y Gestion de Incidencias
Formacién de Protocolos

Incendios Forestales e Inundaciones

Cartografia

Formacién Coordinadores

Visitas Formativas (S.P. 061 Mdalaga, Granada, Refineria CEPSA y Puerto de Algeciras)
Salud Laboral

Habilidades Directivas




El sistema Emergencias 112 Andalucia marcé, durante el pasado aifio 2003, una linea de
apertura y comunicacion con el exterior, confiriendo una especial atencién a las visitas de organis-

mos, medios de comunicacién, entidades publicas y privadas, asociaciones, etc.

En este sentido, puede decirse, que cada visita significé el inicio de un dialogo y conocimien-

to que redundé en la difusion y valoracién del propio sistema.

Asimismo, a través de estos encuentros es posible conocer las dificultades que encuentran
otros organismos y entidades intervinientes en las emergencias, tendiendo puentes, estableciendo
nexos de unién y diferenciacioén, todo ello desde un respeto por los @mbitos especificos de cualifica-
cion, especializaciéon y competencia. Por todo ello, Emergencias 112 Andalucia mantiene abierto

este interesante canal comunicativo que tan enriquecedor resulta para todos.

Dentro de esta linea de participacion e intercambio, se celebré el 11 de febrero la Primera
Jornada Andaluzadel 112 en Andujar (Jaén). Fue este un encuentro conmemorativo de la puestaen
marcha del sistema Emergencias 112 Andalucia, con un programa de actividades basado en el

intercambio de experiencias e inquietudes.




Campanas institucionales

En octubre de 2003 se realizé una segunda campana de difusion del sistema por todo el
territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia. La citada campania tenia como fin aumentar el

grado de conocimiento del sistema entre la poblacién, facilitando de este modo su acceso a los ser-
vicios de emergencia.
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Para ello se editaron y distribuyeron por el método de buzoneo mas de 1.500.000 folletos

divulgativos. Asimismo, se elaboraron carteles y cuiias informativas para su difusién en cadenas de
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-

de radio regionales y locales. Siendo sus resultados visibles en el elevado nimero de llamadas
recibidas solicitando informacién sobre el servicio.

Actividades




La segunda fase del proyecto Emergencias 112 Andalucia, tuvo en el afo
2003 un impulso definitivo con la integracion de organismos intervinientes en las
emergencias. En este sentido, la incorporacion de los llamados “Centros Integrados™
ha supuesto un avance decisivo que ha conseguido potenciar modelos de coordinacién
intersectorial e interadministrativa, haciendo mads eficaz la gestién publica de los ser-
vicios de emergencia, facilitando el acceso a los ciudadanos en la solicitud de ayudas

y ofreciendo, sin duda, una mejor calidad y eficacia en la respuesta al ciudadano.

Para esta integracion, Emergencias 112 Andalucia aporté tanto el equipamien-
to tecnolégico como la formacion para el uso de los terminales de atencion, segui-
miento y unidades de movilizacion. El resultado de estas integraciones ha sido, sin
duda, enriquecedor y positivo para todos; por lo que trabajar en esta linea serd uno de

los objetivos.




