Calidad

“Una Politica de Calidad marcada por el compromiso de servicio publico”

Emergencias 112 Andalucia es un sistema de gestién de urgencias y emergencias que
desde su puesta en marcha ha apostado por mantener unas directrices de calidad que aseguren su

buen funcionamiento.

Desde esta preocupacion, Emergencias 112 Andalucia se encuentra plenamente comprome-
tida en la implantacién, mantenimiento y mejora de un programa de gestion de la calidad y trasla-
dando atoda la organizacién la importancia de satisfacer los modelos, objetivos y requisitos espe-

cificados para el servicio.

Con este compromiso nace una politica de calidad que pretende mantener un nivel de inno-
vacioén constante en la prestacion del servicio, adecuandose a las necesidades y expectativas de los
usuarios, fomentando en todo momento la participacion e implicaciéon de todo el equipo humano de

la organizacion.

La planificacion de actividades del afio 2003 para la implantacién del sistema de gestiéon de la
calidad, se basa enlas directrices de la Norma Internacional 1ISO'9001:2000. Para ello se establece

un proceso en cinco fases:

1.Planificacién y formacién. [ 1
2.Documentacién y puesta en marcha. 110 T
3. Maduracién del sistema. I EEE |

4.Auditoria interna.
5.Certificaciéon de Calidad.

Este proceso, iniciado en los tltimos meses del 2002, experimenta en el afio 2003 un impor-
tante avance, llevando a cabo un anadlisis de las actividades clave realizadas en el servicio, planifi-

cando las actuaciones necesarias para la puesta en marcha e implantacion del sistema de gestion

n Calidad




de calidad, elaborando actividades formativas, sistematizando los métodos de trabajo y procedi-
mientos de actuacién, ad a estruc-tura o_‘r;ganizativa y estableciendo los criterios para los

procedimientos de comunicacion interna.

Por todo ello, puede decirse que todos los avances del 2003 llevaron al sistema a un proceso
de maduracién que culminara en el afio 2004 con una auditoria interna, sentando las bases para la
consecucion de certificacion de calidad en el sistema Emergencias 112 Andalucia, conforme a los
requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2000.
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“Emergencias 112 Andalucia quiere poner de manifiesto la politica de orientar su siste-

ma de gestion y de trabajo a la plena satisfaccion de los usuarios de este servicio, consideréan-

“' __dose éstos tanto los ciudadanos como los organismos que hacen uso del mismo para la iden-

: |||II
tificacién, atencion de llamadas y gestion de emergencia”.
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f!e innovacion en la prestacion del servicio, en el marco de un sis-
: rejora.c ntr'.ua, del que todos somos responsables.

as de los usuarios, estableciendo
al de calidad, dentro de un marco
oopemeﬂte'ndimient*y ydando estricto plimiento ala normativa legal apli-

L
ble a las actividades de la organizacion.

b

entarl arttcrpac:dn de todo el equipo huma qe lalorganizacioén para conseguirla
jora continua enlos procesos y en los resultadlﬁ, a través de la mejora de la califica-

y de la cooperqadn de todo personal. La formacién, motivacién y comunicacion a
os los niveles para optimizar la calidad, efectividad'y seguridad de las actividades

berd s b 4 estar planificada y orientada a la satisfaccion de los usuarios.
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