
24 O p er ac i ones  y p r oc ed i mi entos  d e ac tu ac i ón

El Á r ea d e O p er ac i ones  y P r oc ed i mi entos   a tr avés  d e  s u s  téc ni c os  manti ene  u na lí nea d e

tr abaj o d i r i gi d a a la elabor ac i ón, r evi s i ón y ac tu ali z ac i ón d e los  p r oc ed i mi entos  d e ac tu ac i ón d el

s i s tema Emer genc i as  1 1 2 A nd alu c í a.  

En es te s enti d o, en el añ o 20 0 3  s e h a llevad o a c abo la r evi s ión d e la d oc u mentac ión op er ati -

va, elabor and o nu evos  p r oc ed imientos  –  inc lu yend o u n p r oc ed imiento es p ec í f i c o p ar a emer genc ias

ex tr aor d inar ias  - , ac tu ali z and o los  ya ex i s tentes  , y r es p ond iend o a las  mú lti p les  c ons u ltas  y  s u ge-

r enc ias  p lantead as  p or  el p er s onal op er ad or . 

O p er ac i ones  y p r oc ed i mi entos  d e
ac tu ac i ón 

“ U n á r ea ac ti va y d i ná mi c a p r eoc u p ad a d e la elabor ac i ón y r evi s i ón

d e los  p r oc ed i mi entos  d e ac tu ac i ón”
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“ Un continuo estudio y revisión de los procedimientos de actuación para 

adecuarse siempre a las necesidades del ciudadano”

L os técnicos de procedimientos iniciaban en el año 2003 un proceso de revisión de documen-

tación operativa en su versión v.2002.3. 

D icha revisión ha supuesto un estudio profundo de las alertas, modificándose el árbol de tipo-

logías y completando un flujograma de entrada / salida para cualquier tipo de llamada recibida en

los Centros.

Cada revisión se crea de acuerdo a unas normas básicas de actuación recogidas en un docu-

mento base “PG C 7 51”  creado para guiar el propio proceso.

L as siguientes figuras muestran las distintas versiones de procedimientos, su fecha de  entra-

da en vigor y el número de planes totales. 

R EV I SI Ó N D E PR OCED I MI ENTOS

AÑO 2003 V ER SI Ó N F ECH A D E ENTR AD A EN V I G OR Nº  PR OTOCOL OS D E ACTUACI Ó N

v.2003.1 01/03/03 19 3

v.2003.2 01/07 /03 19 9

R EL ACI Ó N D E D OCUMENTACI Ó N OPER ATI V A G ENER AD A

Procedimientos Operativos Base 34

Procedimientos Operativos Específicos V  2003.1 19 3

Procedimientos Operativos Específicos V  2003.2 19 9

D ocumentos H TML  de la versión V  2003.1 9 6 5

D ocumentos H TML  de la versión V  2003.2 9 9 5

Procedimientos de D ispositivos Especiales 15

I nstrucción Técnica 03 Manual de Operativa 1

Procedimiento para Emergencias Extraordinarias 1
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“Preocupados por la planificación y actuación también en emergencias colectivas”

El procedimiento para emergencias extraordinarias establece las actuaciones a desarrollar y

las medidas que deben ser adoptadas en relación a lo previsto en los correspondientes Planes de

Emergencia. Además recoge un catálogo de recomendaciones a la población que incorpora pregun-

tas y respuestas comunes para facilitar al ciudadano en situaciones de emergencias colectivas

( terremotos, inundaciones, nevadas, grandes accidentes, etc) . 

“Dispositivos especiales para grandes concentraciones y otras situaciones de

riesgo potencial para la ciudadanía”

El sistema Emergencias 112 Andalucía, a través del Área de Operaciones,  muestra una preo-

cupación constante por prestar la atención más ágil y eficaz al ciudadano, elaborando para ello, pla-

nes y dispositivos especiales  en eventos que generan grandes concentraciones y situaciones de

riesgo potencial. 

Dentro de esta línea, durante el año 2003 se desarrollaron diversos procedimientos de

actuación específicos, entre los que podemos destacar: Grandes Concentraciones ( Plan Romero,

Romería de la Cabeza, Semana Santa, acontecimientos deportivos… )  Operaciones de Tráfico, Ope-

ración Paso del Estrecho, etc.
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“Un trabajo en colaboración con otras Consejerías y Servicios de la J unta

de Andalucía”

Emergencias 112 Andalucía interviene en programas conjuntos con la Consejería de Salud,

no sólo ante la gestión de urgencias y emergencias sanitarias, a través de la Empresa Pública de

Emergencias Sanitarias, sino en diversas intervenciones por alertas epidemiológicas y emergen-

cias de salud ambiental. 

Emergencias 112 Andalucía participa en el desarrollo del Plan Infoca, atendiendo las llama-

das de notificación de incendios y aplicando procedimientos coordinados con la Consejería de

Medio Ambiente.  

Asimismo, Emergencias 112 Andalucía interviene junto a la Consejería de Asuntos Sociales

en la aplicación del programa específico de atención al menor ante situaciones de violencia y

maltrato. 

Emergencias 112 Andalucía participa en un protocolo con la Consejería de Empleo y Asuntos

Sociales para la información e intervención ante accidentes laborales.

Emergencias 112 Andalucía participa en programas turísticos, deportivos y eventos singulares. 


