
12 Mar c o de ac tuac ión de 112

El sistema Emer genc ias 112 A ndaluc í a, adsc r ito a la Consej er í a de G ober nac ión  a tr avés de

la D ir ec c ión G ener al de P olí tic a I nter ior  se pone en mar c h a  en el añ o 20 0 1 c on una doble f inalidad:

f avor ec er  la c oor dinac ión entr e ser vic ios y or ganismos que inter vienen en las emer genc ias y h abi-

litar  un teléf ono de f ác il ac c esibilidad en todo el ter r itor io de la Comunidad A utónoma de A ndaluc í a.

Emer genc ias 112 A ndaluc í a es h oy un ser vic io pú blic o que a tr avés de un nú mer o telef ónic o

ú nic o y  gr atuito, atiende de f or ma per manente en toda A ndaluc í a, c ualquier  emer genc ia en mater ia

sanitar ia, ex tinc ión de inc endios y salvamento, segur idad c iudadana o pr otec c ión c ivil. A demás de

españ ol, la atenc ión se desar r olla en diver sos idiomas ( inglés, f r anc és, alemán y tempor almente en

ár abe) .

P ar a asegur ar  dic h a atenc ión al c iudadano, c uenta c on dos Centr os R egionales de atenc ión y

gestión de llamadas y oc h o Centr os P r ovinc iales de c ontr ol y c oor dinac ión, en total más de 10 0

puestos de oper ac ión,  a tr avés de los c uales se atienden y c ur san las aler tas per tinentes, aplic ando

pr oc edimientos de r espuesta que integr an a distintos or ganismos y entidades, e inc or por ando pr o-

c esos de c oor dinac ión y seguimiento de ac tuac iones. 

Todo ello  a tr avés de 3 4  gr upos de pr oc edimientos de ac tuac ión que abar c an desde asisten-

c ias sanitar ias, ac c identes de c ir c ulac ión, c ontaminac ión medioambiental, r iesgos por  agentes

natur ales, mater iales r adioac tivos, r esc ates y salvamentos, inc endios, ac c identes industr iales,

tr anspor te de mer c anc í as peligr osas y  emer genc ias por  segur idad c iudadana, h asta anomalí as en

ser vic ios básic os e inc idenc ias de tr áf ic o.

L os pr oc edimientos de ac tuac ión del sistema Emer genc ias 112 A ndaluc í a inc luyen también la

inter venc ión y c oor dinac ión en situac iones de emer genc ias c olec tivas y c atástr of es.  

Mar c o de ac tuac ión de 112

“ U n nú mer o telef ónic o ú nic o, gr atuito y per manente par a ur genc ias

y emer genc ias en mater ia sanitar ia, ex tinc ión de inc endios y salvamento,

segur idad c iudadana y pr otec c ión c ivil”



13Marco de actuación de 112

Emergencias 112 Andalucía ha intervenido durante el año 2003 en dispositivos específicos

dedicados a la atención de los ciudadanos en situaciones de riesgo potencial, tales como: grandes

concentraciones (Plan Romero, Romería de la Cabez a, Semana Santa, acontecimientos deporti-

vos...) O peraciones de Tráfico, Plan INF O CA, O peración Paso del Estrecho, etc.

De otra parte, hay que destacar  que el año 2003 ha marcado un avance decisivo en cuanto a

la integración de organismos en el sistema  Emergencias 112 Andalucía, iniciándose el “Proyecto de

Centros Integrados”, que va a permitir compartir información en tiempo real con el sistema 112 y

otros organismos intervinientes en las emergencias. Para dicha integración, Emergencias 112

Andalucía aporta el equipamiento tecnológico y su mantenimiento, así como la formación del per-

sonal que operará con los equipos y sistemas instalados. 

El año 2003 ha significado en cuanto al marco de actuación y al catálogo de prestaciones del sis-

tema Emergencias 112 Andalucía,  una importante apuesta por la consolidación y mejora del servicio.


