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El si stema de c omu n i c ac i on es de Emer gen c i as 112 A n dalu c í a gar an ti z a la di sp on i bi li dad

del ser vi c i o, desde c u alqu i er  ti p o de ter mi n al telef ón i c o, ya sea móvi l o f i j o, c on  c u alqu i er  ti p o de

c on tr ato u  op er ador  y de f or ma gr atu i ta a c u alqu i er  c i u dadan o qu e se en c u en tr e en  el ter r i tor i o de la

Comu n i dad. P ar a ello di sp on e de u n a moder n a estr u c tu r a de c omu n i c ac i on es basada  en  en lac es

di gi tales de voz  y datos, c on  c ap ac i dad p ar a sop or tar  el tr áf i c o gen er ado p or  la deman da de los c i u -

dadan os en  la Comu n i dad A n dalu z a. L a aten c i ón  está gar an ti z ada c on  más de 4 0 0  lí n eas di str i bu i -

das en  los di sti n tos c en tr os.

L a ar qu i tec tu r a ap li c ada h ac e p osi ble di r i gi r  las llamadas a di f er en tes Cen tr os del si stema

Emer gen c i as 112 A n dalu c í a, op ti mi z an do r ec u r sos y dan do mayor  segu r i dad a las c omu n i c ac i on es.

L as c omu n i c ac i on es de voz  se sop or tan  sobr e la r ed c or p or ati va de la J u n ta de A n dalu c í a, r esp alda-

da p or  u n  modelo de en r u tami en tos di n ámi c os qu e gar an ti z an  la mej or  aten c i ón  de las llamadas. 

P lataf or ma tec n ológi c a

“ Emer gen c i as 112 A n dalu c í a di sp on e de u n  si stema de c omu n i c ac i on es

qu e gar an ti z a la di sp on i bi li dad del ser vi c i o desde c u alqu i er  ti p o de ter mi n al

telef ón i c o en  todo el ter r i tor i o de la Comu n i dad”



“Un sistema de gestión informática que permite la transferencia de datos

simultánea entre centros, haciendo posible el inmediato traslado de información

favoreciendo la gestión dinámica de la emergencia”

Toda la red de centros está  interconectada sobre una plataforma informática que facilita y

agiliza la transferencia y compartición de datos, haciendo posible un traspaso de información en

tiempo real que favorece la gestión dinámica de la emergencia, minimizando el tiempo de comuni-

cación de los datos obtenidos en la llamada inicial del ciudadano y la transferencia de datos a los

Centros Provinciales. 

La eficacia de esta red  radica en una doble comunicación de voz y datos entre los distintos

Centros, que  a través de un modelo de réplicas de bases de datos consigue seguridad y homogenei-

dad en la atención y en el tratamiento de la emergencia desde cualquier punto del sistema. 
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Los Centros, aunque interconectados, tienen capacidad para  actuar de forma conjunta o

independiente, segú n las necesidades y circunstancias que generen cada situación.  La flex ibilidad y

robustez de la plataforma de gestión y comunicaciones permite que la respuesta desde Emergencias

112 Andalucía sea coordinada y eficiente. 
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La estructura en red con disposición de dos centros nodales con capacidad de gestión a nivel

regional y ocho centros provinciales hace posible el establecimiento de pasarelas de información

con la suficiente rapidez y seguridad en la difusión de la información.

Los Centros disponen además de instalaciones de video-conferencia para interconexión,

especialmente en actuaciones interprovinciales, facilitando la fluidez de información y la coordina-

ción de los operativos intervinientes. 

Para garantizar la fiabilidad de la toma de datos efectuada por el operador y facilitar su com-

probación, los Centros cuentan con equipos de grabación contínua del tráfico de voz.

“Aplicaciones y soportes informáticos vanguardistas al servicio del ciudadano”

Las facilidades para el operador se implementan activamente,  automatizándose los procesos

de envío y gestión de las incidencias, consiguiendo con ello mayor agilidad y capacidad de resolución. 

Todos los interfaces de gestión se comunican con una base de datos en la que se incorporan los

datos relacionados con la identificación de la emergencia, su evolución y procedimientos aplicados 


