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Viceconsejeria

RESOLUCION DE LA CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y
ORDENACION DEL TERRITORIO, PARA LA ENCOMIENDA DE GE STION A
LA EMPRESA PUBLICA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARR OLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A. (SANDETEL), DEL SERVICIO
INTEGRADO DE ATENCION A LA CIUDADANIA EN SU MODALID AD NO
PRESENCIAL

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. El principal objetivo del Servicio Integrado deeAtion Ciudadana (en

adelante SIAC), es proporcionar asistencia persata a la ciudadania, entidades y

asociaciones sobre la informacion ambiental satia en relacién al territorio y a las
actuaciones que en él desarrolla la Consejeria edidvAmbiente y Ordenacion del
Territorio de la Junta de Andalucia.

Los servicios prestados por el Servicio Integraddténcién Ciudadana (SIAC) de la
Consejeria son:

= Servicio de Informaciébn General y Servicio de Infoacion
Especializadaen materia de Agua, Aire, Biodiversidad, Cazaegda,
Educacion Ambiental y Voluntariado, Espacios NdagaProtegidos,
Litoral, Montes, Participacion e informacion amhan Politicas
Ambientales y Sostenibilidad, Residuos, Suelos ¥ysselo, Vias
pecuarias, Vigilanciay prevencion ambiental, y @eigdn del Territorio.

= Servicio de Asistencia Técnica para la Tramitacidelematica con el
fin de asesorar y guiar a la ciudadania en la tesdn telematica,
realizando un seguimiento de datos y pasos necsgaaira la correcta
gestion de sus peticiones y evitando asi, en laidaede lo posible,
desplazamientos innecesarios.

» Servicio de Consultas de Expedientessuntos relacionados con el
ambito de la Consejeria.

El Servicio Integrado de Atencién Ciudadana (SIAG® la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacion del Territorio se caracteppa ser un servicio multicanal de
relacion entre la ciudadania, para gestionar ldEipees de informacion ambiental
recibidas tanto telefénica y como telematicamentintegra todos a los centros
directivos implicados en la Consejeria. Se llecal@o a través de:

1. via telematica a través de la web, 24 horas.

2. via telefénica, de lunes a viernes, de 8,00 G020,

Segundo.La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de lascdehnicaciones,
S.A., (en adelante SANDETEL) es una sociedad mé&flahnlas prevista en el articulo

75 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Adstriecion de la Junta de Andalucia.

SANDETEL actta como medio propio y servicio técndm la Administracion de la
Junta de Andalucia, segun se prevé en el arti@8@ e la mencionada Ley 9/2007,
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de 22 de octubre, segun el ctiak entidades instrumentales de la Administracdi:
la Junta de Andalucia que retnan los requisitoaldstidos en el apartado 1 de este
articulo tendran la consideracion de medio propio sgrvicio técnico de la
Administracion de la Junta de Andalucia, de susna@s y demas poderes
adjudicadores dependientes de aquella, a los efatda ejecucion de obras, trabajos
y prestacion de servicios que se les encomienden”.

Tercero. El apartado tercero del Decreto 99/1997, de 1faeo, por el que se
autoriza a la Empresa Publica de la Radio y Tdalavide Andalucia y al Instituto de
Fomento de Andalucia para la constituciéon de ungedad mercantil relacionada con el
sector de las telecomunicaciones, determina etmbjecial de SANDETEL:

“Tercero. Objeto social. El objeto social estaranstituido por:

a) ElI fomento de actividades relacionadas con ebkadello de las
telecomunicaciones y de servicios asociados, dagdidad sea la produccion,
el transporte, la difusion y comercializacion devegos digitales multimedia.

b) La gestion y el desarrollo de sistemas e insialzes de telecomunicacion del
sector publico andaluz y, en general, el desarrdiéoproyectos derivados de la
implantacion de nuevas tecnologias de comunicacion.

Cuarto. El Acuerdo de Consejo de Gobierno de 2 de junitd88 por el que se
crea la Red Corporativa de Telecomunicaciones derta de Andalucia, establece en
el punto segundo que para la constitucion y adechattionamiento de las misma:

c) Podra convenir con la Sociedad Andaluza parBedarrollo de las
Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL) la realizad®tes tareas de
supervision, control y gestion de la Red Corpomativ

La extraordinaria evolucion tecnolégica de esteosepone al alcance de la

Administracion de la Junta de Andalucia la posiaili de implantar nuevos servicios de

telecomunicaciones que incrementen la eficaciaudgestion y habiliten nuevas formas
de comunicacién y prestacion de servicios a lodadanos.

Quinta La presente encomienda tiene por objeto encar§&NDETEL, como
empresa especializada en la ejecucion de divemwic®s de Valor Afiadido dentro de

la Red Corporativa de Telecomunicaciones de laaldatAndalucia, entre los que se

encuentran los “Servicios de Centro de Atenciém Gilidadania”.

Se propone a la Sociedad Andaluza para el Desawmlelllas Telecomunicaciones S.A
(SANDETEL), por razones de profesionalidad, eficiary de economia de escala y por

las ventajas que en términos de coste supone llzaacibn de los medios propios
especializados con que cuenta la entidad, pareedéizacion de las actuaciones
correspondientes al Servicio Integrado de Aten€iildadana (SIAC) de la Consejeria,
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definido como un servicio multicanal de relaciontrenla ciudadania y la
Administracion, para gestionar las peticiones derimacion ambiental recibidas tanto
telefénica y como telematicamente e integra todos aentros directivos implicados en
la Consejeria. Esta encomienda no suponen en noggimla cesion de la titularidad de
competencias ni de elementos sustantivos de sticijer

SANDETEL realizara sus actuaciones con arreglo didpuesto en el proyecto

técnico, siguiendo las indicaciones de la Direcéi@nultativa del Proyecto a quien dara

cuenta de la marcha del encargo mediante la pegséntde los informes periddicos,

reuniones y cuantas actuaciones estén previstasdecumentacion interna del Sistema

de Gestion de Calidad del SIAC de la CMAOT: Mandeal Calidad, Procedimientos
Generales, Formatos, Instrucciones Técnicas oqolm® de actuacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La formulacién de la presente propuesta de Regwiicorresponde al
Servicio de Comunicacion y Documentacion de la &dbcsejeria, segun las

competencias atribuidas por el Decreto de la Reatad12/2015, de 17 de junio, de la
Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Coriasjg el Decreto 216/2015, de 14 de
julio, por el que se establece la estructura oogade la Consejeria de Medio Ambiente
y Ordenacion del Territorio, y en particular le responde a la Viceconsejeria la

coordinacion de actuaciones para garantizar elcberal acceso a la informacién
ambiental y la participacion ciudadana, y en paldic a la gestion de un sistema
integrado de atencion a la ciudadania.

Segundo La competencia para resolver recae en la persitar Viceconsejeria, en

virtud de la Orden de 22 de febrero de 2016, pogua se delegan determinadas
competencias en diversos érganos directivos dete&jeria, entre otras la aprobacion
de los expedientes de encomienda de gestion sadatidnstrumentales de la Junta de
Andalucia, asi como, y en relacién a los mismasfdaultades previstas en el articulo
52.1 del Texto Refundido de la Ley General de laiétada Publica sobre aprobacién de
gastos, su compromiso, liquidacién y propuesta dgop de los correspondientes

créditos presupuestarios.

Tercero. SANDETEL es una empresa instrumental de la Juntandlalucia, constituida
mediante Decreto 99/1997, de 19 de marzo, concgation publica, y creada con el

objetivo de dar impulso a las actividades reladiasacon las telecomunicaciones,

proveer de una infraestructura propia de serviciakimedia, y fomentar el desarrollo
de proyectos relacionados con la utilizacién de nuevas tecnologias; y cuyo objeto social

es el fomento de actividades relacionadas consaro#lo de las telecomunicaciones y
la gestion y el desarrollo de sistemas e instatf@siode telecomunicacién del sector

publico andaluz y, en general, el desarrollo deg/gotos derivados de la implantacién
de nuevas tecnologias de comunicacion.
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Cuarto. El articulo 106.2 a) de la Ley 9/2007, de 22 dmilore, de la Administracion
de la Junta de Andalucia, establece que la encdmiee formalizara mediante
Resolucién dictada por la persona competente denfidlad encomendante. A esta
Resolucion le seran de aplicacion todos los extseestablecidos en el articulo 106 de
dicha norma.

Vistos los antecedentes de hecho y las demas naimageneral aplicacion,
Viceconsejeria,

RESUELVE
Primero. OBJETO DE LA ENCOMIENDA

Se encomiende a SANDETEL, en los términos contsnieio la presente
propuesta de Resolucién, y bajo la supervisionadgersona designada para dirigir la
encomienda, la ejecucion de los trabajos necesados la prestacion del Servicio
Integrado de Atencion Ciudadana (SIAC) de la Cargejde Medio Ambiente y
Ordenacién del Territorio, en su modalidad no pres¢. Las actividades a llevar a
cabo se ajustaran a los términos contenidos ermgeqto técnico y en la Resolucién de
la encomienda, y se desarrollara bajo la supervidiél servicio competente en la
Viceconsejeria.

Segundo. DETERMINACION DE LAS ACTUACIONES A REALIZA R,
FORMA'Y CONDICIONES DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Para la ejecucion de los trabajos objeto de lareimala a SANDETEL se
deberan llevar a cabo las actividades que se desca continuacion y que se detallan
exhaustivamente en el Proyecto Técnico:

1. Para la ejecucion de los trabajos objeto de lesgmte encomienda a
SANDETEL debera disponer de: tres unidades de joahama unidad de
recepcion o primera linea, responsable de recibongestar las consultas de la
ciudadania via telefénica, correo electrénico dquar otra herramienta que se
disponga al efecto, y una unidad de seguimientegurgda linea, responsable
principalmente de facilitar la informacion espeeedia, y la unidad de calidad
responsable del Sistema de Gestion de Calidadid€l. £os niveles de servicio
y responsabilidades asumidas por estas unidadeernvideterminados en el
Proyecto Técnico anexo a la presente propuestas@ ion.

2. Las funciones de direccién, control y coordinacide la ejecucion de los
trabajos encomendados para la gestiéon del sersmién responsabilidad de
SANDETEL. Corresponde a la Direcciébn del proyectesignada por
SANDETEL las funciones y responsabilidades de dide; control vy
coordinacion definidas en el Proyecto Técnico areeka presente propuesta de
Resolucion.

3. Corresponde igualmente a SANDETEL como proveederservicios, asegurar
el funcionamiento e idoneidad de la plataforma olletact center y equipo de
seguimiento y medicion a través del cual se gestidas consultas, asegurando
las comunicaciones en el entorno de red corporgtigagrabacién de las
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llamadas, en las condiciones y con los requisimogidos en el Proyecto
Técnico de la presente propuesta de Resolucion.

4. La realizacion de los trabajos objeto de la presencomienda por parte de
SANDETEL no implican la atribucion de potestadasmciones o facultades
sujetas al Derecho Administrativo, y esta somedities siguientes condiciones:

a. La subcontratacion total o parcial de los trabajebera tener el visto
bueno previo de la persona encargada de la DirecgbProyecto.

b. El personal adscrito a los trabajos dependerdusixamente de
SANDETEL, la cual tendra todos los derechos y d=barherentes a su
calidad de empresario respecto del mismo. En gen8feNDETEL
respondera de cuantas obligaciones le vienen ingmien su caracter de
empleador, asi como del cumplimiento de cuantasna®rregulan y
desarrollan la relacion laboral o de otro tipo,sexite entre aquélla, o
entre sus subcontratistas, y los trabajadores deg wtras, sin que pueda
repercutir contra la Consejeria ninguna multa, ismne cualquier tipo de
responsabilidad que por incumplimiento de algunaeliies, pudieran
imponerle los Organismos competentes.

c. Para la realizacion de sus actuaciones, SANDET®htara con los
Sistemas de Informacion disponibles en la Consejejie sean
necesarios para la prestacion del servicio y setomma los preceptos de
la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, deéeectdn de datos de
caracter personal y normativa de desarrollo.

d. Todos los documentos y resultados de los trabagalzados seran
propiedad de la Consejeria de Medio Ambiente y @adén del
Territorio, sin que puedan ser utilizados o divdiga sin el
consentimiento expreso de ésta.

Tercero. PLAZO DE EJECUCION

En el articulo 106.2 c) de la Ley 9/2007, de 22ckibre, de la Administracion
de la Junta de Andalucia, se dispone que la rééalse comunicara formalmente a la
entidad que reciba la encomienda de gestion, auéatgmbién le sera facilitado el
proyecto técnico. Por tanto, la encomienda entesr&igor a partir de la fecha de

notificacién de la Resolucion y el plazo de ejeéngerd de 14 meses a contar desde el

1 de mayo de 2017, desde la notificacién a la esgyrsiendo posible su prérroga y/o
ampliacion mediante Resolucion del érgano competesiempre antes de la
finalizacién de la encomienda.

Cuarto. DIRECCION DE LAS ACTUACIONES

SANDETEL realizara sus actuaciones conforme al documentiefil@icion que
se le facilite y siguiendo las indicaciones de daspna titular del Departamento de
Comunicacion y Atencion Ciudadana de Viceconsejeridesignada para dirigir y
supervisar en cualquier momento la correcta reabpnadel objeto de la encomienda vy,
especialmente, la verificacion de la correcta @jEcude los contratos que para el
cumplimiento de dicha finalidad se concierten, defarmidad con lo dispuesto en el
articulo 106.5 de la Ley 9/2007, de 22 de octublee)Ja Administracién de la Junta
Andalucia. La persona designada para dirigir lagaatones asumird la Direccion del
Proyecto, tal y como se recoge en el punto 4.Padstecto Técnico.
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Quinto. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES

A todos los efectos la responsabilidad de la wealide los trabajos corresponde

a SANDETEL con independencia de las contratacigpestuviera que realizar para la
prestacion de determinados servicios, segun lblestdo en el articulo 106.7 de la Ley

9/2007, de 22 de octubre, de la Administracionadéunta de Andalucia, segun la cual

“los contratos que deban celebrarse por las enteRdiue reciban las encomiendas,
para la ejecucion de las mismas, quedaran sometidaslegislacion de contratos del
sector publico en los términos que sean procedeatdgezcuerdo con la naturaleza de la

entidad que los celebre y el tipo o cuantia dentasmos, y, en todo caso, cuando se

trate de contratos de obras, servicios 0 sumingstmuyas cuantias superen los
umbrales establecidos por dicha legislacion para sametimiento a regulacion
armonizada, las entidades de Derecho Privado debel&ervar para su preparacion y
adjudicacion las reglas que procedan”

Los contratos que deban celebrarse por SANDETER fmarejecucion de la
encomienda, quedaran sometidos a las disposicoumeede resulten de aplicacion del

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviempoe el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de contratos del Sector Publjademas disposiciones nacionales y
normativas comunitarias relacionadas, de acuesloraturaleza y el tipo o cuantia de

los mismos, y , en todo caso, cuando se trate dératos de obras, servicios o

suministros cuyas cuantias superen los umbralablesidos por dicha legislacion para

su sometimiento a regulacion armonizada, SANDETEbedan observar para su
preparacioén y adjudicacion, las reglas que procedan

SANDETEL, como 6rgano contratante, se consideraPadjudicador en virtud

del articulo 3 del Real Decreto Legislativo 3/20d&,14 de noviembre, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley de contragbsSector Publico.

Con independencia de lo anterior, SANDETEL presénta la finalizacion de

cada anualidad, un informe resumen con la memesariptiva de todas las actividades

realizadas, grado de cumplimiento de los NivelesSdesicio Objetivo, detalle de los
conceptos de gastos e ingresos devengados durbhrpéaze de ejecucion y la

liquidacién de gastos e ingresos financieros yogaste gestién correspondientes al

ejercicio que se cierre.
Sexto. IMPORTE Y APLICACION PRESUPUESTARIA
Para la financiacion de estas actividades, se gaoasun presupuesto total de

QUINIENTOS DIECINUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA EUROE&ON CINCUENTA
Y CINCO CENTIMOS CON IVA (519.790,55 €). Este gadiene caracter plurianual de

acuerdo al articulo 40 del texto refundido de lg General de la Hacienda Publica de la Junta
de Andalucia, aprobada por el Decreto Legislati2®10 de 2 de marzo, por lo que se imputara

con la siguiente distribucion:

e Anualidad 2017: 259.895,28 € a la partidad pressfauwia 200001000/G/44F/22706/00
e Anualidad 2018: 259.895,27 € a la partidad pressfawia 200001000/G/44F/22706/00
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De acuerdo con el articulo 106.2 b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, se establece el siguiente presupuesto en el que
se definen las actuaciones objeto del encargo:

Estimacion Presupuesto Encomienda 2017-2018 SIAC

Desglose por

Unidades de
Trabajo
(14 meses)

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL TERRITORIO

Importe IVA | TOTAL IVA INCL.

WUnidad de Coordinacion de SANDETEL 51.673,86 € 10.851,51 €| 62.525,37 €
1 Coordinador 50%
1 Jefe de
Proyecto 40%
1 Responsable
de Unidad 20%
Unidad de Atencion Telematica SIAC 353.589,32 €| 74.253,76 € | 427.843,08 €
Unidad de Recepcion de Primer Nivel 123.889,36 €
Unidad de Seguimiento y Atencion Especializada 158.846,52 €
Unidad de Calidad 70.853,44 €
TOTAL 490.368,45 €
6% Gastos generales y corporativos 29.422,11 €
TOTAL 519.790,55 €
PRESUPUESTO

Séptimo. REGIMEN DE PAGO

El pago de los gastos efectivamente realizados sera abonado, en virtud del articulo
106.6 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia, tras la certificacion de conformidad por parte de la persona designada para
la Direccién del Proyecto.

La periodicidad de estos abonos sera de caracter mensual, a excepcion de los meses
de diciembre y enero que se abonaran conjuntamente, previa presentacion de las
correspondientes facturas y otros documentos acreditativos del gasto efectuado, asi
como el andlisis de costes imputados directamente a cada actuacion, en cuanto a costes
de personal y medios materiales propios, asi como relacion de gastos en la que se
indique el importe repercutido por la empresa en concepto de IVA.

Segun el articulo 106.6 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de
la Junta de Andalucia, los gastos generales y corporativos de las entidades que reciban
las encomiendas podran ser imputados al coste de las actuaciones encomendadas, hasta
un maximo de un 6% de dicho coste.
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Para el control y seguimiento de las actividademendadas a SANDETEL, se
definen una serie de indicadores que miden el gdedejecucion y la calidad de las
mismas, asi como el valor objetivo al que es needagar en cada caso. En este
sentido SANDETEL debera cumplir los objetivos elgeaidos para los indicadores
incluidos en el proyecto técnico y en el Manual @alidad (MC-03) que es el
documento principal del Sistema de Gestion de lal&hdel SIAC.

Octavo. INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EJECUC ION Y
CALIDAD DEL SERVICIO ESTABLECIDAS

La Resolucion de la encomienda podré ser revocadia [Consejera, a propuesta de
la Secretaria General Técnica, previo informe d2ileccion del Proyecto.
Son causas de revocacion:
a) El incumplimiento de las condiciones de ejecuci@aldad del servicio
establecidas en el apartado segundo de la pres@ouesta de
Resolucion.
b) Cuando concurran razones de interés publico deleidrmotivadas en
el expediente que hagan innecesaria o inconverigpermanencia de la
encomienda de gestion.

Noveno. MODIFICACION

Tal como establece el articulo 106.9 de la Ley @72@le 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, cuando seeesario introducir alguna
modificacion en el encargo, ésta debera acordaesiamte resolucion, sobre la base de
la propuesta técnica de la Direccion del Proyeictiegrada por los documentos que
justifiquen, describan y valoren dicha modificacion

Cuando por retraso en el comienzo de la ejecuc®nadencomienda sobre lo
previsto al iniciarse el expediente, modificacioeada misma o por cualesquiera otras
razones de interés publico debidamente justificaaprodujese desajuste entre las
anualidades establecidas en la presente resolydes necesidades reales en el orden
econémico que el normal desarrollo de los trabgjactuaciones exija, la persona
titular de esta Consejeria procedera a reajustariaalidades, siempre que lo permitan
los créditos presupuestarios.

Décimo. INSTRUCCIONES DE DESARROLLO Y EJECUCION
Se faculta a la persona titular de la Viceconspsila dictar cuantas instrucciones

sean necesarias para el desarrollo y ejecuciéa Bedolucion.

EL Viceconsejero
Fdo. Jbses Hernandez Garijo

C6digo:640xu668GXR34560cBv3yz+A8elmFE.
Permite la verificacion de la integridad de este documento electrénico en la direccién: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

FIRMADO POR JOSE LUIS HERNANDEZ GARIJO FECHA 28/04/2017

ID. FIRMA 640xu668GXR34560cBv3yz+A8elmFE PAGINA 8/8



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/64oxu668GXR34S60cBv3yz+A8e1mFE

