CAPITULO IV

La cartografia y las nuevas tecnologias: de los mapas
tematicos a los nuevos instrumentos interactivos al
servicio de la gestion y planificacion territorial

m Los mapas tematicos como instrumento de comunicacion grafica

i ya se han analizado los principios basicos que toda cartografia ha de poseer para
Ssu correcta legibilidad, es necesario tener en cuenta algunos criterios para que
esta comunicacion grafica sea coherente dentro de los que se denominarian mapas
tematicos! (vid. Figura 4.1. Poblacién afectada por las distintas &reas de comercial):

>Un exceso de informacién frena e inhibe la lectura de la cartografia.
Por lo tanto hay que privilegiar la simplicidad de la representacion,
adecuandose a la escala de trabajo. Esto obligara en ocasiones a un tra-
tamiento previo de la informacion para cartografiar sélo una variable.
Igualmente, es necesario establecer un equilibrio entre simplicidad de
la imagen y claridad de la leyenda.

> Se perciben mejor las superficies que los puntos y las lineas, por lo
tanto, siempre que la variable lo posibilite, se ha de priorizar la utiliza-
cién de la representacion por superficies para presentar la variacion
de un fenédmeno. Como apuntan Robinson y Petchenick las variaciones
de superficie impactan mucho maés en la percepcion del lector de un
mapa que las modificaciones de las lineas o simbolos. Obsérvese no
obstante que representaciones de implantacion puntual pueden tam-
bién percibirse como superficies.

>El lector organiza su lectura reagrupando los elementos entre ellos,
constituyendo bloques més o menos jerarquizados. Estos conjuntos tie-

nen como objetivo primordial la mejora en la receptividad y memori-
zacion de la imagen.

1 ANDRE, A. L’expression graphique: cartes et diagrammes. Collection Géographie. Ed. Masson. Paris. 1980.
CAUVIN, C., REYMOND, H. Nouvelle méthodes en cartographie. Collection Reclus Modes d’Emploi. Ed. GIP-RECLUS. Montpellier. 1986.
ROBINSON, A.H., SALE, R.D., MORRISON, J.L., y MUEMRCKE, Ph.C. Elementos de cartografia. Ed. Omega. Barcelona. 1987.
DENT, B.D. Cartography. Thematic Map Desing. Ed. Wm. C. Brown Publisher. Dubuque. 1993.
POIDEVIN, D. La carte moyen d’action. Guide pratique pour la conception & réalisation des cartes. Ed. Ellipses. Paris. 1999.
SLOCUM, T.A. Thematic Cartography and Visualization. Ed. Prentice Hall. London. 1999.
STEINBERG, J. Cartographie. Télédetection. Systemes d’information géographique. Ed. Sedes. Paris. 2000.

TORRICELLI, G.P. EI mapa: imagen, modelo e instrumento. Historia, teoria y aplicacion en las ciencias sociales y econémicas. Ed.
Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires. 2000.
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= | Figura 4.1. Poblacion afectada por las distin- El mapa tematico es el elemento de
tas areas de comercial representacion grafica que mas se adecua
al trabajo del gedgrafo, sobre todo cuan-
do se trabaja con profesionales de otras
disciplinas, ya que permite distribuir y
espacializar las variables, los resultados
de un analisis o la interaccion de los ele-
mentos considerados en la planificacion
territorial2, convirtiéndose en un elemen-
to irreemplazable para el andlisis de las
configuraciones espaciales teniendo en
cuenta la eleccion cuidadosa3 de:

>El modo de representacion

Fuente: http://www.articque.com/exemplesimages/ > Los datos representados
investExtraUE9900.gif

Intentos de clasificacién de los mapas
tematicos se han realizado desde campos muy diversos y para finalidades igualmen-
te dispares. Renunciando a las que se hacen casi por los titulos de los propios carto-
gramas (poblacién, geomorfologia, suelos, produccion, densidad, distribucion, etc.) a
semejanza de lo que Claval y Brunet4 desglosan en sus trabajos y centrando el inte-
rés en el ;como? se hacen las diferentes presentaciones cartograficas, podrian sefia-
larse los siguientes grupos de mapas: de analisis, sintesis, estaticos, dinamicos, cuali-
tativos, cuantitativos, puntuales, lineales, isopléticos, areales o coropléticos, tridimen-
sionales, piezopléticos, admitiéndose ademas otras clasificaciones adicionales segun
contenidos, escala, experimentacion, etc.

a) Los denominados mapas de analisis corresponden a las presentaciones mas senci-
llas del campo geogréafico pero, en puridad, no puede decirse que existan mapas
exclusivamente analiticos puesto que cada uno de los mapas, como cada lecciéon
en clase, es siempre un andlisis entre dos sintesis (vid. Figura 4.2. Cartografia rustica de Escatrén
segun normas subsidiarias de planeamiento municipal). Las presentaciones de una variable ele-
mental tales como la distribucion de la poblacion espafiola por tamafio de los
municipios en un momento dado, encierran siempre una primera parte sintética
gue comprende desde los propios conocimientos del gedgrafo que va a plantear-
se la realizacion del mapa, estudio de las fuentes, desagregacion de la informacion
y sus tipos, recorrido de la variable, distribucién de frecuencias, espacios conges-
tionados o con grandes vacios demogréaficos, adecuacién de la representacion pro-
puesta a la realidad espafiola y de sus diferentes regiones y un largo etcétera de

2 TOYNE, P., NEWBY, P.T. Techniques in Human Geography. Ed. Macmillan Education. Hampshired. 1972.

3 NOIN, D., THUMERELLE, P.J. L'étude géographique des populations. Ed. Masson. Paris. 1993.

4 CLAVAL, P., WIEBER, J.C. La cartographie thématique comme méthode de récherche. Vol. |. Ed. Annales Litteraires de IUniversité de
Besancon. Paris. 1969.
BRUNET, R. La carte. Mode d'emploi. 269 pags. Ed. Fayard-Reclus. Paris. 1987.
En este trabajo hay casi una descripcion tematica exhaustiva en la linea abierta por Monkhouse y Wilkinson en su ya clasico Maps and
Diagrams. En ambos trabajos hay coincidencia en abordar los temas cruzando la temética con las posibilidades aconsejables de represen-
tacion: coropléticos, isopléticos, cuantitativos, etc..
MONKHOUSE, F.J., WILKINSON, H.R. Maps and Diagrams. Their compilation and construction. Ed. Methuen. London. 1963.

108



CAPITULO IV

> ‘ Figura 4.2. Cartografia ristica de Escatron segin normas subsidiarias de planeamiento municipal

CLASIFICACION DEL SUELO CAUFICACION DEL SUELO asco Antiguo ® Suelo Urbanizable incuido en Sectores o ( Espacios libes piblicos (EL)
SU: Suelo Urbano ona 81 5ue dificio catalogado (O)
AU: Suclo Urbanizable & N

E o deplartas @ But 4 .
SNU: St o unsamisble <} Mok pratundsd cicane e B o) :
' St 5 ORDENACION

i B F o e, (t8rmino municipa) 11
‘0 MUNICIPAL DE ESCATRON O J0  200m  Escala 1/10.000

NORMAS SUBSIDIARIAS DE PLANEAMIEN

5

Autor: Albisu Iribe Séez, J.

cuestiones que requieren del gedgrafo un planteamiento y una reflexion previa de
esa realidad que pretende cartografiar (vid. Figura 3.4. Representacion de la poblacion municipal
mediante esferas proporcionales). ES, en definitiva, una primera sintesis.

La presentacion propiamente dicha del mapa, aparentemente constituye un analisis
(etimoldgicamente quiere decir desagregacion de la informacién) y algo de anélisis
tiene la referenciacion individualizada de los valores de la variable correspondientes a
cada unidad espacial, prescindiendo de la correlacién que puede tener con otras varia-
bles como pueden ser la orografia, precipitaciones, proximidad o lejania de los gran-
des centros urbanos y vias de comunicacion, etc., pero la realidad es que la visualiza-
cién del mapa que, no se olvide, se realiza siempre en blogue -a diferencia de lo que
sucede en otras formas de comunicacion como la lectura-, nos va a llevar necesaria-
mente a una sintesis de interpretacion en la que lo que se ha presentado como anali-
tico (la poblacién de cada municipio) configura espacios regionales diferenciados en
el entorno de las grandes ciudades, siguiendo ejes de rios, en relacion con las gran-
des alineaciones montafiosas, y también en el contexto de un pasado cultural que no
puede desdefarse y que con gran frecuencia surge por todo ese conjunto de preexis-
tencias residentes en el lector de cada uno de estos pretendidos mapas de analisis. Por
lo tanto, lldmense mapas de andlisis si se desea, pero todo mapa per se, encierra una
idea de sintesis que constituye ademas su principal valor afadido.
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Bajo este mismo epigrafe de analisis se engloban también otros mapas en los que
la idea de analisis contiene ya no so6lo variables simples sino compuestas, tales
como indices de envejecimiento, reemplazo, etc., elaborados a partir de otras varia-
bles, pero que en términos cartogréaficos se traducen por una Unica variable visual
sea ésta color, valor, ... (vid. Figura 4.3. Tiempos de desplazamiento al aeropuerto internacional de Dallas).

b) Lo qu_e en términos Ca'_" —> | Figura 4.3. Tiempos de desplazamiento al aeropuerto internacio-
togréaficos se suele defi- nal de Dallas

nir como mapas de sinte-  fggy——w-~ T S T EEIRE e
sis encierran la idea de |+ Y, : : i P
dos o mas variables vi- Rl T NS
suales, ademas de la ba- || K - i

se cartografica aunque
también acostumbran a |
acogerse en este aparta-
do aquellos mapas que,
por su tematica, ofrecen ||
una vision final de una '
serie de mapas referen-
tes a un tema como pue- & 4
den ser por ejemplo los
DAFO-CARTO en los | i =
que se explicitan las de- | S L
bilidades, amenazas Yy Fuente: http://www.spatialinsights.com/gallery/view.asp \
oportunidades, que para

la implantacion de un determinado equipamiento pueden ofrecer las diferentes uni-
dades de referenciacion cartogréfica.

La lectura de estos mapas es siempre dificil porque a la ponderacion que obliga-
toriamente debe establecerse siempre entre las correspondientes variables visual y
real, se aflade en este caso la inherente a la asignacion de un peso visual equili-
brado entre las diferentes variables, o que ya no es tan facil de efectuar por cuan-
to no hay equivalencias semidticas entre figura, tamafio, valor, color, etc. aunque
si pueden establecerse prioridades de tal forma que prevalezca una sobre otra.

En todos estos casos, al no existir esta relacién perfecta entre cada valor visual con el
real, y mucho menos la correspondencia de ponderacion entre las diferentes variables
visuales, es muchas veces dificultoso llevarlo a la practica, puesto que lo cuantitativo
y lo cualitativo no son cantidades homogéneas; la labor del técnico tiene que suplir
tales carencias procurando establecer una armonia visual entre las variables para que
finalmente el mapa acabe diciendo lo que se pretende que transmita, aunque este tipo
de planteamiento no deja de tener sus luces y sus sombras (vid. Figura 4.4. Modelo de desplaza-
miento en verano desde los nicleos poblacionales a los centros de salud en el municipio de Ledn (Nicaragua) en 1989).

La otra solucion a la que se hacia referencia anteriormente, de canalizar la informa-
cion por medio de una sola variable correspondiente a un indice compuesto, no es
mejor que las que la cartografia per se puede ofrecer, pues en cualquier tipo de indi-
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CAPITULO IV

ce Compue5t0 siempre existe - | Figura 4.4. Modelo de desplazamiento en verano desde

un grado de indeterminacion los nucleos poblacionales a los centros de salud en el
final en el resultado no muy municipio de Ledn (Nicaragua) en 1989
diferente del que los pesos e ot e o e e

diferenciados de las variables -
visuales no homogeéneas pue-
den ofrecer. En cualquier caso,
dejan al buen juicio del lector,
y esto siempre es una ventaja
adicional, la interpretacion de
los pesos y distribuciones indi-
vidualizadas, lo que no sucede
cuando la cartografia se refe-
rencia directamente sobre un
indice compuesto.

. . Fuente: Departamento de Geografia y Ordenacion del Territorio y
Los denominados mapas estati- Catedra de Bioestadistica de la Universidad de Zaragoza

cos intentan la representacion

de una instantanea de la realidad. No dejan de ser una simplificacion de aquella, pues-
to que no es posible entender el espacio si se prescinde de sus coordenadas tempora-
les, pero cuando este conjunto de mapas estaticos se presenta de forma seriada, la
reconstruccion temporal aflora sin necesidad de recurrir a los mapas evolutivos que con
cierta frecuencia presentan tan sélo lo que constituye una modificacion en si, pero ocul-
tando las nuevas distribuciones. Un ejemplo pueden constituirlo los mapas de poten-
ciales poblacionales de Espafa (vid. Figura 3.1. Representacién de la poblacion espafiola mediante el modelo
gravitatorio de potenciales poblacionales). Por separado varios afios nos muestran las distribuciones
poblacionales de los afios correspondientes; una percepcion conjunta de ambos da una
idea de la diferencia en la importancia de las distribuciones tanto en positivo como en
negativo, pero recogiendo siempre la estructura de la distribucién. Los mapas evoluti-
VoS, presentan claramente en sus manchas de la gama fria lo que constituyen los espa-
cios dindmicos del pais, mientras que la gradacion de intensidades de la gama célida
habla claramente de los espacios regresivos. Da una idea muy clara de la dinamica; lo
gue no puede reflejar al mismo tiempo es la distribucién resultante, a menos, -y ésta es
la solucién aportada por otra de las cartografias- que se recurra a dos variables visua-
les (tamafio y color) para recoger las cifras totales de poblacion (tamafio de las esferas
proporcional a la poblacion de los municipios) reservando el color para las caracteris-
ticas del servicio de abastecimiento de agua (vid. Figura 4.5. Déficit de caudal para abastecimiento con
relacion a la poblacion de derecho de 1995, C.A. de Aragén). ES ya un mapa compuesto.

d) En una etapa en la que los técnicos conceden cada vez mayor importancia al estu-

dio de los procesos, las cartografias dindmicas deben constituir uno de sus que-
haceres fundamentales para poner de relieve tales procesos, contando ademas con
la posibilidad de que un buen conocimiento del pasado puede aportar como base
para una buena prediccion fiable del futuro (vid. Figura 4.6. Mapas dinamicos para la represen-
tacion de las tasas de mortalidad por cancer en el periodo 1988-1992).

1



— | Figura 4.5. Déficit de caudal para abastecimiento con relacion a la poblacion de derecho de 1995, C.A. de Aragon
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CAPITULO IV

No siempre los mapas dinamicos presen- - | Figura 4.6. Mapas dinamicos para la repre-
tan la forma precitada. También los mapas sentacién de las tasas de mortalidad por
de flujos, direccionales, etc. entran dentro cancer en el periodo 1988-1992

de esta categoria que a su vez puede pre-
sentarse a modo de movies perfectamen-
te programables por ordenador, una vez
determinados valores intermedios o rit-
mos particulares de aceleracion o desace-
leracion como indica Rimbert5 (vid. Figura 4.7.
Movimientos de pacientes hospitalarios en el area metropo-
litana de la ciudad francesa de Mans).
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nam s

e y f) Una nueva clasificacion viene de la
mano de lo que se denomina mapas
cualitativos o cuantitativos, aunque en
rigor, en algunos mapas complejos, b T
como ya se ha exp“Cltado antenormen_ Fuente: http://www.geovista.psu.edu/grants/dg-qg/gra-

. . phics/carrCC_big.gif
te pueden darse combinaciones de
ambos tipos, representados cada uno de ellos por una variable diferente.

En principio, los mapas de variables reales cuantitativas pueden presentarse de
forma continua o discreta, pero en aquel caso, algun tipo de discretizacion deben
sufrir para su representacion espacial, puesto que tan sélo existe la variable visual
tamafio que sea capaz de representar lo que es una variable cuantitativa. No obs-
tante, pueden realizarse discretizaciones de la variable que permitirian su repre-
sentacion por intensidades proporcionales, aunque nunca es aconsejable porque
el ojo humano no esta preparado para percibir un nimero excesivamente eleva-
do de intervalos de intensidad, mucho menos para una continuidad visual en la
representacion por muy proporcionalmente que se realice.

Pueden darse también recorridos muy amplios de la variable y tener que recurrir
a dimensionamientos volumétricos o similares para aumentar también el recorrido
visual. En la préactica no se percibirdn diferencias de tamafio entre -por ejemplo-
municipios con 120 y 140 habitantes, pero una representacién proporcional cuan-
titativa con la variable tamafio puede dar un buen reflejo de una distribucion (vid.
Figura 3.4. Representacion de la poblacion municipal mediante esferas proporcionales).

El resto de las variables visuales no permiten la cuantificacion, aunque si son sus-
ceptibles de representar variaciones de intensidades referenciadas por unidades espa-
ciales similares, cuando el intervalo de la variable lo que en realidad quiere referen-
ciar no es tanto una cuestion meramente cuantitativa cuanto unos valores cualitativos
gue entroncan mas con lo ordinal que con los valores absolutos. Los mapas de den-
sidades poblacionales o los de potenciales poblacionales son un buen ejemplo de lo
anterior. No interesa tanto si en una célula contable espafiola el niumero teérico es N
o (N +X), lo realmente importante es que el conjunto acierta a presentar la distribu-

5 RIMBERT, S. Carto-graphies. Col. Traité des nouvelles technologies. Serie Géographie assistée par ordinateur. Ed. Hermés. Paris. 1990.
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=)

—> | Figura 4.7. Movimientos de pacientes hospitala- cion poblacional espaﬁola con unos
rios en el area metropolitana de la ciudad fran- umbrales de tamarfio que se conside-
cesa de Mans ran de interés para la ordenacién

S e territorial y que por lo mismo se
L subrayan visualmente con unos cam-
" bios en la tonalidad. Es todo. Lo
eerie. | cuantitativo deja paso a lo que en el
., anterior mapa de esferas quedaba de
. ., alguna forma apuntado, y es que
B o aunque se habia representado exacta-
e mente la poblaciéon de cada uno de
~fpeted los municipios, la idea que el lector
nunt apreciaba era la gran diferencia entre

el tamafio medio del municipio caste-

Fuente: http://www.articque.com/exemples/fluxPatients72.htm llano-leonés y el andaluz, por citar un

ejemplo casi obvio.

Muchas veces lo que se desea destacar es tan solo una idea de orden, relativamente
facil de establecer a través de tamafios, (no necesariamente proporcionales a los valo-
res de la variable real, puesto que en este caso bastard con seguir unos intervalos
otorgados visualmente por la marca de clase). Para dar esta sensacion de orden, el
valor, la intensidad, el color, las tonalidades en general, pueden difundir adecuada-
mente la idea que se persigue, que en si es suficiente muchas veces sin llegar a una
desagregacion tan sutil como la que, por ejemplo, se ha realizado en el mapa de
Espafia de poblacién de 1998 con tamafio proporcional a la poblacion de cada muni-
cipio (vid. Figura 3.4. Representacion de la poblacién municipal mediante esferas proporcionales). Con un
dimensionamiento adecuado de los intervalos, la percepcion general no hubiera
variado demasiado, pero ya no se hubiera podido distinguir por ejemplo entre dos
municipios relativamente similares cual tenia una cifra poblacional superior al otro, o
viceversa. A lo mejor tampoco es necesario en un planteamiento genérico para
Espafia, pero puede ser prioritario en escalas mayores de aproximacion a la realidad.

i, ], kyl) Pero ademés de las diferenciaciones precitadas, pueden establecerse
otras tradicionales como las que hacen referencia a mapas puntuales, lineales, iso-
pléticos, areales o coropléticos. Hay que precisar que este tipo de mapas hacen
referencia a las formas de presentacion de la informacion y no a su implantacion,
puesto que puede darse el caso de implantaciones puntuales que, sin embargo,
ocupen una gran superficie, lineales que se resuelvan graficamente por una suce-
sién de puntos -con lo que podrian dar la falsa impresion de implantaciones pun-
tuales- o tramas que, constituidas por lineas, podrian sugerir igualmente implanta-
ciones lineales cuando son superficiales.

Conviene por lo tanto diferenciar entre lo que constituye la implantacion y lo que
es un mapa resuelto por representaciones isolineales o coropléticas, aunque en
alguna ocasion pueda pasarse de uno a otro sin grandes modificaciones (vid. Figura
4.8. Distribucion de la renta en Estados Unidos mediante coropletas tridimensionales).
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Para las representaciones en muchas ocasiones, se prefiere la cartografia coroplé-
tica por una mayor fidelidad a la base, y cuando puede plantearse la disyuntiva
entre células contables -coropletas en cualquier caso- o isolineas, se sugiere optar
mas por las representaciones superficiales porque permiten un grado de definicion
gue no se alcanza con las isolineas siempre que la escala de trabajo de las celdi-
llas o pixels sea lo suficientemente desagregada como para obtener un grado de
detalle importante segun el ambito en que se trabaje, aunque no por ello se mar-
ginen para los mapas dedicados a cuestiones de Ordenacion Territorial y
Urbanismo sobre todo cuando no se quiere concretar en exceso y lo que se inten-
ta mostrar son mas bien superficies de tendencia.

Entre los mapas coropléticos, la asignacién de informacion por células contables
es una de las posibilidades que el cartégrafo tiene en su mano y que ofrece ven-
tajas desde el punto de vista visual, amén de adaptarse mucho mejor a represen-
taciones con almacenamiento de informacion en células raster (vid. Figura 3.1.
Representacion de la poblacion espafiola mediante el modelo gravitatorio de potenciales poblacionales).

Pasando de esta dicotomia vectorial-raster, con alguna posibilidad de trasvase en
una u otra direccién y aun con las limitaciones visuales y de céalculo que tal tras-
vase puede entrafar, las representaciones coropléticas tienen el inconveniente de
la diferencia de superficie de los diferentes términos municipales o unidades de
referenciacion por lo que se desajusta el mensaje visual. Las células contables, por
el contrario, uniformizan esta base de referenciacion e incluso tienen ventajas adi-
cionales cuando se trabaja con modelos gravitatorios, pues acaban transmitiendo
visualmente la importancia del hecho considerado como sucede por ejemplo en
los mapas de potenciales poblacionales en los que el tamafio de las orlas dibujan
visualmente algo muy parecido a circulos proporcionales a la poblacién de cada
concentracion urbana, y permiten ver ejes e incluso alguna tipologia de areas de
influencia.

— | Figura 4.8. Distribucion de la renta en Estados Unidos mediante coropletas tridimensionales

Fuente: http://www.spatialinsights.com/gallery/view.asp
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Como las temaéticas pueden ser muy variadas lo que se trata es de elegir las varia-
bles visuales adecuadas al problema a representar, las posibles combinaciones de
variables visuales y su peso especifico visual en la determinacién del problema, y
finalmente la tipologia de representacion y base deseada para llevarlo a la préctica.

No obstante hay otro tipo de cartografia, mas o0 menos novedosa, pero que su uti-
lizacion puede ser de gran efectividad en los estudios de lo equipamientos. Se trata
de los mapas tridimensionales y piezopléticos que se han difundido con la apari-
cion de las tecnologias informaticas, que facilitan sus generacidén y construccion.

> El mapa tridimensional6, tradicionalmente se ha utilizado para la repre-
sentacion del relieve (vid. Figura 4.9. Modelo tridimensional del volcan Shasta en Estados
Unidos), pero hoy también se utiliza para la representacion de variables
antrépicas (vid. Figura 4.10. Desarrollo urbano e impacto medioambiental de la ciudad de Gala-
ti en Rumania mediante modelos cartograficos tridimensionales). En el mapa tridimensio-
nal, la variable tematica se representa con la tercera dimension. La esca-
la puede variar técnicamente, dependiendo de los valores de la variable
tematica seleccionada, el area de estudio, la eleccidn de la perspectiva, y
_ — _ . del punto de vista.

—> | Figura 4.9. Modelo tridimensional del volcan Shasta en Estados .
Unidos Todo ello supedita
la realizacion de
una cartografia tri-
dimensional ade-
cuada y percep-
tualmente ldgica.
En ocasiones, el re-
corrido de la varia-
ble es tan grande
que hay que recu-
rrir a ciertos artifi-
cios para que el
0jo perciba visual-
mente el valor de
los datos como la
conversion en va-
lores logaritmicos
que sobredimen-
sionan los valores
bajos. lgualmente
hay que cuidar
mucho la proyec-

6 CEVO, J.H. Andlisis cartograficos aplicados a la geografia. Ed Universidad Estatal a Distancia. Madrid.
CAUVIN. C., REYMOND, H. Nouvelle méthodes en cartographie. Collection Reclus Modes d’Emploi. 54 pags. Ed. GIP-RECLUS. Montpellier.
1986.
RIMBERT, S. Carto-graphies. Col. Traité des nouvelles technologies. Serie Géographie assistée par ordinateur. 175 Pags. Ed. Hermés. Paris.
1990.
POIDEVIN, D. La carte moyen d’action. Guide pratique pour la conception & réalisation des cartes. Ed. Ellipses. Paris. 1999.
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cion que se utilice para acen- —> |Figura 4.10. Desarrollo urbano e impacto me-
tuar o no la volumetria asi co- dioambiental de la ciudad de Galati en Rumania

mo la rotacion del Bquue-Dia— mediante modelos cartograficos tridimensionales
grama que incide en la per-

cepcion (vid. Figura 4.9. Modelo tridi-
mensional del volcan Shasta en Estados
Unidos y vid. Figura 4.10. Desarrollo urba-
no e impacto medioambiental de la ciudad
de Galati en Rumania mediante modelos
cartogréficos tridimensionales).

No obstante, la representacion
tridimensional, a pesar de su
efectividad visual como repre-
sentacion, presenta algunas
lagunas como la discretizacién
clara de los valores representa-
dos por la altura, lo que le con-
vierte mas en un instrumento
de andlisis y presentacion que
de evaluacién o de pondera-

., . . Fuente: http://www.esri.com/mapmuseum/mapbook_gallery/volu-
cién precisa del espacio. me16/locall2.html

Tropieza, ademas, con las som-
bras de informacién que el propio relieve generado impide visualizar.

>Los mapas piezopléticos? parten de la idea de generar cartografias por
las que las interrelaciones gréficas expresen realmente las intercone-
xiones del espacio estudiado. La anamorfosis es una de las muchas res-
puestas a dicha busqueda, dado que permiten hacer visibles las interre-
laciones y sus consecuencias. Los mapas piezopléticos se basan en cal-
culos estructurales en los que las superficies son modeladas mediante
elementos finitos, y luego distorsionadas por presiones tematicas de
acuerdo a un modelo fisico. Este tipo de representacion precisa de una
trama regular como soporte de localizacion. Las diferencias de potencial
se hacen aparentes al aplicar la funcion de la interaccion a las cargas
tematicas malla-localizadas, asi como los subsiguientes desplazamientos
sobre la red completa, produciéndose una deformacién del espacio de
acuerdo a la interaccién de la variable (vid. Figura 4.11. Distribucion de las tasas de
infeccion alimentaria en Francia en el 2001). Son mapas que tienen mas un valor
divulgativo que cientifico y no se han considerado en este trabajo.

7 CAUVIN,C., REYMOND, H., Nouvelle méthodes en cartographie. Collection Reclus Modes d’Emploi. Ed. GIP-RECLUS. Montpellier. 1986.
CAUVIN, C. “Des transformations cartographiques”. MappeMonde, n°® 49. Ed. Belin-Reclus. Montpellier. 1998.
DENIN, J.C. et LANGLOIS, P. “Cartographie en anamorphose”. MappeMonde, n® 49. Ed. Belin-Reclus. Montpellier. 1998.
POIDEVIN, D. La carte moyen d’action. Guide pratique pour la conception & réalisation des cartes. Ed. Ellipses. Paris. 1999.
CAUVIN, C., SCHNEIDER, C., y CHERRIER G. “Cartographic transformations and the piezopleth maps method” The Cartografic Journal. vol.
26.1989.
RIMBERT, S. Carto-graphies. Col. Traité des nouvelles technologies. Serie Géographie assistée par ordinateur. Ed. Hermés. Paris. 1990.
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Nuevas tecnologias e instrumentos en cartografia aplicados a la
planificacion

entro de esta revolucién tecnoldgica, de gestion y presentacion de resultados en las
administraciones locales, algunos autores han acufiado el término de geomatica
para definir el conjunto de aplicaciones de informatica para el tratamiento de los datos
espaciales y, en particular, los geograficos mediante las representaciones cartogréaficas.

La geomatica no reemplaza a la cartografia tradicional, cubre un dominio mas
amplio y se integra con las nuevas tecnologias.

> Adquisicién y puesta al dia de la informacién
> Estructuracion y organizacioén de los datos.
> Tratamiento, manipulacién y edicion de los mismos.

ESt(? Supone q_ue_ nl_Jmero- —> | Figura 4.11. Distribucion de las tasas de infeccién alimentaria en
sas ciencias y disciplinas se Francia en el 2001

encuentren implicadas co-
mo teledeteccion, sistemas P ; ;
de posicionamiento global
(GPS), topografia, geofisica,
geografia, urbanismo, de-
mografia, sociologia, eco-
nomia regional, etc.8.

Todo ello esta obligando a
plantear seriamente la consi-
deracion y tratamiento de la
informacién tomando como
referencia el espacio? (vid. Fi-
gura 4.12. Indicador sobre el abasteci-
miento de aguas en el municipio de San
Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria) y
su adecuacion por nicleos de pobla- ﬁ
cion). Un ejemplo puede ser syl i T Bw

el modelo de gestién de la
red de abastecimiento de Fuente: www.articque.com/exemplesimages/InfectionAlim3D.gif

8 INSTITUT CARTOGRAFIC DE CATALUNYA. “Geomatica: utilidades y aplicaciones en el &mbito de la Administracién Local”. Jornadas de
Organizacion y Nuevas Tecnologias de la Administracién Local. ONTA99. Blanes. 1999.

9 GUIMET PERENA, J. et alt. Los Sistemas de Informacion para la gestion territorial. Ed. Banco del Crédito Local. Madrid. 1991.
COMAS VILA, D. “Las nuevas aplicaciones de los Sistemas de Informacion Geografica”. Jornadas de Organizacion y Nuevas Tecnologias de
la Administracion Local ONTA97. Blanes. 1997.
XIRGO i TARRES, J. “La unidad municipal de analisis territorial (UMAT): SIG en la administracion local” Jornadas de Organizacion y Nuevas
Tecnologias de la Administracion Local ONTA97. Blanes. 1997.
NAVAL de MARCOS, X. et alt. “El SIT como ndcleo de informacién en la administracion local”. Jornadas de Organizacién y Nuevas
Tecnologias de la Administracion Local ONTA98. Blanes. 1998.
DELGADO JALON, M.L. La gestién de las administraciones locales espafiolas: propuesta de un modelo integrado de informacion.
Universidad Rey Juan Carlos. Madrid. 2000.
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— | Figura 4.12. Indicador sobre el abastecimien-
to de aguas en el municipio de San Bartolomé
de Tirajana (Gran Canaria) y su adecuacién
por nucleos de poblacion

Fuente: Proyecto Galileo

Tirajana (Gran Canaria)

- | Figura 4.13. Localizacion de centros de ense-
fanza en el municipio de San Bartolomé de
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CAPITULO IV

agua en una municipio. Su equiparacién a
servicio publico obliga a la compafia a ga-
rantizar unas prestaciones incluso en las si-
tuaciones mas adversas, por lo que ha de
tener un perfecto conocimiento de su red,
establecer prioridades de atencién en casos
de emergencia. (hospitales, centros publi-
cos; etc.), conocimiento de otras infraes-
tructuras (red eléctrica, telefonia; colecto-
res) para su perfecta coordinacion en repa-
raciones. Esta complejidad en su concep-
cion y gestion condiciona, en este caso a la
compaiiia de distribucion de aguas a asumir
un modelo de control basado en la referen-
ciacién espacial, por lo que los sistemas de
informacion geogréfica van a tener mucho
que decir. En la misma linea los servicios y
equipamientos publicos estan evolucionan-
do utilizando estas nuevas técnicas y sopor-
tes espaciales para gestionar y optimizar sus
recursos. Primero fueron los servicios de
abastecimiento y conduccién como agua,
gas, saneamiento, red semaférica, etc. des-
pués los de emergencia como policia, bom-
beros o ambulancias, actualmente son los
de circulacion, basuras, transporte escolar,
transporte de mercancias peligrosas etc., en
el futuro se incorporaran equipamientos co-
mo colegios (vid. Figura 4.13. Localizacion de centros de
ensefianza en el municipio de San Bartolomé de Tirajana (Gran
Canaria)), centros culturales, deportivos, hos-
pitales, equipamientos sociales, etc., en la

misma linea que se los han planteado las camaras de comercio, las entidades financie-
ras, o las grandes superficies comerciales para optimizar sus recursos y gestion.

Por todo ello, la informacion geogréfica estd cada vez mas difundida teniendo su
principal utilidad en las demandas de informacion clara y precisa para la toma de
decisiones. Esquematizando, se podrian considerar varios campos de utilidad de las
representaciones cartograficas para su uso social y econémicol0, entre otros:

10 DIDIER M. Utilité et valeur de I'information géographique. Collec.. Economica. Ed. Anthropos. Paris. 1990.
GUIMET PERENA, J. et alt. Los Sistemas de Informacion para la gestion territorial. Ed. Banco del Crédito Local. Madrid. 1991.
PORNON, H. Systemes d’Information Géographique, pouvoir et organisations. Géomatique et stratégies d’acteurs. Ed. I'Harmattan. Paris.

1998.

NAVAL de MARCOS, X. et alt. “El SIT como ndcleo de informacion en la administracién local”. Jornadas de Organizacion y Nuevas
Tecnologias de la Administracion Local ONTA98. Blanes. 1998.
ESRI SIG para la administracion local. Ed. ESRI-Espafia. Madrid. 2000 (Documento interno)
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> Ordenacién operacional. Estado de la reflexion preliminar y generales, de
esquemas de ordenacion y urbanismo, de planes de ocupacién del suelo,
de avances y de proyectos de definicion de nuevos equipamientos.

> Medio Urbano. Ligado a un gran nimero de intervenciones sobre la dis-
tribucion espacial de la informacion de tipo social (poblacion, edifica-
cion,empleo, etc.) y econdmico (produccion, servicios), sobre los usos
del suelo y todos los aspectos de la gestion municipal.

> Sistema productivo.Analisis de las actividades humanas ligadas al desa-
rrollo econémico, especialmente las de tipo industrial, comercial o de
Servicios.

> Gestion del espacio agrario. Para definir el mejor uso de los suelos, de
controlar los procesos de pérdida del espacio agricola. etc.

> Medio litoral y maritimo. Tanto para una mejor proteccion del litoral
como para la adecuacion y racionalizacion de usos y actividades recre-
ativas como productivas (pesca, cultivos marinos, instalaciones indus-
triales y extractivas, etc.).

> Infraestructuras de transportes. Concepcion y realizacion (topografia,
cobertera vegetal), mantenimiento y explotacion (mapas de itinerarios,
puntos negros, planes de intervencion, etc.), estudio de demandas,
niveles de accesibilidad, etc.

> Recursos mineros e industriales.

> Ciencias de la tierra. Para ayudar al conocimiento de la estructura del
globo y las interrelaciones entre sus elementos constituyentes (la
atmaésfera, los océanos, la litosfera, el manto y el ntcleo).

Todo ello ha de ir matizado, como se ha considerado en otros apartados, segun el
ambito o la escala de actuacién. Dependiendo de la misma los criterios de organiza-
cién, adquisicion, tratamiento y utilizacion de la informacién variaran sensiblemente.
No obstante, la tradicién en los estudios de planeamiento delimita algunas figuras juri-
dicas que, en cierta medida, enmarcan y definen el nivel de detalle que se ha de lograr:

>Ambito Urbano (Planes Generales de Ordenacion Urbana, Planes
Parciales, Estudios de Detalle).

> Ambito Metropolitano o Comarcal (Planes Metropolitanos, Directrices
Comarcales, Planes de Coordinacién).

> Ambito Regional (Planes Regionales, Normas de Coordinacion, Planes
Sectoriales).

> Ambito Nacional (Planes Nacionales, Directrices Comunitarias, Planes
Sectoriales).

El grado de informacion y tratamiento de la misma variard no s6lo en cantidad, sino
también en grado de detalle, repercusion espacial, calidad y precision de la misma,
etc. (vgr. no es lo mismo la consideracion de una carretera en el &mbito nacional, que

120



CAPITULO IV

se concibe con una infraestructura lineal, con un consumo minimo de espacio, que
en un estudio de detalle en el que se observan las afecciones espaciales, medioam-
bientales, etc.

La espacializacion de la informacion: cartografia automatizada,
sistemas de informacion geografica y territorial, Sistemas Expertos
de apoyo a la decision

ampoco ha sido muy frecuente el tratamiento cartografico de los diferentes mode-
Tlos y teorias que han llegado al campo de la Geografia desde los economistas o
gue, habiendo sido desarrolladas por gedgrafos, tenian un contenido numérico exce-
sivamente prolijo.

Desde el campo técnico parece como si hubiera existido desde siempre una cierta
renuencia a la cartografia de aquello que no tuviera esta componente territorial facil-
mente detectable. Los mapas de usos del suelo, los procedentes de la teledeteccion, los
geomorfoldgicos, etc. tienen como una de sus singularidades principales la precisién en
la adecuacién del hecho cartografiado con la componente territorial y solamente con
muchas discusiones se han admitido aquéllos otros que, teniendo una base adminis-
trativa como soporte de la territorial, llevaban a unos ciertos grados de abstraccion (vid.
Figura 4.14. Imagen satélite SPOT y plano de la zona metropolitana de Sydney durante los Juegos Olimpicos de 2000).

Parece como si hubiera de buscarse la representacion perfecta e inamovible cuan-
do todos sabemos que esto no es posible y que toda representacion cartografica, per
se, es un modelo reducido de la realidad, una cierta idealizacion simplificada de la

- | Figura 4.14. Imagen satélite SPOT y plano de la zona metropolitana de Sydney durante los Juegos
Olimpicos de 2000

ditbe
Fuente: http://www.spotimage.fr/accueil/news/month/welcome.htm
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misma y que, por lo tanto el mapa deja de ser un fin en si mismo para convertirse
en un medio de transmisién y comprension de la realidad. Otra cosa es que el medio
sea precisamente el mensaje en si, aunque sobre esto ya se ha discutido desde el
angulo del postmodernismo y el constructivismo y parece ser la via idonea al menos
desde el punto de vista didactico para informacion técnicall.

La diferencia radica posiblemente en los medios disponibles y en la propia veloci-
dad del cambio. Ahora bien, en el momento actual, con las facilidades proporciona-
das por las innovaciones tecnolégicas, se tiene la posibilidad de obtener cartografia
casi permanente y al dia “on line”, puesto que se dispone de la informacién, de su
localizacion precisa y tan solo es menester elaborarla y estudiarla en términos de car-
tografia temética convencional para darle una salida inmediata gréfica.

Dentro del maremagnum de posibilidades técnicas que se pueden dar se podrian
clasificar, de mayor a menor complejidad y posibilidades, enl2:

> Aplicaciones de Dibujo. Enlazaria con las aplicaciones mas basicas, que
disponen de herramientas semejantes a la cartografia manual.

> Aplicaciones de Disefio Asistido por Ordenador, familiarmente conoci-
das por DAO o CAD, en su utilizacién requieren un mayor grado de
complejidad, pues hay que adecuar las bases de datos y de la informa-
cion para la ejecucion cartografica. Por contrapartida, son mucho mas
flexibles y abiertas para el tratamiento graficol3.

> Aplicaciones de Cartografia Tematica. Recogen, mediante modulos, las
opciones propias para la ejecucién de los mapas; permiten la interac-
cion entre las bases de informacion y la presentacion grafica, pero care-
cen de los elementos de didlogo de una cartografia interactiva como la
propia de los Sistemas de Informacion Geografica, aunque permiten un
tratamiento personalizado del mapal4.

>Sistemas de Informacion Geogréfica y Territorial. Con herramientas
mas complejas, con bases de datos interrelacionales, permiten opera-
ciones complejas como interrogacion mediante preguntas complejas

11 BRUNET, R. Le déchiffrement du monde. Théorie et pratique de la géographie. Coll. Mappemonde. Ed. Belin. Paris. 2001.

12 VISVALINGAM, M. “Cartography, GIS and Maps in Perspective”. The Cartographic Journal. Vol 26-31. 1989.
MATHER, P.M. (1991) Computer applications in Geography. 257 pags. Ed. John Wiley & Sons. Chichester. 1991.
CALVO PALACIOS, J.L. “Concepcitn y ejecucion de cartografia para la Ordenacion del Territorio y el Urbanismo a través de Sistemas de
Informacién Geogréafica”. Ponencia V Coloquio de Geografia Cuantitativa. Ed. AGE. Zaragoza. 1992.
COMAS, D. Fundamentos de los sistemas de informacion geogréfica. Ed. Ariel. Barcelona. 1993.
GUTIERREZ, J. y GOULD, M. Sistemas de Informacion Geogréfica. Ed. Sintesis. Madrid. 1994.
MOLDES TEO, F.J. Tecnologia de los sistemas de informacion geogréafica. Ed. RA-MA. Madrid. 1995.
PORNON, H. Systemes d’Information Géographique, pouvoir et organisations. Géomatique et stratégies d’acteurs. Ed. I'Harmattan. Paris.
1998.
HEYWOOD, I., CORNELIUS, S., y CARVER, S. Geographic Info Systems. Ed. Prentice Hall. London. 1999.

13 NAVARRO CLAROS, M.P. “Utilidad del D.A.O. (Disefio Asistido por Ordenador) para la elaboracién de cartografia tematica”. V Coloquio de
Geografia Cuantitativa. Ed. Serv. de Publicaciones de la Universidad de Zaragoza. Zaragoza. 1992.
BRUNET i CLOPES, J. “El SIG como herramienta bésica de gestién para la administracion local”. Girona. 1998.

14 CEBRIAN de MIGUEL, J.A., GARCIA FERRANDEZ, M. Cartografia tematica y representacion grafica mediante ordenador. Ed. Instituto
Geografico Nacional. Madrid. 1984.
ESCOLANO UTRILLA, S. “Etapas en la produccion de mapas tematicos con sistemas de cartografia automatica”. IV Encuentro de
Gedgrafos de América Latina. 1993.
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de las variables existentes (por superposicién de capas u overlaping,
célculos y modelizaciones de las variables espaciales o tematicas, etc.),
depuracién y cambios automaéticos de escala, conexién con otros siste-
mas (teledeteccion, sensores remotos, etc.).

> Sistemas Expertos. Son un paso méas en este proceso en la nueva con-
cepcion de la cartografia dentro de los Sistemas de Informacion
Geogréfica y Territorial, en él se incluyen lenguajes de quinta genera-
cion, capaces de aprender de acuerdo a las indicaciones de los analis-
tas y gestores del sistema, y de ir corrigiendo de sus propios errores. Su
concepciodn se inserta dentro de la programacién orientada a objetos y
a partir de redes neuronales, en la inteligencia artificial.

>Internet y las nuevas tecnologias de la comunicacion (vid. Figura 4.15.
Gestores cartograficos en agendas electrénicas). La generalizacion de las nuevas tec-
nologias de la comunicacion, apoyadas en las redes telematicas como
Internet y, en un futuro no muy lejano en los sistemas de telefonia
movil de banda ancha, estan acercando la gestion de la informacion y
de los servicios de la administracion al ciudadano, desarrollando méto-
dos de consulta intuitivos, flexibles, visualmente atractivos y perma-
nentemente actualizados. Supone un cambio substancial del cliente,
gue pasa del técnico y especialista al ciudadano, lo que supone la
democratizacion de la informacién, aunque no se encuentre exenta de
problemas, como la vanalizacién de los contenidos, o la pérdida de
capacidad criticals.

> Nuevas herramientas, nuevos futuros. En este mundo en movimiento, no
hay que olvidar que nuevos estandares de informacion y de representa-
cion van a abrir nuevas formas de trabajo en la gestion y representacion
de la informacién. - — —
La generalizacién > ‘ Figura 4.15. Gestores cartograficos en agendas electronicas

. (=3 ITHE
de los modulos tri- S e —
dimensionales y de o
animacion, la mayor
precision, actualiza-
cién o relacion de
las diferentes capas
de informacion, y
de las nuevas plata-
formas de represen-
tacion pueden ge-
nerar universos vir-
tuales que pueden
llevar a la genera-

Fuente: http://www.swi-info.com/info.asp#MS

15 COMAS VILA, D. “Las nuevas aplicaciones de los Sistemas de Informacién Geogréafica”. Jornadas de Organizacion y Nuevas Tecnologias de

la Administracion Local ONTA97. Blanes. 1997.
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cion de verdaderos territorios virtuales. Algunos de los ejemplos ya se
empiezan a ensayar mediante sistemas de gestién de la informacion que
incorporan lenguajes de realidad virtuall6 (vid. Figura 4.16. Cartografia mediante
realidad virtual desarrollado por el proyecto Apoala de la Universidad de Pennsylvania).

Atendiendo a los principales productos que se comercializan actualmente en el mer-
cado nacional se podria hablar de programas orientados a la introduccion y trata-
miento de la informacion espacial, gestores de bases de datos, sistemas de informa-
cion geografica para la gestion y anélisis, visualizadores que generen cartografias
tematica, programacion y servidores de informacién mediante sistemas remotos
(Internet, redes, etc.). Se podria esquematizar en el siguiente cuadrol’:

‘ -> ‘ Tipos de software en un Sistema de Informacion Territorial ‘

TIPO DE SOFTWARE SOFTWARE FUNCION

Programas de disefio Cad > Autocad > Digitalizacion
> Microstation > Edicion
> ArCad
Sistema de Informacién > Arcinfo > Estructuracion
Geogréafica Central > MGE > Topologia
> Ascodes > Depuracion de errores
> Smallworld > Analisis
Bases de Datos > Oracle > Gestion y almacenamiento
> ArcSDE de datos alganuméricos
Visualizadores > ArcView > Explotacién
> Maplnfo > Presentacién de resultados
> ArcMap
Programacion con librerias > Map Objets > Aplicaciones a medida
Servidores de informacion > MapGuide > Difusion de datos SIG para
> ArcIMS usuarios no técnicos
> ArcView Map Server > Presentacion de resultados
> ArcPad en Internet o en sistemas
> Geomedia Web Map periféricos

16 PETERSON, M.P. Interactive and Animated Cartography. Ed. Prentice Hall. London. 1995.
DORLING, D. y FAIRBAIRN, D. Mapping: Ways of representing th world. Ed. Prentice Hall. London. 1997.
CLARKE, K.C. Getting Sarted with Geographic Information Systems. Ed. Prentice Hall. London. 2001.
17 COMAS VILA, D. “Las nuevas aplicaciones de los Sistemas de Informacién Geogréafica”. Jornadas de Organizacion y Nuevas Tecnologias de
la Administracion Local ONTA97. Blanes. 1997.
GALLEGO ALVAREZ, F.J. et alt. “Disefio de un Geosistema de Informacion urbana préctico para la gestion de un municipio pequefio”
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— | Figura 4.16. Cartografia mediante realidad virtual desarrollado por el proyecto Apoala de la Universidad de
Pennsylvania

an W P T

Fuente: http://www.geovista.psu.edu/publications/ica/ica99/index.html

Estos sistemas de trabajo se integran claramente en el corpus de técnico de la
Ordenacion del Territorio y el Urbanismo, simplificando la asociacion de fuentes de
informacién (mapas, estadisticas, imagenes de satélite, encuestas, etc.), facilitan el
examen de la posicion de los objetos y variables geogréficas en el espacio (topolo-
gia), y de las relaciones que tienen con otros atributos y objetos (concurrencias, pro-
ximidad, etc.)18,

Definidos por Berry, los Sistemas de Informacion Geogréafica pueden ser conside-
rados como una via vélida para el estudio de los sistemas espaciales, como un con-
junto de objetos, atributos de estos objetos, de interrelaciones entre estos objetos y
entre sus atributos, en fin de interdependencias entre los objetos y los atributos?®.

Dentro de la gestion local, un SIT, deberia de responder al siguiente esquema (vid.
Cuadro 4 Articulacion de un Sistema de Informacion Territorial como Apoyo a la Decision) en el que se clarifica
su orientaciébn como instrumento, en el que una parte fundamental no es exclusiva-
mente el aparataje tecnoldgico, sino el propio técnico, como dice Calvo, la capacidad
de respuesta en un S.I.T. en la instrumentalizacion cartografica es comparable a la de
contencién de agua en un cubo formado por duelas de desarrollo desigual. El factor
limitante (formacién del gedgrafo, hardware, aplicaciones o la informacion) sera el
que marcara el nivel de eficacia del sistema en su conjunto.

18 BAILEY, T.C. “GIS and simple system for visual, interactive, spatial analysis” The Cartographic Journal. Vol 27. 1990.
CHARRE, J., MIELLET, P., WANIEZ, P. Practique des systemes d’information géographique “raster”. Collection Reclus Modes d’Emploi n° 18.
Ed. GIP-RECLUS. Montpellier. 1991.

19 GUIMET PERENA, J. et alt. Los Sistemas de Informacion para la gestion territorial. Ed. Banco del Crédito Local. Madrid. 1991.
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-> ‘ Cuadro 4. Articulacion de un Sistema de Informacion Territorial como Apoyo a la Decision

ESPACIO
OBJETIVOS S EE—— POLITICOS
FINES TECNICOS
CONTEXTO SOCIAL CIUDADANOS
SOCIEDAD
EVALUACION
ACTUACIONES
PROPUESTAS
DIA >0
A
SISTEMA DE
INFORMACION
y GEOGRAFICA
Y Y
PARADIGMA INFORMACION

CONOCIMIENTOS

FORMACION

GEOGRAFO

BASES DE DATOS

B APLICACIONES

HARDWARE
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Formacién geogréfica, informacion, aplicaciones y hardware, son los elementos
estructurantes del SIT, muy interrelacionados entre ello, pero dependientes de los
condicionantes exdgenos (contexto social y sociedad) que mediatizan la orientacion
de los resultados (analisis, diagndstico, propuestas, actuaciones, evaluacion), y mar-
can las pautas de actuacion en el espacio, el auténtico protagonista y sujeto pacien-
te de la actuacion territorial.




CAPITULO IV

Organizacion de la informacion para la ejecucion de cartografia den-
tro de los SIT y de los Sistemas Expertos como apoyo a la decision

Los Sistemas de Informacidn Territorial (S.1.T.) que pretenden favorecer la conexion
para la toma de decisiones entre el mundo real y su interlocutor?0. Ello obliga a
conferir un sistema experto que obligue a la:

> Evaluacion del trinomio coste-necesidad-resultados esperados. Es
uno de los presupuestos basicos antes de abordar el conocimiento
espacial por medio de estos sistemas de gestion, analisis y trabajo.
No s6lo hay que considerarlo como una inversion en tiempo, per-
sonal o dinero, sino en cuanto a costes mas difusos como esfuerzo
de aprendizaje, uso real, etc.. La utilizacién de cualquiera de estos
sistemas supone una inversion en tiempo, partiendo desde cero, de
uno a dos afios para obtener que no se queden en meras presenta-
ciones. Muchas veces se piensa que con la adquisicion de este ins-
trumental las soluciones son inmediatas. Craso error que actual-
mente estan pagando muchas administraciones publicas, con equi-
pamientos sobredimensionados y carentes de personal técnico cua-
lificado.

> Puesta al dia de la informacion. Es el verdadero talon de Aquiles de
estos sistemas; sin solucionarlo los resultados no seran 6ptimos, o
estaran desfasados. Cuanto mayor sea el grado de detalle -ambitos
comarcales o locales-, mas necesaria es la actualizaciéon de la infor-
macion, porque los resultados han de ser muy precisos para su uti-
lizacion.

> También es el mayor coste del sistema, pues mientras que hoy en
dia el valor de las aplicaciones o el hardware va en continuo des-
censo, el precio de la informacion es cada vez mas elevado -por su
dispersion, el aumento de los costes laborales y el de los sistemas
de recogida y normalizacion.

> Espacializacion del problema en estudio.Todas las variables han de
tener una conexidn con el espacio, que es el soporte de todas las
relaciones (incluso las mas abstractas, como las de tipo juridico
deben tener su interrelacion espacial, bien sea directa o indirecta-
mente).

> Sistema normal de recoleccion de datos. Hay que tender a integrar
en el sistema el cien por cien de los casos, para de este modo con

20 BOSQUE, J. Sistemas de Informacion Geogréfica. Ed. RIALP. Madrid. 1992.
COMAS, D. Fundamentos de los sistemas de informacion geografica. Ed. Ariel. Barcelona. 1993.
GUTIERREZ, J. y GOULD, M. Sistemas de Informacién Geogréfica. Ed. Sintesis. Madrid. 1994.
DELGADO JALON, M.L. La gestion de las administraciones locales espafiolas: propuesta de un modelo integrado de informacion.
Universidad Rey Juan Carlos. Madrid. 2000.
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la cobertura total de la variable se puedan extrapolar conclusiones
y analisis l6gicos.

> Informacion organizada, actualizada e inmediata, con integracion
completa de la informaciéon grafica y alfanumérica, de manera
gue con un minimo de operaciones se puedan realizar consultas,
presentar y representar resultados, analizar variables, modelizar y
preparar.

> Representacion grafica de la cuestion demandada. En un analisis
territorial, es necesario que toda consulta se encuentre relacionada,
directa o indirectamente con el espacio, lo que redundara en su
espacializacion.

> Posibilidad de modelos y preguntas complejas para una mayor efec-
tividad en el analisis, diagndstico y la toma de decisiones. Para ello
es necesario, la disponibilidad por parte de estos sistemas de len-
guajes de consulta de las bases de datos (SQL) que permitan la
comunicacion de la informacion grafica y alfanumérica en tiempo
real. De la misma manera, es interesante contar con lenguajes de
programacion (Visual Basic, Linux, scripts, etc.) que ayuden a crear
nuevos utiles (modelos de analisis, etc.) para integrarlos como una
herramienta mas en el sistema de trabajo del S.I.T.

> Capacidad ilimitada para el tratamiento de la informacion, que
dependera de la plataforma de trabajo (hardware), de las aplicacio-
nes utilizadas (software), y del &mbito de trabajo (informacion).

> Arquitectura abierta que permita enlazar con otras aplicaciones y
bases de datos. Hay que tender hacia la estandarizacion, que ayude
al intercambio de las bases de datos de manera rapida y transpa-
rente. Muchos S.I.T. presentan una opacidad en los procesos de
importacion-exportacion de informacion a otras plataformas o sis-
temas. Utopicamente, el usuario no tendria que preocuparse por las
caracteristicas de la estructuracion de los datos, ya que no es su
cometido, pero la realidad impone el cuidado de este aspecto, a
pesar del notable esfuerzo de muchas casas comerciales para con-
fluir en la estandarizacion total21.

Ello obliga a concebir un sistema experto que, apoyado en las salidas cartograficas,
ha de mejorar el conocimiento de la realidad y facilitar la tarea de trabajo, evitando
la pérdida de tiempo en la interrogaciéon y busqueda de la informacién a través de
ficheros manuales y ordenadores, y aportando soluciones segun las necesidades de
los usuarios. De forma esquematica (vid. Modelo de trabajo mediante herramientas SIG) el modo
operativo del trabajo habria de responder a una correcta relacion de la informacién
geogréafica y tematica para posibilitar consultas y resultados.

2L ESRI SIG para la administracion local. Ed. ESRI-Espafia. Madrid. 2000 (Documento interno).
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- | Modelo de trabajo mediante herramientas SIG

Bases do Datos Relacién Biasees die Durbos
tles o Geocodificacion L °
Geograficas Tematicas

CONSULTAS

En esta linea los Sistemas de Informacion Geogréfica (S.1.G.) constituyen, en esen-
cia, todo un corpus de aplicaciones y procesos en las lineas anteriormente comenta-
das. Ademas, de hecho, mantienen una base de datos, Unica o interrelacionada, que
elimina la existencia de duplicaciones y errores, si se tuviera la informacion reparti-
da en diferentes fuentes inconexas, y aseguran la actualizacion de la misma. Muy
generalizados desde hace dos décadas y media en los paises anglosajones, han dado
interesantes resultados y planteado el desarrollo de nuevos procedimientos de mani-
pulacion electrénica de la informacion en los siguientes aspectos:

>Comunicacion hombre maquina en lenguajes préximos al natural
(entornos amables).

> Descentralizacion de la informacion.
> Asimilacién de tipos de informacion cada vez mas complejos.
> Enriquecimiento de la capacidad de deduccién automatica de los sistemas.

Dos unidades22 fundamentales deberian distinguirse siempre en un sistema de apoyo
a la decision: a) el componente operativo o funcional, procedimientos u operaciones
que acttan sobre la informacion contenida en la base de datos; y b) la base de datos
espaciales. Mas precisamente, una funcién puede ser definida como un procedimien-
to algoritmico abstracto, o conjunto de éstos, que permite seleccionar, procesar y

22 COCCIA, E. “Planification territoriale, instruments de controle et gouvernement du territoire”. Actas European Conference or Ministers
Responsible for Regional Planning: Committee or experts on cartography, statistics and terminology. Barcelona. 1978.
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actualizar el contenido de la base espacial. Cada una de las funciones de un SIG deben
ser formuladas en los términos mas generales posibles, independientemente de su
implementacién concreta en un determinado centro de la administracion, de tal mane-
ra que la informacién pueda ser estandarizada, evaluada, criticada y actualizada en
cualquier momento, permitiendo su utilizacion con nuevos avances tecnoldgicos.

Se debe, por lo tanto, ofrecer una solucion?3 a cada uno de los tres problemas fun-
damentales en el campo de la documentacién de la informacion:

> Entrada de informacion. El disefio y manejo de la base de datos debera
prever la capacidad de afadir y almacenar tanto atributos graficos
como alfanuméricos.

> Archivo/recuperacion de informacion. Gestionada a través de las esta-
ciones de trabajo, los servidores y las redes telematicas, y que como
funciones basicas habra de atender a la recuperacion, superposicion,
célculo y modelizacion.

> Salida de informacién. Muestra la informacién analizada y procesada,
tanto de resultados gréaficos (para lo cual se deberé contar con un ade-
cuada periferia: pantallas de alta resolucion, trazadores o impresoras),
como de analisis o diagnéstico (implementando los ficheros y algorit-
mos de programacion que permitan cruzar la informacion existente.

Estas tres tareas, las mas familiares y las méas a tener en cuenta por el usuario del
sistema, dependen en su concreta realizacion de la estructura de la base datos.

- | Cuadro 5. Funciones del S.I.G. para la modificacion-generacion de informacion espacial

ENTRADA DE INFORMACION S1.G. Funciones
] |
GRAFICA . ARCHIVAR
ALFANUMERICA MODIFICAR
ELIMINAR
A SELECCIONAR
COMPARAR
SALIDA DE INFORMACION SUPERPONER
MODELIZAR
CARTOGRAFICA -~ CALCULAR
ALFANUMERICA OTRAS

23 ROUET, P. Les données dans les systemes d’information géographique. Coll. Traité des Nouvelles Technologies (Série géographie assistée
par oridinateur). Ed Hermes. Paris. 1991.
JURADO ALMONTE, J.M. “Los sistemas de informacion territorial en la planificacion regional”. Actas Il Congreso Internacional de
Ordenacion del Territorio. Universidad Politécnica. Valencia. 1991.
CEBRIAN, J.A. Informacion geografica y sistemas de informacion geografica. 85 pags. Ed. Servicio de Publicaciones de la Universidad de
Cantabria. Santander. 1992.
BOSQUE SENDRA, J. Sistemas de Informacion Geografica. Ed. Rialp. Madrid. 1993.
COMAS VILA, D. “Las nuevas aplicaciones de los Sistemas de Informacion Geografica”. Jornadas de Organizacion y Nuevas Tecnologias de
la Administracion Local ONTA97. Blanes. 1997.
CLARKE, K.C. Getting Sarted with Geographic Information Systems. Ed. Prentice Hall. London. 2001.
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Aparentemente este proceso parece bastante sencillo, dependiendo exclusivamente
de la capacidad de los soportes de almacenaje, de las caracteristicas de las aplicacio-
nes y de la informacion a reproducir (vid. Cuadro 5 Funciones del S.1.G. para la modificacién-generacién
de informacién espacial). En la organizacion de la base de datos hay que distinguir entre la
organizacion fisica, que implica la localizacion de los diferentes ficheros que la for-
man en los dispositivos de almacenamiento y el disefio 16gico. Este es el Unico impor-
tante para el usuario, y se refiere a las relaciones entre los conjuntos de datos alma-
cenados en la base de datos?4. La organizacidon de la base de datos puede ser de muy
diverso tipo, como tabular o de fichero simple, jerarquica, en red o relacional. Esta
Gltima, la relacional, es la que mas posibilidades tiene para la correcta y agil gestion
de la informacién en el sistema. Con ello se evita la generacion de informacién redun-
dante, y los posibles errores de actualizacion. Las bases de datos relacionales son
enormemente flexibles, con una gran facilidad para implementar y expansionar.
Ademas cuenta con Sistemas de Gestion de Bases de Datos (S.G.B.D.) dotados con
lenguajes de consulta (SQL), lo que facilita las preguntas, analisis y operaciones |6gi-
cas dentro del S.I.G. Los S.G.B.D. ofrecen a los que utilizan los S.I1.G. grandes facili-
dades pues:

> Utiliza un lenguaje de acceso a los datos gestionados por la base de datos
que facilita la extraccion selectiva, puesta al dia de la informacién, etc.

> Aligera la presentacion de los datos extraidos para visualizar en panta-
lla (o sobre otro tipo de periférico) por lo que se convierte en un ins-
trumento de relacion (reporting).

> Genera aplicaciones de menus para la realizacion de las diferentes tare-
as de ejecucion del sistema.

> Gestiona el acceso de autorizacion a la informacién, diferenciando el
acceso de lectura (consulta) de escritura (puesta al dia de los datos por
creacion, modificacion, o destruccién), o modificando la estructura de
la base de datos (creando nuevas categorias de datos, aumento de la
descripcién de las variables, etc.).

> Realiza estadisticas sobre el acceso a la informacién, asi como mejoras
en la organizacion de la base de datos.

>Seguridad de la informacion en caso de averias mediante la grabacion
regular y automatica de la informacion de las operaciones sucesivas
efectuadas, para poder reconstruir el trabajo en caso de fallo subito.

No se va a entrar en extenso en el tipo de datos que acepta un S.1.G., pero de acuer-
do con las estructuraciones planteadas por Cebrian y Rouet se pueden diferenciar entre2s:

> Objetos Geograficos, que no son sino los datos que tienen una georre-
ferenciacion, dimension, extensién y localizaciones espaciales. Los

24 BOSQUE SENDRA, J. Sistemas de Informacion Geografica. Ed. Rialp. Madrid. 1993.

25 ROUET, P. Les données dans les systémes d’information géographique. Coll. Traité des Nouvelles Technologies (Série géographie assistée
par oridinateur). Ed Hermés. Paris. 1991.
CEBRIAN, J.A. Informacion geografica y sistemas de informacion geografica. Ed. Servicio de Publicaciones de la Universidad de Cantabria.
Santander. 1992.
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objetos geograficos se agrupan en tres grandes categorias: puntuales
(sin longitud, ni area), lineales (con longitud, ni area) y superficiales
(con érea). Es cierto que todos los objetos geograficos, por situarse en
el territorio, tienen una dimensién espacial, todo dependera de los
objetos y la escala de &mbito que el investigador esté trabajando, y del
tipo de soporte que plantea el S.1.G. (vectorial o raster). La consecucion
de la informacién de los datos geograficos puede llegar de maltiples
soportes: Levantamientos topograficos, modelos digitales del terreno,
fotogrametria aérea, teledeteccion, digitalizacion o digitizacion de la
informacién, bases de datos espaciales, escaneado de mapas tematicos
0 de base, etc.

> Atributos o datos asociados a los objetos geograficos, son a menudo
introducidos después. En esta informacion hay que distinguir entre:
datos de clasificacidn, que organizan la informacién georreferenciada
para estructurarla en capas o niveles; datos de identificacién que indi-
vidualizan cada objeto que figura en el sistema, atributos, o datos aso-
ciados, que aportan la informacion sobre cada objeto identificado. En
muchas ocasiones esta informacion ya existe en otras bases de datos,
constituyendo el dato de identificacion la forma de ligar esta informa-
cion alfanumérica con el objeto geografico.

En la planificacién y gestion regional y urbana se deben de tener muy en cuenta
las siguientes cualidades de la base de datos26:

> Aceptard, cuando sea necesario interrelacionar, datos estadisticos, alfa-
numeéricos, simbdlicos, puntuales, de red y superficiales, mejorando la
calidad de toda la informacién municipal como resultado de integrar
los diferentes registros.

> Cualquier dato de tipo socioeconémico o0 de recursos naturales que
pueda ser expresado como atributo, indicador o cualificador de un
punto, una red o area podra ser almacenado o manipulado.

> Almacenard y procesara datos a variados niveles de resolucién espacial,
permitiendo manejar grandes volumenes de informacion, y dispondra
de un soporte que ayude a detectar inconsistencias de un mismo indi-
viduo en las diferentes bases de datos espaciales o alfanuméricas.

> Permitira la integracién de otros subsistemas con facilidad de inter-
comunicacion, independientemente de su localizacion, garantizando
la total coincidencia entre cartografias municipales: topografia, pla-
neamiento urbanistico, catastro, redes de servicios, control medioam-
biental, etc.

26 SAN LEANDRO, J. Sistemas de informacion geografica integrados”. Actas XIl Jornadas de Informatica Administracion Local. Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias. Granada. 1990.
BOSQUE SENDRA, J. Sistemas de Informacion Geografica. Ed. Rialp. Madrid. 1993.
COMAS VILA, D. “Las nuevas aplicaciones de los Sistemas de Informacion Geografica”. Jornadas de Organizacion y Nuevas Tecnologias de
la Administracion Local ONTA97. Blanes. 1997.
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> El sistema sera de naturaleza interactiva, con un mismo método de inte-
rrogacion, a pesar de la heterogeneidad de los datos, facilitando su
acceso y aprovechamiento a los clientes potenciales.

> Soportara gréficos para dibujar mapas y graficas asociadas con el anali-
sis 0 por especificacion del usuario.

> Posibilitara que nuevos atributos de punto, red o area sean calculados
en aquellos casos que puedan ser manejados mediante expresiones
matematicas.

>Mantendra diferentes escalas y resolucion de la informacion geogréfi-
ca, por lo que se ha de procurar la generalizacién y homogeneizacién
en la georreferenciacién global. Una de las formas de tratamiento de la
informacién que se plantean es el de hoja continua, por el que el usua-
rio trabaja sobre un area determinada sin tener que preocuparse si se
trata de la unién de diferentes hojas de trabajo, ya que es el gestor de
la informacién del sistema el encargado de tomar o direccionar la infor-
macion a los distintos ficheros que componen la base de datos. La ven-
taja, ademas de la despreocupacion por parte del usuario, es la de la
correcta georreferenciacion y la ausencia de solapamiento en los datos.

> Establecera capas tematicas o estratos, de acuerdo a la informacion que
va a soportar el sistema, asociandolos por coherencia temaética, lo que
facilita la gestion y articulacion de las bases de datos del S.1.G.

> Favorecerd la descarga de tareas rutinarias y de recursos que puedan
servir para reorientar y mejorar la calidad de los servicios, asi como
para obtener informacion méas detallada que permita analizar los pro-
blemas y planificar con mas provecho la gestion municipal.

Su poder estara relacionado con la organizacion, velocidad, capacidad y flexibilidad
de ofrecer informacidn con respecto a los sistemas de trabajo tradicionales. Ademas de
todas estas caracteristicas el sistema ha de contar con una dimensién temporal que
ayude a analizar las evoluciones de las variables con el paso del tiempo. La considera-
cién de esta dimension es vital para la propia concepcion del espacio como algo cam-
biante y vivo, no como el soporte inamovible como fondo o base en el que interac-
cionan las variables. La integracion de la temporalidad agrega una complicacion mayor
al estudio, pero en contrapartida supone unas nuevas expectativas en el analisis.

Todo ello conduce a que, muchas veces, el fracaso de los sistemas de apoyo a la deci-
sion obedece a un fallo en el propio sistema?7, al no ajustarse a las necesidades deman-
dadas, es decir, a los departamentos o secciones de la administracion que dependeran
de él, 0 a la incapacidad en la conexién y/u organizacion de los bancos de datos y de
computacion. Implicito esta que deben sobrevivir a los cambios de estructuras organi-
zativas y que han de poder integrarse con otras estructuras de la entidad local

27 ESCOLANO UTRILLA, S., REQUES VELASCO, P., Y TRICAS LAMANA, F. “Los Sistemas de Informacion Geografica de los ayuntamientos
urbanos espafioles: implantacion territorial, desarrollo y limitaciones. Resultados de una encuesta”. Jornadas SIG. Valencia. 1997.
BRUNET i CLOPES, J. El SIG como herramienta basica de gestion para la administracion local. Girona. 1998
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(Municipio, Mancomunidad, Diputacion, Comunidad Auténoma, Estado Nacional), en
caso contrario su operatividad y agilidad se verd mermada, planteando graves proble-
mas a futuras demandas. La falta de coordinacion entre administraciones (e incluso entre
servicios), esta llevando a la adquisicion de equipos incompatibles que dificultan el inter-
cambio de los bancos de datos, duplicando esfuerzos en la introduccion y codificacion
de la informacion, sin tener en cuenta criterios de homogeneidad, escala, seriacion tem-
poral, etc.; perdiéndose gran parte de las ventajas apuntadas anteriormente. Por ello, un
paso previo es la clasificacion del potencial usuario por el tipo de informacion que pro-
duce, su uso, y la medicién del efecto que el sistema puede tener en el flujo de infor-
macioén y en el ambiente del organismo de gestion, ya que uno de los frenos a la expan-
sion de estas tecnologias radica en la apatia que existen en el interior de algunas cor-
poraciones locales, asi como en la deficiente estructura funcional de los ayuntamientos.

Articulacion de la base de datos en un Sistema de Informacion
Territorial (SIT) para la planificacion y gestion municipal

ara garantizar la méxima operatividad de un SIT, es necesario que funcione el
PGestor de Base de Datos -SGDB- para relacionar y referenciar las ligazones entre
los diferentes subsistemas de informacion que constituye el SIT, mas alin cuando, ade-
mas la informacion se encuentra descentralizada en diferentes servicios28. Segun
Ostolaza la informacion se debe encontrar integrada en nueve subsistemas2% que a su
vez pueden depender de forma descentralizada, como anteriormente se ha apuntado:

> Subsistema de Informacion Territorial y Urbanistica. Agrupara la
informacién general del ambito o de la ciudad relativa al planea-
miento, con toda la informacion necesaria: Plan Regional, Planes
Comarcales, Planes Generales, Planes Parciales, Estudios de Detalle,
y reparcelaciones; urbanizacion e infraestructuras (agua, gas, elec-
tricidad, teléfono, alcantarillado, acequias, red de transporte publi-
€O, caminos, carreteras, etc.); clasificaciones, calificaciones, edifica-
bilidad y ordenacion urbanistica del suelo; usos, destinos, caracte-
risticas técnicas y tipoldgicas, y superficie de parcelas inmuebles y
edificios; dotaciones en equipamientos y servicios. También es de
interés incluir la informacion del estudio econémico-financiero y
su referenciacién a los proyectos a desarrollar por el Planeamiento
en gestion. Esta informacion es basica para la operatividad del pla-

28 SAN LEANDRO, J. “Sistemas de informacion geografica integrados”. Actas XII Jornadas de Informética Administracion Local. Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias. Granada. 1990.
GUIMET PERENA, J. et alt. Los Sistemas de Informacion para la gestion territorial. Ed. Banco del Crédito Local. Madrid. 1991.
GILI i PRAT, J. et alt. “Implantacion de sistemas de informacion geografica en la administracion local”. Jornadas de Organizacion y Nuevas
Tecnologias de la Administracion Local ONTA99. Blanes. 1999.

29 OSTOLAZA ZABALLA, J.L “Nuevas tecnologias aplicadas al planeamiento regional y urbano”. Ciudad y Territorio. n° 84. Ministerio para las
Administraciones Publicas. Madrid. 1990.

134



CAPITULO IV

neamiento y la gestién urbana, por ello es de gran interés que el
grado de detalle y la informacion aneja sea la maxima posible.

> Subsistema de Informacion del Medio Fisico. Englobara todos los
estudios sectoriales que hayan analizado el medio: Modelo digital
del territorio (a ser posible con una definicion inferior al metro,
para los estudios urbanos), geologia, litologia, suelos, capacidad
portante del terreno, microclima, hidrologia, impacto ambiental,
floray fauna, espacios con valor paisajistico, y elementos de interés
artistico-cultural.

> Subsistema de Variables Socio-econémicas. En el se incluyen los
ficheros con informacion acerca de la poblacion: padrones y cen-
sos; encuestas sociales en el que se reflejen las demandas y presta-
ciones en servicios y equipamientos; relacién de empleados por
empresas y sectores, grado de cualificacion y niveles educativos de
la poblacion residente; informes econdémicos y de produccién de
los sectores industriales y servicios de la ciudad; tipos de produc-
cién y productos; relaciones de licencias urbanisticas y estableci-
mientos comerciales e industriales; rendimientos econémicos de
los cultivos de las diferentes parcelas cultivadas; nimero de vehi-
culos de motor y titularidad de los mismos; flujos de transporte;
redes de comunicaciones; lineas de transporte urbano y sus fre-
cuencias; equipamientos publicos y sus caracteristicas (oferta y
calidad), niveles de aceptacion; etc.

> Subsistema de Informacion Catastral30. Presenta este subsistema los
datos sobre la propiedad de bienes inmuebles. En él se ha de con-
siderar la cartografia del parcelario y edificaciones, (cuidando la
informacion asociada a la titularidad de la propiedad, arrendamien-
tos, alquileres o cesiones); referenciacion geodésica. Este subsiste-
ma facilita toda la informacién sobre las repercusiones que cual-
quier actuacién urbanistica va a tener sobre el territorio. La base
Optima para una cartografia de este tipo es la constituida por un
levantamiento a escala 1:500 (vid. Figura 4.17 Hoja catastral de acuerdo a las nor-
mas subsidiarias de Planeamiento Municipal de Escatron).

Estos cuatro apartados van a constituir la base méas importante para la ejecucién de
la gestion y planificacion territorial y urbanistica, ya que, a los instrumentos propios
de la planificacion, se afladen los que posibilitan la ponderacion y cuantificacion de
las actuaciones que, en materia urbanistica, se van a necesitar para los procesos de
valoracién y distribucion de cargas y beneficios en el desarrollo y ejecucion del pla-
neamiento. No obstante se hace necesaria la introduccién de otros subsistemas3! que

30 CENTRO DE GESTION CATASTRAL Y COOPERACION TRIBUTARIA El sistema de informacion catastral. Ministerio de Economia y Hacienda.
Madrid. 1990.

31 TOBIO, C. y SANCHEZ MONTARES, J.P. “Las fuentes de datos demograficos y socioeconémicos para el planeamiento”. Ciudad y Territorio.
n® 84. Ministerio para las Administraciones Publicas. Madrid. 1990.
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ayuden a la cualificacién de las medidas urbanas y que introduzcan nuevos elemen-
tos de valoracién en ejecuciones de Planes Parciales, Estudios de Detalle, reparcela-
ciones, estudios de localizacion de equipamientos, analisis de dotaciones asistencia-
les, mejora de infraestructuras, impacto de nuevas localizaciones etc. Ademas las ven-
tajas de tener en el mismo soporte informatico y grafico toda la informacién del pla-
neamiento son tan evidentes, que este proceso se esta llevando a cabo en los gran-
des municipios espafoles. Subsistemas a considerar seran, por lo tanto32:

> Subsistema de Valoracion e Imposicion. Permite modificar el conjun-
to de valores asociados a los elementos fisicos, asi como relacionar los
valores catastrales con los objetos tributarios y los contribuyentes.
Fundamentalmente lo componen: valor del suelo (atendiendo a su
clasificacion y calificacion, etc.); valor de repercusion del suelo sobre
el valor de la edificacion; coste de la construccion (inmuebles urba-
nos, edificaciones industriales o agricolas, etc.); coeficientes correc-
tores del suelo, dependiendo de sus caracteristicas (secano o regadio,
zona residencial o barrio de extrarradio, etc.); intensidades de ocupa-

-> ‘ Figura 4.17. Hoja catastral de acuerdo a las normas subsidiarias de Planeamiento Municipal de Escatrén
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32 XIRGO i TARRES, J. “La unidad municipal de andlisis territorial (UMAT): SIG en la administracién local” Jornadas de Organizacion y Nuevas
Tecnologias de la Administracion Local ONTA97. Blanes. 1997.
DELGADO JALON, M.L. La gestién de las administraciones locales espafiolas: propuesta de un modelo integrado de informacion.
Universidad Rey Juan Carlos. Madrid. 2000.
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cion del suelo (si se atiende a la normativa de planeamiento vigente),
asi como la calificacidon urbanistica; valor catastral de los inmuebles;
bases imponibles y liquidables, exenciones y bonificaciones; tipos de
gravamenes impositivos: tasas, impuestos, cuotas; datos fiscales y ban-
carios de los titulares de las propiedades y sus arrendatarios.

> Subsistema Econdmico-contable. Enlazaria con el anterior, y ha de
controlar las operaciones de caracter econémico, englobando célcu-
los de costes, gestion de gasto corriente, determinacion de impues-
tos o tasas, etc.

> Subsistema de Gestion y Control de Expedientes, basado en las téc-
nicas del “workflow” o flujo de tareas, con el que ordenar y contro-
lar facilmente los procedimientos y tareas administrativas en torno a
las cuales gira el funcionamiento global de estas entidades.

> Subsistema de control de redes y de servicios generales. Aunque
parte de la informacion se encuentra dentro del subsistema de infor-
macion territorial, parte de la gestion de la informacion de esos ser-
vicios tendra que encontrarse descentralizada en los departamentos
correspondientes, y en la mayoria de las ocasiones, con desarrollos y
aplicaciones especificas. Trafico, agua, alumbrado publico, tratamien-
to y reciclado de basuras, transporte publico, son algunos de los ser-
vicios que cada vez demandan maés este tipo de gestion.

> Subsistema de Informacién Juridica. Con él se pretende tener, de
forma répida y sencilla los limites de afeccién de las distintas nor-
mativas (leyes y decretos estatales y autonémicos, normativas muni-
cipales, figuras de proteccion, etc.) y que ha de cumplir en la gestién
urbanistica de un espacio. Aunque en principio se puede disefar
como un proceso en el que se enumeren las condiciones que ha de
cumplir el desarrollo de una figura de planeamiento, atendiendo a la
propia figura y al espacio en el que se va a ejecutar, mas adelante se
puede implementar un sistema de retroalimentacion que de acuer-
do a la solucién expresada, diagnostique los puntos obscuros de la
resolucion territorial presentada.

Respecto a los ambitos de actuacidon (vid. Cuadro 6 Ambitos de actuacion y temas de trabajo de un
Sistema de Informacién Territorial) que se van a plasmar estos diferentes subsistemas, se podri-
an diferenciar tres niveles. En primer lugar, el &rea de la gestién de la informacion -
del Sistema de Informacién Territorial- donde se desarrollan los diferentes trabajo de
los distintos subsistemas. Después se encontrarian las areas de desarrollo de las apli-
caciones corporativas que, ademas, son las que habitualmente suministran gran parte
de la informacién de base. Finalmente, el resto de las areas que aprovechan la infor-
macion de base e implementan la suya propia mediante desarrollos especificos3s.

33 NAVAL de MARCOS, X. et alt. “El SIT como n(cleo de informacion en la administracion local”. Jornadas de Organizacion y Nuevas
Tecnologias de la Administracion Local ONTA98. Blanes. 1998
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= | Cuadro 6. Ambitos de actuacién y temas de trabajo de un Sistema de Informacion Territorial

Gestor SIG

Catastro

Padrén de Habitantes

Estudios y andlisis

Urbanismo

Servicios fiscales

Educacién y sanidad

Parques y jardines

V V. V V

\%

\

\%

vV V. V V

TEMAS DE TRABAJO

Mapa base
Ejes viarios
Direcciones
Divisiones administrativas

Parcelario catastral
Poigonos de valoracion
Catastro de rustica

Division censal
Datos electorales
Mantenimiento del padrén

Integracion de informacion
Estudios y andlisis
Promocion econémica

Cartografia urbanistica
Licencias de obras y actividades
Planeamiento urbanistico

Contribuyentes
Contribuciones especiales
I.A.E.

Vados

Zonificacion

Localizacion de equipamientos

Arbolado
Zonas jardineria
Riego

138

FUNCIONALIDADES

Uso general. Funcionalidades
para el conjunto de usuarios del
plano. Sistema que tiene que
soportar la conexion con el resto
de aplicaciones. Coordinacién
de la produccién cartogréfica.

Mantenimiento de la cartografia
catastral. Valoracion de fincas.
Apoyo a la gestion. Depuracion
de datos. Revisiones. Intercam-
bio y analisis de datos. Informa-
cion catastral.

Mantenimiento PMH. Definicion
de secciones censales. Carto-
grafia tematica. Analisis de po-
blacién. Tratamiento espacial de
datos electorales.

Sistema de informacion que per-
mita la integracion de los datos
para la elaboracién y presenta-
cion de informacion para la toma
de decisiones. Distribucién de la
informacién.

Mantenimiento de cartografia
urbanistica. Mapas de usos de
suelo. Control de licencias. Car-
tografia tematica. Apoyo a la
gestion. Revision del planea-
miento. Estudios de necesida-
des. Informacién base para pro-
yectos.

Datos referenciados por direc-
cién. Depuracion de padrones.
Andlisis espacial del impacto de
nuevas localizaciones. Apoyo a
la gestion. Categorizacion de las
calles por el IAE.

Mapas escolar y sanitario. Analisis
y planificacién de los servicios.

Inventario georreferenciado de-
puracion de los datos, estructu-
racion de la informacion. Ges-
tién, mantenimiento y explota-
cion. Planificacion del servicio.



Brigadas municipales

Redes de servicios

Patrimonio

Servicios municipales

Participacion y promocion

Proteccién civil

Via publica

Policia

Medio ambiente

\Y

V V. V V V

V V. V V

Mobiliario urbano
Aceras y pavimentacion
Tramo suelo publico

Gas

Agua
Telefonia
Electricidad
Cable

Patrimonio municipal

Transportes
Recogida de basuras
Mercados

Informacioén ciudadana
Localizacién
Turismo

Ocupacion del suelo
Puntos de riesgo
Planes de emergencia
Accesibilidad

Sefalizacion
Regulacion del transito

Ocupacion de la via publica

Incidencias
Puntos negros

Usos de suelo
Vertederos
Actividades clasificadas
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Gestion, mantenimiento y explo-
tacion. Planificacion del servicio.

Intercambio de datos con com-
pafias de servicios. Gestion y
mantenimiento de redes. Aper-
tura y control de obras. Modeli-
zacion de los servicios.

Inventario estructurado del pa-
trimonio. Control y gestion del
patrimonio. Integracion de apli-
caciones.

Itinerarios: transportes y RM. In-
ventario de materiales. Analisis y
planificacion de servicios.

Seguimiento de expedientes.
Distribucién de informacién. Pla-
no de la ciudad.

Integracion de datos. Andlisis de
incidencias. Accidentes, segui-
miento de delitos, investigacion,
seguimiento de multas. Gestion
de recursos.

Gestién, mantenimiento y explo-
tacion de los diferentes elemen-
tos. Disefio y gestion del transi-
to. Licencias de ocupacion.

Plano de incidencias. Analisis de
incidencias: accidentes, segui-
miento de delitos, investigacion,
seguimiento de multas. Gestion
de recursos.

Georreferenciacion de los datos.
Generacién de datos tematicos.
Planificacion de las actuaciones.
Andlisis de impacto ambiental.
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Posibilidades que ofrece un Sistema Experto de apoyo a la
planificacion y la gestion territorial

n estos sistemas el territorio queda definido, por lo tanto, como un conjunto
E homogéneo de capas de informacién superponibles, estructurada cada una a su
vez en niveles que posibiliten la gestion integrada del espacio, con informacion cohe-
rente, compatible, compartida y no repetida. Esta estructura del espacio se comple-
menta con informacion alfanumeérica y Iégica (informacion territorial, de planeamien-
to, socioecondmica, asi como fiscal y juridica)34. Tal complejidad de fuentes han de
recogerse con objeto de poder hacer efectiva, rapida y dindmica la operatividad de
gestion, permitiendo:

> Recoger, validar, y en su caso integrar y gestionar la informacion resul-
tante de los procesos de planeamiento, informacion socioeconomica,
financiera y juridica realizados hasta la fecha.

> Dotar a los servicios de planificacion de un conjunto de aplicaciones
informaticas que sostengan y den coherencia a las tareas de gestion,
sobre todo en los momentos caracterizados por la puesta en marcha de
planes, estudios de detalle, etc., en los que el sistema ha de ser capaz
de gestionar grandes volimenes de informacion, de muy diversa pro-
cedencia y escala.

> Disefar procesos informaticos claramente separados de las aplicacio-
nes de valoracién, de forma que sea posible la modificacion de resulta-
dos por simple cambio de los programas y parametros de valoracion,
que se independiza de la gestion de los datos fisicos, espaciales y juri-
dicos de los mismos.

> Atender desde un primer momento a los procesos de intercambio de
informacion con el resto de servicios y departamentos de las administra-
ciones publicas, ya que una parte de los datos se encuentran en organis-
mos diferentes. Por ejemplo, la necesidad de coordinacién de los centros,
actuaciones y/o subvenciones dependientes por competencias de los
ministerios de Asuntos Sociales 0 de Sanidad, junto con otros equipa-
mientos e infraestructuras de una Comunidad Auténoma o un municipio.

> Garantizar, mediante la adecuada eleccion de herramientas logicas y
hardware, la viabilidad de la conexién entre la informacién alfanumeé-
rica y cartografica. Esto es fundamental, teniendo en cuenta la diversi-
dad de formatos, tanto de la informacion estadistica como gréafica, por
la multiplicidad de fuentes y organismos de origen (incluso en una
misma administracion, cada seccion puede estar trabajando con meto-

34 CENTRO DE GESTION CATASTRAL Y COOPERACION TRIBUTARIA El sistema de informacion catastral. Ministerio de Economia y Hacienda.
Madrid. 1990.
GUIMET PERENA, J. et alt. Los Sistemas de Informacion para la gestion territorial. Ed. Banco del Crédito Local. Madrid. 1991.
NAVAL de MARCOS, X. et alt. “El SIT como ndcleo de informacion en la administracion local”. Jornadas de Organizacion y Nuevas
Tecnologias de la Administracion Local ONTA98. Blanes. 1998.
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dologias y equipos distintos). Ello va a obligar a buscar un sistema con
una arquitectura lo suficientemente abierta que facilite la entrada y
generacion de informacion con unos pardmetros muy diversos. En esa
linea operan las bases de datos interrelacionales y las orientadas a obje-
tos. Esto, a la larga, supondra un ahorro substancial de costes en la con-
secucion de informacion, cuando ésta se encuentre en manos de otras
administraciones.

> Desarrollar salidas cartograficas con escalas e informacién flexible y ade-
cuada al trabajo de acuerdo a las necesidades que se planteen en los dife-
rentes procesos de la gestion (1:500 y 1:5.000 de detalle secuencial).

> Permitir la integracion de los diversos médulos con las utilidades de
seguimiento de expedientes que debe tener toda oficina administrati-
va gestionada con criterios de transparencia y proximidad al adminis-
trado. Ello no so6lo facilita todos los procesos de consulta (caracteristi-
cas de un servicio, médulos de atencidn, situacion de la ejecucion de
una determinada fase de la planificacion, afecciones a un espacio de
futuras actuaciones en equipamientos, etc.), sino de preparacién de la
documentacién necesaria a la hora de abordar algun estudio comple-
mentario a los equipamientos, seguimiento de las actuaciones, o reali-
zacion de estudios sectoriales.

> Contribuir a una planificacién y periodificacion de las inversiones con
criterios de viabilidad presupuestaria, permitiendo a la administracién
decidir su capacidad de inversion futura de una forma mas globalizada,
lo que ayudaria a dar una coherencia a la gestién de acuerdo al estudio
econémico-financiero que se realiza en las determinaciones de un plan
de equipamientos. Igualmente, se lograria la contrastacién entre nece-
sidades de inversién-recursos disponibles y tipo de ejecucion, asi como
la distribucion de costos de acuerdo a distintos convenios de entes
financieros: Ayuntamiento, Diputacion, Comunidad Autbnoma, Estado,
Fondos Comunitarios, y/o sector privado. Igualmente permite la apli-
cacion de formulas diferentes de gestion que posibiliten distribuciones
sustitutorias de la inversion entre el sector publico y el sector privado.
La introduccion de estos sistemas, al interrelacionar informacion tan
diversa, obligaria a definir mas claramente las inversiones, ajustandose
mas las previsiones de inversion y los recursos existentes; también,
resaltaria claramente las diferencias entre las inversiones definidas y las
realizadas, convirtiéndolo en un elemento de gran interés para poste-
riores revisiones del Plan y del estudio econémico-financiero.

> Ser un sistema descentralizado, por el que cada servicio se encargaria
de gestionar la informacion y la base de datos.Aunque de entrada eleve
los costes, a la larga supondria un ahorro en la consecucion de la infor-
macion, ya que ésta se trataria en origen, facilitindose el control de cali-
dad y la veracidad de la misma.Ademas lo posibilitaria también a otros
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departamentos distintos al disponer de un instrumento de gestion y
andlisis de altas prestaciones, por sus posibilidades de interconexion
multiple. Tal vez esta descentralizacion se presta méas bien a adminis-
traciones de tamafio medio-grande, con una multiplicidad de servicios
y departamentos.

> El sistema, ademas de ser abierto y descentralizado, ha de ser normali-
zador, capaz de producir estandares de informacién y coordinar y man-
tener la sintonia de los restantes subsistemas, por lo que se exige la
adopcion de normas que sean lo suficientemente flexibles para incor-
porar modulos de trabajo posteriores (algoritmos adaptados a las nue-
vas exigencias de la gestion, nuevos criterios de valoracion de los equi-
pamientos, entradas graficas procedentes de la teledeteccion o la foto-
grafia aérea, etc.). Por ello puede ser util la concepcidn de subsistemas
apoyados en la descentralizacién del propio sistema, con entidad y
caracteristicas propias y susceptibles, de ser tratados y modificados de
forma independiente. No deberan alterar las posibilidades y prestacio-
nes del sistema, y habran de permitir la adecuada actualizacién perma-
nente de la informacién y sus valoraciones. Esto es de vital importan-
cia si se quiere llegar a obtener las maximas prestaciones, ya que si no
provocaria graves errores para la gestion que los harian inoperantes.

> Mejorar la capacidad de anélisis directo y de consulta tanto por la pro-
pia administracion como por los particulares, de una manera rapida,
agil y con unos costos reducidos, personalizando la informacion de
acuerdo a las necesidades urbanisticas especificas, y coordinando y
normalizando la produccion cartografica de acuerdo a los estandares
gue proporciona el sistema y acordados por los usuarios.

> Organizar la informacién de manera similar al andlisis inteligente del
hombre con el manejo cartogréfico y de la informacion convencional.
Es importante contar con ficheros eficaces y flexibles. Los bancos de
datos mas recientes se caracterizan por ser estructuras que resultan
mMas convenientes para la etapa de entrada que para los usos de traba-
jo del sistema, falta de coordinacion entre informacion gréfica y alfa-
numérica, y ausencia de anélisis sobre la funcion de vecindad.

> Introducir métodos e instrumentos de analisis susceptibles de ayudar a
la toma de decisiones, que agilicen su comprensién y la espacializacion
de la misma. Por ello se han de implementar sistemas de analisis que
permitan correctas previsiones y prospectiva para la toma de decisio-
nes en la planificacion y la gestion urbana, permitiendo analisis y mode-
lizaciones de caja negra como apoyo al trabajo y reflexion de los téc-
nicos y politicos. Permite la referenciacion espacial de las diferentes
variables, asi como cruzarlas y superponerlas para obtener presenta-
ciones que se aproximen a las distribuciones e interrelaciones espa-
ciales; por otro, introduciendo técnicas de emulacion de decisiones
alternativas o previsiones sobre determinados impactos. En esta linea
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se inserta la introduccion del sistema de potenciales35 en cuestiones
de planificacion y gestion urbana, ya que puede proporcionar buenos
resultados en la eleccién de iniciativas para el establecimiento y/o
dimensionamiento de nuevos equipamientos. Todo ello, matizado con
la introduccidn del andlisis multivariante y multicriterio en el estudio
de potenciales, trata la informacién combinando numerosas variables,
bien a través del estudio de componentes principales, bien por medio
del anélisis factorial discriminante. La union de estos métodos estadis-
ticos junto con el analisis de vecindad de la técnica de potenciales
permite la aproximacion a un sistema experto.

> Desarrollo de utiles que permitan la gestion del transporte: Mejorando
y reduciendo los tiempos en el desplazamiento y facilitando la accesi-
bilidad de los flujos en el territorio (en funcion de las modificaciones
sobre la red o de las demandas) tanto de los sectores productivos como
poblacionales36. Ello debe obligar a contrastar un modelo teérico y sim-
plificado con la realidad; es en este punto en donde se manifiesta el inte-
rés del sistema, ya que se erige en gestor de la informacién mas detalla-
da, aportada, generalmente, por los padrones, registros administrativos y
encuestas. Ello ayudard a estimar la demanda y tipo de desplazamiento
(transporte publico, vehiculo privado, camiones, etc.) origen-destino. La
buena insercion de un modelo de transporte beneficiara a otras tareas
en cuanto a una buena racionalizacion de recursos, mejoras en el trans-
porte, predicciones con nuevas infraestructuras, modificacion en la pla-
nificacion, adecuacion de futuras inversiones, actividades o equipa-
mientos a los criterios de accesibilidad e interconexion, etc.

35 CALVO PALACIOS, J.L. y PUEYO CAMPOS, A. “Adecuacion espacial de equipamientos y servicios mediante la técnica de potenciales”.
Actas Il Jornadas sobre la poblacion espafiola. Universitat de les llles Balears. Palma de Mallorca. 1989

36 TOINT, P. “La modélisation du transport”. La Recherche. n® 235. Ed. Soumillion. Paris. 1991.
MERENNE, E. Géographie des transports. Coll. Géographie d’aujourd’hui. Ed. Nathan Université. Paris. 1995.
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Los Sistemas de Informacion Territorial (SIT) como
herramienta de planificacion, gestion y apoyo a la
toma de decisiones en las Administraciones Locales

Hacia la integracion del Sistema de Informacion Territorial en la
ordenacion y la gestion local

ctualmente los Sistemas de Informacion Territorial relinen tres caracteristicas de
Ainterés que los potencian en una sociedad necesitada de instrumentos agiles, de
facil comprensién y legibilidad:

> Andlisis, con la tradicional presentacion de resultados, de una manera
sencilla con poco esfuerzo para su lectura e interpretacion

> Sintesis, reagrupando informacién proveniente de distintas fuentes,
variables 0 momentos temporales.

> Experimentacion. Marca diferentes opciones del espacio frente a posi-
bles actuaciones o tendencias del problema a estudiar.

Todo ello es posible en un mundo cambiante, en continua mutacién, inmerso en
una profunda revolucion tecnolégica, en la que cada dia hay una mayor interpene-
tracion profesional que busca la sintesis espacial como elemento de trabajo y comu-
nicacion. Los nuevos soportes informaticos y modelos de organizacion de la infor-
macién, comentados en capitulos anteriores, han convertido a los SIT en un instru-
mento béasico en la toma de decisiones.

Los medios técnicos actuales permiten no sélo recoger la informacion de forma
espacializada, sino realizar correlaciones, simplificaciones y modelizaciones. También
ayudan, casi rutinariamente, a obtener presentaciones de buena parte de lo anterior-
mente explicitado lo que parece acercar el tratamiento de la informacion para la
ordenacién y gestion local hacia los campos técnicos, politicos y ciudadanos para
beneficio mutuo de todos.

Esto ha supuesto la progresiva implantaciéon de los Sistemas de Informacién
Territorial en todos los dominios y escalas de la administracién local. Inicialmente fue-
ron los departamentos de urbanismo y planificacion lo que buscaban el desarrollo de
un sistema de gestion y explotacion de la informacion, especialmente para el desa-
rrollo del urbanismo, actualizacién y mantenimiento de la informacién inmobiliaria
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- | Figura 5.1. Ficha de informacion inmobiliaria
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CAPITULO V

(vid. Figura 5.1. Ficha de informacion inmobiliaria), asi como la gestion de la base catastrall para su
actualizacion y valoracion de todas aquellas fincas que hayan sufrido modificaciones
tanto fisicas como tributarias; una segunda fase introdujo los SIT en la elaboracion de
los Planes Generales de Ordenacion Urbana2 por su precision y capacidades de ana-
lisis, calculo y modelizacion y su extension como herramienta de caracter general3 en
todo el @mbito municipal, desde los grandes municipios a las entidades locales més
pequenias; finalmente, no hay que olvidar los desarrollos particulares4, especialmen-
te para la gestion de las redes e infraestructuras locales y los equipamientos publicos
(vid. Figura 5.2. Georreferenciacion de datos de vivienda y altitud de los ndcleos de poblacion en el municipio de San
Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria))

Los Sistemas de Informacion Territorial para la gestion y ordenacion se han defini-
do, por lo tanto, como los instrumentos que ayuden a la plasmacion espacial volun-
tarista de las decisiones y tendencias poblacionales y sectoriales, lo que ya en prin-
cipio necesariamente entrafia una doble componente:

> Referenciacion espacial de la informacién
> Variables sectoriales y poblacionales.

Esta doble componente territorial y sectorial es la que Berry definia como la matriz
geografica en la que en cada fila de unidades espaciales aparecen reflejados los valo-
res de todas las diferentes variables poblacionales y sectoriales, mientras que en cada

1 CEBRIAN AGRAS, J. "El Sistema de Informacion Urbanistica en el Ayuntamiento de Barcelona”. Jornadas SIG. Valencia. 1997.
FERNANDEZ REGUERA, J.R. "Sistema de informacion cartografico territorial en la gerencia de urbanismo del ayuntamiento de Murcia".
Jornadas SIG. Valencia. 1997
RAHOLA PALLAS, M. "Sistemas de Informacion Geogréfica y gestion y explotacién del catastro en el consejo comarcal de la Selva".
Jornadas de Organizacion y Nuevas Tecnologias de la Administracion Local. ONTA97. Blanes. 1997.

2 FERREIRO PRIETO, J.I. et alt. "Informacién grafica en un Plan General de Ordenacion Urbana: El caso de Alcoy. Base para la elaboracion de
un SIG municipal".

MONTERO i PASCUAL J. "Experiencia en el proceso de implantacion de la cartografia y SIG en el ayuntamiento de Mataré". Jornadas de
Organizacion y Nuevas Tecnologias a la Administracion Local. Blanes. 1997

3 ESCOLANO UTRILLA, S. y REQUES VELASCO, P. "Los SIGs en la administracion local espafiola: los ayuntamientos urbanos. Implantacién

territorial, desarrollo y limitaciones". Lurralde, n® 20. 1997.

ESCOLANO UTRILLA, S., REQUES VELASCO, P., Y TRICAS LAMANA, F. "Los Sistemas de Informacion Geografica de los ayuntamientos

urbanos espafoles: implantacion territorial, desarrollo y limitaciones. Resultados de una encuesta”. Jornadas SIG. Valencia. 1997.

CEBRIAN AGRAS, J. "El Sistema de Informacion Urbanistica en el Ayuntamiento de Barcelona”. Jornadas SIG. Valencia. 1997.

CEREZUELA CEREZUELA, M. et alt. "Sistema de Informacion Geografica del ayuntamiento de Burriana". Jornadas SIG. Valencia. 1997.

FERNANDEZ REGUERA, J.R. "Sistema de informacion cartografico territorial en la gerencia de urbanismo del ayuntamiento de Murcia".

Jornadas SIG. Valencia. 1997.

RAHOLA PALLAS, M. "Sistemas de Informacion Geogréfica y gestion y explotacién del catastro en el consejo comarcal de la Selva".

Jornadas de Organizacion y Nuevas Tecnologias de la Administracion Local. ONTA97. Blanes. 1997.

MIANO LINDE J.M.";Qué es un S...G.? La experiencia del I.M.1. del ayuntamiento de Palma”. Jornadas sobre la Gestion Territorial en la

Administracion Local. 1999.

GONZALEZ MORADAS, M.R. et alt. "Los Sistemas de Informacién Geografica como herramientas en la gestion de zonas rurales". Territorial

2000.

GARRIDO, A. et alt. "Gestion y mantenimiento del S.1.G. en administraciones locales: ejemplos de proyectos de actuacion en Jaen y

Baeza".

SANCHEZ MARTIN, J.M. "Disefio de un Sistema de Informacién Geografica para la gestién de equipamientos sociales en Caceres. El caso

de las guarderias y los centros de ensefianza infantil".

BUIXEDA CABRE, F. "El sistema G.I.S. en una aplicacion poblacional en el ayuntamiento de Blanes". Jornadas de Organizacion y Nuevas

Tecnologias de la Administracion Local ONTA97. Blanes. 1997.

VV.AA. "Sistemas de Informacién Geografica aplicados a redes de alcantarillado: SIRA". Jornadas SIG. Valencia. 1997.

OSCARIZ SALAZAR, J. "Los SIG en el ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Implicacion de estas herramientas en los procesos ligados a la

agenda local 21". Jornadas de Organizacién y Nuevas Tecnologias de la Administracion Local. ONTA98. Blanes. 1998.

VERDEJO RABASSO, J.M. y BURDONS CERCOS, S. "La red de fibra dptica por el alcantarillado de Barcelona. Su gestion por el SITE -SIG

del alcantarillado municipal-". Jornadas sobre la Gestion Territorial en la Administracion Local. 1999.
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columna se reflejan los valores que cada variable presenta en las diferentes unidades
territoriales. La adecuacion territorial o la extraccion de las variables deseadas puede,
en principio, realizarse mediante una seleccién vectorial en columnas vy filas para dar
lugar a submatrices geogréficas en las que para cada tipo de estudio o necesidad pue-
dan buscarse los datos necesarios. No obstante, dentro de los diferentes areas de ges-
tién de los SIT habria que atender a las siguientes cuestiones:

a) La definicion de las variables.

b) Escala de presentacion del problema.

c) Obijetivos de la ordenacion.

d) Carécter diagonal de la Ordenacion Territorial y la gestion.

a) Definicion de las variabless. Tanto en ordenacion del territorio como en urbanis-
mo es muy dificil sefialar alguna variable que no interrelacione con las otras. Por
muy amplio que sea el abanico contemplado, siempre podran afiadirse matices
nuevos que no siempre son meros adornos sin valoracion. A veces, estas variables
adquieren ademads presentaciones no mensurables, y sin embargo de ellas puede
depender el éxito o fracaso de las acciones de las corporaciones locales.

b) Escala de presentacion del problemas. Existe una tendencia entre los no iniciados
a reagrupar informacion por simple adicién o fragmentacién para pasar de des-
agregaciones municipales a comarcales, provinciales, regionales, nacionales, etc. o
bien de células rasterizadas de tamafio hectarea, a otras de varias decenas de ki-
Ibmetros cuadrados. Cuando no se sigue el camino contrario de la desagregacion

sin plantearse diversidades es-

pecificas del problema que - | Figura 5.2. Georreferenciacion de datos de vivienda y alti-
.. tud de los nucleos de poblacién en el municipio de San
pueden ||egaf a ser definito- Bartolomé de Tirajana (Gran Canaria)

rias del mismo. Un estudio so-
bre una escala 1:100.000 no es
nunca el resultado de una re-
duccion de otro de escala
1:10.000. Para un ambito na-
cional interesardn macromag-
nitudes, mientras que en reha-
bilitacion urbana lo pequefio
puede ser el motivo central de
la intervencion, pero de ahi
tampoco deducirse que no
exista conexién entre las ma-
cromagnitudes y el detalle,
puesto que las etapas de pros-

Autor: Proyecto Galileo

5 OSCARIZ SALAZAR, J. "Los SIG en el ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Implicacion de estas herramientas en los procesos ligados a la
agenda local 21". Jornadas de Organizacion y Nuevas Tecnologias de la Administracion Local. ONTA98. Blanes. 1998.

6 FERNANDEZ REGUERA, J.R. "Sistema de informacién cartogréfico territorial en la gerencia de urbanismo del ayuntamiento de Murcia".
Jornadas SIG. Valencia. 1997.
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CAPITULO V

peridad son propicias para nuevas construcciones, mientras que las etapas de cri-
sis suelen coincidir con periodos de fuerte incidencia sobre los cascos antiguos pa-
ra su rehabilitacion.

Todo ello obliga a una reflexién en cuanto al tratamiento y consecucién de la infor-
macion en la ordenacion y planificacion de equipamientos. A diferente escala o
ambito de referencia, diferente grado de informacién y tratamiento de la misma (vid.
Figura 5.3. Mapas directores de cartografia del Sistema de Informacion Territorial de Vizcaya, y ortofoto del centro de
Bilbao, a partir de un vuelo color a escala 1:18.000 de junio de 1999). Esto es de vital interés si lo que
se busca es la operatividad de los resultados y la inteligibilidad de la cartografia
resultante de los mismos. Si se trabaja en el &mbito nacional, no se puede preten-
der ir buscando las particularidades locales, eso hay que plantearlo en otro &mbito
de trabajo (escalas regional o comarcal), sino las interferencias o ruidos de fondo
gue se produciran en el analisis o diagnostico, impediran tener una idea clara del
espacio nacional, -los arboles nos impediran ver el bosque-. Este es un error en el
que se esta cayendo dentro de la planificacién y gestién, sobre todo con la irrup-
cion de las nuevas tecnologias. En ocasiones se intenta cruzar las diferentes fuen-
tes de informacion a diferentes escalas, sin homogeneizar los niveles de resolucion,
y/o pertenecer a diferentes series temporales, siendo imposible obtener unos resul-
tados aceptables a pesar de contar con un SIT perfectamente operativo.

c) Objetivos de la ordenacién y de la gestion’. A nadie se le escapa que un mismo es-
pacio puede llegar a tener valencias y valoraciones infinitas. Tantas como personas se
acerquen a él y, desde luego, tantas como objetivos se propongan. Es necesario por
lo tanto establecer unos objetivos coherentes antes de pasar a la valoracién territorial
para la ordenacién o el establecimiento de equipamientos y servicios, puesto que so-
lamente en funcion de estos objetivos, y sometidos éstos a su vez a la vision de con-
junto, podra tener sentido la aplicacion de las herramientas basadas en los SIT.

Caréacter diagonal del Urbanismo y la Ordenacion Territorial8. Es en sintesis una
nueva reflexion acerca de lo ya expuesto anteriormente sobre la necesidad de con-
siderar todos los valores dentro de un conjunto mas amplio para que adquieran su
auténtica dimension y eficacia. En definitiva, la informacion en la matriz geografi-
ca propuesta por Berry constituiria una serie de conjuntos-disjuntos de interseccién
no vacia y con ello quedaria satisfecha conceptualmente la idea de interpenetra-
cion y hasta de sintesis que ha caracterizado el quehacer geogréafico desde Vidal de
la Blache®. Esto supone la interconexién de los subsistemas y la globalidad en el
tratamiento de muchos procesos teniendo en cuenta los aspectos y matizaciones
de otras areas para poder optimizar el SIT.

7 CEBRIAN AGRAS, J. "El Sistema de Informacion Urbanistica en el Ayuntamiento de Barcelona". Jornadas SIG. Valencia. 1997.
GUIMET PERERNA, J. et alt. Los Sistemas de Informacion para la gestion territorial. Ed. Banco del Crédito Local. Madrid. 1991.
NAVAL de MARCOS, X. et alt. "El SIT como niicleo de informacion en la administracion local”. Jornadas de Organizacion y Nuevas
Tecnologias de la Administracion Local ONTA98. Blanes. 1998.

8 PHILIPPONNEAU M. La géographie appliquée. Du géographe universitaire au géographe professionnel. Coll. U. Ed. Armand Colin. Paris.
1999.
WACKERMANN Géographie humaine. Coll. Universités-Géographie. Ed. Ellipses. Paris. 2000.
SAINT-JULIEN, Th. et PUMAIN, D. Les interactions spatiales. Coll. Cursus-Géographie. Ed. Armand Colin. Paris. 2001.

9 CALVO PALACIOS, J.L. "Concepcion y ejecucion de cartografia para la Ordenacion del Territorio y el Urbanismo a través de Sistemas de
Informacion Geografica. Ponencia V Coloquio de Geografia Cuantitativa. Ed. AGE. Zaragoza. 1992.
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El Sistema de Informacion Territorial como herramienta de trabajo en
la planificacion y gestion de los equipamientos publicos y de apoyo en
la toma de decisiones

omo hemos visto el Sistema de Informacién Territorial es un valioso auxiliar tanto
Cen la cuestion de la representacion y andlisis de localizaciones de equipamientos
publicos como en el apoyo para la gestion en la toma de decisiones de los servicios
e infraestructuras locales. Nadie lo niega en estos momentos de desarrollo y prolife-
racién de los SIG, pero era una cuestion ardua en el pasado, cuando se pretendia la
abstraccién del espacio en la planificacién, buscando mas las medidas e interrelacio-
nes economeétricas que las ligazones espaciales de proximidad y vecindad?0.

Pero dicho esto, conviene advertir que los SIT, ni constituyen la panacea universal, ni
de su empleo se desprenden otro tipo de seguridades adicionales respecto a las res-
tantes técnicas de programacion que las que se derivan de la incorporacion de toda la
informacién en un contexto de coordenadas referenciadas para dar una imagen cabal
de la distribucién de los fendmenos o de otras posibilidades mas complejas que sean
resultado de un razonamiento légico acerca de un problema con contenidos territoria-
les. Nada mas debe ser pedido porque nada mas puede ser resuelto con la cartografia.

Sin embargo, la aportacién de los SIT tampoco debiera minimizarse, porque una
correcta visualizacién espacial de la problematica real, una modelizacién ajustada al
problema a resolver y una buena representacion proporcional de cualquier tipo de
distribuciones deben ser los elementos mas importantes para la toma de decisiones
en materias que, por tener una componente territorial, deben ser formuladas en estos
mismos términos de vinculacion al territorio, puesto que la distribucion afiade valo-
res que no se pueden encontrar en las meras presentaciones estadisticas (vid. Figura 5.4.
Distribucion e influencia de los supermercados en la ciudad de Zaragoza).

En cualquier caso, lo que no cabe duda es que frente a un problema de dimensio-
namiento y gestion de cualquier equipamiento, infraestructura o servicio para cum-
plir la normativa de plan general, parcial, etc. éste, que es una unidad espacial, adqui-
rird diferentes valoraciones de efectividad en funcidon de su posicionamiento en el
conjunto y de ahi la importancia de su analisis previo a la toma de decisiones, y la
ayuda que el SIT representa; pero no es precisamente, y con ello se vuelve al prin-
cipio, la panacea universal, por cuanto al afiadir la valoracion territorial, lo que se esta
haciendo es justamente eso: afiadir una nueva variable, con lo que el problema siem-
pre es mas dificil de resolver en la medida que aumentamos su complejidad??.

La gestion y presentacion espacializada de la informacion aportados por los SIT han
permitido no solo territorializarla sino aproximarla a lo que debe ser su insercion y

10 SAINT-JULIEN, Th. et PUMAIN, D. Les interactions spatiales. Coll. Cursus-Géographie. Ed. Armand Colin. Paris. 2001.

11 BUIXEDA CABRE, F. "El sistema G.I.S. en una aplicacion poblacional en el ayuntamiento de Blanes". Jornadas de Organizacion y Nuevas
Tecnologias de la Administracion Local ONTA97. Blanes. 1997.
OSCARIZ SALAZAR, J. "Los SIG en el ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Implicacion de estas herramientas en los procesos ligados a la
agenda local 21". Jornadas de Organizacién y Nuevas Tecnologfas de la Administracion Local. ONTA98. Blanes. 1998.
VERDEJO RABASSO, J.M. y BURDONS CERCOS, S. “La red de fibra dptica por el alcantarillado de Barcelona. Su gestion por el SITE -SIG
del alcantarillado municipal-". Jornadas sobre la Gestién Territorial en la Administracion Local. 1999.
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utilizacion para la ordenacion territorial y el urbanismo, en la medida en que estos
sistemas son susceptibles de almacenar valoraciones de objetivos y estrategias. Ello,
como un paso mas en el dialogo que conduce a la formulacién definitiva tanto de las
figuras de planeamiento que nuestra Ley del Suelo contempla, como de ayuda para
una correcta distribucién de equipamientos y servicios acorde con otros criterios
como la eficacia, los recursos, la accesibilidad, la equidad social, etc. (vid. Figura 5.5.

Equipamientos del centro de Grand Rapids en Michigan).

del centro de Bilbao, a partir de un vuelo color a escala 1:18.000 de j junlo de 1999

- | Figura 5.3. Mapas directores de cartografia del Sistema de Informacion Territorial de Vizcaya, y ortofoto
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la variable real y los correspondientes a la visual, como lo es igualmente en el
momento que debe hacerse cualquier tipo de valoracion o seleccién de las que se
consideran mas representativas o, simplemente, hallar el modelo adecuado para ayu-
dar en el discurso que conduce a la formulacién de propuestas finales de actuacion.
Hay por lo tanto dos tipos posibles de no neutralidad:

H
Fuente http: //wwwesrl com/mapmuseum/mapbook gallery/volumelﬁ/loc al8.html

>La que ejercita el que frente a un problema toma partido para reforzar
su posicién, acercando la solucién segun su linea argumental median-
te la utilizacién de la cartografia.

>La segunda, que podria denominarse puramente técnica, que se pro-
duce inevitablemente en determinados momentos del proceso de
representacion cuando las ligazones no son automaticas, sino que se
requiere tomar determinaciones.

Reconduciendo esta linea argumental de acuerdo con lo que ya se ha expresado en
el capitulo anterior, las debilidades que necesariamente van a aparecer sonl3:

> Eleccion de la base (un fondo u otro, infraestructuras o limites administrati-
vos, topografia, tridimensional, intensidad, ocultacién, cubrimiento, etc.)

13 STEINBERG, J. Cartographie. Télédetection. Systémes d’information géographique. Ed. Sedes. Paris. 2000.
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> Eleccion de las variables (bondad de la informacion, significacion esta-
distica, etc.)

> Trabado visual del conjunto, estableciendo las prioridades de cada una
de las variables visuales y su adecuacion a los diferentes valores de la
variable real especialmente en la asignacion de intervalos.

> Si se va a modelizar y realizar una cartografia de modelos, a lo anterior
habria de afiadirse la eleccidn previa del adecuado al problema que se
quiere modelizar.

>En muchos casos ademas, hay que recurrir a asignar valoraciones inter-
pretativas a las diferentes variables que no son objetivables. Las matri-
ces de Leopold son un buen ejemplo de como un mismo paisaje puede
ser calificado con puntuaciones diferenciadas.

> Al mismo tiempo, la asignacion de objetivos hara variar la ponderacion
de las variables, de tal forma que para un objetivo concreto alguna ten-
dra una significacién precisa, mientras que para otros su ponderacién
y consideracion sera completamente distinta.

>La propia definicion de prioridades, acabarad matizando también los
valores a cartografiar.

m La importancia de los Sistemas de Informacion Territorial

as posibilidades de intervencion del SIT, como ya se ha comentado, son casi infi-
Lnitas. Como citaba Huighe, Descartes inventando la geometria analitica volvio el
algebra visible y la inscribié en el espacio gracias a lo que se han llamado después
graficos. Su ventaja es “hablar directamente a los 0jos” y, como el mismo Descartes
decia, con ella se pueden construir graficamente todos los problemas, es decir, dar-
les, una forma, transformarlos en imagenes!4. Con el SIT se puede ir mas alla puesto
gue la informacién transformada, ya no en gréaficos sino en representaciones digita-
les, con una nueva dimension, puede acercarse mucho mejor a la comprension de los
hechos territoriales y convertirse en el instrumento por excelencia. Todo lo que ocupa
un lugar en el espacio es susceptible de mapificacionl5 (vid. Figura 5.6. Los Sistemas de
Informacion Territorial, multiplicidad de espacios y de escalas).

Los mapas para la ordenacion territorial y el urbanismo parten probablemente de las
formulaciones generalistas de las distribuciones, al igual que cualquier atlas tematico al
uso suele presentar, en las que la cartografia de la poblacion, de sectores especificos
de la poblacién, de las superficies cultivadas, localizaciones industriales, infraestructu-
ras, rendimientos, flujos, etc., pueden constituir con ventaja, la mejor presentacion de
una region, comarca o ciudad si se logra acertar con la escala adecuada del problemals.

14 HUIGHE, R. Dialogue avec le visible. Connaisance de la peinture. Ed. Flammarion. Paris. 1955.
15 WACKERMANN Géographie humaine. Coll. Universités-Géographie. Ed. Ellipses. Paris. 2000.
16 SARI Le Nord Pas-de-Calais. Collec. Europe et régions. Ed. Albin Michel. Paris. 1991.
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- | Figura 5.6. Los Sistemas de Informacion Terrritorial, multiplicidad de espacios y de escalas

5 o £ >

/apok_galry/vqumelG/index.html y htttp://visualizingearth.ucsd.eduL/resources.htmI
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Pero lo que aqui nos ocupa, parte, probablemente, de una definicién ya mas pre-
cisa del problema concreto y en él deben aparecer reflejadas las principales variables
gue afectan a la futura localizacién, y que estan directamente relacionadas coni7:

> ,Qué demanda, actual, potencial, real y futura existe, y donde se locali-
za y cudéles son sus pautas de vida?

> ,Qué oferta de equipamientos funcionales, en proyecto, ... existen y
doénde se localizan?

> ;,Cudl es el estado de las infraestructuras de comunicacion que puedan
contribuir a una cierta deslocalizacion del problema?.

> Como se pude mejorar la gestion y la actualizacion de la informacién
base y de los resultados?.

Un aspecto importante a tener en cuenta para la localizacién de infraestructuras, equi-
pamientos, y servicios es que éstos pueden llegar a tener, lo mismo en el campo de la
demanda que en el de la oferta, un territorio muy superior al de los limites administra-
tivos de la unidad referencial para la que se hace el estudio. Por ello es conveniente
desbordar aquéllos, al menos hasta abarcar en la referencia la ciudad o nucleo con el
gue se esta seguro de establecer un punto de ruptura l6gico que puede venir marca-
do, bien por las costumbres de la propia poblacion, o el area de influencia técnica de
un servicio o equipamiento, etc. En la duda es mejor, y méas operativo, desbordar en la
base cartografica los limites administrativos previstos para garantizar unos buenos resul-
tados en la presentacion finall8.Una primera clasificacion no exhaustiva permitiria dis-
tinguir tres tipos de bases correspondientes a tres tipos de unidades de planificacion:

> Los territorios definidos segun criterios de homogeneidad
> Los definidos por su dependencia de un centro urbano

>Los territorios cuyo programa especial de actuacion sirve ya para la
delimitacion.

Sin embargo, estas tres tipologias, concebidas tradicionalmente en la cartografia
para la ordenacion territorial, pensando en servir marcos regionales o comarcales,
pueden sufrir algun tipo de modificacion segun sea la tipologia del equipamiento a
implantar. En algunos casos, puede desbordar incluso los limites puramente regiona-
les 0 aun nacionales, mientras que en otro el ambito urbano puede ser suficiente.
Desde un gran teatro de 6pera a un centro de tercera edad la casuistica puede ser
todo lo amplia que se desee. Esta reflexion debe contemplar todo lo indicado hasta
ahora, pero ademas incorporard como minimol®:

> Pardmetros maximo y minimo de viabilidad en la prestacion del servi-
cio o tamafo del equipamiento requerido.

17 WACKERMANN Géographie humaine. Coll. Universités-Géographie. Ed. Ellipses. Paris. 2000.

18 SAINT-JULIEN, Th. et PUMAIN, D. Les interactions spatiales. Coll. Cursus-Géographie. Ed. Armand Colin. Paris. 2001.

19 OSCARIZ SALAZAR, J. "Los SIG en el ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Implicacién de estas herramientas en los procesos ligados a la
agenda local 21". Jornadas de Organizacion y Nuevas Tecnologias de la Administracion Local. ONTA98. Blanes. 1998.
GARRIDO, A. et alt. "Gestion y mantenimiento del S.I.G. en administraciones locales: ejemplos de proyectos de actuacion en Jaen y Baeza".
SANCHEZ MARTIN, J.M. "Disefio de un Sistema de Informacién Geografica para la gestién de equipamientos sociales en Caceres. El caso
de las guarderias y los centros de ensefianza infantil".
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> Estandares de calidad en la prestacion del servicio o en el equipa-
miento en si.

> Tiempo maximo de accesibilidad al servicio o equipamiento.

> Estudio econdémico de alternativas y disponibilidades econémicas asu-
mibles.

Se puede afirmar, que la implantacion de un Sistema de Informacién Territorial es, en
la actualidad, imprescindible para la gestion publica local. a partir de un determinado
tamafio de la entidad local?0. Si se carece de un sistema de este tipo, el recuento anual
de expedientes tramitados serd manual y, en definitiva, se dispondra, con algunos
meses de retraso, de informacién tan importante como, por ejemplo, nimero de:

> Ciudadanos atendidos en oficinas técnicas.

> Reclamaciones atendidas en el servicio de alumbrado.

> Licencias de obra otorgadas.

> Mantenimiento y gestion de redes e infraestructuras municipales.
> Casos de malos tratos atendidos.

> Expedientes tramitados en cada servicio, etc.

Sin el SIT es practicamente imposible conocer las actividades de las unidades admi-
nistrativas para calcular, por ejemplo, indicadores en tiempo real.

m La implantacion de los Sistemas de Informacion Territorial

ara la implantacion de un Sistema de Informacion es necesario un estudio por-
Pmenorizado de sus actividades, departamentos y procesos organizativos. Por
tanto, su establecimiento implica un laborioso y costoso trabajo de reestructuracion y
reorganizacion interna eficiente, que conllevara una mejora inmediata en sus proce-
sos de gestion, incluso antes de su automatizacion. Con ello se fomentara la eficacia
y eficiencia ya que se podra realizar por ejemplo, un seguimiento on-line de cada
expediente administrativo con indicacion de la fase en la que se encuentra, tiempos
de espera estimados, duracién, departamento relacionado, etc. Ademas, tendra una
incidencia directa en la mejora de los servicios al ciudadano en la medida que favo-
recera el acceso remoto a la informacidn (ventanilla Unica de Internet) y agilizando
el trabajo diario de las entidades al eliminar tiempos de atencion al publico.

Con el SIT el proceso de integracion de la informacién tiene como objeto conseguir
la interrelacién de los subsistemas citados en capitulos anteriores de forma que la reco-
pilacion, andlisis y seleccion de los datos se realicen desde un Unico punto (segun el

20 ESCOLANO UTRILLA, S., REQUES VELASCO, P, Y TRICAS LAMANA, F. "Los Sistemas de Informacion Geografica de los ayuntamientos
urbanos espafioles: implantacion territorial, desarrollo y limitaciones. Resultados de una encuesta”. Jornadas SIG. Valencia. 1997.
DELGADO JALON, M.L. La gestién de las administraciones locales espafiolas: propuesta de un modelo integrado de informacion.
Universidad Rey Juan Carlos. Madrid. 2000.
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tipo de informacién) mientras que su explotacion y consulta se puedan ejecutar desde
cualquier otro lugar del sistema integrado que lo necesite2l. Para ello, se requiere que
los datos estén continuamente actualizados por los usuarios o generadores principales
de ellos, asi por ejemplo: los técnicos de alumbrado han de digitalizar los nuevos pun-
tos y lineas de alumbrado publico cada vez que haya alguna modificacion, los técni-
cos responsables del servicio municipal de limpieza viaria digitalizan las zonas de reco-
rrido de la limpieza y recogida de basuras, los de mantenimiento han de digitalizar y
actualizar las redes de carreteras, etc., de ello se desprende que los cursos de forma-
cion y reciclaje son imprescindibles para llevar a cabo el proceso de integracion.

Para poder justificar la implantacién de un SIT se ha de tener en cuenta que el obje-
tivo de una entidad local es gestionar su poblacion y territorio a través de unos recur-
sos, fundamentalmente econémicos y unos objetivo sociales?2. Por tanto, la contabili-
dad y la atencion ciudadana han de tener una relacion directa con el territorio que ges-
tiona y la organizacién de los servicios que presta en el mismo: es decir, donde se rea-
lizan las inversiones, dénde es necesario un colegio, donde hace falta mejorar la comu-
nicacion a través de una carretera, qué areas tienen alumbrado publico, hasta donde
debe llegar la recogida de basuras, cOmo se maximiza la atencion al ciudadano, etc.

Asi, los datos econdmicos relativos a suministros, servicios, etc., y las inversiones
respecto a las grandes redes y equipamientos de infraestructuras: Alumbrado, sanea-
mientos, alcantarillado, limpieza viaria, recogida de basuras, carreteras, distribucién
de aguas, etc., cobran un significado especial en cuanto estan situados en un punto
geografico del municipio o localidad. Adicionalmente, el Planeamiento urbanistico, la
gestion catastral y la planificacion de las redes de transporte publico son también
cuestiones con una amplia trascendencia territorial.

El proceso de Integracién de los subsistemas del SIT se deben realizar a partir de
la blsqueda de un dato o datos comunes que nos permitan establecer su relacion.
Concretamente, los datos utilizados habitualmente en la Informaciéon econémico-con-
table que son comunes al resto de los Sistemas son:

> NIF/CIF del contribuyente, ciudadano, proveedor, cliente, entidad pres-
tataria, etc.

> Domicilio fiscal del proveedor o cliente, del contribuyente, ubicacién
del proyecto por obra o servicio, ubicacion del servicio

> Caodigo o identificacion catastral.

Concretamente, desde el punto de vista de la Nueva Gestion Publica Local, se veran
fortalecidos a partir de un proceso como el descrito, los siguientes aspectos23:

21 SAN LEANDRO, J. "Sistemas de informacion geogréafica integrados”. Actas Xl Jornadas de Informatica Administracion Local. Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias. Granada. 1990.
GILI i PRAT, J. et alt. "Implantacion de sistemas de informacion geogréafica en la administracion local". Jornadas de Organizacion y Nuevas
Tecnologias de la Administracion Local ONTA99. Blanes. 1999.
DELGADO JALON, M.L. La gestién de las administraciones locales espafiolas: propuesta de un modelo integrado de informacion.
Universidad Rey Juan Carlos. Madrid. 2000.

22 DELGADO JALON, M.L. La gestién de las administraciones locales espafiolas: propuesta de un modelo integrado de informacion.
Universidad Rey Juan Carlos. Madrid. 2000.

23 DELGADO JALON, M.L. La gestién de las administraciones locales espafiolas: propuesta de un modelo integrado de informacion.
Universidad Rey Juan Carlos. Madrid. 2000.
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> El proceso de planificacion, al conseguir determinar con mayor presteza
las necesidades prioritarias de la poblacion y territorio que se gestiona.

> El proceso de gestion y control al disponer de informacién actualizada
e integrada en areas tan conflictivas como puede ser Urbanismo o
Recaudacion.

>, por ultimo, el proceso de evaluacion de la eficacia, eficiencia, eco-
nomia y calidad a través de la obtencion de indicadores de gestion ade-
cuados para la medicion de los resultados, de forma periddica, calcula-
dos automaticamente y en comparacioén de histéricos.

> Asi por ejemplo, desde el departamento de Recaudacion podriamos soli-
citar (por Intranet) informacién catastral de un tercero, procesada por
el &rea de Cartografia y Catastro, e inmediatamente consultar y visuali-
zar dicha informacién y compararla con la declarada por el propio con-
tribuyente o incluso relacionarla con el SIT y localizar su plano parce-
lario analizando su localizacion geogréfica, dimensiones, linderos, etc.

No obstante, La situacion actual en muchas entidades locales es que al no disponer
de sistemas integrados, los indicadores de gestion son dificiles de calcular, en algunos
casos imposibles, costosos y su obtencién es muy lenta. Esto implica que su célculo
se realice en contadas ocasiones, y que por tardios no sirvan para orientar la gestion.

Por lo tanto, la instalacién de un Sistema de Informacion Territorial presenta una
serie de problemas y restricciones que, aunque no son determinantes, si dificultarian
una puesta en marcha de forma rapida24:

> Presupuestarios. Se requiere una inversion econdmica inicial impor-
tante para hacer frente a los gastos de ejecucion del estudio previo vy,
posteriormente, para hacer posible la obtencién de los recursos tec-
noldgicos, humanos e infraestructuras necesarios y su mantenimiento.

>Temporales. Existe un periodo limitado para su ejecucion. Cabria la
posibilidad, por tanto, de que incluso un cambio politico en pleno pro-
ceso de integracion suponga un freno al mismo.

> Tecnoldgicos. Derivadas de las limitaciones tecnoldgicas disponibles
en la entidad.

>Proceso de organizacién y planificacién minucioso. Para su implanta-
cioén se requiere un importante y estricto proceso de planificacién y
organizacion que, ademas, ha de llevarse a cabo con cierta disciplina y
de forma continuada a lo largo de todo el proceso de integracion.

>La actitud del personal de la entidad no siempre sera favorable al cam-
bio, sobretodo durante los primeros afios en los que requiere mucho
esfuerzo y se obtienen pocos resultados.

> Disponibilidad de recursos humanos capaces de adaptarse al proyecto.

24 DELGADO JALON, M.L. La gestién de las administraciones locales espafiolas: propuesta de un modelo integrado de informacion.
Universidad Rey Juan Carlos. Madrid. 2000.
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A veces seran necesarias actuaciones encaminadas hacia la reconver-
sién del personal que no suele resultar nada facil. Adicionalmente,
seran necesarios cursos de formacion y reciclaje del personal, parale-
los al proceso integrador.

>La actitud de algunos 6rganos politicos también puede ser reticente
respecto a algunas de las implicaciones de un proceso de este tipo.

> Localizacion y dispersion de las fuentes de informacion que se van a
emplear. Por ello, un planteamiento previo sera la busqueda de los
datos y los procedimientos necesarios para su introduccién en el
Sistema.

>La actual Ley de Proteccién de Datos puede ser una limitacién para rea-
lizar un andlisis efectivo de la informacion en estas entidades. En este
sentido, habria que matizar que no son fines comerciales los que pre-
valecen en este modelo, sino por el contrario, la potenciacién y mejo-
ra de la gestion publica, en términos de eficacia y eficiencia, a la que el
propio texto de la Constitucion Espafiola hace referencia.

En cualquier caso, la gestion local debe permitir garantizar a sus habitantes unos
niveles satisfactorios de servicios en todo el territorio de forma equitativa y equili-
brada, por lo que la implantaciéon de un modelo como el descrito es fundamental para
facilitar y promover la modernizacion local en todos los sentidos. En general, la dis-
ponibilidad de informacién de caracter territorial y poblacional en formato digital y
su utilizacién en la planificacion, asi como la evaluacion del resultado obtenido a tra-
vés de indicadores de gestion, permitird incrementar la eficacia de las actuaciones
publicas a la vez que mejorar su calidad respecto a la atencion que se ha de prestar
al ciudadano.
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Gobierno electronico y herramientas de
informacion territorial

m El Gobierno electronico

odo lo anteriormente expuesto se encuentra, ademas matizado por la naturaleza
Tde la informacién en la sociedad contemporanea, profundamente transformada
por una mediatizacion cuasi universal que relaciona cualquier acontecimiento en no
importa que parte del mundo. Cada vez se dispone de un mayor nimero de datos,
de sistemas de analisis de la informacién mas sensibles y sofisticados (imagenes de
satélites con mayor precision, cartografias digitales, aplicaciones de célculos de tra-
yectos, Sistemas de Informacién Cartogréafica, estadistica y datos socioecondémicos
mas precisos, aplicaciones de gestion econdmica, sistema de acceso remoto a las
fuentes de informacion, etc.) para el analisis, planificacion y gestion de las activida-
des locales. Con estas herramientas las autoridades locales pueden facilmente:

> Gestionar, controlar y planificar recursos
> Demostrar mecanismos de funcionamiento
> Detectar los perfiles mas adecuados de organizaciéon

> Estudiar los procesos de evolucién,asi como las causas y repercusiones
de las perturbaciones inherentes al funcionamiento local

> Modelizar tendencias, nuevas perspectivas 0 modelos de gestion
> Ofertar servicios telemaéticos.

La informacion y su uso por parte de los ciudadanos van a generar una nueva
nocion de movilidad, alterando los conceptos habituales de distancia, tiempo y dura-
cion, de las articulaciones espaciales y de los niveles de accesibilidad. Se favorece la
fragmentacion de los servicios en unidades de funcionamiento separado, muchas
veces espacialmente (administracion y gestién de servicios mancomunados, co-ges-
tion de tareas administrativas desde un mismo punto para varias municipalidades) y
activamente coordinadas mediante las nuevas tecnologias de la telecomunicacion.
Este concepto de trabajo y gestion coincide con el planteamiento social de la “gloca-
lizacidn”, que enlaza las relaciones globales con las decisiones locales.
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En este contexto las autoridades locales han de tomar posiciones y desplegar accio-
nes que favorezcan el desarrollo de su comunidad. Segun lo recogido en las conclu-
siones del | Encuentro Internacional de E-Business (I Encuentro Walga)? :

>Los gobiernos poseen grandes responsabilidades en la promocion
y desarrollo de la economia digital. Entre otras cosas, deberan
garantizar el acceso universal a la red, la seguridad de las transac-
ciones y la propiedad intelectual de la informacion.

>La revolucion tecnoldgica obligard a redisefiar muchos servicios
publicos. El uso de las nuevas tecnologias por parte de los poderes
publicos supondré un gran ahorro de recursos econémicos. Los “e-
government” deberan gestionar en un futuro servicios como las
subvenciones, el transporte o la seguridad social.

>La sociedad de la informacion esta cambiando la manera de traba-
jar, de aprender y de vivir. El sector publico tiene siempre la res-
ponsabilidad de compartir el riesgo en las tecnologias no probadas.

> Internet ha transformado la manera en que las administraciones
publicas prestan sus servicios a los ciudadanos y abre nuevas posibi-
lidades de participacion de éstos como “codecisores”en las tareas de
los gobiernos.

>Las nuevas tecnologias permiten contribuir a la participacion del
ciudadano en los procesos electorales disminuyendo el abstencio-
nismo. Internet deberia aumentar tanto la cantidad como la calidad
del voto al ser un medio de educacion del votante y establecer una
relacion directa entre el gobierno y el ciudadano.

>La difusion de Internet podria dar lugar a bolsas de exclusion
social. El acceso a Internet por parte de las familias depende de tres
factores: la renta, la educacion y el lugar donde se viva (medio urba-
no o rural).

Mucho se ha hablado acerca de la democratizacion de la informacién y el impacto
de las nuevas tecnologias, pero poco se ha construido para aprovechar los nuevos
recursos técnicos a fin de acercar la administracion al ciudadano, reduciendo drasti-
camente el tiempo y los espacios que tradicionalmente los han separado.

Las nuevas tecnologias, en particular Internet, integradas y complementando a los
restantes medios informaticos que desde hace muchos afios se vienen utilizando en
la administracion publica para hacer mas eficientes los procesos y brindar mejores
servicios, permitiran dar, en un relativo corto plazo, una nueva dimension a la forma
con la cual la administracion se relaciona con su comunidad.

Por ello insistimos en que la incorporacion de estas nuevas tecnologias modificara
las relaciones del marco espacial y temporal tradicional, favoreciendo una mayor
accesibilidad y rapidez a la informacion a un menor coste, con mayor seguridad y

1 LAFUENTE, ALBERTO. Conclusiones del | Encuentro Internacional de E-Business (| Encuentro Walga). Zaragoza, 2001 (www.walga.com)
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rigor informativo y sobre todo ofrecera la posibilidad de una mejor y mas democra-
tica atencién a los ciudadanos.

Estos objetivos no se cumplirian si s6lo una pequefia proporciéon de la poblacion
tuviera acceso a estas tecnologias, por lo que el éxito del Gobierno Electronico esta
intimamente asociado a las politicas que buscan generalizar el acceso y utilizacion de
estas tecnologias para todos los ciudadanos, independientemente de si viven en
grandes ciudades o pequefios pueblos y de sus condiciones econdmicas?.

El concepto de “Gobierno Electronico” incluye todas aquellas actividades basadas
en las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTI) y las telecomunicaciones, en par-
ticular Internet, que las administraciones incorporan para aumentar la eficiencia de la
gestién publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las accio-
nes de los gobiernos de un marco mucho mas transparente que el actuals.

En el establecimiento de este nuevo gobierno electrénico podemos apreciar cuatro
etapas basicas segun la clasificacion de los analistas de la revista The Economist:

> Primera etapa, presentacion de la informacion, en la cual las diferentes
agencias gubernamentales ofrecen informacion sobre si mismas a tra-
vés de la red al publico en general.

> Segunda etapa, comunicacion bidireccional, permitiendo al ciudadano
remitir via electrénica informacion propia.

> Tercera etapa, intercambio de informacién mas efectivo entre el gobier-
no y los administrados, permitiendo el pago de tasas administrativas o
la obtencidn de certificados via electronica.

> Cuarta y ultima etapa, los servicios gubernamentales son integrados en
un solo portal que retne condiciones de funcionalidad y facilita infor-
macion en forma completa sobre el gobierno.

m Los sistemas de informacion territorial en Internet

[6.2.1

El g-government. |

on el desarrollo del gobierno electrénico, algunas administraciones publicas han
Cencontrado en los Sistemas de Informacion Territorial, importantes mecanismos en
la prestacion de servicios, asi como un interfaz sencillo y amigable para el ciudada-
no, implementandole servicios que resultaban impensables hasta la fecha.

“G-government” es la combinacion del uso de Internet y de herramientas de
Sistemas de Informacién Territorial (SIT) para crear nuevos servicios administrativos
0 mejorar la prestacion de los existentes.

2 Plan Nacional de Modernizacion del Estado Argentino. Gobierno Electronico. Agosto 2001. (www.spg.gov.ar/cffp)
3 RICCIARDI, Federico. Gobierno electrénico. Septiembre, 2000. Ciencia Politica Digital (www.cecpuca.com.ar)
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La combinacién de los mecanismos de acceso a Internet y las representaciones car-
togréficas esta definiendo un nuevo nivel de servicio para los gobiernos, tanto con
destino a las empresas como hacia los ciudadanos. Incluso puede suponer un impor-
tante medio de colaboracion entre diferentes administraciones publicas. A través de
las representaciones espaciales o cartogréaficas los datos adquieren contexto y signifi-
cado, y pueden ser gestionados y consultados mas facilmente que si son presentados
exclusivamente en forma de tablas y cuadros. La capacidad de integracion de los
datos en un sistema SIT ofrece a los gobiernos la posibilidad de facilitar los datos exis-
tentes en los sistemas corporativos de gestion de una manera transversal.

Los SIT pueden posibilitar que los portales o espacios web de las diferentes admi-
nistraciones se conviertan en herramientas intuitivas y de facil manejo para la cola-
boracion, la comunicacion y el servicio al ciudadano.

A modo de ejemplo podemos citar como en Noruega esta disponible un servidor
de mapas medioambientales para la region del mar Baltico (maps.grida.no/baltic).
Los usuarios pueden crear sus propios mapas medioambientales del area elegida con
diferentes temas como usos del suelo o densidad de poblacion y visualizarlos junto
con otros elementos de interés, produciendo mapas personalizados (vid. Figura 6.1. Mapa
de lagos y zonas de drenaje del entorno del Mar Béltico). ESte servicio concentra su atencién en los
problemas medioambientales de la zona que pueden reducir el potencial de las areas
de costa y su desarrollo poblacional y econdémico. Este atlas en Internet se soporta
en un Sistema de Informacion Geogréafica, mapas y una base de datos estadistica
desde la que se extraen los datos geocodificados para la obtencién de cartografia
temaética de la zona.

Esta web incorpora funcionalidades de seleccion, tanto relativas al area geografica
(una zona, un pais o un espacio seleccionado de forma interactiva en funcién de los
intereses de la persona que acceda a ella), como también relativos a la informacién
a visualizar. En relacién con este ultimo asunto en dos aspectos: capa de referencias
(nombres, limites o delimitacion de &areas de interés medioambiental) y capas temati-
cas con informacion extraida de forma dindmica de las bases de datos de soporte del
proyecto BOING (Baltic On-Line Interactive Geographical and Environmental
Information Service) —Baltic Environmental Atlas (poblacién, altitudes, areas cultiva-
bles, pastos, humedales o tipos de terreno).

Es pues, un servicio de mapas interactivos sobre factores medioambientales de gran
interés en la zona del mar Baltico. El proyecto ha sido financiado por la Direccion para
la Sociedad de la Informacion de la Comision Europea, como proyecto estratégico de
demostracion para promover la accesibilidad a los datos de caracter medioambiental.

El Sistema de Informacion para el desarrollo econémico de Vallejo (EE.UU.),
Vallejo Economic Development Information System (VEDIS) es un ejemplo de servi-
cios orientados a las empresas y al desarrollo econémico. Accediendo a este sitio web
(http:\\209.21.13.19) se puede buscar en la base de datos de la ciudad para localizar
espacios comerciales disponibles, informacion de interés econdémico, asi como anali-
zar datos demograficos, socioecondmicos, de trafico del entorno y generar informes
personalizados (vid. Figura 6.2. Localizador de direcciones).
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-> ‘ Figura 6.1. Mapa de lagos y zonas de drenaje del entorno del Mar Baltico
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Fuente: GRID-Arendal. maps.grida.no/baltic

Con esta herramienta la ciudad de Vallejo pretende facilitar el analisis de los datos
disponibles para la instalacion de nuevas empresas (espacios comerciales, areas
industriales, areas de interés comercial para empresas de servicios). Con todo ello se
dota de mayor capacidad de analisis para facilitar y apoyar el desarrollo local en esa
ciudad.

Las aplicaciones “e-government” se pueden agrupar en tres grandes modelos de
relacion:

> Gobierno hacia negocios/empresas (government to business o
G2B). Con aplicaciones tipicamente relacionadas con aspectos
econdmicos como licencias, urbanismo, tasas e impuestos, etc.

> Gobierno hacia ciudadanos (government to citizens o G2C). Con
aplicaciones de informacidn, interaccién con las unidades de la
administracion, pagos, democracia electronica, servicios personales
y sociales, etc.

> Gobierno hacia Gobierno (government to government o G2G). Con
servicios compartidos en emergencias, analisis territorial, evitando
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—> | Figura 6.2. Localizador de direcciones
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Fuente: Ciudad de Vallejo (EEUU). www.ci.vallejo.ca.us/ed.html.

la duplicacion de esfuerzos y recursos, lo que permite a las unidades
administrativas desarrollar y prestar servicios de informacion ciuda-
dana de mayor calidad y que evite duplicidades o incongruencias en
las fuentes de las diferentes administraciones publicas.

En cada uno de estos tres grupos las herramientas de informacién geografica pue-
den suponer un elemento clave para lograr la extensién y difusion de los servicios
desarrollados. La facilidad que para el usuario final supone la visualizacién y bus-
gueda de informacién sobre un entorno intuitivo y agil como es el de una represen-
tacion espacial que permitird la rapida extension de servicios sin los requerimientos
del conocimiento de complejas reglas sintacticas o mecanismos de seleccion de la
informacion precisada que conducen a introducir diferencias en la capacidad de acce-
so a la informacion publica como consecuencia de la posesién o no de las habilida-
des necesarias para el uso de los servicios disponibles en la red. Ademas de ello, posi-
bilitara el analisis territorial (en diferentes escalas en funcién del tipo de cuestion a
analizar) que ha de resultar de enorme interés para el gestor, el planificador o el deci-
sor en el medio local.
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6.2.2) Algunos Sistemas de Informacion Territorial en Internet de interés para
la administracion local

e presentan, a continuacion, algunos ejemplos de Sistemas de Informacion
STerritorial accesibles desde Internet, y que pueden ser de utilidad para la adminis-
tracion local, utilidad que viene derivada de su origen. Estos ejemplos se encuentran
desarrollados por administraciones locales; de su contenido, espacios web con siste-
mas o informaciones de interés inmediato en la gestion de las entidades locales; o de
ambos. No se trata de una relacion exhaustiva, sino de una brevisima muestra de pro-
yectos en funcionamiento en diferentes areas geograficas y niveles administrativos.

El Ayuntamiento de Albacete tiene un sistema de visualizacién y consulta del
callejero de la ciudad desde Internet (vid. Figura 6.3. Plano de la ciudad de Albacete). Este sistema
presenta facilidades de localizacién geografica, zoom, referencia de la ventana visua-
lizada en el casco urbano de Albacete, basqueda alfabética y desplazamientos verti-
cales y horizontales (www.albacete.com).

—> | Figura 6.3. Plano de la ciudad de Albacete
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Fuente: Ayuntamiento de Albacete.
www.albacete.com
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La buasqueda alfabética de calles da paso a una relacidon de éstas sobre la que se
puede ir avanzando y seleccionar mediante el dispositivo apuntador la calle deseada,
tras lo que el plano se posicionara para visualizar la calle en cuestion y su entorno.

El Ayuntamiento de Zaragoza dispone en su pagina web de un servicio de calle-
jero (www.ayto-zaragoza.es) en el que se puede visualizar el plano de la ciudad y
sobre el que se puede seleccionar interactivamente diversas opciones: Zoom sobre una
zona, localizar una direccion, sefialar en el plano diferentes elementos de interés como
farmacias, hospitales, centro de salud, policia, centros municipales, museos, bibliote-
cas, monumentos artisticos, centros deportivos, estaciones de transporte, sistemas de
transporte publico, gasolineras, puntos limpios en la ciudad, incidencias en la via
publica, etc. (vid. Figura 6.4. Callejero de la ciudad. Ayuntamiento de Zaragoza). Este Ultimo apartado es
de especial significacion porque afiade a la web municipal informacién en doble for-
mato. Por un lado aparece localizada la indicacion de incidencia en la via publica en
la cartografia de la ciudad (al seleccionar se visualiza esa informacion) y por otro lado
se dispone de una relacién categorizada de incidencias, con un mejor nivel de detalle
que amplia informacion asociada a cada una de las incidencias recogidas.

Este servicio interactivo en la web del ayuntamiento de Zaragoza merecié una men-
cion especial en un informe realizado por el CiberPais de entre los diferentes servi-
cios de este tipo disponibles en los ayuntamientos de Espafa. La sencillez de su uso

= | Figura 6.4. Callejero de la ciudad. Ayuntamiento de Zaragoza
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Fuente: Ayuntamiento de Zaragoza. www.ayto-zaragoza.es
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y la calidad de la informacion ofrecida hacen de este servicio una de las areas mas
atractivas de la web municipal.

Encontramos también en esta web, informacion relativa el Plan General de
Ordenacion Urbana de la ciudad de Zaragoza, que es accesible en su totalidad:
acuerdos plenarios de aprobacion, acuerdos del Consejo de Ordenacion del Territorio
del Gobierno de Aragén, las memorias informativas y expositivas, normas urbanisti-
cas, estudios econdmicos y toda la documentacién complementaria. Para ello los
documentos se encuentran en formato Acrobat Reader (pdf) por lo que no requiere
licencias de uso para su visualizacion, descarga o impresion, ya que este visualizador
es de uso y distribuciéon gratuito.

En el acceso a los planos se cuenta con un plano-guia que tiene dividido el térmi-
no municipal en hojas que a su vez nos dan paso a otros documentos en formato *.pdf
gue contienen los planos de esa zona seleccionada. Una vez determinada el area que
se quiere visualizar, ésta se puede ver en pantalla, guardarla en el disco duro, para uso
posterior, imprimirla, etc.

La pagina web del Ayuntamiento de Alicante (www.alicante-ayto.es) recoge
varios servicios desde los que acceder a informacion territorial. Por un lado el calle-
jero virtual permite acceder a informacién de las calles de Alicante, localizar y visua-
lizar su situacion en el plano de la ciudad y realizar funciones como zoom, despla-
zamientos verticales y horizontales y seleccionar areas concretas de la ciudad desde
el plano-guia general.(vid. Figura 6.5. Plano de Alicante).

— | Figura 6.5. Plano de Alicante
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Fuente: Ayuntamiento de Alicante. www.alicante-ayto.es
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Ademas, el Departamento de Obras Particulares cuenta en la web municipal, con
servicios desde los que se puede acceder a informacion territorial asociada al urba-
nismo. Estan disponibles los planos de calificacién, planos de alineacion y planos
de segunda residencia y periferia (vid. Figura 6.6. Planes urbanisticos de Alicante). La informacion
no tiene caracter oficial, como indica la web, sino que se ofrece a titulo informativo,
no vinculante al Plan General de Ordenacion Urbana.

- | Figura 6.6. Planes urbanisticos de Alicante
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Fuente: Ayuntamiento de Alicante. www.alicante-ayto.es

Los planos visualizados incluyen la delimitaciébn de suelos, areas y operaciones.
Recogen también la codificacion de zonas, areas de planeamiento anterior, areas de
planeamiento diferido, operaciones integradas, sistemas generales y locales. También
tiene clasificadas las diferentes tipologias de zonas (central, ensanches, renovacion
periferias, conservacion periferias, edificacion abierta, nucleos periféricos, viviendas
familiares, areas industriales, segundas residencias, etc.). Los planos incorporan ade-
mas informacion sobre los sistemas de transporte, infraestructuras, servicios, espacios
libres y equipamientos.

La Junta de Andalucia cuenta en su web con un espacio desde el que se accede
a fotografias aéreas de diversos nucleos de Andalucia (www.copt.junta-andalucia.es).
Se trata del servidor de fotografias aéreas del Instituto Cartografico de Andalucia,
dependiente de la Consejeria de Obras Publicas y Transporte. Este servicio, denomi-
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nado “Andalucia desde el cielo”, permite seleccionar la ciudad, para visualizar la ima-
gen aérea correspondiente (vid. Figura 6.7. Andalucia desde el cielo). Mediante un selector de
boton se determina el formato y el tamafio y se pueden realizar hasta cuatro niveles
de zoom. Es posible también descargar la imagen para su posterior uso en otras apli-
caciones o trabajos. En el lateral izquierdo se visualizan opcionalmente dos mapas de
referencia. Uno de ellos ubica la ciudad en Andalucia mediante una flecha. El segun-
do sefiala con un marco el area visualizada dentro del conjunto de la fotografia aérea
disponible.

Ademas la Junta cuenta en el mismo espacio web con un mecanismo de visualiza-
cion interactivo de Andalucia en tres dimensiones.

‘ > ‘ Figura 6.7. Andalucia desde el cielo
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Estas imagenes son descargables y por tanto reutilizables en proyectos de interés
municipal como base, por ejemplo en la representacion de esquemas sobre las redes
en los cascos urbanos (abastecimiento, distribucion de agua, saneamiento, alumbra-
do publico, pavimentacion, ubicacion de equipamientos, etc.).

El Atlas de geografia de Aragdn en Internet es, en palabras del Director de los
trabajos, el Profesor de Geografia de la Universidad de Zaragoza, Dr. D. Severino
Escolano, un documento estructurado que contiene la informacion geografica funda-
mental sobre Aragon, expresada a través de mapas, como método mas eficaz para
visualizar y comunicar datos geograficos, textos, tablas y graficos, todo dispuesto para
ser consultado por los procedimientos que a tal efecto ponen a disposicion de los
usuarios las nuevas tecnologias de la informacidn (vid. Figura 6.8. Atlas de Geografia de Aragén en
Internet). Al adoptar estos sistemas se ha pretendido por parte de los realizadores del
Atlas maximizar la difusién del conocimiento geografico sobre Aragdn y ofrecer la
informacion con flexibilidad e inmediatez.

> ‘ Figura 6.8. Atlas de Geografia de Aragon en Internet
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Fuente: Universidad de Zaragoza. Departamento de Geografia y Ordenacion del Territorio e Institucion
Fernando el Catélico (Diputacion Provincial de Zaragoza. fyl.unizar.es/geoatlas/inicio.htm

Una funcion de gran utilidad que encontramos en esta web (fyl.unizar.es/geoatlas/ini-
cio.htm) es la posibilidad de descargar archivos (denominados plantillas) en diversos
formatos para poder combinarlos en trabajos adicionales. Estas plantillas representan
los fendmenos geograficos mas importantes para construir mapas-base sobre los que
disefiar cartografia temética de variables geogréficas, histéricas, arqueologicas, etc.
Algunas estan en formato vectorial por lo que son facilmente escalables y pueden
superponerse a las capas raster. Otras se han codificado en modelo de datos raster que
puede ser manejado con casi todos los programas de tratamiento de imagenes en orde-
nadores personales. Las dimensiones son suficientes para obtener mapas impresos en
DIN A-4 (escala 1/1.500.000 o algo mayor) con calidad razonable. Estos archivos pue-
den utilizarse en combinacion con los vectoriales, e incluso, pueden vectorizarse auto-
méticamente con las herramientas que para tal fin disponen algunos programas.

Este Atlas en Internet ofrece informacién de gran interés para el &mbito local.
Cuenta con informacién (datos tabulados) y mapas sobre temas de interés municipal
como delimitaciones administrativas, relacién de todos los municipios aragoneses
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agrupados por provincia, descripcion del medio fisico (relieve, clima, recursos hidri-
cos y usos del agua, vegetacion), poblacion, actividades agrarias, sistemas industrial
y de comercio, ocio y turismo, infraestructuras, equipamientos, servicios colectivos y
aspectos medioambientales. Tanto la cartografia, como los textos o los datos son des-
cargables. Los textos se pueden “copiar y pegar” directamente desde la visualizacion
de la péagina correspondiente. La informacion estadistica se puede obtener en for-
mato Excel y cuentan con una descripcion previa para mejor comprender su estruc-
tura, contenido y alcance. Los mapas se pueden guardar como imagenes y también,
como ya hemos comentado, acceder a las plantillas.

Por ultimo, es de destacar tres secciones adicionales con las que cuenta este Atlas,
que son: glosario, enlaces de interés y bibliografia, completando con ello un con-
junto de informacion de gran utilidad para el medio local. Ademas incluye docu-
mentacion y comentarios de especialistas sobre los diferentes temas de los que se
ofrece cartografia temética.

En la linea del G2C (government to citizens), el Ayuntamiento de Barcelona,
viene desarrollando desde hace afios procedimientos integrados en la gestibn muni-
cipal para la mejor prestacién de servicios al ciudadano. Utilizando tecnologia web
tiene en funcionamiento un sistema, que apoyandose en los sistemas corporativos y
los desarrollos SIT, facilita el acceso a la informacion, sus posibilidades de represen-
tacion y combinacion, y la prestacion de servicios de informacién y gestion al ciuda-
dano de una forma intuitiva (www.bcn.es) (vid. Figura 6.9. Barcelona Guia).

Una necesidad basica en el tratamiento automatizado de la informacion territorial
en el Ayuntamiento de Barcelona es hacer convivir las herramientas de manteni-
miento de la informacidon con sistemas sencillos que pongan al alcance de los usua-
rios los datos territoriales disponibles. Con esta orientacién, los servicios técnicos e
informaticos del ayuntamiento desarrollaron la plataforma de consulta VISTA!, sobre
la que estd implementado el Sistema de Informacién Urbanistica (vid. Figura 6.10. VISTA!
Consulta de informacién).

El nimero de usuarios que necesitan consultar esta informacion territorial, asi como
lo diverso de las funcionalidades que requieren, condujeron a elaborar una platafor-
ma de consulta grafica con el objetivo de cubrir los siguientes requerimientos:

> Transparencia respecto a la estructura de la informacion. El usuario no
tiene por qué conocer la estructura interna de la informacion para
acceder a los datos.

> Facilidad de seleccion de la informacién a tratar. Los criterios de selec-
cion deben ser intuitivos, referenciando la informacion elegida en funcién
de los conocimientos que el usuario tiene de la informacion territorial.

> Integracién de la consulta gréafica en el entorno ofimatico habitual. El
sistema de consulta de la informacion grafica debe coexistir y coope-
rar con las aplicaciones ofimaticas tipicas del usuario: tratamiento de

4 Sanz, Luis et Cebrian J. “La gestion del SIG en la ciudad de Barcelona”. Jornadas de Organizacion y Nuevas Tecnologias en la
Administracion Local. ONTA 1999. Blanes 1999.
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textos, hojas de célculo y, en general, los programas de entorno
Windows con visualizaciones sencillas.

> Acceso a la informacion territorial mediante geocodificadores. El posicio-
namiento en un punto de la cartografia debe realizarse mediante las claves
de geocodificacion mas habituales, principalmente la direccion postal.

> Simplificacion en herramientas para la gestion del territorio.

VISTA! y sus componentes integrados ofrecen las siguientes funcionalidades basi-
cas: herramientas de visualizacién: (zooms, desplazamientos, cambios de escala, redi-
bujado, etc.); configuracion de las caracteristicas de visualizacion; (posicionamiento
por direccion postal, codigo de manzana, codigo de solar, hoja UTM, etc.); seleccion

’ —)‘ Figura 6.9. Barcelona Guia
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Fuente: Ayuntamiento de Barcelona.
www.bcn.es
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‘ > ‘ Figura 6.10. VISTA! Consulta de informacién ‘

de la informacién del Sistema de Informacion Territorial de Barcelona que se quiere
visualizar e integracion de informacion raster (fotos, imagenes y documentos). En
particular, las ortofotos de la ciudad, sobre las que puede visualizarse también la
informacién vectorial; definicion de “zonas” por el usuario. Esta opcion permite defi-
nir y mantener zonas de la ciudad a las que se asigna un nombre y a las que se puede
acceder a través de él; mediciones de longitud y areas; impresion de la visién acti-
va; exportacion de los datos gréficos a otras aplicaciones mediante conversién de
formatos; punto de informacion cartografica que es un servicio que genera salidas en
papel rapidas, con informacion predefinida por el usuario a partir de una o varias
direcciones; sistema de reporte de errores territoriales y gestién de definiciones esta-
blecidas de parametros de visualizacion.

Merece especial énfasis la manera en la que el usuario decide la informacion gréfi-
ca que quiere ver, sin necesidad de conocer la estructura de la informacion ni los
ficheros donde residen los datos que desea consultar. ElI usuario escoge, de entre
todas las capas de informacion posibles, cuéles quiere activar. Para cada una de ellas
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selecciona los conceptos a visualizar. Si lo desea, puede modificar la simbologia con
gue aparecerd la informacion: grosores, tipo de linea y color.

La experiencia de estos ultimos afios del Ayuntamiento de Barcelona evidencia la
potencia de los sistemas de informacion territorial como medio sobre el cual afiadir
servicios de informacién y atencion al ciudadano por parte de personal poco espe-
cializado. La integracién y captura de los datos con los sistemas corporativos ha
logrado que el sistema se mantenga automaticamente alimentandose de los trabajos
diarios y habituales responsabilidad de las unidades concretas. Por ello, el sistema
mantiene informacion actualizada gracias a los interfaces con los sistemas corporati-
vos y otros especificos y su posicion como plataforma horizontal y territorial sobre la
gue implantar un importante namero de servicios al ciudadano tanto desde la intra-
net municipal como a través de la web del ayuntamiento.

La cartografia informatizada constituye una parte esencial de las bases de datos y es
una herramienta idénea para la gestion de las competencias territoriales. El
Departamento de Obras Publicas y Urbanismo de la Diputacion Foral de Alava,
gue tiene entre sus funciones la de programar y elaborar la cartografia basica y deri-
vada, asi como la de coordinar y normalizar la cartografia tematica y de las bases de
datos cartogréaficos, ha configurado en una pagina de Internet la Cartografia Oficial
del Territorio Historico de Alava (www.alava.net).

Esto ha de servir de instrumento de referencia Util y eficaz para acceder y consul-
tar los planos parcelarios o de los nucleos de poblacion, mapas topogréaficos, temati-
cos y deméas materiales cartograficos de los que dispone la Diputacion Foral de Alava,
segun sefiala su web (vid. Figura 6.11. Acceso a hojas 1:10.000 de Alava).

Este novedoso instrumento de comunicacién pretende extender y popularizar el
uso de las nuevas tecnologias, conocer de primera mano la cartografia de Alava y
acercar los avances de la Sociedad de la informacién a la cada vez mas exigente ciu-
dadania. Es un sistema de comunicacién que pone a nuestro alcance de forma rapi-
da, actualizada, eficaz y sencilla, todo tipo de informacién sobre cartografia y que
atiende al elevado nimero de peticiones procedentes de entidades publicas, privadas
y particulares. Sus contenidos son de alta calidad y rigor gracias al asesoramiento de
un equipo técnico compuesto por técnicos informaticos, arquitectos, topografos y
especialistas cartograficos.

La documentacidon que se incluye en Internet, es la cartografia basica a escalas
1/10.000, 1/5.000, 1/500, la ortofoto 1/5.000 y las resefias de las redes geodésicas y
de nivelacion. Esta documentacion serd completada y actualizada con el fin de man-
tener al dia esta disciplina imprescindible para la ordenacién a todos los niveles de
Alava, de acuerdo a lo establecido por su Diputacién Foral. La cartografia disponi-
ble estd compuesta por series cartograficas a escala 1:20.000, 1:10.000, 1:5.000 y 1:500.
La cartografia a escala 1:20.000 y 1:10.000 ha sido derivada a partir de la serie 1:5.000,
aplicando criterios cartograficos adaptados a la escala.

La serie cartogréfica 1:5.000 ha sido generada con métodos ana[iticos, en tres dimen-
siones, y recoge la descripcion cartografica de la totalidad de Alava: ocupando una
superficie total de 305.000 Has.
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‘ > ‘ Figura 6.11. Acceso a hojas 1:10.000 de Alava
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Fuente: Diputacion Foral de Alava. www.alava.net

El Ayuntamiento de Roma ha puesto en su web un servicio de localizador espa-
cial con mapas interactivos de la ciudad. Los usuarios pueden visualizar el callejero
oficial en conexion con un sistema de tele Atlas y mas de 2.000 puntos de interés a
lo largo de la ciudad (www.comune.roma.it/) (vid. Figura 6.12. Callejero de Roma).

El Servidor Cartografico de Roma facilita el uso de una aplicacion que posibilita la
busqueda y visualizacion de cualquier calle dentro del territorio de la Ciudad de Roma,
con la posibilidad de imprimir dicha informacion, o la visualizacion y ubicacion de
diferentes sitios de interés publico, divididos en 12 categorias: érganos de Gobierno,
edificios publicos, embajadas, monumentos, museos, direcciones de interés, provin-
cias, regiones, hoteles, policia nacional, policia local y entidades financieras.

Otro ejemplo en esa direccion es el Callejero o Guia de Valencia que es un sis-
tema de informacion que permite ubicar una direccion concreta o una calle de
Valencia en el plano de la Ciudad (vid. Figura 6.13. Guia de Valencia). La pagina viene dotada
con mecanismos de ayuda para poder ampliar o disminuir el campo o cambiar la
zona de vision y asi poder dar una mayor cobertura a las necesidades informativas.

Este callejero cuenta con diversos mecanismos de busqueda para facilitar la locali-
zacion de calles y puntos de interés en la ciudad y donde la seleccion de una calle,
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por ejemplo, hace que automaticamente se actualice la visualizacién del mapa en la
correspondiente ventana en el entorno del lugar seleccionado (www.ayto-
valencia.es).

Los gobiernos locales sufren a menudo la presién derivada de las expectativas de
su comunidad y las limitaciones de los recursos disponibles. El importe del presu-
puesto destinado a un proyecto de desarrollo tecnoldgico puede limitar los recursos
humanos e incrementar la carga de trabajo. Sin nuevos presupuestos no es posible
actualizar los productos y las tecnologias utilizadas se tornan rapidamente obsoletas.
A menudo se desarrollan proyectos parciales o soluciones individuales para un depar-
tamento que necesita obtener resultados a corto plazo. En muchos casos los gobier-
nos locales utilizan métodos manuales o sistemas SIG independientes para diferentes
proyectos. Ello conduce a diferentes niveles de colaboraciéon e integracion de los
datos entre departamentos, a la aparicion de ineficiencias significativas y a la necesi-
dad de establecer interfaces manuales para intercambiar datos.

Por otro lado, el ciudadano, las empresas y organizaciones demandan un acceso
sencillo a los servicios locales en la web. Ello limita a los gobiernos locales a dise-
fiar la prestacion de servicios en Internet de forma integrada, con acceso unificado y
con un interfaz territorial que conlleve flexibilidad, interactividad y capacidad de
inclusion de nuevos servicios.

- | Figura 6.12. Callejero de Rom

Fuente: Ayuntamiento de Roma. www.comune.roma.it
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9 Figura 6.13. Gula de Valenma
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El uso de SIT en las administraciones fue inicialmente asociado al desarrollo de un
proyecto concreto en un departamento y han ido posteriormente extendiéndose al
resto de la organizacién. También las aplicaciones SIT sobre Internet que estan des-
arrollandose adquieren paulatinamente, un caracter mas transversal e integran diver-
sas soluciones particulares sobre la vision territorial que ofrecen como interfaz senci-
llo e intuitivo para los usuarios.

En esa direccion la Plataforma Ciudad Global (PCG) se disefidé como un sistema
integral de informacion municipal, basado en las tecnologias de los Sistemas de
Informacion Geogréafica e Internet, (vid. Figura 6.14. Guia urbana, sociedad y medioambiente) y que
ha sido organizado para dar apoyo a los municipios en el disefio, aplicacion y segui-
miento de la Agenda 21 Local y, en general, de politicas municipales en la linea de
la sostenibilidad y que ha sido desarrollado por el Centro de Estudios de Informacion
Ambiental y el Instituto Catalan de Tecnologia.

La puesta en marcha de Agenda 21 Local a nivel municipal requiere un alto nivel
de implicacion y participacion de la comunidad. Para poder participar de forma cons-
tructiva y agil, los ciudadanos han de disponer de herramientas de informacion que
les permitan adquirir los conocimientos, criterios y mecanismos necesarios para el
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debate y la participacion que favorezcan la discusion y acercamiento a temas e infor-
macion de los responsables involucrados en la toma de decisiones.

La PCG intenta dar respuesta a esta doble necesidad haciendo accesible a los ciu-
dadanos la informacion sobre su municipio (mapas, datos estadisticos, documentos,
indicadores, opiniones, etc.) y dotdndoles de herramientas para el debate comin y la
participacion ciudadana. Ademas, la Plataforma Ciudad Global es un sistema integral
de informacién ambiental que dibuja la imagen de un municipio (economia, socie-
dad, medio ambiente, entorno natural, medio urbano) mediante soporte cartografico,
y permite la participacién ciudadana a través de InternetS (terrabit.ictnet.es/pcg).

Por otro lado, la PCG facilita el seguimiento de los indicadores de sostenibilidad y
la comunicacion de las medidas y politicas asociadas a ellos. Recoge datos de la rea-
lidad y el funcionamiento de un municipio en los ambitos ambiental, urbano, social,
economico y del medio rural y natural, los presenta en base territorial, y permite rea-
lizar un andlisis conjunto de los mismos.

— | Figura 6.14. Guia urbana, sociedad y medioambiente
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Fuente: Centro de Estudios de Informacién Ambiental. terrabit.ictnet.es/pcg

5 Gemma Torruella. “Plataforma Ciutat Global”. Jornadas de Organizacion y Nuevas Tecnologias a la Administracion Local. ONTA 2000.
Blanes 2000.
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Para ello, el desarrollo inicial de la PCG se realiz en el marco del programa LIFE
de la UE (1996-1999), mediante un moédulo de indicadores de sostenibilidad a través
de un proyecto ATYCA, del Ministerio de Industria y Energia (1999). Actualmente se
ha implantado en forma de prueba piloto en el municipio de Manlleu (Osona), aun-
gue no obstante sus caracteristicas basicas y opciones de los diferentes médulos son
diferentes en los tres ambitos donde han sido implantadas.

En el caso de la aplicacién local, se encuentra instalada localmente en el
Ayuntamiento (en los servidores locales del mismo), los usuarios son el personal
municipal, a través de su red interna e Intranet, y se presta gran importancia a los
aspectos analiticos de la herramienta, en la medida que supone una ayuda a los ges-
tores y directivos municipales en su tarea diaria.

En lo que se refiere a la version Internet, es de acceso libre a todos los usuarios de
la red Internet, sin exigencia de suscripcion, ni pago, por lo que el acceso no requie-
re contrasefia ni identificacion. La informacion se encuentra resumida vy filtrada pre-
viamente a su publicacién, y se localiza la atencion en los aspectos comunicativos y
participativos de la herramienta intentando con ello facilitar su difusion y la partici-
pacion de la sociedad civil local a través de este mismo medio de comunicacién con
los gestores y las autoridades locales.

Miles de personas acceden regularmente al Portal Gis.com, para buscar informacién
gue precisan en proyectos SIG (vid. Figura 6.15. Portal Gis.com). Este portal sobre tecnologia
SIG aporta noticias, informacion, enlace a sitios especializados, referencias y descrip-
cion de programas informaticos bajo licencia y de libre distribucion.

También es posible manejar bases estadisticas, tanto de acceso sin cargo como de
caracter comercial y con coste. Cuenta ademas, con un area de formacion online y
una biblioteca virtual donde adquirir publicaciones o leer y revisar articulos, revistas,
trabajos y documentos técnicos de jornadas y seminarios y otros eventos referentes a
SIG. Especialistas de renombre participan asiduamente en las secciones especializa-
das. Gis.com es una comunidad en torno a la tecnologia SIG y se sirve de la ayuda
de quienes participan en ella con comentarios, datos, noticias, anuncios de prensa,
etc. Es de gran utilidad su seleccion de enlaces a proyectos de gobiernos locales, que
son sitios web apoyados en herramientas de informacion territorial. Sin duda puede
ser un espacio de referencia no s6lo en aspectos técnicos sino como lugar donde
encontrar ejemplos y experiencias de numerosas administraciones publicas en el uso
de Sistemas de Informacion Territorial en Internet.

Desde ese portal dedicado a sistemas de informacién geogréfica en su area de enla-
ces de interés para la administracion local se accede al web de la Ciudad de
Sacramento en Estados Unidos, que tiene implantado mediante Internet un area de
herramientas de visualizacion de mapas informativos (vid. Figura 6.16. Areas comerciales y distri-
bucion de inversiones). Esta dividido en tres grandes categorias: mapas generales, mapas de
servicios y mapas de informacién sobre delincuencia.

>Los mapas generales incluyen informacion sobre distritos munici-
pales, recogida de basuras, servicios comunitarios, areas de servicio
proximas, escuelas publicas, parques, callejero, rios y manzanas.
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> Dispone de un servicio que provee informacién sobre parcelas, datos
por zonas de la ciudad, asi como la localizacion de equipamientos
publicos, distribucidn de inversiones y proyectos, recursos economi-
cos, areas comerciales e informacion sobre el desarrollo local.

>La policia ayuda a identificar por zonas de la ciudad la localizacion
de los delitos cometidos y su tipologia. Para evitar problemas con
los datos personales recogidos en esta base de datos se ha limitado
la escala para su visualizacion y se ha agrupado en tipologias que
no permitan la identificacion individual.

Este sitio web (ci.sacramento.ca.us) fue inicialmente creado para los empleados
municipales, pero como quiera que se desarrollé en tecnologia web su paso a
Internet y acceso publico fue muy sencillo. En este momento ha quedado probado
que el usuario méas importante es el publico por encima del uso interno.
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‘ -> ‘ Figura 6.16. Areas comerciales y distribucion de inversiones ‘

\ Fuente: Ciudad de Sacramento. maps.cityofsacramento.org \

Adicionalmente se han dispuesto equipos en las dependencias municipales desde los
que poder acceder a la informacion municipal para aquellas personas que no cuen-
tan con ordenador personal y acceso a Internet en su hogar.

El proyecto fue consecuencia de la larga tradicion de la ciudad de Sacramento en
el uso de las herramientas SIG que permitio aprovechar las aplicaciones en uso para
seleccionar las funciones accesibles al publico desde la web. De este modo se consi-
gue dar un valor afiadido publico al trabajo diario de varios departamentos munici-
pales aprovechando sus resultados tanto en el caracter interno de su trabajo como
para volcar esos datos, resultados y servicios en Internet.

La Diputacion Provincial de Zaragoza, en colaboracion con la Universidad de
Zaragoza, desarroll6 el proyecto EBRONET (www.dpz.es). Una de las aplicaciones des-
arrolladas dentro de ese proyecto fue el Sistema de Informacion Geogréfica en Internet,
gue pretende ser una herramienta de consulta cotidiana, accesible para todo el mundo
desde Internet a la informacion de la Encuesta de Infraestructura y Equipamiento Local
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(EIEL), que constituye un inventario de las infraestructuras y equipamientos locales
impulsado por el Ministerio de Administraciones Publicas y elaborada por las
Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos Insulares, desde el inicio de la década
de los ochenta (vid. Figura 6.17. Informacién sobre infraestructuras y equipamientos municipales).

Esta dirigida a todos aquellos usuarios que necesiten detallada informacién munici-
pal de la provincia de Zaragoza como: técnicos municipales y provinciales, consulto-
res y asesores, estudiantes y publico en general.

Se desarroll6 utilizando la herramienta Geomedia Web Map, y se puso atencion en
la informacién municipal y provincial que fue extraida de la explotacion de la EIEL
de 1995 y 2000. Tiene las siguientes caracteristicas basicas:

>Bases de datos alfanuméricas, iméagenes cartograficas, dibujos cad y
ortoiméagenes

> Libre acceso a través de Internet
> Informacion general para el ambito provincial
> Informacién de detalle municipal
Cartografica
Alfanumérica
Ortoiméagenes
Dibujos CAD
> Soporta la descarga de archivos en formato pdf (mapas, etc.)

Internet favorece el uso més rapido y facil de las herramientas SIT a los usuarios
interesados en las diferentes aplicaciones. La normativa europea promueve que los
gobiernos y ciudades europeos publiciten la informacion de caracter medioambien-
talé. Los usuarios especializados y organizaciones también tienen que trabajar con
estos datos, por lo que varios han sido los proyectos europeos para crear en Internet
una solucién para la distribucion de informacion medioambiental de la ciudad. El
proyecto piloto elaborado por las ciudades de Amberes, Munich y Atenas ha mostra-
do que dicha herramienta alcanzaba las expectativas para la que fue disefiada y satis-
face los requerimientos y necesidades de los usuarios. (www.antwerpen.be/MIDA y
www.muenchen.de).

Este proyecto fue financiado por la Unién Europea, dentro del programa Telematica
y Medioambiente de la DG XIIl. La herramienta basada en GIS fue desarrollada por
ESRI Alemania, en colaboracién con la Universidad Nacional de Atenas y las ciuda-
des precitadas (vid. Figura 6.18. Seleccion de informacion geografica disponible).

Diferentes usuarios han requerido y precisado distintas consultas de las bases de
datos de las ciudades segun sus inquietudes e intereses. Los Ayuntamientos y otras
administraciones, como también las agencias medioambientales y de planificacion,

6 VW.AA. 5 th EC-GIS. Space Applications Institute. Stresa, 2000
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— | Figura 6.17. Informacion sobre infraestructuras y equipamientos municipales
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son a menudo proveedores de los datos asi como usuarios de los mismos. Usuarios
regionales o locales, como hogares, colegios, universidades, partidos politicos o el
publico en general requieren informacién méas agregada, mientras que otros usuarios
mas lejanos, como la Agencia Europea de Medioambiente y diversos departamentos
de diferentes ayuntamientos y gobiernos regionales desean recibir la informacién
actual de la ciudad o informacion previamente elaborada y organizada. Cuatro nive-
les de usuarios pueden ser identificados: demandantes de informacion publica, gru-
pos especializados y proveedores de informacién, departamentos internos y ciuda-
danos con pocos requerimientos (terminales de acceso publico).

Estos usuarios necesitan diferentes niveles de GIS y programas de bases de datos,
tal como sistemas profesionales GIS y software de bases de datos para demandantes
de alto nivel en algunos casos, o por el contrario soluciones basadas en Pc para
departamentos internos con funciones GIS incluidas en otros. La mayor parte de las
bases de datos de las ciudades estan espacialmente georeferenciadas. Algunas fuen-
tes de informacion son cartografia, bases de datos, indicadores de contaminacion,
estadisticas, imagenes de satélite, datos dinamicos como evolucion del trafico o de
emisiones de contaminantes, documentos, hipertexto e imagenes. La tecnologia GIS
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es necesaria para su integracién, consulta, andlisis y presentacion de resultados (vid.
Figura 6.19. Mapa de transporte de Amberes).

Para posibilitar a los usuarios la posibilidad de manipular y tener acceso a los datos
de una manera sencilla, un ndmero de funciones bésicas han sido implantadas:

> Navegacion. Las funciones bésicas de zoom vy filtro son suficientes para
una navegacion bésica. Seleccion mediante botones o un “checkbox”
permiten enfocar a un fragmento predefinido, por ejemplo el centro
de la ciudad, o mostrar el area completa. El mapa puede visualizarse
simultdneamente, bien como una imagen ampliada de una zona sefa-
lada, o bien como fragmento ampliado seleccionado.

>Leyenda. La leyenda muestra las diferentes capas y si son activas o0 no.
El estado activo/inactivo se puede cambiar facilmente con una funcién
tipo “checkbox”.

>Funciones de mapa. Este interfaz esta creado para facilitar la identifi-
cacion de los objetos, asi se presentan las caracteristicas de un objeto,
el célculo de la distancia entre dos puntos o la funcion de ruta deter-
minando el camino mas corto de un punto a otro.

— | Figura 6.18. Seleccion de informacion geografica disponible
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> Busqueda. Con ella se facilita la busqueda de objetos en una capa al
introducir su nombre, presentando las caracteristicas del objeto en un
cuadro y su ubicacion de forma destacada en el mapa.

Para validar y para probar las diferentes herramientas, diversas aplicaciones fueron
desarrolladas para las ciudades de Munich, Amberes y Atenas. Estos estudios experi-
mentales han establecido los pasos de progresién en el siguiente orden tras su expe-
riencia en los proyectos piloto: instalacion de las herramientas en los servidores de
las ciudades y de otras entidades relevantes (Universidad de Munich y Universidad
Técnica de Atenas), instalacion de las aplicaciones desarrolladas en los mismos ser-
vidores, carga de la informacién digital disponible o producida para el proyecto y
validacion del funcionamiento y rendimiento del sistema.

El SITNA, Sistema de Informacion Territorial de Navarra (sitna.cfnavarra.es), es
la red organizada de recursos de informacion, cuyo elemento estructurante es la
Comunidad Foral de Navarra. Dichos recursos se encuentran coordinados y actua-
lizados de forma que potencien las actividades de cada unidad y faciliten que cada
categoria de usuarios, en las condiciones mas diversas, reciba la informacién que
responda a sus necesidades (vid. Figura 6.20. Ortofoto de Navarra y capas vectoriales disponibles).

> ‘ Figura 6.19. Mapa de transporte de Amberes
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Algunas de las caracteristicas del Sistema de Informacidn Territorial de Navarra
mas relevantes son:

>Su caracter de integrador en un triple sentido; integra los flujos de
entrada informativos de los diferentes suministradores, trata de impul-
sar la estructuracion de las informaciones dentro de cada una de las dis-
tintas unidades, y por ultimo, porque ofrece una completa sintesis de
informacion territorial.

> Su estructura distribuida, de manera que ayuda en trabajos especificos
de cada una de las unidades, al homogeneizarse los procedimientos y
nomenclatura del sistema. Se facilita su descentralizacion, intentando
agrupar las potencialidades de todos las unidades intervinientes sin
ignorar sus especificidades.

> Corporativo, ya que en las caracteristicas anteriores (integrador y distri-
buido) se configura como un sistema mas del conjunto de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, en el que cada uni-
dad tiene su participacion, y se constituye ademas en herramienta de
caracter general dentro de la organizacion administrativa de esta region.

> Su dinamismo, abierto a los requerimientos cambiantes de los deman-
dantes de recursos, de los nuevos procesos y ofertas de informacién que
se generen y a las posibilidades que ofrezcan las nuevas tecnologias.

> Su calidad, ya que los flujos de entrada que se conforman en el sistema
han de satisfacer unos estandares maximos de calidad. En caso con-
trario, las deficiencias en uno de ellos repercutirian peligrosamente
sobre el conjunto.

> Con referencias geograficas precisas y homogéneas: para que la infor-
macion georeferenciada al territorio sea precisa es imprescindible que
el soporte espacial aporte definiciones concretas y Unicas a las escalas
de trabajo.

>Su progresividad, que se encuentra definida por ir incrementando el
numero y extension de sus componentes, las relaciones entre ellos, etc.

> Su configuracion de caracter historico, ya que mantiene las series tem-
porales de informacion relativa al territorio, pero también ejerce la fun-
cion de custodia de los datos, que cabe esperar de una eficiente admi-
nistracion.

>Su vocacion de referente para la gestion, en la medida que aporta la
informacién geogréafica que precisan los diferentes gestores, y con el
mantenimiento mas adecuado y capacidad para integrar las demandas
de actualizacion que la gestion moderna pone de manifiesto.

Como indica la web del SITNA (sitna.cfnavarra.es) son objetivos genéricos de todo
sistema de informacion asegurar la disponibilidad de los datos en el momento, y en
las condiciones que cada uno de los distintos usuarios pueda precisar. El uso 6ptimo
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de la informacién acumulada ha de responder a necesidades futuras, incluso cuando
no se alcancen en el momento presente, actualizandola, manteniéndola, favorecien-
do el intercambio, las experiencias y los procedimientos entre las distintas unidades
del sistema, y entre éstas y los usuarios, asi como el aumento de la transparencia
informativa y la calidad de los servicios.

— | Figura 6.20. Ortofoto de Navarra y capas vectoriales disponibles
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Otros objetivos especificos han sido afiadidos por el Gobierno de Navarra en el
SITNA, como es el de lograr una mayor eficiencia en el tratamiento y difusion de la
informacion vinculada al territorio navarro; optimizar y compartir inversiones, recursos
humanos y tecnologia como medio de lograr una administracién mas eficiente en el
uso de sus recursos siempre limitados; promover la modernizacién de la administra-
cion y aumentar la calidad de los servicios. Esto puede concretarse con la integracion
de los esfuerzos sectoriales que se venian desarrollando hasta la fecha; hay que pro-
porcionar a cada gestor mejores condiciones para la realizacion de sus tareas especi-
ficas, centralizando los datos basicos para toda gestion administrativa (catastro, nomen-
clator, callejero, direcciones postales y directorios) asignando su mantenimiento a una
sola unidad, integrando la informacion de altas, bajas y modificaciones de las distintas
unidades de informacién, proporcionando procedimientos para su mantenimiento.
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Otro de esos objetivos especificos es también introducir un elemento de mejora de
la calidad de los datos y de los procesos en el conjunto de la Administracion Foral.
Ofertar una imagen atractiva de Navarra desde distintos aspectos; mostrando avances
en la modernizacion de la administracion, poniendo de manifiesto una alta capacidad
tecnoldgica, interesando con esta iniciativa a los profesionales y empresas del sector,
potenciando la informacion como infraestructura de desarrollo de Navarra.

Esta Web ofrece diversas imagenes de Navarra (fondos raster), identificaciones de
elementos geograficos (capas vectoriales), procedimientos de busqueda y las presta-
ciones propias de un visualizador: aproximacién, desplazamiento, localizacion, iden-
tificacion de recintos, etc.

La pagina web del Ayuntamiento de Palma de Mallorca (www.a-palma.es) ofre-
ce varios servicios con informacion territorializada. La opcién “Estructura urbana” visua-
liza una fotografia &rea de la ciudad y ademas permite la visualizacién de planos sobre
tres areas de especial delimitacion e interés: ciudad antigua, ensanche y periferia. En
el item “Plano turistico” podemos descargar en formato *.pdf (Acrobat Reader) un plano
de caracter turistico de la ciudad disponible en varios idiomas. La seccién de calleje-
ro es un servicio de gran utilidad y de concepcién y manejo muy similar a otros ejem-
plos recogidos en este capitulo. Tiene opciones de busqueda y navegacion, tanto alfa-
bética como geogréfica, para las calles. Presenta facilidades de zoom y desplazamien-
to por el plano, asi como un pequefio plano referencial que nos indica la situacion de
la porcion del casco urbano visualizado en la ventana principal en ese momento.

El Ayuntamiento de Benicarl6 en su pagina web (www.ajuntamentdebenicarlo.org)
ofrece sus servicios, dentro del area “La Ciudad”, de callejero. Como es habitual en estos
servicios, cuenta con posibilidades de busqueda tanto alfabética (por busqueda de un
texto en el nombre de la calle), como geogréfica (con el uso de funciones como zoom,
localizacion de areas o desplazamientos por el plano) (vid. Figura 6.21. Mapa de la ciudad de Benicarlo).

La funcién de “buscar todas las calles” nos presenta un directorio del callejero de
Benicarldé desde el que podemos acceder al plano de la ciudad para ubicar la calle
seleccionada. Para localizarla en el mapa tenemos dos opciones: una localizacion
en un area general que nos permite obtener una visiébn del conjunto donde se
encuentra la calle seleccionada (“de cerca”) y una localizacién mas préxima (“mas de
cerca”) que nos sitla en una zona mas reducida en el mapa (mayor zoom de forma
automatica). Dispone también de un plano general desde el que se puede ir nave-
gando y aproximando al &rea de interés.

Otros ejemplos a destacar son aquellos municipios que han puesto en funciona-
miento en Internet sistemas de informacion al ciudadano con referencias de extraor-
dinaria sencillez. En estos casos nos encontramos simplemente con la visualizacion
del plano municipal (normalmente el casco urbano) sobre el que podemos realizar
algunas funciones basicas (vid. Figura 6.22. Plano del Casco Urbano de Santa Cruz de la Palma). Estas fun-
ciones suelen ser desplazamiento horizontal y vertical, ampliaciones y sefalizacion de
elementos de interés sobre el propio plano. Estos elementos de interés varian en cada
caso pero suelen ser: callejero, centros de salud, hospitales, policia, informacion turis-
tica, sistemas de transporte y estaciones (tren, autobus, etc.) y otros.
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‘ > ‘ Figura 6.21. Mapa de la ciudad de Benicarlé
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Este tipo de pequefios desarrollos ilustran claramente como las soluciones de repre-
sentacion espacial de la informacion son de utilidad para las consultas de los ciudadanos.

Incluso modestos desarrollos (realizados sin el soporte de bases de datos ni siste-
mas de informacion geograficos) ofrecen un buen servicio y son posibles de implan-
tar por pequefios municipios. EI Ayuntamiento de Valsequillo de Gran Canaria
cuenta en su web con sistema de callejero de esta naturaleza (vid. Figura 6.23. Callejero de
Valsequillo de Gran Canaria).

En este caso nos encontramos con un callejero de extraordinaria sencillez pero que
aporta la informacion de interés sobre el plano del casco urbano. No permite la bus-
gueda de calles, pero ilustra los mapas con unos iconos que nos indican la localiza-
cion de diversos elementos de interés (policia, centros sanitarios, entidades financie-
ras, paradas de autobus, farmacias, etc.) Estos iconos tienen en la leyenda una tra-
duccion para su mejor comprension.

MAGISTER es un Sistema de Informacion Geogréafico que contiene los callejeros
de cada uno de los municipios de Vizcaya, juntamente con sus distritos y secciones
censales, entidades de poblacion y localizacion e informacion de equipamientos urba-
nos (www.bizkaia.net)
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— | Figura 6.22. Plano del Casco Urbano de Santa Cruz de la Palma
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Como indica el sitio web de la Diputacion Foral de Vizcaya, guia paso a paso sobre
la manera de actuar en cada momento. Para ello dispone de una ayuda sensible al
contexto que se presenta en pantalla. Las opciones més importantes disponibles son:
(vid. Figura 6.24. Mapa urbano de Getxo)

> Elegir el municipio cuyo mapa desea visualizar

> Una vez visualizado el mapa del municipio se puede modificar su
contenido (sus capas) o representar un tipo de plano entre los que
se ofrecen, localizar una calle o direccién postal determinada, con-
sultar un tipo de equipamiento o localizar uno en concreto,
ampliar determinadas zonas o alejarse para conseguir mayor area
de vision, cartografiar el municipio al completo, desplazarse libre-
mente por el plano, calcular distancias entre puntos o areas de
superficie y obtener la informacién asociada a cada punto.

> Seleccionar un &rea o ambito geografico entre los que se proponen.
Cualquier informacién solicitada (callejero, equipamientos, ...) podra
ser limitada a la Ultima seleccion realizada del ambito geografico.

193



INSTRUMENTOS DE GESTION TERRITORIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES EN EL MEDIO LOCAL

‘ -> ‘ Figura 6.23. Callejero de Valsequillo de Gran Canaria

Iﬁﬂi T J
== | ¥
sx _ . gfam @

[ Tablon de Amincios
Fuente: Ayuntamiento de Valsequillo de

Gran Canaria. club.idecnet.com/~valsequi/ m

> Imprimir o guardar el resultado de una consulta, se puede usar la
opcién correspondiente, la cual presenta una nueva ventana del
navegador con la imagen ampliada, desde la que se puede guardar
la imagen o imprimirlo.

A través de esta reducida muestra de ejemplos, se observa como el desarrollo de los
servicios publicos en Internet (el denominado e-government) va paulatinamente incor-
porando funcionalidades relativas al uso de informacion territorializada. Esta incorpo-
racion se produce en diferentes servicios y direcciones. En algunos casos, como hemos
visto, se trata simplemente de acceder a imagenes, planos o informacion territorial a
efectos de su visualizacion, impresion o posibilidad de reutilizacién en otras activida-
des de los ciudadanos que acceden a esas informaciones de carécter territorial (planos,
documentos pdf, iméagenes, fotografias aéreas, etc.). En otros casos se dispone de ser-
vicios dinamicos con los que interactuar para obtener la informacion, en una repre-
sentacion espacial, de acuerdo a nuestros intereses concretos en cada momento (calle-
jeros, calculo y determinacién de rutas, busqueda de direcciones, cartografia tematica
construida dindmicamente, analisis territorial de forma interactiva en Internet y un largo
etcétera). Un tercer grupo, bien podrian constituirlo aquellos servicios que han de uti-
lizar la informacion territorial como apoyo en la prestacion de servicios existentes, del
desarrollo de nuevos o la simplificacién de otros. Asi determinados servicios publicos
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como recaudacion y gestion tributaria, informacién de tréafico, servicios turisticos o cul-
turales, se pueden simplificar y resultar mas accesibles a la ciudadania gracias a la uti-
lizacion de herramientas de informacion territorial, en combinacion con los sistemas de
gestion y bases de datos actuales y con su disponibilidad desde Internet.

Con todo ello, los gobiernos locales estdn dotando de mecanismos y herramientas
que facilitan la prestacion de servicios a sus ciudadanos de forma que éstos perciban
las mejoras que la sociedad de la informacion desde el ambito de la administracién
local les puede reportar.

‘ > ‘ Figura 6.24. Mapa urbano de Getxo

Fuente: Diputacion Foral de
Vizcaya. www.bizkaia.net
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A modo de conclusién

n el actual contexto de globalizacién, no sélo econémica sino de las relaciones
Esociales y culturales, es preciso recordar que la calidad de vida sigue estando aso-
ciada al entorno méas proximo de cada persona. Por ello, actualmente, a pesar de
ese proceso de globalizacion, se esta revalorizando todo lo concerniente a lo local.
El término “glocal” trata de reunir en un vocablo el concepto de una sociedad global
y sus implicaciones en la vida de los ciudadanos, y la accion local como elemento
mas directo y con mayor repercusién en su vivir cotidiano. Esta importancia de lo
local, dentro del contexto global, ha tenido en Espafia algunas connotaciones espe-
cificas en los ultimos afos.

En efecto, el desarrollo de nuestro sistema democratico marcé un antes y un des-
pués en la vida municipal. Los gobiernos locales tuvieron que hacer frente a los
numerosos déficits que padecia no solo la convivencia ciudadana, sino también las
infraestructuras, equipamientos y servicios municipales. Los ayuntamientos, en ese
momento, asumen un fuerte protagonismo social, afrontando la revitalizacién, cons-
truccion y desarrollo de nuevos equipamientos, infraestructuras y servicios.

Este incremento de la accion local propicid la reivindicacion de esta administracion
en su conjunto, para demandar el espacio competencial y financiero que, merced a
su actividad y relacion con el ciudadano, le corresponde. Sus demandas se han ido
conformando en los dltimos afios en el denominado Pacto Local y encauzadas prin-
cipalmente a través de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (vid. Figura
7.1.P4gina web de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)).

Los ayuntamientos han evolucionado para dejar de ser instituciones reguladoras y
ordenadoras de la convivencia ciudadana casi exclusivamente, a ser principalmente
organizaciones planificadoras y gestoras de infraestructuras y equipamientos, y pro-
veedoras de servicios. Para ello, los gobiernos locales se sirven de diferentes herra-
mientas de analisis para la obtencion de conclusiones y toma de decisiones, sobre
todo cuando la mayoria de los gobiernos locales cuentan con herramientas informa-
ticas para la gestion de sus sistemas econémicos, de poblacién y otros.

Sin embargo, estan menos extendidos los Sistemas de Informacién Territorial, aun-
gue éstos ofrezcan importantes posibilidades tanto como herramientas de analisis,
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como soporte para la toma de decisiones de los equipos de gobierno de las entida-
des locales. No hay que olvidar que, el andlisis de la informacién disponible es clave
para que el gobernante local pueda valorar adecuadamente los problemas, y en
muchos casos, esos resultados tienen componentes espaciales. Por ello los gobiernos
locales recurren cada vez en mayor medida a sistemas de andlisis que combinan los
aspectos cuantitativos y los cualitativos de los problemas y permiten reflejar su dis-
tribucion o implicacion territorial. La incorporacion en el trabajo de Sistemas de
Informacion Territorial pone en manos del gobernante local mas y mejores medios
para la toma de decisiones.

No obstante, la transmision de la informacion territorial exige al usuario del Sistema
de Informacion Territorial la utilizacién de un lenguaje gréfico, codificando las varia-
bles reales de acuerdo a los convencionalismos y normas para poder otorgar un cono-
cimiento de la realidad al lector. Ello requiere, por ambas partes, el sometimiento a
unas reglas idiomaticas que sean comprensibles para evitar distorsiones, aunque
algunas veces deliberadamente se fuerce la representacion grafica para inducir al
engafio o a la confusion. La cartografia como ciencia de representacion tiene su len-
guaje y aquéllos que trabajan con los Sistemas de Informacion Territorial han de
conocerlo, considerando sus elementos, normas de representacion, asi como los pro-

-> ‘ Figura 7.1. Pagina web de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
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blemas y limitaciones con los que se puedan encontrar, para transmitir correctamen-
te una idea o informacion.

Las nuevas tecnologias gréaficas y cartograficas aplicadas a la planificacion y al anéa-
lisis regional estdn aportando posibilidades que hasta hace muy poco tiempo eran
impensables debido a la disminucion de los costes, que posibilita la asimilacion e
introduccién en todos los &mbitos de trabajo de las herramientas de andlisis territorial.

Con el complemento de la teledeteccion se abren nuevas perspectivas para la car-
tografia, permitiendo seguir la dindmica de los territorios, determinar indicadores
socioeconomicos y medioambientales, coordinar estudios, etc, revolucionando la
vision de la cartografia actual, ya que con estos nuevos procesos técnicos se puede
interrogar y evaluar resultados espacializados sobre el estado de las diferentes varia-
bles del sistema para:

> Ayudar a la toma de decisiones en la gestion y planificacién de un terri-
torio.

> Generar alternativas a diferentes problemas.
> Crear modelos de optimizacién acoplables a otras escalas territoriales.

Hoy en dia la gestion del Sistema de Informacion Territorial para la ordenacion del
territorio y urbanismo debe asentarse al menos sobre tres pilares: formacion espa-
cial, conocimiento y ponderacion de las variables visuales y componente estética.

Se olvida, con cierta frecuencia, que uno de los objetivos cuando se realiza carto-
grafia es que ésta sea entendida con el menor esfuerzo posible; las cartografias com-
plejas no generan adhesiones hacia uno de los valores mas reconocidos como es el
de la sintesis en la presentacion de distribuciones e interrelaciones y, por ello, deben
ser relegadas a expertos.

El trabajo mediante informacion geogréfica esta cada vez mas difundido, teniendo su
principal utilidad en las demandas de informacion clara y precisa para la toma de deci-
siones. Asi se podrian considerar varios campos de utilidad de las representaciones
cartogréaficas para su uso social y econémico, como: ordenacién operacional, medio
urbano, sistema productivo, gestion del espacio agrario, medio litoral y maritimo,
infraestructuras de transportes, recursos mineros e industriales y ciencias de la tierra.

Las facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias y su posible conexion con los
sistemas de gestion, informatizados en la mayor parte de las entidades locales espa-
folas, van a permitir el desarrollo de nuevos métodos de comunicacion y relacion de
la administracion con el entorno social al que se orienta su accién. Estas facilidades
se incorporan con bidireccionalidad, favorecen la prestacion de servicios desde la
administracion y simplifican el acceso de los ciudadanos a las diferentes, unidades de
las organizaciones publicas (vid. Figura 7.2. Portal administracion.es).

“Gobierno Electrénico” es el concepto que agrupa iniciativas precisas para la pres-
tacion de servicios publicos con el manejo de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (NTIC). Estas actuaciones tratan de mejorar la efi-
ciencia de la administracion e incentivar la calidad de los servicios publicos aumen-
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tando la transparencia de las acciones de los gobiernos y ampliando sus cauces de
comunicacion entre los poderes publicos, la administracion y los ciudadanos (vid. Figura
7.3. collectiviteslocales.com).

- | Figura 7.2. Portal administraciéon.es
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Las administraciones publicas pueden aunar el desenvolvimiento del Gobierno
Electrénico con los Sistemas de Informacion Territorial, para desarrollar e implantar
utilidades con las que prestar servicios mediante un interfaz sencillo e intuitivo.

“G-government” es pues la combinacion del uso de Internet y de las herramientas
de los Sistemas de Informacion Territorial (SIT) para crear nuevos servicios adminis-
trativos 0 mejorar la prestacion de los existentes. La combinacién de los mecanismos
de acceso a Internet y las representaciones cartograficas estan definiendo un nuevo
nivel de servicio para los gobiernos, tanto con destino a las empresas como hacia los
ciudadanos. Los SIT posibilitan que los portales o espacios “web” de las diferentes
administraciones se conviertan en herramientas de facil manejo para la colaboracion,
la comunicacion y la atencién ciudadana. (vid. Figura 7.4. Portal digital government).
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— | Figura 7.3. collectiviteslocales.com
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Las aplicaciones SIT sobre Internet que estan desarrollandose adquieren, paulatina-
mente, un caracter mas transversal e integran diversas soluciones particulares sobre
la vision territorial. Asi como los Sistemas de Informacion aportan un importante
potencial como herramientas basicas para la toma de decisiones por parte de las auto-
ridades locales, la disposicién de informacién territorial accesible, libre y facilmente,
a la sociedad, a través de Internet por ejemplo, abre las puertas a los ciudadanos para
gue adquieran la posibilidad de contar con informacion, referida al territorio, para la
toma de sus propias decisiones ademas de acceder a los recursos publicos como se
ha comentado anteriormente.

De este modo también los ciudadanos se benefician directamente del desarrollo del
gobierno electronico y los servicios de informacion territorial en su quehacer diario:
determinacién de rutas, localizacion de equipamientos, callejeros, informacion turis-
tica, cultural o medioambiental en forma de mapas y planos, obtencion de cartogra-
fia interactiva, acceso a los planes urbanisticos, etc., ponen al ciudadano en disposi-
cién de tomar posiciones o decisiones, tanto de caracter personal como en relacion
con los asuntos publicos, materializando asi alguno de los aspectos que la sociedad
de la informacion y el conocimiento pueden aportar a cada persona y comunidad.
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-> ‘ Figura 7.4. Portal digital government

Fuente: Digital Government (USA) www.digitalgovernment.org
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