JUNTA DE ANDALUCIA
A A=\

75 FUNDACION
A _ Serviclo Andaluz de Salud A £| GANCHO
JUNTA DE ANDALUCA IRt CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS INFANTIL

CONSEJERIA OE SALUD ¥ FAMILIAS

PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION ENTRE LA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS, EL
SERVICIO ANDALUZ DE SALUD Y LA FUNDACION EL GANCHO INFANTIL PARA LA
COLABORACION CONJUNTA EN LA MEJORA DE LA ATENCION INTEGRAL DE LAS
PERSONAS MENORES DE EDAD Y SUS FAMILIAS

En Sevilla, a 6 de junio de 2019

En presencia del Excmo. Sr. Don Jesis Aguirre Mufioz, Consejero de Salud y Familias de la Junta
de Andalucia, designado por Decreto del Presidente 4/2019, de 21 de enero, por el que se designan
los Consejeros y las Consejeras de la Junta de Andalucia (BOJA num. 14, de 22.01.2019).

REUNIDOS

De una parte, el litmo. Sr. D. Miguel Moreno Verdugo, Director Gerente del Servicio
Andaluz de Salud, en nombre y representacion de este organismo, nombramiento que acredita
mediante Decreto 90/2019, de 5 de febrero (BOJA num. 26, de 7/02/2019), y en relacién con el
articulo 12.1.g) del Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que se establece Ia estructura organica
de la Consejeria de Salud y Familias y del Servicio Andaluz de Salud, que le atribuye la competencia

de suscribir acuerdos y convenios.

Y, de otra parte, Diia. Marta Baturone Lépez, con DNI 2730981 1W, en nombre y representacion
de la Fundacion El Gancho Infantil, con CIF G90373382, en su calidad de Presidenta,
manifestando estar facultada para ello por la entidad, la cual esta inscrita en el Registro Estatal de
Fundaciones con el nimero 2066. oo

/ |
) = ‘

1




JUNTA DE ANDALUCIA

- .
) Servicio Andaluz de Salud A FEUEDE:;\;JCHO
JUNTA DE RTDALUCIA BITTSMIIN  CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS INFANTIL

CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Las partes intervienen en funcion de los respectivos cargos y atribuciones que han quedado expresados
y en el ejercicio de las facultades que a cada uno les estan conferidas, reconociéndose mutuamente
plena y expresa capacidad para obligarse con el caracter en el que intervienen, y a tal fin.

1.

EXPONEN

El articulo 43 de la Constitucion Espafiola de 1978 reconoce el derecho a la proteccion de fa salud y
establece la atribucion de competencias a los poderes publicos para organizar y tutelar la salud publica
a través de las medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia en su articulo 55.2 atribuye a la Comunidad Autonoma las
competencias en materia de salud, sanidad y farmacia, sin perjuicio de lo que establece el art. 149.1.16
de la Constitucion; y en su articulo 61.2 del Estatuto atribuye las competencias exclusivas en servicios,

sociales, voluntariado, menores y familia.

Que, a la Consejeria de Salud y Familias, por Decreto del Presidente 6/2019, de 11 de febrero,
por el que se modifica el Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la Vicepresidencia
y sobre reestructuracion de Consejerias, corresponde, entre otras, las competencias en materia
de salud de la Junta de Andalucia.

Asimismo, y conforme a lo establecido en el articulo 11.2 del citado Decreto del Presidente
6/2019, el Servicio Andaluz de Salud ejerce las funciones que se especifican en dicho decreto,
con sujecion a las directrices y criterios generales de la politica de salud en Andalucia y, en
particular, la gestion del conjunto de prestaciones sanitarias en el terreno de la promaocion y
proteccion de la salud, prevencion de la enfermedad, asistencia sanitaria y rehabilitacion que le
corresponda en el territorio de la Comunidad Autonoma de Andalucia; la administracion y
gestion de las instituciones, centros y servicios sanitarios que actiian bajo su dependencia
organica y funcional y, la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros que se le
asignen para el desarrollo de sus funciones.

En este marco normativo, y como ya expreso el titular de la Consejeria de Salud y Familias en su
primera comparecencia en sede parlamentaria (Comision de Salud y Familias de 13 de febrero
de 2019), es una apuesta del nuevo gobierno por la humanizacion del sistema sanitario en
Andalucia y que se llevara a cabo a través de la redaccion de “un Plan Marco de Humanizacion,
que articule estrategias que permitan mejorar la calidad de la asistencia a los pacientes de la

sanidad publica andaluza".
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De entre los objetivos generales que contemplara este Plan Marco de Humanizacion se
encuentra brindar un entorno comun de trabajo para todos los centros sanitarios publicos
andaluces, integrar bajo el eje central del mencionado plan las lineas de actuacion globales en
el ambito de la asistencia sanitaria y evitar la dispersion actual de los diferentes planes,
estrategias, protocolos, etc. que abordan actualmente los trabajos sobre mejoras en
humanizacion en la prestacion asistencial.

5. La Fundacién El Gancho Infantil, por su parte, es una organizacién sin animo de lucro que
pretende dar asistencia para la inclusion social y/o mejora de la calidad de vida de la infancia,
adolescencia y sus familias en situacion de vulnerabilidad o necesidad, proporcionandoles apoyo
material y/o psicologico y/o emocional. Y, en este marco, desarrollar actuaciones de
colaboracion con los servicios de salud de la Junta de Andalucia, entre otros.

Desde su constitucion en marzo de 2018 su objetivo es dar apoyo material, psicoldgico y
emocional a las personas menores de edad enfermas y a sus familias, para mejorar la calidad
de vida de la infancia, adolescencia y familias en situacion de vulnerabilidad, y forma parte del
fomento del apoyo social hacia la mejora de la salud y el bienestar de los y las menores

hospitalizados y sus familias.

6. Que por las partes se produce una confluencia en sus objetivos, por lo que se considera de interés
el establecimiento de una colaboracion entre las mismas dirigida a la mejora del estado de animo
de los/as pacientes ingresados y sus familias, favoreciendo un ambiente mas confortable y

relajado y una mejor calidad de vida.

7. Ambas partes convienen en que el instrumento adecuado para favorecer un marco estable de
colaboracion es un protocolo general de actuacion comun tal como establece el articulo 47 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En virtud de lo expuesto, las partes que intervienen acuerdan suscribir el presente Protocolo General de
Actuacion, con sujecion a las siguientes
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PRIMERA. - Objeto del protocolo.

El objeto de este protocolo es establecer una linea estable de colaboracion entre la Consejeria de Salud
y Familias de la Junta de Andalucia, a través del Servicio Andaluz de Salud y la Fundacion El Gancho
Infantil, para el fomento y desarrollo de la cooperacion entre servicios sanitarios y esta entidad con la
finalidad de contribuir en la mejora de la atencion integral de las personas menores de edad y sus
familias.

SEGUNDA. - Ambitos de colaboracion.

Los ambitos de colaboracion estaran dirigidos al desarrollo de las siguientes lineas generales de trabajo,
las cuales se enmarcan en las competencias atribuidas al Servicio Andaluz de Salud y en los objetivos
fundacionales de la Fundacion El Gancho Infantil:

1.

Deteccion de situaciones y necesidades: con objeto de prestar una ayuda externa a la familia
ante problematicas no cubiertas de forma integral por el sistema sanitario publico andaluz. Se
identificaran aquellas situaciones y necesidades que requieran la intervencién de la entidad,
sirviendo de apoyo a las personas afectadas.

Ofrecer apoyo psicolégico y emocional a pacientes menores de edad y a sus familias:
a través del fomento de actividades de reflexién entre profesionales, pacientes y familiares, o
mediante la organizacion de actividades de difusion y formacion en aspectos relacionados con las
necesidades de ocio y confort de este colectivo.

Colaboracién conjunta en proyectos de promocion de la salud, prevencién, atencién
sanitaria, rehabilitacion y recuperacién: mediante proyectos concretos que pueden incluir
refuerzo en materia profesional, mejoras en los equipamientos y en las infraestructuras de los
centros asistenciales para mantener los altos estandares de calidad asistencial.

Promocion de una red de voluntariado que colabore en todas aquellas actuaciones que
se lleven a cabo para los fines de la fundacién: ya sea mediante la gestion del voluntariado
propio o canalizando las oportunidades de colaboracion que desde distintos colectivos empresariales
y sociales se planteen alrededor/de,la sanidad publica. 7
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Asimismo, las partes se comprometen a colaborar en aquellos otros campos que, en el marco del
presente protocolo consideren pertinentes y que respondan a los fines sanitarios, sociales y de interés
general perseguido, con pleno respeto a los ambitos competenciales y funcional de cada una de las
partes.

TERCERA. - Ejecucion del protocolo.

El presente protocolo sera objeto de desarrollo, mediante [a firma de convenios especificos, o mediante
los instrumentos administrativos que sean pertinentes en cada caso segln derecho, a fin de dar
concrecién operativa a las actuaciones.

Los proyectos que se vayan a materializar mediante convenios especificos u otros instrumentos
administrativos, deberan ser previamente aprobados por la Comision General de Seguimiento, que sera
ademas la encargada de priorizar las actuaciones que las partes propongan.

Cuando los proyectos y actuaciones que se deriven de los convenios especificos sean proyectos que
implican obras en cualquiera de las instalaciones que integran el Servicio Andaluz de Salud, deberan ser
supervisados y aprobados por el 6rgano directivo competente en los servicios centrales del mismo.

CUARTA. Proteccion de datos personales.

Las partes se comprometen a cumplir lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como, con el texto consolidado
de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos
y obligaciones en materia de informacion y documnentacion clinica.

QUINTA. Difusion e imagen corporativa.

Las partes firmantes se comprometen a poner en valor el marco de colaboraciéon creado con la
suscripcion del presente protocolo general de actuacion, asi como a incorporar sus respectivos logotipos
en cuantos documentos y materiales se reproduzcan o utilicen para el seguimiento y la difusién de las
actividades que se generen en el marco de este.
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SEXTA. Comision General de Seguimiento.

1. Para el seguimiento de este protocolo, se crea una comision mixta formada por cuatro personas:
dos representantes del Servicio Andaluz de Salud, uno de ellos actuara de Presidente/a; y otros
dos representantes de la Fundacion El Gancho Infantil, uno de los cuales asumira la Secretaria.

2. Son funciones de la Comision General de Seguimiento:

e Velar por el correcto desarrollo y ejecucion de lo dispuesto en este protocolo.

e |mpulsar la adopcion de medidas y acciones necesarias para el cumplimiento de los
objetivos comunes perseguidos por las partes.

e Fvaluar sus resultados.

e Introducir, en su caso, medidas correctoras de dificultades o problemas que pudieren
surgir.

e Informar sobre la interpretacion, seguimiento y prorroga del presente protocolo.

e Resolver cuantas circunstancias e incidencias se produzcan como consecuencia de la
interpretacion y ejecucion del protocolo.

3. La Comision General de Seguimiento se reunira, con caracter ordinario, una vez al afio. Con
caracter extraordinario podra reunirse cuando cualquiera de las partes lo considere necesario.
Las convocatorias se realizaran con una antelacion minima de quince dias.

4. Las reuniones podran celebrarse mediante multiconferencia telefonica, videoconferencia o
cualquier otro sistema analogo, de forma que uno o varios de los componentes de la comisién
asistan a dicha reunion mediante el indicado sistema, siempre y cuando se asegure la
comunicacion entre ellos en tiempo real y, por tanto, la unidad de acto.

SEPTIMA. Ambito y duracién del protocolo.

El ambito de actuacion del presente protocolo se circunscribe a personas menores de edad y sus
familias.

Este protocolo tendra una vigencia de cuatro afios, pudiendo ser prorrogado mediante acuerdo expreso
y por escrito de las partes.

La resolucion del protocolo se podra lievar a cabo por las siguientes causas:

1. Por mutuo acuerdo de las partes formulado de forma expresa y por escrito.
Por denuncia expresa y por escrito de cualquiera de las partes, formulada con una antelacion
minima de dos meses a la fecha de vencimiento del plazo inicial estipulado o de cualquiera de sus

prorrogas.
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3. Tras su plazo de vigencia sin haberse aprobado la prérroga de este.

La resolucion del protocolo pondra fin a todos los deberes y derechos que se hubieran generado salvo a
aquellos que, por su propia naturaleza, sobrevivan a la misma.

Para la terminacion de las actuaciones en curso y demas efectos de la terminacion del protocolo por
causa distinta a su cumplimiento, las partes a propuesta de la Comision de Seguimiento podran acordar
la continuacién y finalizacién de las actuaciones en curso que consideren oportunas estableciendo un
plazo improrrogable para su finalizacion.

OCTAVA. Cuestiones litigiosas.

1. Las partes se comprometen a resolver de manera amistosa, en el seno de la comision mixta de
Seguimiento, las discrepancias surgidas sobre la interpretacion, desarrollo, modificacion, resolucion
y efectos que pudieran derivarse de la aplicacién del presente protocolo de intenciones, sin perjuicio
de la competencia de los juzgados y tribunales de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

2. Enningln caso, la resolucion de posibles discrepancias entre las partes firmantes de este Protocolo
se sometera a la via jurisdiccional.

NOVENA. Naturaleza juridica del protocolo.

1. El presente instrumento tiene naturaleza administrativa y el caracter de protocolo general de
actuacion al amparo de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, entendiendo como declaracion de intencion y expresion de la
voluntad de las partes firmantes para actuar con el objetivo comun expresado en la primera de las
estipulaciones, no suponiendo en ningun caso la formalizacion de compromisos juridicos concretos

y exigibles.

2. Este protocolo queda excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero,
de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2, sin perjuicio de su aplicacion para resolver las dudas
y lagunas que puedan plantearse, tal y como se establece en el articulo 4 de la misma.
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DECIMA. Efectividad del protocolo.
El presente protocolo surtira efecto a partir de la fecha de su firma.

Las partes firman el presente protocolo, en ejemplar triplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha
mencionados en su encabezamiento.

El Director Gerente del Servicio Andaluz La Presidenta de la Fundacion El Gancho
de Salud Infantil

Fdo. DAa. Marta Baturone Lopez





