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       INTRODUCCIÓN 
 
¿Qué es la Mediación? 
 
La Mediación es un mecanismo de resolución de conflictos por el cual, un tercero 
imparcial en el asunto, trata de facilitar la comunicación entre las partes con el fin de 
resolver el conflicto por sí mismas, sin necesidad de acudir a la vía judicial para resolver 
sus controversias en los distintos ámbitos (penal, laboral, mercantil, etc). 
 
¿Quién elabora esta Guía de Recursos? 
 
Esta Guía de Recursos se elabora desde la Secretaría General Provincial de Justicia e 
Interior de Cádiz (Consejería de Justicia e Interior de la Junta de Andalucía) con el fin 
de difundir y unificar los medios y conocimientos sobre Mediación de la provincia de 
Cádiz. 
 
¿Quién organiza el Día Europeo de la Mediación en Cádiz? 
 
El 21 de enero de 2016 se celebra el Día Europeo de la Mediación, y con motivo de ello 
desde la Secretaría General Provincial de Justicia e Interior de la Delegación del 
Gobierno en Cádiz, parte una iniciativa de conmemoración de la Mediación a través de 
una serie de actos. Se unen a la iniciativa diversas Administraciones Públicas, Colegios 
Profesionales y Asociaciones de la provincia.  
 
Organizan: Delegación del Gobierno de Cádiz y Fundación Mediara:   
   

 
 

      
         
   

Colaboran:  
• Ayuntamiento de Cádiz 
• Ilustre Colegio de Abogados de Cádiz 
• Ilustre Colegio de Abogados de Jerez 
• Colegio Oficial de Diplomados/as en Trabajo Social y Asistentes Sociales de 

Cádiz 
• Colegio Oficial de Psicología de Andalucía Occidental       
• Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Cádiz 
• Cámara Oficial de Comercio del Campo de Gibraltar 
• AMEFA ROTA  
• AMEFA CÁDIZ 
• ASOCIACIÓN BUEN FIN 
• FEDERACIÓN ANDALUZA ENLACE 
• ASOCIACIÓN ALTERNATIVA ABIERTA         
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ENTIDAD 
 

CONSEJERÍA DE IGUALDAD Y 
POLÍTICAS SOCIALES 

DELEGACIÓN TERRITORIAL DE 
IGUALDAD, SALUD Y POLÍTICAS 

SOCIALES 
 

RECURSO 
 

Registro de Mediación Familiar 

DESTINATARIOS 
 

• Personas unidas por vínculo 
conyugal e integrantes de parejas 
de hecho inscritas en el registro de 
parejas de Andalucía. 

• Personas con descendientes 
comunes no incluidas en el 
apartado anterior. 

• Hijos e hijas biológicos. 
• Personas unidas por vínculo de 

parentesco hasta el tercer grado de 
consanguinidad o afinidad. 

• Personas adoptadas o acogidas y 
sus familias biológicas, adoptivas 
o acogedoras. 

• Personas que ejerzan funciones 
tutelares o de curatela respecto de 
quienes estén bajo su tutela o 
curatela. 

 
ACCESO AL RECURSO 

 

Público. 
La mediación será gratuita para aquella 
parte que acredite tener reconocido el 
derecho a la asistencia jurídica gratuita en 
relación con el mismo conflicto familiar 
para que se solicita la mediación, o que 
cumpla los requisitos económicos 
establecidos en la ley 1/96 de 10 de enero 
de asistencia jurídica gratuita, de acuerdo 
a lo dispuesto en el reglamento de 
desarrollo de la ley 1/2009 de 27 de 
febrero. 

REQUISITOS 

Acceso directo remitiendo la solicitud 
oficial y documentación al registro de 
mediación familiar. 
Residencia de los solicitantes en algún 
municipio de Andalucía 
Sólo podrán ser objeto de mediación 
familiar los siguientes supuestos: 
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1. Los procedimientos de nulidad 

matrimonial, separación y 
divorcio. 

2. Las cuestiones relativas al derecho 
de alimentos y cuidado de 
personas en situación de 
dependencia, conforme a la 
definición reflejada en la ley 
39/2006 de 14 de diciembre de 
promoción de la autonomía 
personal y la atención a personas 
en situación de dependencia. 

3. Las relaciones de las personas 
menores de edad con sus parientes 
hasta el tercer grado de 
consanguinidad o afinidad, 
personas tutoras o guardadoras. 

4. El ejercicio de la patria potestad, 
tutela o curatela. 

5. Los conflictos derivados del 
régimen de visitas y comunicación 
de los nietos y nietas con sus 
abuelos y abuelas. 

6. Los conflictos surgidos entre la 
familia adoptante, el hijo o hija 
adoptado y la familia biológica en 
la búsqueda de orígenes de la 
persona adoptada. 

7. Los conflictos surgidos entre la 
familia acogedora, la persona 
acogida y la familia biológica. 

8. La disolución de parejas de hecho. 
 

 
LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

Registro de Mediación Familiar. 
Delegación Territorial de Igualdad, Salud 
y Políticas Sociales 
Pza.Asdrúbal, 6 Edificio adm. 11008 
Cádiz 

 
DATOS DE CONTACTO 

 

Tfn.: 956007201 
Email.: spaf.ca.csbs@juntadeandalucia.es 

HORARIO DE ATENCIÓN 
 

De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas 
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ENTIDAD 

 

AYUNTAMIENTO DE CÁDIZ 
Concejalía de Vivienda 

 
RECURSO 

 

Protocolo Municipal de actuación para la 
prevención de desahucios y atención a las 
personas afectadas (actuaciones de 
mediación en defensa de la vivienda) 

 
DESTINATARIOS 

 

Personas en situación de vulnerabilidad 
por riesgo de pérdida de la vivienda 
habitual, sin alternativa habitacional. 

ACCESO AL RECURSO Público y gratuito. 
 
 

REQUISITOS 

Acceso a través de la Oficina Municipal 
de Defensa de la Vivienda (OMDEVI) o a 
través de las diferentes delegaciones 
municipales u organismos ( juzgados, 
Servicios Sociales, Fundación de la 
Mujer, Policía Local etc) 

 
LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

Empresa Municipal de Vivienda 
“Promoción y Gestión de Viviendas de 
Cádiz, S.A. (Procasa)” 
C/ Bóvedas de Santa Elena s/n 
11006- Cádiz 

 
DATOS DE CONTACTO 

 

OFICINA MUNICIPAL DE DEFENSA 
DE LA VIVIENDA (OMDEVI) 
Tlf.: 956808040- Fax 956214620 
Email: omdevi@cadiz.es 

 
HORARIO DE ATENCIÓN 

 

De lunes a viernes de 8,30 a 14,30 horas 
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ENTIDAD 

 

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS 
DE CÁDIZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECURSO 
 

Registro de Mediadores. Designación de 
mediadores colegiados pertenecientes al 
Ilustre Colegio de Abogados de Cádiz 
Áreas: 
- Familiar e intergeneracional (conflictos 
provocados por una ruptura de pareja, por 
crisis de convivencia; en relación entre 
menores y demás familia; desavenencias 
entre mayores y sus descendientes, 
adopciones, conflictos sobre derecho civil 
patrimonial y empresa familiar, 
sucesiones, ejercicio de la autoridad 
familiar y en el régimen de guarda y 
custodia de los hijos en todo lo que se 
encuentre permitido por la normativa legal 
en materia de mediación.  
- Civil (con inclusión de asuntos 
hipotecarios, arrendamientos, desahucios 
y la mediación vecinal, de propiedad 
horizontal y comunitaria) 
- Mercantil (conflictos entre empresas, 
empresas-proveedores, empresas-clientes: 
impagados, competencia, problemas 
ambientales, conflictos organizacionales) 
- Concursal 
- Laboral (conflictos organizacionales de 
carácter laboral, relaciones laborales 
individuales y conflictos de intereses o 
derechos sobre los que las partes pueden 
disponer por completo (vacaciones, 
conciliación de vida familiar, licencias, 
permisos, turnos, movilidad geográfica, 
modificación de condiciones sustanciales 
de trabajo, relaciones laborales 
especiales…  
- Penal (con inclusión de responsabilidad 
penal de menores y dentro de los fines de 
la Justicia Restaurativa- reparación del 
daño, arrepentimiento, reinserción y 
reeducación de los infractores) 
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DESTINATARIOS 
 

Mediación solicitada por particulares, 
entidades y organizaciones. 
 
 
 
 
 

REQUISITOS Voluntad y actitud de resolución de 
conflictos a través del diálogo 

 
ACCESO AL RECURSO 

Mediante formulario de solicitud, 
presentado al Registro de Mediadores del 
Ilustre Colegio de Abogados de Cádiz 

 
LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

C/Tamarindos, 17-19 11007 Cádiz 
Sin barreras arquitectónicas 
Autobuses líneas nº 1 y 2 
Tfn. de contacto: 956287611 
Fax: 956258514 
Mail: mediacion@icadiz.net 

HORARIO DE ATENCIÓN 
 

De lunes a viernes de 10 a 14 horas 
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ENTIDAD 
 

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS 
DE JEREZ DE LA FRONTERA 

 
RECURSO 

 

Mediación extrajudicial e intrajudicial en 
materia de familia, civil, mercantil, penal 
y menores. 

 
DESTINATARIOS 

 

 
Total de la población. 

 
ACCESO AL RECURSO 

 

Intrajudicial por derivación de los 
Juzgados. 
Extrajudicial: Público. 

 
 

COSTE 
 

Según tarifas aprobadas en Junta de 
Gobierno. En la Mediación intrajudicial es 
gratuito para los beneficiarios de justicia 
gratuita reconocidos por la comisión 
correspondiente. 

 
LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

Calle Sevilla nº 37 
Tfn.: 956328793 
Email: imicab@icabjerez.com 

 
HORARIO DE ATENCIÓN 

 

 
Cita previa de lunes a viernes de 10 a 13h 
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ENTIDAD 

 

COLEGIO OFICIAL DE 
DIPLOMADOS/AS EN TRABAJO 

SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES DE 
CÁDIZ 

 
RECURSO 

 

Centro de información, asesoramiento, 
formación y sensibilización en Mediación 
y Centro con Registro Profesional de 
Mediadores/as. 
En proceso: 

• Centro de formación oficial y 
homologada en Mediación 

• Institución de Mediación. Ejercicio 
de la Mediación en el propio 
centro. 

 
DESTINATARIOS 

 

Público en general y especialmente 
colegiados/as en Trabajo Social 

 
ACCESO AL RECURSO 

 

Información y asesoramiento general en 
procesos de Mediación público y gratuito. 
Información, asesoramiento y formación 
profesional para profesionales del Trabajo 
Social que estén colegiados/as. 

 
REQUISITOS 

 

Acceso libre a la información y 
asesoramiento en Mediación 
El Colegio Profesional de Trabajo Social 
de Cádiz ofrecerá información general de 
manera gratuita para sensibilizar y dar a 
conocer la Mediación. 
 
Colegiación para acceder al 
asesoramiento profesional 
 
Si se desea información profesional, 
pertenecer al Registro de Mediadores/as 
del Colegio de Trabajo Social de Cádiz o 
acceder al asesoramiento profesional será 
necesario estar colegiado/a. 
 
Título en Trabajo Social para acceder a 
formación 
 
Se deberá poseer el título de Grado o 
Diplomatura en Trabajo Social, si no se 
especifica lo contrario, y abonar la 
matrícula correspondiente. 
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LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

COLEGIO PROFESIONAL DE TRABAJO 
SOCIAL DE CÁDIZ 
C/Ancha, 6 3º 11001 Cádiz 

 
DATOS DE CONTACTO 

 

COLEGIO PROFESIONAL DE 
TRABAJO SOCIAL DE CÁDIZ 
cadiz@cgtrabajosocial.es 
Tfn.: 956275601/601186228 

 
HORARIO DE ATENCIÓN 

 

De lunes a jueves de 09:30 a 14:30 y de 
16:00 a 19:00h 
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ENTIDAD 

 

COLEGIO OFICIAL PSICOLOGÍA DE 
ANDALUCÍA OCCIDENTAL 

 
RECURSO 

 

Mediación en asuntos civiles y 
mercantiles 

 
DESTINATARIOS 

 

Aquellas personas, entidades, vecindades 
y organizaciones en conflicto familiar 
(separación, divorcio, modificación de 
medidas acordadas, conflictos entre 
padres e hijos, abuelos y nietos, o entre 
aquellas personas unidas por parentesco o 
afinidad). Ruptura del matrimonio por 
separación, divorcio o nulidad, o rupturas 
de parejas de hecho. 

ACCESO AL RECURSO Personas, entidades, que consideren 
necesario una resolución pacífica de sus 
conflictos 

REQUISITOS Actitud positiva para llegar a un acuerdo 
con la parte contraria. Respeto a los 
principios de voluntariedad, transparencia, 
neutralidad y confidencialidad. 

 
LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

Delegación de Cádiz 
Avenida Ana de Viya, 3 2ª planta oficina 
208 Edificio Minerva 11009 Cádiz 

 
DATOS DE CONTACTO 

 

Fax 956272453 
Mail: dcadiz@cop.es 

 
HORARIO DE ATENCIÓN 

 

Lunes a jueves 17,00 a 19,00h. 
Viernes 11-13h. 
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ENTIDAD 

 

CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, 
INDUSTRIA, SERVICIOS Y 
NAVEGACIÓN DE CÁDIZ 

 
RECURSO 

 

MEDIACIÓN CIVIL 
MEDIACIÓN MERCANTIL 

 
DESTINATARIOS 

 

• Empresas 
• Autónomos 
• Ciudadanos 

 
ACCESO AL RECURSO 

 

Extrajudicial 
Intrajudicial 

 
REQUISITOS 

 

Página Web Cámara de Comercio de 
Cádiz 

 
LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

C/Antonio López, 4 Cádiz 
Email: mediación@camaracadiz.com 

 
DATOS DE CONTACTO 

 

SECRETARÍA GENERAL 
Tlf. 956010008 
Email: mediación@camaracadiz.com 

 
HORARIO DE ATENCIÓN 

 

LUNES-VIERNES 09:00-14:00H 
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ENTIDAD 
 

CÁMARA DE COMERCIO DEL CAMPO 
DE GIBRALTAR 

 
RECURSO 

 

Servicio de Mediación Mercantil 

 
DESTINATARIOS 

 

Empresas 

 
LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

Secretaría General Cámara Comercio 
Campo de Gibraltar 
Paseo de Cornisa, s/n 11204 Algeciras 

 
DATOS DE CONTACTO 

 

Tfn.:956646900 
Email: camara@camaracg.com 

 
HORARIO DE ATENCIÓN 

 

De lunes a viernes de 9:00 a 14:00h 
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ENTIDAD 

 

AMEFA ROTA (ASOCIACIÓN 
ANDALUZA DE MEDIACIÓN 

FAMILIAR EN ROTA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECURSO 
 

Mediación en los ámbitos: 
• Familiar (herencias, separaciones, 

divorcios, parejas de hecho, guarda 
y custodia, régimen de visitas de 
abuelos, modificaciones de 
medidas, liquidación del régimen 
económico matrimonial, 
ejecuciones de sentencias. 

• Intergeneracional (conflictos con 
adolescentes, cuidado de mayores 
o personas dependientes) 

• Civil, hipotecario, arrendamientos 
y desahucios 

• Vecinal, propiedad horizontal, 
comunitaria, intercultural 

• Sanitario y de consumo 
• Mercantil, seguros, conflictos 

entre empresas 
• Laboral 
• Conflictos en asociaciones y 

organizaciones 
• Penal 
• Mediación intrajudicial. Amefa 

Rota presta el servicio de 
Mediación intrajudicial en los 
Juzgados Mixtos nº 1 y 2 de Rota. 
Servicio amparado por el CGPJ 

 
DESTINATARIOS 

 

Particulares, entidades, organizaciones, 
asociaciones y empresas que tengan 
conflictos en cualquiera de los ámbitos de 
actuación citados. 

 
ACCESO AL RECURSO 

Solicitud de cita previa. Sesiones 
informativas gratuitas 

REQUISITOS 
 

Sin requisitos previos, sólo se necesita 
buena disposición para solucionar el 
conflicto de forma dialogada y negociada 

LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

Avda. San Fernando, 46 Bajo. Rota. Sin 
barreras arquitectónicas. 

DATOS DE CONTACTO Tfn: 618186720 amefarota@gmail.com 
HORARIO DE ATENCIÓN 

 
De lunes a viernes con cita previa 
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ENTIDAD 

 

 
AMEFA CÁDIZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECURSO 
 

Servicio de mediación. Áreas: 
-Civil (que incluye hipotecaria, contratos, 
herencias, arrendamientos, desahucios..) 
- Familiar (problemas 
intergeneracionales, de parejas, mayores, 
discapacitados) 
- Mercantil (relaciones entre las 
empresas, materia de seguros) 
- Penal (restaurativa, penitenciaria) 
- Administrativa (relaciones con las 
administraciones públicas, proyectos e 
instalación de servicios de Mediación en 
la Administración). 
- Virtual (reclamaciones de poco valor 
económico, proyectos y servicios virtuales 
de mediación en centros tanto públicos 
como privados) 
- Comunitaria (comunidades de vecinos) 
- Escolar (proyectos en centros escolares) 
- Intrajudicial (asuntos en fase judicial, 
creación e instalación de servicios de 
mediación en Juzgados) 

 
 

DESTINATARIOS 
 

Cualquier persona o entidad de cualquier 
tipo, pública o privada con conflicto, que 
quieran gestionar o resolver esta situación 
a través del procedimiento de Mediación, 
o estén interesados en realizar proyectos 
relacionados con la Mediación. 

 
REQUISITOS 

 

Aceptación del proceso o proyecto de 
Mediación. Adaptación a los fines de la 
Asociación. 

ACCESO AL RECURSO Formulario de solicitud presentado en la 
sede de la Asociación. 

 
LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

Sede AMEFA CÁDIZ C/ Sta.Cruz de 
Tenerife, 5 2ª planta Oficina 25 11007 
Cádiz (cerca de Puerta de Tierra) Fácil 
acceso 

 
DATOS DE CONTACTO 

 

Teléfonos: 
647088021/617074746/661303656 
Fax:956003869 
mail:amefacadiz@gmail.com 

HORARIO DE ATENCIÓN De lunes a viernes. Previa cita 
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ENTIDAD 

 

 
ASOCIACIÓN BUEN FIN 

 
RECURSO 

 

Mediación familiar, mediación civil y 
mercantil, mediación penal y 
penitenciaria, mediación laboral, 
mediación policial 

 
DESTINATARIOS 

 

Familias/Empresas/centro penitenciario 

 
ACCESO AL RECURSO 

 

Público y gratuito 

 
LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

 
C/San Juan Bautista, 10 1ºC 
CP 11009 Cádiz 

 
DATOS DE CONTACTO 

 

Contactar a través de los teléfonos: 
625126000/638806507 o enviando un sms 
y nos pondremos en contacto con la 
persona interesada. 

 
HORARIO DE ATENCIÓN 

 

Concertar cita vía tfno. 625126000 
/638806507 
De lunes a viernes de 10 A 13 y de 17 a 
20h. 
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ENTIDAD 
 

FEDERACIÓN ANDALUZA ENLACE 

 
RECURSO 

 

Servicio de Mediación Penal. 

 
DESTINATARIOS 

 

Personas inmersas en un procedimiento 
penal, ya sean víctimas o 
investigadas/encausadas. 

 
ACCESO AL RECURSO 

 

Gratuito. 

 
REQUISITOS 

 

Derivación del Juzgado (Instrucción, 
Penal o Audiencia). 

 
LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

Edificio Carranza, Fondo Norte, Avenida 
Juan Carlos I. 

 
DATOS DE CONTACTO 

 

mediacionpenalcadiz@gmail.com 
Tfn.: 609545687 

 
HORARIO DE ATENCIÓN 

 

Necesidad de cita previa. 
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ENTIDAD 
 

ASOCIACIÓN ALTERNATIVA 
ABIERTA 

 
RECURSO 

 

Servicio de Mediación: conciliación-
reparación para la atención de menores en 
conflicto social. 

 
DESTINATARIOS 

 

Menores en conflicto social. 

 
ACCESO AL RECURSO 

 

Menores derivados por la Fiscalía de 
Menores. 

 
REQUISITOS 

 

Derivación por la Fiscalía de Menores. 

 
LOCALIZACIÓN Y 
ACCESIBILIDAD 

 

C/ Las Cortes, nº 9 Entreplanta A1.  
San Fernando 11100 Cádiz 
 

 
DATOS DE CONTACTO 

 

Teléfono: 956 89 11 12 
Mail: ecr.cadiz@alternativa-abierta.org 

 
HORARIO DE ATENCIÓN 

 

De lunes a viernes preferentemente en 
horario de mañana 
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