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PROTOCOLO GENERAL DE COLABORACION ENTRE EL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD Y GRUPO OAT OBSERVATORIO DE LA SALUD, S.L.,
PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE FORMACION Y MEJORA DE
LA ATENCION SANITARIA EN EL CAMPO DE LA SALUD EN ANDALUCIA

En Sevilla, a 22 de enero de 2020

REUNIDOS
De una parte,

Miguel Angel Guzman Ruiz, en calidad de Director Gerente del Servicio Andaluz de
Salud, nombrado por el Decreto 595/2019, de 19 de noviembre (BOJA nim. 226,
de 22 de noviembre de 2019), cuya representacion ostenta de conformidad con el
articulo 69 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia, y en ejercicio
de las funciones que le atribuye el articulo 12.1 g) del Decreto 105/2019, de 12 de
febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y
Familias y del Servicio Andaluz de Salud.

Y de otra,

Don José Luis Casteig Ayestaran, Presidente de Grupo OAT Observatorio de la
Salud, S.L., domiciliada en la calle Célquide, nimero 6, Edificio Prisma, Portal 2,
1°F, 28231 de Las Rozas de Madrid, con CIF numero B87963872, cuya
representacién ostenta de conformidad con la escritura de apoderamiento
presentada ante el Notario Don José Maria Rivas Diaz, el dia 21 de noviembre de
2017, y bajo el niUmero 2.858 de su protocolo.

Reconociéndose las partes capacidad juridica suficiente para suscribir el presente
Protocolo General de Colaboracion

EXPONEN

|- Que el Servicio Andaluz de Salud, en lo sucesivo SAS, es una Agencia
Administrativa de la Junta de Andalucia, adscrita a la Consejeria competente en
materia de Salud, de conformidad con el Decreto 216/2011, de 28 de junio, de
adecuacion de diversos organismos auténomos a las previsiones de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre de la Administracion de la Junta de Andalucia. Que d
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley 2/1998, de 15 de junio,
Salud de Andalucia, desarrolla bajo la supervision y control de la Consejer
competente en materia de Salud, las siguientes funciones:

1. Gestion y administracion de los centros y de los servicios sanitarios adscrito
al mismo, y que operen bajo su dependencia organica y funcional.
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2. Prestacién de asistencia sanitaria en sus centros y servicios sanitarios.

3. Gestion de los recursos humanos, materiales y financieros que le estén
asignados para el desarrollo de las funciones que le estan encomendadas.

4. Aquellas que se le atribuyan reglamentariamente.

I.- Que Grupo OAT Observatorio de la Salud, S.L., (en adelante Grupo OAT) tiene
entre sus objetivos prioritarios la investigacion, innovacién y formacion en el area
de la salud y de la atencién a pacientes, y en este contexto, esta interesada en
poner en marcha y/o apoyar proyectos que, de cualquier forma, puedan mejorar las
condiciones clinicas y de calidad de vida de los pacientes asi como promover y
colaborar en proyectos de investigacion y formacién de los profesionales que
contribuyan a mejorar el nivel de competencia profesional.

1l.- Que es voluntad de las partes establecer un Protocolo General de Colaboracién
entre el Servicio Andaluz de Salud y Grupo OAT.

IV.- Este Protocolo General de Colaboracion ha sido elaborado en sintonia con lo
dispuesto en el articulo 47 de la ley 40/2015 expresando a traves de €l la voluntad
de las partes suscriptoras para actuar con los objetivos comunes que en €l se
definen, no suponiendo con ello la formalizacién de ningin compromiso juridicos
concreto y exigible.

El Presente Protocolo General de Colaboracion se regira por las siguientes
ESTIPULACIONES
PRIMERA. - AMBITO DE COLABORACION

Las partes, en el marco de sus disponibilidades presupuestarias, podran desarrollar
actuaciones conjuntas en las siguientes materias, una vez obtenidas las
aprobaciones internas de acuerdo con las politicas internas pertinentes que cada
una de ellas pueda precisar para cada proyecto concreto:

1. Colaborar en la realizacién de proyectos, programas y actividades de
formacion, investigacion e innovacién, celebracion de jornadas,
conferencias, foros y reuniones a desarrollar en los Centros, Institutos,
Departamentos u otras unidades dependientes del SSPA, asi como edicion
y difusion de publicaciones.

2. Promover la puesta en marcha de convocatorias de ayudas para el
desarrollo de proyectos de formacion, investigacion e innovacion.

3. Asesoramiento reciproco, apoyo mutuo e intercambio de informacion en
temas de fomento, desarrollo y seguimiento de actividades cientificas vy,
técnicas, mediante la elaboracion de informes, creacion de grupos de trabaj
u otras formas de asistencia.
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4. Organizacién y ejecucion de actividades conjuntas relacionadas con la
promocion de la innovacion, el intercambio de conocimiento, adquisicioén de
competencias, investigacion y el desarrollo tecnolégico.

5. Establecimiento de unidades mixtas de investigacion e innovacion para la
realizacion de actividades de interés mutuo.

6. Desarrollo de programas de formacion, informacién y promocion de la salud
a través de nuevas tecnologias.

7 Cuantas otras actuaciones sean consideradas de interés mutuo, dentro de
la disponibilidad de las partes y de las actividades que constituyan sus fines.

8. En el desarrollo de las actuaciones descritas anteriormente las partes
garantizaran que se respeta el marco normativo vigente y los principios
éticos de respeto a la dignidad humana, la intimidad, la autonomia individual
y la confidencialidad de los datos personales, observando en las
disposiciones de la Ley 14/2007, de 3 de julio, de Investigacion Biomédica y
el resto de normativa que pudiera resultar de aplicacion. De igual modo y en
funcién de la naturaleza de la actividad fuese necesaria autorizacion
administrativa, para el desarrollo o inicio de la misma, se solicitara conforme
a lo previsto en la normativa estatal y/o autondémica.

9. Ninguna de las partes podra llevar a cabo ninguna accion prohibida por las
normas anticorrupcién, tanto nacionales como internacionales que puedan
ser aplicables a este Protocolo.

10. Los documentos para la participacion voluntaria de pacientes vy
profesionales, en las acciones previstas o que se puedan establecer,
deberan adecuarse a la normativa sobre proteccion de datos, resefiada en
la Estipulaciéon Séptima, y a la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacion clinica, debiendo adaptarse a la
misma en todos sus extremos.

SEGUNDA. - LINEAS DE TRABAJO Y DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Las actuaciones que se acuerden para desarrollar las correspondientes lineas de
trabajos se definiran y ejecutaran mediante diferentes férmulas de trabajo como las
que se enuncian a continuacion:

1. De manera independiente por una de las entidades y con aval formal de la
otra, o el patrocinio econémico.

2. Conjuntamente contando con la participacién de ambas instituciones en |
misma, ya sea en el disefio y/o desarrollo de la misma, a través de grupo
de trabajos constituidos exprofeso.

3. En colaboracion con terceras partes (Universidades, Sociedade
Profesionales y/o cientificas, Colegios Profesionales, Asociacione
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Sociales/Pacientes...). En este caso, en los acuerdos especificos
desarrollados se incluiran todas las partes participantes.

4. Cualquier otra férmula de trabajo que se estime oportuno durante el proceso
de definicién de los proyectos ejecutados al amparo de este convenio,
acordado por las partes, y especificamente referenciados en los acuerdos
especificos correspondientes.

5. Las actuaciones que permitan desarrollar las lineas de trabajo contempladas
en este Protocolo seran planificadas a través de los correspondientes
proyectos. Los proyectos que vayan a ser desarrollados deberan ser
aprobados por la Comisién de Seguimiento fijada en la estipulacién quinta
de este Protocolo. Estos proyectos seran incluidos como anexo al Protocolo,
mediante la firma de la correspondiente Adenda por los representantes de
cada una de las partes.

6. Estas Adendas incluiran al menos la denominaciéon de los proyectos
aprobados, la definicion de los objetivos, las actividades que se
emprenderan, el cronograma de actuacion, los beneficios que se pretenden
obtener, el sistema de seguimiento que se empleara para su evaluacién, una
memoria econdmica y las obligaciones de transparencia de las partes. Asi
como contendra cualquier otra informacion y consideraciones que permitiran
definir el correspondiente proyecto.

7. Los proyectos aprobados seran la base para la formulacién de aquellos
acuerdos especificos que sean necesario establecer con el fin de fijar los
compromisos y responsabilidades que ejecutaran de forma coordinadas
aquellas instituciones y organismos encargados de desarrollarios.

TERCERA. - COMPROMISOS DE LAS PARTES
A) El SAS se compromete a:
a) Apoyar la realizacion de las actividades que estén formuladas en los
proyectos aprobados.
b) Promocionar y difundir los resultados de las actividades y proyectos

aprobados conforme se acuerde en la Adenda de cada proyecto y las actas
de la Comision de Seguimiento.

c) Adestinar los recursos econémicos aportados por Grupo OAT alafinalida
acordada en la Adenda y en el acta de la Comisién de Seguimiento d
cada proyecto o actividad.

d) Difundir la colaboracién de Grupo OAT, en las actividades realizadas
amparo del presente Protocolo.
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e) Aportar los recursos que fueren precisos de conformidad con las
condiciones de colaboracion establecidas para cada una de las actividades
y proyectos de acuerdo con el acta de la Comisién de Seguimiento y el
correspondiente documento de Adenda.

f) Reconocer expresamente que todos los programas/ codigos /planos
Iprototipos aportados por cada una de las partes de forma previa al inicio
de las colaboraciones conjuntas son propiedad exclusiva de la parte que
los haya aportado (salvo que la parte que realice la aportacion indique
expresamente que los derechos corresponden a otra entidad que le ha
permitido el uso de los mismos). Para los programas/ cédigos/
planos/prototipos desarroliados conjuntamente por las partes se estara a
lo establecido a tal efecto en la correspondiente Adenda y en las actas de
la Comision de Seguimiento.

g) Cumplir con las obligaciones de transparencia que se acuerden por las
partes con el fin de que los proyectos y actividades cumplan el Cédigo
Esparfiol de Buenas Practicas de la Industria Farmaceutica. En concreto
con la publicacién por Grupo OAT de las transferencias de valor que se
realicen en el marco del presente Protocolo a favor del SAS, o de los
profesionales sanitarios que participen en el desarrollo de los proyectos o
actividades.

B) Grupo OAT se compromete en el marco de este Protocolo General de
Colaboracién a colaborar en el desarrollo de los proyectos que sean aprobados:

a) Asumir los gastos derivados de la organizacion y realizacién de cada una
de las actividades formativas, educativas y de investigacion y los proyectos
de innovacién de ambito sanitario que se efectiien, de conformidad con las
condiciones de colaboracién establecidas para cada una de ellas en el
Adenda descriptiva y en el acta de la Comisién de Seguimiento.

b) Aportarlos los recursos de caracter técnico que fueron precisos de
conformidad con las condiciones de colaboracion establecidas para cada
una de las actividades y proyectos en la Adenda descriptiva y en el acta
de la Comisién de Seguimiento.

c) Reconocer expresamente que todos los programas/ cédigos/planos
Iprototipos aportados por cada una de las partes de forma previa al inicio
de las colaboraciones conjuntas son propiedad exclusiva de la parte que
los haya aportado (salvo que la parte que realice la aportacién indique
expresamente que los derechos corresponden a otra entidad). Para los
programas/codigos/planos/prototipos desarrollados conjuntamente por las
partes se estara a lo establecido a tal efecto en la correspondiente Adenda
y acta de la Comisién de Seguimiento.
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C) Con caracter general los recursos econémicos y materiales que se utilicen para
desarrollar los proyectos vinculados a este Protocolo seran aquellos que se
acuerden para cada uno de los proyectos y actividades por las partes firmantes,
SAS y Grupo OAT y/o aquellos que sean aportados por otras organizaciones,
instituciones o entidades que se comprometan a colaborar en el desarrolio de
los mismos.

D) Cada una de las partes podra recuperar el material aportado por ella, y que se
hubiera desarrollado con anterioridad al disefio y/o desarrollo de los proyectos
que ambas partes lleven a cabo, de conformidad con lo establecido para cada
uno de los proyectos en su Adenda y en el acta de la Comisién de Seguimiento.

E) Las partes decidiran la presencia de los representantes de Grupo OAT y del
SAS en los actos de presentacién y divulgacion de cada una de las actividades
y proyectos.

CUARTA. - VIGENCIA

El presente Protocolo General de Colaboracion surtira efecto desde la fecha de su
firma y su vigencia sera de tres (3) afios. Pudiendo prorrogarse su vigencia un ano
(1) mas mediante Protocolo expreso y escrito de todas las partes, efectuado con
anterioridad a su vencimiento.

Este plazo de vigencia no afectara a las Adendas especificas que se encuentren
en vigor a la fecha de terminacién del presente Protocolo General de Colaboracion,
y que hayan sido firmadas al amparo de la clausula Segunda del mismo; las mismas
seguiran en vigor hasta que se cumpla el plazo de vigencia pactada en la Adenda
especifica, salvo en los casos de resolucion anticipada del presente Protocolo
General de Colaboracién por alguno de los supuestos sefialados en la clausula
Décima.

QUINTA. - SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

I. Al objeto de efectuar el seguimiento del presente Protocolo General de
Colaboracion, la aprobacién de proyectos y de garantizar la adecuada coordinacion
de las actuaciones de las partes, se constituira, en el plazo de dos (2) meses una
Comision de Seguimiento, integrada por tres representantes de Grupo OAT y tres
representantes del SAS, los cuales seran convocados y participaran en las
reuniones, con voz y voto. En dicho plazo, los firmantes comunicaran por escrito
los nombres de los representantes designados. A las reuniones podra ser
convocada y participara, con voz, pero sin voto, cualquier persona que se considere
oportuno por ambas partes.

En cualquier caso, estas reuniones de seguimiento no pueden implicar la adopcién
de obligaciones adicionales de caracter econémico o de cesion de derechos por
parte de Grupo OAT sin la previa conformidad de los tres miembros de Grupo OAT;
igualmente sera de aplicacion también para los representantes del SAS.
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Il. El régimen de funcionamiento y organizacién de la Comisién de Seguimiento
ser4 el previsto para los 6rganos colegiados en la Seccién 3" del Capitulo lI del
Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, y en la Seccién 1" del Capitulo II del Titulo N de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Il. En general, corresponde a la Comisién de Seguimiento:

1. Velar por el cumplimiento de los objetivos y resto de condiciones del
presente Protocolo.

2. Analizar, aprobar y elevar a las partes firmantes los proyectos y cuantas
medidas complementarias se estimen necesarias para el mejor
cumplimiento de los fines previstos.

3. Efectuar la evaluacion y seguimiento de los proyectos que se vayan a llevar
a cabo bajo este Protocolo general de Colaboracion.

4. Resolver los aspectos no previstos en el presente Protocolo, que pudieran
surgir durante su vigencia, asi como aclarar las dudas que pudieran
plantearse en la interpretacion, ejecucién y prérroga del mismo.

IV.- La Comisidn de Seguimiento se reunira, con caracter ordinario dos veces al
afio y, con caracter extraordinario, cuando cualquiera de sus miembros lo considere
necesario para tratar algunos asuntos en beneficio del desarrollo del Protocolo,
debiendo convocar la reunién con una antelacion minima de quince (15) dias.

V.- Las reuniones podran celebrarse mediante multiconferencia telefénica,
videoconferencia o cualquier otro sistema analogo, de forma que uno o varios de
los componentes de la Comision asistan a dicha reunion mediante el indicado
sistema, siempre y cuando se asegure la comunicacion entre ellos en tiempo real
y, por tanto, la unidad de acto.

VI.- Con el objeto de dinamizar la puesta en marcha de futuros proyectos y
coordinar el desarrollo y seguimiento operativo de aquellos que hayan sido
aprobados, la Comision de Seguimiento podra establecer grupos de trabajos
especificos.

SEXTA. - CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes se comprometen a tratar toda la documentacioén, informacion
resultados y datos que pueda recibir de la otra parte y/o sus afiliadas conforme
su caracter confidencial, velando por la circulacion restringida de dicha informacié
y haciéndose responsable de que esta obligacion sea cumplida por todas la
personas que deban tener acceso a ella conforme a lo pactado en este convenio.

El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad implicara la resolucién de
presente Protocolo, sin perjuicio del derecho de la parte perjudicada a solicitar la
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correspondiente indemnizacion por los dafos ocasionados por la vulneracion de
esta obligacion.

SEPTIMA. - DATOS DE CARACTER PERSONAL

Ambas partes se comprometen y obligan a cumplir en todo momento la legislacion
vigente aplicable al tratamiento de los datos de caracter personal.

En el caso de que, en el marco de los proyectos o actividades desarrolladas en el
marco presente Protocolo General de Colaboracién alguna de las partes tuviera
que acceder a acceder a datos de caracter personal que sean titularidad de la otra
parte, la parte que acceda se compromete a cumplir con las obligaciones que le
correspondan como encargado del tratamiento, de conformidad con la legislacién
en materia de proteccion de datos, y a suscribir el correspondiente contrato de
encargado de tratamiento.

Las personas firmantes de este Protocolo General de Colaboracion — autorizan
expresamente a la otra parte recoger los datos de caracter personal facilitados en
este Protocolo o aquellos facilitados por resultar necesarios para su ejecucion. Los
datos facilitados a Grupo OAT seran tratados para llevar a buen fin la ejecucion de
este Protocolo General de Colaboracion y Unicamente seran accesibles para Grupo
OAT (empresa matriz), otras filiales dentro del Grupo OAT proveedores cuando sea
necesario para la gestién de nuestros servicios y terceros o autoridades cuando
sea necesario para cumplir con una obligacion legal o regulatoria.

Los datos seran conservados con ese fin durante todo el tiempo en que el Protocolo
General de Colaboracién o sus Adendas estén vigente y, aun después, durante
todo el tiempo exigido por la legislacion aplicable y hasta que prescriban las
eventuales responsabilidades derivadas del contrato.

Las partes firmantes del Protocolo garantizaran el cumplimiento de las previsiones
contenidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y disposiciones reglamentarias que
la desarrollen, asi como el REGLAMENTO (UE) DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y
DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos.

A tal fin los deberes en materia de proteccion de datos personales se plasman en
el Anexo |, que acomparia al presente Protocolo General.

OCTAVA. - PRACTICAS ETICAS.

Ambas partes estan de acuerdo en llevar a cabo el Protocolo General d
Colaboracién de conformidad con los mas altos estandares de conducta ética.
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En ningln caso este el Protocolo General de Colaboracion constituye o puede
constituir un incentivo para la recomendacion, prescripcién, compra, suministro,
venta o administracion de productos Grupo OAT ni a través de éste se otorga un
elemento de valor para obtener una influencia o ventaja de negocio, lograr o retener
un negocio, o direccionar o eliminar algin negocio a favor o en contra de algun
tercero.

NOVENA. - MODIFICACIONES DEL PROTOCOLO

Cualquier cambio o modificacién que se produzca con posterioridad a la firma del
Protocolo habra de realizarse por escrito, y previo acuerdo de ambas partes
formalizado en Adenda a este documento.

La anulacién o modificacion de una o varias clausulas no alterara la validez del
resto del Protocolo, salvo que sean de tal importancia que sin ellas no se hubiese
suscrito el Protocolo, debiendo anexionarse las modificaciones al mismo.

DECIMA. - CAUSAS DE RESOLUCION

|- El presente Protocolo General de Actuacién se extinguira por incurrir en las
siguientes causas de resolucion:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia sin haberse acordado su prérroga.

b) El acuerdo expreso y unanime de las partes firmantes.

c) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
algunos de los firmantes. En este caso, cualquiera de las partes podra
notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en el
plazo de sesenta dias con las obligaciones o compromisos que se
consideran incumplidos. Este requerimiento sera comunicado a las personas
que forman parte de la Comision de Seguimiento y a las partes firmantes. Si
trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a las partes firmantes la
concurrencia de la causa de resolucién y se entendera resuelto el Protocolo.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del Protocolo.

I.- Cada una las partes se compromete a comunicar a tiempo a las otras partes
toda dificultad, de cualquier naturaleza que ésta sea, que encuentre en el desarrollo
de la ejecucion de sus obligaciones en el marco del presente Protocolo y, en
general, toda informacién susceptible de afectar a su buena ejecucion, con el fin de
permitir tomar las medidas que consideren mas apropiadas.

I1l.- El término o resolucion del Protocolo pondra fin a todos los deberes y derechos
que se hubieran generado salvo a aquellos que, por su propia naturaleza,
sobrevivan a la misma; de forma orientativa y no limitativa, la titularidad de los
resultados y las obligaciones econémicas devengadas con anterioridad a dicho
momento. Para la terminacion de las actuaciones en curso y demas efectos de
extincién del Protocolo por causa distinta a su cumplimiento, se estara a
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establecido en el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico y, en su defecto, a lo establecido en el Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre.

UNDECIMA. - CONSIDERACIONES GENERALES

1.- Este documento contiene el total acuerdo entre las partes sobre el mismo objeto.
2 .- Nada de lo estipulado en el presente Protocolo supone identidad de partes, o
que una sea considerada el agente de la otra. Ninguna parte respondera de
cualquier declaracion, acto u omision de la otra parte que fuese contrario a lo
anterior.

3.- La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos de
conformidad con el presente Protocolo no se considerara que constituye una
renuncia de dichos derechos en el futuro.

DUODECIMA. - UTILIZACION DE LOGOS

La utilizacion de los logotipos o marcas en la difusién de la actividad amparada por
el presente Protocolo se realizara siempre bajo la previa conformidad de sus
titulares y, en lo referente al SAS, de acuerdo con lo previsto en el Decreto
245/1997, de 15 de octubre

DECIMOTERCERA. - REGIMEN JURIDICO

El presente Protocolo tiene naturaleza administrativa, y en lo no previsto en el
mismo se estara a lo que dispone la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico; y la Ley 9/2007,
de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

Conforme al articulo 6.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero, este Protocolo General queda excluido del ambito de la citada norma,
sin perjuicio de su aplicacion para resolver las dudas y lagunas que puedan
plantearse.

DECIMOCUARTA. - CUESTIONES LITIGIOSAS

Las partes se comprometen a tratar de resolver de manera amistosa, en el seno de
la Comision de Seguimiento prevista en el presente Protocolo especifico de
Colaboracién, cualquier discrepancia que sobre la interpretacion, desarrollo,
modificacion, resolucién y efectos de este Protocolo pudiera surgir.

En el caso en que no fuera posible llegar a una solucién amistosa por la Comisién
de seguimiento, cualquier discrepancia que pudiera surgir de la interpretacion o
ejecucion del presente Protocolo, ambas partes, con expresa renuncia del fuero
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que pudiera corresponderles, se someten expresamente a la jurisdiccion 'y
competencia de los Juzgados y Tribunales de Andalucia.

En prueba de conformidad con cuanto antecede y como ratificacion de su contenido
y para que surta efectos, las partes firman este Protocolo especifico por triplicado
fecha consignados al inicio de este documento.

EL DIRECTOR GERENTE DEL EL PRESIDENTE DE GRUPO OAT
SERVICIO ANDALUZ DE SALJD. OBSERVATORIQ/DE LA SALUD S.L.

José Luis Casteig Ayestaran

Miguel Angel Guzman Ruiz
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ANEXO 1.
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

A efectos de lo previsto en la Ley 3/2018, de 5 de diciembre de proteccion de datos de caracter personal y
conforme a lo sefialado en el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679 (en adelante RGPD) y el resto de las
disposiciones vigentes en materia de proteccion de datos), el responsable del tratamiento es el SAS y el
encargado del tratamiento es Grupo OAT. El tratamiento consistira en: consulta y estructuracion de datos.

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este convenio, el SAS, pondra,
en su caso, a disposicion de Grupo OAT, la informacién necesaria para la ejecucion del presente.

Duracion:
El presente acuerdo tendra como duracion la establecida en la Clausula novena del presente Convenio.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe devolver al responsable los datos
personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

Obligaciones del encargado del tratamiento:

E! encargado del tratamiento y todo su personal se someten a la normativa de proteccion de datos
anteriormente mencionada y de forma especifica las siguientes condiciones:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, so6lo para la finalidad objeto de este convenio. En
ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento, Si el encargado del
tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe € RGPD o cualquier otra disposicién en
materia de proteccion de datos de la Unién o de caracter nacional, el encargado informara
inmediatamente al responsable.

c) Presentar ante el responsable la adhesion a codigos de conducta aprobados a tenor del articulo 40
del RGPD o a mecanismos de certificacion aprobados a tenor del articulo 42 del RGPD.

d) Llevar, por escrito, si procede, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1) Elnombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por cuenta del
cual actue el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del encargado y del
delegado de proteccion de datos.

2) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3) En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional,
incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPE, la documentacion
de garantias adecuadas.

4) Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

e) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del
responsable del tratamiento en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable, de
acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma previay pg
escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, losa datos a comunicar y las medidas de seguridad

a aplicar para proceder a la comunicacion.
1 l
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Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o0 a una organizacion internacional, en virtud
del Derecho de la Union o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés pablico.

f) Mantener el deber de secreto respecto de los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso
en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, segin el modelo facilitado por el responsable del tratamiento, a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes.

h) Remitir al responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de Ia obligacion establecida en
el apartado anterior.

i) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

j) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacién, supresion y oposicion.

2. Limitacion del tratamiento.

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el
encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la direccién:
dpd.sspa@juntadeandalucia.es. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla
del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones
que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

k) Derecho de informacion:
Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacion en el momento de la recogida de los datos.
)  Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos:

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier caso
antes del plazo maximo de 72 horas, y a través de correo electronico a dpd.sspa@juntadeandalucia.es, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con
toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad constituya un
riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:

a. Descripcion de la naturaleza de 1a violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando
sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el
numero aproximado de registros de datos personales afectados.

b. El nombre y los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos de su empresa o de otro
punto de contact5o en el que pueda obtenerse mas informacién.

c. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.

d. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la seguridad
de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles
efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simuitaneamente, y en la medida en gque no lo sea, la informacién se
facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a
la proteccion de datos, cuando proceda.
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n)

0)

p)
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Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como permitir y colaborar con la realizacion de las auditorias o las inspecciones
realizadas por cuenta del responsable.

(Solo si la empresa esté obligada a ello) Designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar
su identidad y datos de contacto al responsable.

Destino de los datos:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados
por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Q)

n
s)

En el caso de que los datos deban incorporarse en dispositivos portatiles, o deban tratarse fuera de
los locales del encargado, se necesita autorizacion expresa del responsable, a cual debera constar
en el documento de seguridad. En cualquier caso, debe garantizarse el correspondiente nivel de
seguridad.

No prestar el servicio objeto del presente documento mediante tecnologia en nube sin la autorizacion
expresa del responsable.

Implantar medidas de seguridad:

Dado que el tratamiento forma parte de un Sistema de Informacion incluido en el ambito de aplicacion del
Esquema Nacional de Seguridad, las medidas a implantar son las correspondientes a nivel ALTO.

En todo caso, se deben implantar mecanismos para:

a.

b.

Garantizar la confidencialidad, integradas, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente
fisico o técnico.

Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
imptantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Seudonimizar y/o cifrar de datos personales, en su caso.

Obligaciones del responsable del tratamiento (SAS):

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Entregar al encargado los datos a los que se refiere el presente.
Proporcionar al encargado el modelo de informacion para externos.
Realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales, si procede, de las
operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

Realizar las consultas previas que corresponda.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos por parte del encargado.

Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias a través del delegado de
proteccion de datos del responsable.






