En Barcelona, a 21 de Febrero de 2020
REUNIDOS
De una parte,

FUNDACION BANCARIA CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA, “LA CAIXA”
(en adelante, Fundacién Bancaria “la Caixa”) con domicilio en Plaza Weyler 3, 07001 Palma de
Mallorca, y N.I.LF. G58899998, representada en este acto por

mayor de edad y con N.I.F. en su calidad de Directora del Area de Pobreza y Salud
de la misma.

Y de otra,

Fundacion Publica Andaluza para la Investigacion Biosanitaria de Andalucia Oriental-Alejandro
Otero.Fundacién Publica Andaluza (FIBAO) (en adelante la ENTIDAD), con domicilio en
Avenida de Madrid 15, 22 planta, 18012, Granada y N.I.LF.G18374199 , representada en este
acto por , mayor de edad, y con N.L.F. , en su calidad
de Directora-Gerente de la misma.

Ambas Partes, reconociéndose mutuamente capacidad legal suficiente para contratar y
obligarse mediante este documento, y manifestando los comparecientes tener vigentes sus
poderes y ser suficientes para obligar a sus representadas,

MANIFIESTAN

I.- Que Que la FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOSANITARIA DE ANDALUCIA
ORIENTAL, es una entidad sin animo de lucro, con personalidad juridica propia y plena
capacidad juridica y de obrar, constituida con caracter permanente y por tiempo indefinido,
inscrita en el Registro de Fundaciones Andaluzas con el n°® GR546, siendo su objeto
fundacional promover y llevar a término la investigacion Biosanitaria en su ambito de actuacion,
asi como la promocién y el desarrollo de innovaciones en las tecnologias sanitarias, y potenciar
la promocioén profesional y la docencia de los profesionales de la salud

Il.- Que Fundacién Bancaria “la Caixa”, contempla entre sus objetivos fomentar el desarrollo de
obras sociales y mejorar las condiciones de vida de las personas, desarrollando programas
propios o en colaboracion con instituciones publicas y privadas, programas que abarcan los
ambitos social, educativo, cultural, cientifico y medioambiental, dirigidos a muy diversos
colectivos. Entre estos programas, destaca el Programa para la Atencion integral a personas
con enfermedades avanzadas.

lll.- Con esta finalidad, Fundaciéon Bancaria “la Caixa” en el afno 2008 abrié una convocatoria
dirigida a Entidades no lucrativas con finalidades sociales con capacidad para desarrollar la
implementacién del mencionado Programa de Fundacion Bancaria “la Caixa”, y en el afio 2014
realizé una segunda convocatoria con objeto de ampliar el alcance del proyecto. La ENTIDAD
fue seleccionada entre las adjudicatarias de una de las dos convocatorias, formando parte
ahora del Programa e implementandolo con uno de los 43 Equipos de Atencion Psicosocial
distribuidos por todo el territorio, que se encuentran atendiendo a personas con enfermedades
avanzadas.



IV.- Que LA ENTIDAD colabora con Fundaciéon Bancaria “la Caixa” en base a los criterios y
condiciones establecidos por la misma, entre ellos, encontrarse al corriente de sus obligaciones
con CaixaBank, S.A.

Por todo ello, los representantes de ambas instituciones, reconociéndose la capacidad legal
para obligarse, asi como la representacién con que intervienen, convienen en suscribir el
presente documento, de conformidad con los siguientes,

PACTOS
Primero.- Objeto

Es objeto del presente Acuerdo establecer las bases de la colaboracion entre LA ENTIDAD y
Fundacion Bancaria “la Caixa”, en el marco del Programa para la atencién integral a personas
con enfermedades avanzadas, con la finalidad de impulsar un conjunto de recursos e
instrumentos a diversos colectivos que faciliten su labor diaria en el campo de la atencién a
personas en situacién de final de vida y a sus familias, contribuyendo a la generacion de un
modelo comun entre todas las entidades participantes en el proyecto.

Segundo.- Compromisos de LA ENTIDAD

Para el desarrollo y la implementacién del Programa para la atencion integral a personas con
enfermedades avanzadas, LA ENTIDAD se compromete a:

a) Implementar el Plan de Actuacion que se adjunta como Anexo |. En dicho plan se
concretan las acciones a realizar en el ambito del Programa y, en particular, se prevé:

- El desarrollo de un servicio de atencion continuada.

- Los objetivos de volumen asistencial para pacientes, familiares y duelo en:
a) Primeras visitas
b) Visitas de seguimiento

- Los objetivos para el desarrollo de las areas del Programa:
a) Excelencia en la Atencion (atencién integral -atencion emocional, social

espiritual-, duelo,...)

b) Enfoque comunitario y voluntariado

c) Sostenibilidad (equipos receptores, stakeholders...)
d) Investigacion y docencia

e) Equipo

Implementar el Plan de comunicacion que prevé la participacién en 3 acciones
especificas de difusion del Programa en su ambito territorial que, si bien la
planificacidon y concrecién de dichas acciones se contempla en el Plan de Actuacion
comentado anteriormente, éste se adjuntara al presente convenio como Anexo Il.

La organizacion de cada una de las acciones de comunicacién que lleve a cabo LA
ENTIDAD deberd comunicarse a la Fundacién Bancaria “la Caixa” con la suficiente
antelacion para su organizacion conjunta, si es su caso.

Asimismo, la ENTIDAD velara para que los beneficiarios (pacientes y familiares) sean
conocedores de que el Programa para la atencion integral a personas con enfermedades
avanzadas es un Programa de “la Caixa”.

b) Ejecutar los Planes mencionados y los objetivos previstos de acuerdo con las cuatro
lineas estratégicas establecidas por el Programa y que orientan también a las diferentes
Comisiones Territoriales en su desarrollo: sostenibilidad, calidad de la atencion,
docencia/formacion e investigacion.



Responsabilizarse de dotar al proyecto con los recursos humanos y materiales
necesarios para el cumplimiento de su objeto y garantizar la gestién adecuada, incluido
el mantenimiento actualizado de los datos de estructura en la plataforma del Programa,
con la finalidad de garantizar su correcto desarrollo, no resultando Fundaciéon Bancaria
“‘la Caixa” responsable de la gestion llevada a cabo por LA ENTIDAD.

Designar a un interlocutor de la entidad para establecer la comunicacion con los
responsables de Fundacion Bancaria “la Caixa”.

Aplicar el importe de la aportacion de Fundacion Bancaria “la Caixa” establecida en este
Acuerdo, asi como el remanente de la aportacion econdmica del Acuerdo del ano
anterior, a las finalidades previstas en el mismo.

Introducir y actualizar en la plataforma del Programa los registros de su actividad
asistencial en los plazos establecidos, para el correcto seguimiento y monitorizacién del
Programa

Realizar un seguimiento y monitorizacion del proyecto, conjuntamente con los
responsables de la Direccién del Programa de Fundacién Bancaria “la Caixa”.

Tener suscrito durante la vigencia del presente Acuerdo, un Convenio con los Centros
Sanitarios o Equipos domiciliarios (en adelante, ENTIDADES RECEPTORAS) a los que
el EAPS preste su apoyo, para el desarrollo del Programa y cuyos datos se detallan en
el Anexo Illl adjunto. Cualquier modificacion sobre dicho anexo se documentara
mediante la suscripcion de la correspondiente adenda.

Velar para que las entidades con las que colabora para el acompanamiento por parte de
voluntarios a pacientes y familiares cumplan la normativa vigente en materia de
voluntariado como suscribir una podliza de seguro a los voluntarios, cubrir los gastos
derivados de la prestacion del servicio, establecer sistemas internos de informacién y
formacion, realizar seguimiento a los voluntarios, llevar un registro de altas y bajas de
los voluntarios y cumplir la demas normativa autondmica y estatal respecto al
voluntariado y a la proteccion de datos.

Estar al corriente del cumplimiento de sus obligaciones con CaixaBank, S.A. A estos
efectos, LA ENTIDAD autoriza a Fundacién Bancaria “la Caixa” a recabar de
CaixaBank, S.A. informacion relativa al cumplimiento de las obligaciones que la Entidad
tenga con esta ultima.

Autorizar y facultar a Fundacion Bancaria “la Caixa”, asi como a quien ésta designe para
realizar auditorias y/o evaluaciones para verificar el cumplimiento de lo establecido en
este Acuerdo, comprometiéndose a facilitar el acceso directo y sin restricciones a los
locales, equipo y/o documentacién que se precise.

De forma especifica se revisara el cumplimiento de los siguientes apartados:

a. Pacto 2 c): Mantenimiento actualizado de los datos registrados en la plataforma.

b. Pacto 2 h): Formalizacién de los Convenios con los centros y/o equipos
receptores.

c. Pacto 8: la actualizacion del comprobante de pago del recibo del seguro de
responsabilidad civil

Coordinacion de la Comision Territorial de su ambito de influencia mediante la
ejecucién de las siguientes acciones:



* Conectar la vision estratégica del Programa con la realidad del Territorio, identificando
barreras y oportunidades que favorezcan el desarrollo del modelo y lineas de
intervencion en el ambito psicosocial del programa.

* Dar impulso a la Comision Territorial y velar por el desarrollo de los objetivos y acciones
definidas por la misma. Convocar las reuniones, promover la participacion y redactar
las actas de las Comisiones.

* Actuar de vinculo con la Direccion del Programa y coordinarse con las otras Comisiones
Territoriales

m) Formacién: Participar en las jornadas y seminarios de formacion que se desarrollaran en
el territorio, asi como en los encuentros estatales de formacién e intercambio de
experiencias.

n) Proteccion del menor: acreditar ante los hospitales, centros sanitarios y demas
entidades receptoras del servicio, que el personal asignado a las actividades de
atencién psicosocial que tenga contacto con menores, no tienen antecedentes penales
por delitos contra la libertad e indemnidad sexual; y a cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la normativa vigente en materia de proteccién al menor.

0) No aceptar colaboraciones de otras entidades financieras ni de sus fundaciones con
ellas relacionadas, en la ejecucion de este Convenio y sin consentimiento expreso de la
Fundacién Bancaria “la Caixa”.

Tercero.- Compromisos de Fundacién Bancaria “la Caixa”
Fundacion Bancaria “la Caixa” se compromete a:

Realizar una aportacion econémica a LA ENTIDAD de ciento setenta y siete mil veinticinco
EUROS con setenta y un céntimos (177.025,71 Euros), que se desglosa en los siguientes
conceptos:

1. La aportacion de ciento sesenta y seis mil setecientos veinticinco EUROS con setenta y un
céntimos (166.725,71 Euros), que se destinara a los conceptos detallados en el Plan de
Actuacion referido en el Pacto Segundo del presente documento y conforme a las indicaciones
que se adjuntan en el Anexo VI.

Dicha cantidad, conjuntamente con el remanente de la aportacion econdémica del Acuerdo del
afio anterior, -que asciende a 7.566,53 euros- hacen un total de 174.292,24 EUROS-, debera
destinarse por la ENTIDAD a las finalidades previstas en el presente Acuerdo.

En todo caso, los gastos indirectos no podran superar el 16% sobre los gastos directos. Como
justificacion de dichos gastos imputables al presente Acuerdo, debera cumplirse con los
requerimientos y procedimientos que la empresa auditora establezca. Dichos requerimientos,
previamente consensuados con Fundacion Bancaria “la Caixa”, seran comunicados a la
ENTIDAD durante el primer trimestre de la vigencia del presente Acuerdo.

2. La aportacion de mil trescientos EUROS (1.300,00 Euros) en concepto de gastos de la
ENTIDAD en materia de desplazamientos y alojamiento, en su caso, para las distintas
Jornadas anuales de profesionales que el Programa organiza para el buen desarrollo del
mismo y para los eventuales Grupos de Trabajo que se convoquen por la Fundacion Bancaria
“la Caixa”.



3. La aportacion de nueve mil EUROS (9.000,00 Euros) en concepto de coordinacion de la
Comisién Territorial Sur .

El importe total de la aportacion econdmica anterior mencionada llevara los impuestos
correspondientes, en su caso, incluidos.

El abono de esta aportacion econémica se realizara, previa cumplimentacion por parte de LA
ENTIDAD de una factura que remitira a Fundacién Bancaria “la Caixa”, en la que se detallaran
los datos bancarios de LA ENTIDAD. Dicho pago se realizara a través de un ingreso en una
cuenta de CaixaBank, S.A. abierta a su nombre de la forma siguiente:

- Primer pago: ascendiendo a 88.512,85 EUROS que corresponde al 50% del
total, que se efectuara mediante presentacion de factura por parte de la ENTIDAD a partir de la
firma del presente Acuerdo.

- Segundo pago: ascendiendo a 88.512,85 EUROS que corresponde al 50% del
restante. Se efectuard mediante presentacion de factura y previa valoracion del trabajo
realizado hasta 30 de abril de 2020.

La ENTIDAD procedera a la emision de las correspondientes facturas, procediendo Fundacion
Bancaria “la Caixa” al abono de las mismas a partir de los 60 dias desde la fecha de recepcion
de las mismas.

Los datos fiscales de Fundacion Bancaria “la Caixa” para la confeccion de las facturas son:
Fundacion Bancaria “la Caixa”, NIF G-58899998, Avenida Diagonal, 621, Torre Il, (08028)
Barcelona. A nivel operativo, las facturas se enviaran por correo electrénico a
facturas@fundacionlacaixa.org

Cuarto.- Inexistencia de la relaciéon laboral

La relacién entre LA ENTIDAD y Fundacién Bancaria “la Caixa”, asi como todo el personal
adscrito para la consecucion del objeto del presente Acuerdo, tiene caracter exclusivamente
mercantil, sin que exista ningun vinculo laboral. En consecuencia, al amparo de este Acuerdo,
el personal de LA ENTIDAD o cualquier otro adscrito a este mismo Proyecto, no podra ser
considerado ni de hecho ni de derecho empleado de Fundacion Bancaria “la Caixa” vy
dependera unicamente de la direccion de la mencionada ENTIDAD a todos los efectos
incluidos los aspectos laborales y de Seguridad Social.

La ENTIDAD se compromete a que el equipo de trabajo adscrito al Proyecto y las personas que
lo integren tengan la formacion, cualificacion y dimensiones adecuadas para la realizacion de
los trabajos convenidos y conozcan el contenido de las clausulas relativas a propiedad
intelectual, seguridad, confidencialidad y tratamiento de datos personales, y su obligacién
personal de respetarlos.

Quinto.- Prevencion de riesgos laborales

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales y el
Real Decreto 171/2004, LA ENTIDAD y Fundacion Bancaria “la Caixa” se obligan a facilitar las
medidas de coordinacion que acuerden los respectivos Servicios de Prevencion, a comunicarse
las incidencias o modificaciones que se produzcan durante el desarrollo de la actividad y hacer
extensiva esta comunicacién a terceras empresas vinculadas en la actividad, a los efectos de
garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente.

Sexto.- Difusion de la colaboracion



La ENTIDAD se compromete a hacer constar la colaboraciéon de Fundacion Bancaria “la Caixa”
en los materiales publicitarios, promocionales e informativos, en su pagina web, asi como en
todos los actos publicos que se celebren.

En relacion a los actos publicos, la ENTIDAD se compromete a informar a Fundaciéon Bancaria
‘la Caixa” de su celebracidon con una antelacion suficiente que permita que ésta esté
debidamente representada.

Asimismo, la ENTIDAD se compromete a mantener en buen estado la placa instalada en el
exterior de su sede donde se expresa la colaboracion entre las partes firmantes del Acuerdo y
en caso de deterioro a realizar el cambio de la misma segun los criterios consensuados con
Fundacion Bancaria “la Caixa”. En caso de no contar con la mencionada placa, la ENTIDAD se
compromete a instalarla en la parte exterior de su sede y en el espacio que destine a
desarrollar la colaboracién, segun la normativa de disefio de Fundacion Bancaria “la Caixa”,

En los elementos de difusion de las actividades de la ENTIDAD figurara la imagen grafica de
Fundacion Bancaria “la Caixa”, tal y como se establece en el Manual de aplicacion grafica del
Programa, a disposicion de cada equipo.

A los efectos de lo establecido en los epigrafes anteriores, los elementos mencionados se
someteran a la aprobacion de Fundacion Bancaria “la Caixa” antes de su difusion.

Séptimo.- Tratamiento de datos personales
1. Implementacion del Programa:

Fundacion Bancaria “la Caixa” unicamente trasladara las directrices y buenas practicas para la
implementacién del proyecto o programa objeto de este Acuerdo y en ningun caso trasladara
instrucciones sobre la forma de actuacion de LA ENTIDAD.

Queda expresamente convenido que todos los datos o informacién de pacientes o de familiares
de pacientes, que LA ENTIDAD comunique a Fundacion Bancaria "la Caixa" en relacién con el
proyecto o programa objeto de este Acuerdo seran datos disociados, es decir, aquellos que no
permiten la identificacion de persona fisica alguna y, por tanto, estaran excluidos de la
aplicacion de la normativa de proteccién de datos. En particular, mantendra informada a
Fundacion Bancaria “la Caixa” de la evolucién del proyecto mediante datos de caracter
cuantitativo, numérico y/o porcentual.

LA ENTIDAD no tendra acceso ni tratara datos de caracter personal de los que sea
responsable Fundacion Bancaria “la Caixa”, durante el desarrollo del presente Acuerdo. En el
supuesto de que, durante la vigencia del presente Acuerdo, tuviera acceso a algun dato de
caracter personal de los que sea responsable Fundacion Bancaria “la Caixa”, debera
comunicarlo inmediatamente a la misma, aplicando las medidas de seguridad oportunas y
procediendo ambas partes a adoptar cuantas medidas y/o acciones pudieran ser necesarias de
conformidad con la normativa en materia de proteccién de datos.

Sin embargo, en el marco del programa LA ENTIDAD podra tratar datos personales de
pacientes, con enfermedades avanzadas y sus familiares, siendo el responsable del
tratamiento de dichos datos la respectiva ENTIDAD RECEPTORA que colabore con LA
ENTIDAD para la ejecucidn del programa y actuando LA ENTIDAD como encargada del
tratamiento de dicha ENTIDAD RECEPTORA, en base al convenio que LA ENTIDAD suscriba
con dicha ENTIDAD RECEPTORA. Queda expresamente convenido que en el supuesto
descrito en el presente apartado, Fundaciéon Bancaria “la Caixa” en ningun caso tratara datos
personales.



LA ENTIDAD declara que cumplira, bajo su unica y total responsabilidad, con todas las
obligaciones que le sean exigibles en aplicacion de la normativa de Proteccién de Datos de
Caracter Personal. Asimismo, se compromete a aplicar las medidas de seguridad necesarias,
manteniendo indemne a Fundacién Bancaria “la Caixa” de cualesquiera indemnizaciones y/o
sanciones reclamadas por cualquier tercero, incluidas las autoridades y organismos
competentes.

2. Participacion de Voluntarios de ENTIDADES DE VOLUNTARIADO en el Programa

Adicionalmente, para la implementacién del Programa para la atencion integral a personas con
enfermedades avanzadas, LA ENTIDAD puede contar con la participacion de voluntarios de
ENTIDADES DE VOLUNTARIADO que no estan adscritos a su estructura laboral y cuyos datos
personales seran tratados por Fundacién Bancaria “la Caixa”. En dicho supuesto, Fundacion
Bancaria “la Caixa” sera la responsable del tratamiento de los datos personales obtenidos de
los voluntarios que colaboren con LA ENTIDAD

En estos supuestos, la ENTIDAD se limitara a tratar los datos personales mencionados en su
naturaleza de Encargada del Tratamiento de acuerdo con las condiciones que se recogen en el
Anexo IV y conforme al modelo que se adjunta en el Anexo V.

3. Datos de los intervinientes

Los datos personales incluidos en este Acuerdo (datos de los intervinientes) seran tratados por
la otra Parte con la finalidad de gestionar la relacion de colaboracién, siendo la base del
tratamiento el cumplimiento de dicha relacion y se conservaran durante todo el tiempo en que
ésta subsista y aun después, hasta que prescriban las eventuales responsabilidades derivadas
de ella. Finalizados dichos plazos de prescripcién, los datos seran eliminados o,
alternativamente, anonimizados. Los intervinientes se dan por informados de lo siguiente:

a) Los respectivos responsables del tratamiento de datos de caracter personal, son las
partes firmantes y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos (DPD) o
del responsable de seguridad de cada una de ellas son los siguientes:

- Datos del delegado de proteccion de datos de Fundacion Bancaria “la Caixa”: E-
mail: dpd@fundacionlacaixa.org; Direccion postal: Avenida Diagonal 621 — 629,
08028 Barcelona

- Datos del delegado de protecciéon de datos o, en su caso, el responsable de
seguridad de LA ENTIDAD: Direccion postal indicada en el encabezamiento.

b) Los datos personales de los intervinientes no seran cedidos a terceras entidades, ni
seran objeto de decisiones automatizadas.

c) En el caso de que las Partes precisaran contratar los servicios de proveedores
ubicados en paises que no disponen de normativa equivalente a la europea para el
tratamiento de sus datos, dicha contratacidon se realizaria previo cumplimiento de todos
los requisitos establecidos por la normativa de proteccién de datos, y aplicando las
garantias y salvaguardas necesarias para preservar su privacidad. Para mas
informacion pueden contactar con los delegados de proteccion de datos o, en su caso,
el responsable de seguridad, a través de las direcciones indicadas.

d) Tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos,
solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la oposicion o
limitacién del tratamiento de los mismos o solicitar su portabilidad, enviando un mensaje
al delegado de protecciéon de datos o, en su caso, responsable de seguridad que
corresponda, en las direcciones indicadas.



e) Si consideran que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa,
pueden presentar una reclamacion al delegado de proteccion de datos o, en su caso,
responsable de seguridad que corresponda, o ante la Agencia Espafnola de Proteccion
de Datos.

Octavo.- Responsabilidad Civil

En garantia del cumplimiento por la ENTIDAD de las obligaciones que para ella se deriven
directa o indirectamente del presente Acuerdo, asi como de las responsabilidades que le fueran
exigibles, tanto desde el punto de vista de responsabilidad contractual como extracontractual,
incluidas las correspondientes a indemnizaciones por dafos y perjuicios en caso de resolucién
por incumplimiento o cumplimiento forzoso del Acuerdo conforme al art. 1.124 del Cédigo Civil,
0 en caso de producir a Fundacion Bancaria “la Caixa” cualesquiera de los dafios aludidos en
este Acuerdo o cualesquiera otros, asi como, en caso de dafos y perjuicios ocasionados a
terceros, la ENTIDAD, sin perjuicio de su responsabilidad personal ilimitada, se compromete a
suscribir una o varias pélizas de seguro de responsabilidad civil, que cubran cualquier
contingencia que pudiera surgir de la implementacién de su Plan de Actuacién, y que
proporcione el nivel de cobertura global, obligandose asimismo al pago puntual de las primas
durante toda la vigencia de este Acuerdo.

Noveno.- Comité de Seguimiento

Las partes acuerdan que, para la implementacion, seguimiento y evaluacion del Proyecto se
constituira una comision paritaria, en la fecha de la firma de este documento.

La comisién paritaria estara formada por LA ENTIDAD y Fundacién Bancaria “la Caixa”, cada
uno con dos integrantes, los cuales arbitraran de comun acuerdo su mecanica operativa.

Se establece que a mitad del periodo del presente Acuerdo, esto es, a fecha 1 de abril de 2020,
y antes de proceder a la segunda aportacién econdmica, las partes revisaran el estado y
evolucion de los objetivos establecidos en el Anexo |, a fin de velar por su cumplimiento.
Correspondera a la comision paritaria, entre otras funciones, las de:

- Coordinacién para la implementacion del Proyecto.

- Seguimiento de la implementacién del Proyecto.

- Evaluacién de los resultados del mismo.

Durante la vigencia del Acuerdo, la comision de seguimiento se reunira periédicamente, y por lo
menos una vez al afio, a fin de programar las actuaciones que se llevaran a cabo.

Décimo.- Vigencia

El presente Acuerdo tendra una vigencia de un afio, y, por tanto, extendera su vigencia desde
la fecha de su firma hasta el 31 de octubre de 2020.

Decimoprimero.- Causas de Resolucion Anticipada

Seran causas de resolucidon anticipada del presente Acuerdo el incumplimiento de cualquiera
de las clausulas del mismo.

El presente Acuerdo también podra resolverse de forma anticipada por mutuo acuerdo de las
partes.



Decimosegundo.- Ley aplicable y sumisiéon

El presente Acuerdo se regira e interpretara de acuerdo con el derecho espafiol. Para el
ejercicio de cuantas acciones, excepciones e incidencias puedan corresponder a las Partes por
razon del Acuerdo o por las Leyes que les sean aplicadas, tanto sustantivas como de
procedimiento, los intervinientes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de la
ciudad de Barcelona, con renuncia a su propio fuero y domicilio si fueren otros.

Y en prueba de conformidad con los términos del presente documento, ambas partes lo firman
por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha sefialados en el encabezamiento.

POR POR

Directora Area Pobreza y Salud Directora-Gerente de FIBAO
Fundacion Bancaria “la Caixa”

VeB POR

Directora-Gerente Hospital Universitario Virgen | Investigador Principal
de las Nieves




ANEXO |
Plan de Actuacion
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ANEXO Il
Plan de Comunicacion
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ANEXO 11l

Listado de convenios que las entidades tienen suscritos

Centro Organismo / Institucion con el Fecha
que se firmo Firma

Vigencia
hasta

Hospital Universitario Virgen
de las Nieves

Hospital Universitario San
Cecilio

El Convenio se va a firmar con el SAS, queda pendiente todavia la fecha.
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ANEXO IV- Tratamiento de datos personales

En los supuestos en los que la ENTIDAD cuente con la participacion de voluntarios cuyos datos
personales sean tratados por Fundacion Bancaria “la Caixa” ésta sera la responsable del
tratamiento y la ENTIDAD se limitara a tratar los datos personales mencionados en su
naturaleza de Encargada del Tratamiento de acuerdo con las siguientes condiciones:

Tratamientos que la ENTIDAD realiza:
Recogida
Registro
Modificacion o adaptacion
Conservacion
Extraccion
Consulta
Comunicacién por transmision
Cotejo o Interconexion
Supresién o Destruccion
Utilizacién

La ENTIDAD cumplira el deber de informacién conforme a las instrucciones que le sean
facilitadas por la Fundacién Bancaria “la Caixa”, Responsable del Tratamiento, recabando el
consentimiento de los Interesados conforme al modelo que viene reflejado en el Anexo V y/o
al documento que, en su caso, proporcione el aplicativo informatico.

Los tipos de datos personales que la ENTIDAD tratara en virtud de este Acuerdo son los
siguientes:

Datos identificativos de Voluntarios (nombre y apellidos, NIF/DNI, n° Seguridad
Social/Mutualidad, direccion, teléfono, firma, huella, imagen/voz, marcas fisicas, firma
electronica, otros datos biométricos).

Datos de caracteristicas personales de Voluntarios (estado civil, datos de familia, fecha
de nacimiento, lugar de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad, lengua materna, caracteristicas
fisicas o antropométricas).

La ENTIDAD se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

a. De acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos RGPD, se obliga a
garantizar, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza,
el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad
variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, que aplicaran medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo,
gue en su caso incluyan, entre otros:

. la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

. la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

. la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico;

. un proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las

medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad tendra particularmente en cuenta los riesgos
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que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
pérdida o alteracidn accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o
tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos.

En cualquier caso, teniendo en cuenta la tipologia de tratamientos a realizar, se dara
cumplimiento, como minimo, a las medidas de seguridad identificas mas abajo*.

b. La ENTIDAD no podré subcontratar a otro Encargado del Tratamiento (en adelante, el
“Subcontratista”) sin la previa autorizacion expresa y por escrito del Responsable del
Tratamiento. Los datos identificativos (nombre social completo y NIF) del Subcontratista y los
servicios subcontratados deberan ser comunicados al Responsable del Tratamiento, antes de
la prestacion del servicio, con una antelacion minima de un (1) mes. El Encargado del
Tratamiento informara del mismo modo al Responsable del Tratamiento de cualquier cambio
previsto en la incorporacion o sustitucién de los Subcontratistas, dando asi al Responsable la
oportunidad de oponerse a dichos cambios.

En caso de hacer uso de la facultad reconocida en el parrafo anterior, la ENTIDAD queda
obligada a trasladar y comunicar al Subcontratista el conjunto de las obligaciones que para la
ENTIDAD se derivan del presente Acuerdo y, en particular, la prestacion de garantias
suficientes de que aplicara medidas técnicas y organizativas apropiadas, de manera que el
tratamiento sea conforme con la normativa aplicable.

En cualquier caso, queda autorizado el acceso a los datos que realicen las personas fisicas
que presten sus servicios en la Encargada del Tratamiento actuando dentro del marco
organizativo de éstas en virtud de una relacion mercantil y no laboral. Asimismo, queda
autorizado el acceso a los datos a las empresas y profesionales que la Encargada del
Tratamiento tenga contratados en su ambito organizativo interno para que le presten servicios
generales o de mantenimiento (servicios informéaticos, asesoramiento, auditorias, etc.), siempre
que dichas tareas no hayan sido concertadas por la Encargada del Tratamiento con la finalidad
de subcontratar con un tercero todo o parte de los Servicios que presta al Responsable del
Tratamiento.

En el supuesto de que el Subcontratista prestase sus servicios desde paises que no disponen
de normativa de proteccién de datos equivalente a la europea (“Terceros Paises”), la
Encargada del Tratamiento se comprometen a:

. Informar al Responsable del Tratamiento de dicha circunstancia, y, si procede,
colaborar con el Responsable del Tratamiento en la tramitacion de la correspondiente
autorizacion previa a la transferencia internacional de datos con destino al Tercer Pais que
corresponda; y

. A establecer cuantas salvaguardas sean exigidas por la normativa europea de
proteccién de datos de caracter personal respecto a transferencias internacionales de datos
con destino a Terceros Paises, y en particular a suscribir con los importadores de datos en
Terceros Paises acuerdos basados en las Clausulas Modelo aprobadas al efecto por las
autoridades de la Union Europea.

C. Respecto a la obligacién de notificar, sin dilacion indebida, al Responsable del
Tratamiento las violaciones, quiebras o brechas de la seguridad de los datos personales de las
que tenga conocimiento, la Encargada de Tratamiento remitira toda la informacion relevante
para la documentacién y comunicacion de la incidencia y, si se dispone de ella, facilitara al
Responsable de Tratamiento, como minimo, la informacién siguiente:

§ Descripcion de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el numero aproximado de registros de datos personales
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afectados.

§ El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

§ Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

§ Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

d. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Responsable del Tratamiento con el contenido exigible por la
normativa aplicable.

e. Cooperar con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos u otra Autoridad de Control,
a solicitud de ésta, en el cumplimiento de sus atribuciones.
f. Poner a disposicion del Responsable del Tratamiento toda la informacion necesaria para

demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este Acuerdo y para permitir y
contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas las inspecciones, por parte del Responsable
del Tratamiento o un tercero autorizado por él. La falta de acreditacion de que la Encargada del
Tratamiento esté cumpliendo correctamente las obligaciones asumidas en este Acuerdo, seran
causa de resolucion del mismo, y podran dar lugar a la correspondiente indemnizacion de
dafios y perjuicios por incumplimiento de las obligaciones contractuales.

g. El Encargado del Tratamiento garantiza que, en ningun caso, tratara datos
especialmente protegidos de los interesados, mediante herramientas diferentes a los
programas informaticos y las aplicaciones que el Responsable del Tratamiento ponga a su
disposicién para gestionar el Programa. Cualquier tratamiento diferente del realizado mediante
las herramientas que el Responsable del Tratamiento pone a disposicién del Encargado del
Tratamiento estara excluido del ambito del presente acuerdo y sera responsabilidad unica y
exclusiva del Encargado del Tratamiento.

h. Los datos personales de terceros, en especial, familiares del interesado, que el
Encargado del Tratamiento pueda recabar en el marco del Programa seran objeto de
tratamiento disociado, salvo que se recabe el consentimiento especifico de cada uno de estos
terceros para el tratamiento de sus datos personales de igual forma a que se recaba el del
interesado y su representante legal.

* Medidas de seguridad, exigibles

Medidas aplicables en todos
los casos

Otras medidas aplicables
cuando se traten datos de
categorias especiales

Designar a uno o varios
responsables de seguridad (no
es una delegacion de
responsabilidad), o en su caso,
un Delegado de Proteccion de

Designar un Delegado de
Protecciéon de Datos.
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Datos.

Funciones y obligaciones de los
diferentes usuarios o de los
perfiles de usuarios claramente
definidas y documentadas.

Definicion de las funciones de
control y las autorizaciones
delegadas por el responsable.

Difusién entre el personal, de
las normas que les afecten y de
las consecuencias por su
incumplimiento.

Registro de incidencias,
violaciones, quiebras o brechas
de seguridad: tipo, momento de
su deteccién, persona que la
notifica, efectos y medidas
correctoras.

Procedimiento de notificacion y
gestioén de las mismas.

SOLO
AUTOMATIZADOS

Anotar los procedimientos de
recuperacion, persona que lo
ejecuta, datos restaurados, y en
su caso, datos grabados
manualmente.

FICHEROS

Autorizacion del Responsable
del tratamiento para la
recuperacion de datos.

Relacién actualizada de
usuarios y accesos autorizados.

Control de accesos permitidos a
cada usuario segun las
funciones asignadas.

Mecanismos que eviten el
acceso a datos o recursos con

derechos distintos de los
autorizados.
Concesion de permisos de
acceso so6lo por personal
autorizado.
Mismas condiciones para

personal ajeno con acceso a los
recursos de datos.

SOLO FICHEROS

SOLO
AUTOMATIZADOS

Registro de accesos: usuario,
hora, fichero, tipo de acceso,
autorizado o denegado.

FICHEROS

Revision mensual del registro
por el responsable de
seguridad.

Conservacion 2 afos.

No es necesario este registro
si el Responsable  del
tratamiento es una persona
fisica y es el Unico usuario.

SOLO FICHEROS NO
AUTOMATIZADOS

Control de accesos
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AUTOMATIZADOS autorizados.

Control de acceso fisico a los | Identificaciébn accesos para
locales donde se encuentren | documentos accesibles por
ubicados los sistemas de | multiples usuarios.
informacion.

SOLO FICHEROS

AUTOMATIZADOS

Identificaciébn y autenticacién

personalizada.

Procedimiento de asignacion y

distribucién de contrasenas.

Almacenamiento ininteligible de

las contrasefas.

Periodicidad del cambio de

contrasefnas (<1 ano).

SOLO FICHEROS

AUTOMATIZADOS

Limite de intentos reiterados de

acceso no autorizado.

Inventario de soportes. SOLO FICHEROS
ldentificacion ~ del tipo  de | AUTOMATIZADOS
informacion que contienen, o | Sistema de etiquetado
sistema de etiquetado. confidencial.

Acceso restringido al lugar de | Cifrado de datos en |la
almacenamiento. distribucién de soportes.
Autorizacion de las salidas de | Cifrado de informacién en

soportes (incluidas a través de
email)

Medidas para el transporte y el
desecho de soportes.

dispositivos portatiles fuera de
las

instalaciones (evitar el uso de
dispositivos que no permitan

cifrado, o adoptar medidas
alternativas).

SOLO FICHEROS

AUTOMATIZADOS

Registro de entrada y salida de

soportes: documento o soporte,

fecha, emisor/destinatario,

numero, tipo de informacion,

forma de envio, responsable

autorizado para

recepcion/entrega.

SOLO FICHEROS | SOLO FICHEROS

AUTOMATIZADOS AUTOMATIZADOS

Copia de respaldo semanal. Copia de respaldo y

Procedimientos de generacion | Procedimientos de

de copias de respaldo y rgcuperauon en lugar
diferente del que se

recuperacion de datos.
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Verificacion semestral de los
procedimientos.

Reconstruccion de los datos a
partir de la ultima copia.
Grabacién manual en su caso,
si existe documentacién que lo
permita.

Pruebas con datos reales.
Copia de seguridad y aplicacion
del nivel de seguridad
correspondiente.

encuentren los equipos.

El archivo de los documentos
debe realizarse segun criterios
que faciliten su consulta y
localizacién para garantizar el
ejercicio de los derechos de

Acceso, Rectificacion,

Supresion y

Oposicion, Portabilidad y

Limitacion

SOLO FICHEROS NO | SOLO FICHEROS NO
AUTOMATIZADOS AUTOMATIZADOS
Dispositivos de almacenamiento | Armarios, archivadores de

dotados de mecanismos que
obstaculicen su apertura.

documentos en areas con
acceso protegido mediante
puertas con llave.

SOLO FICHEROS
AUTOMATIZADOS

Durante la revision o tramitacion
de los documentos, la persona
a cargo de los mismos debe ser
diligente y custodiarla para
evitar accesos no autorizados.

NO

SOLO FICHEROS NO
AUTOMATIZADOS

Sélo puede realizarse por los
usuarios autorizados.

Destruccion de
desechadas.

copias

Definicion e implantacién de
controles periddicos de
Seguridad para probar, evaluar
y valorar regularmente la
eficacia de las medidas técnicas
y organizativas para garantizar
la seguridad del tratamiento.

Infforme de detecciéon de

deficiencias
y propuestas correctoras.

Auditoria al menos cada dos
anos, interna o externa.
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Analisis del responsable de

seguridad ylo DPD
conclusiones elevadas
Responsable del tratamiento.

y
al

SOLO FICHEROS
AUTOMATIZADOS

Transmision de datos a través
de redes electronicas cifradas.

SOLO FICHEROS NO
AUTOMATIZADOS

Medidas que impidan el
acceso o manipulacion.
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ANEXO V - Consentimiento de voluntariado

-K Obra Social "la Caixa" Atencion integral a personas con
o

enfermedades avanzadas

soc|/AalE | CcolL Fecha | |
DATOS DE CONTACTO Por favor, escriba en
Nombre

Primer apellido

Segundo apellido D.N.I. / N.I.E. /
Fecha de Teléfono (opcional) Género Cdédigo
‘ Hombre Mujer
Direccién de correo Idioma de contacto

Yo,

, he leido, entiendo y acepto el tratamiento de

datos descrito en el presente documento y garantizo indicar sélo Datos Personales ciertos y actualizados.

si

Indiquenos una de las dos Firma:

No Deseo recibir informacién de otras
actividades de la Obra Social ”la Caixa”

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Responsable del tratamiento: Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa” (en adelante Fundacidn
Bancaria ”la Caixa”), con NIF G-58899998 y domicilio en Plaza Weyler, 3, 07001 Palma (llles Balears).

Tipos de Datos Personales que se trataran (en adelante, Datos Personales):

Todos los que Ud. nos facilite en el momento de iniciar su colaboracién en la implementacién del programa.
Aquellos datos adicionales que Ud. nos facilite durante su colaboraciéon con el programa, asi como aquellos
relacionados con los demds tratamientos de datos que se describen en el presente documento siempre que nos
haya dado su consentimiento, o a cuyo tratamiento estemos de otro modo legitimados conforme a la normativa
vigente.

Datos personales que Ud. nos aporte mediante una red social u otra aplicacién para la gestidon de su solicitud,
servicio, consulta o compra. Estos datos dependen de su propia configuracion de privacidad, uso de la red social o
aplicacién y politica de privacidad de dicha red social o aplicacién.

Ud. Garantiza indicar sélo Datos Personales ciertos y actualizados.

Tratamiento con finalidad de gestion:

Fundacién Bancaria ”la Caixa” tratara sus Datos Personales con el fin de gestionar la solicitud, servicio, consulta o compra que
Ud. realice, lo que incluye, entre otros, los siguientes tratamientos especificos:

Los que sean necesarios para cumplir con nuestras obligaciones derivadas de su colaboracidn con el programa;
Analisis y tratamiento estadistico de los datos personales, con el fin de optimizar el cumplimiento de nuestras
obligaciones relacionadas con su colaboracidon con el programa;

El envio, incluso por medios electrénicos, de informacidn no promocional necesaria para la gestion de su
colaboracién con el programa; y

El analisis y tratamiento de la informacion resultante de encuestas de satisfaccién o de sus interacciones con
Fundacién Bancaria ”la Caixa”, derivadas de su actividad particular, para gestionar de forma mas eficiente su
colaboracién con el programa.
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Fundacién Bancaria "la Caixa” estd legitimada para el indicado tratamiento de sus Datos Personales al resultar necesario para
dar cumplimiento a lo que Ud. nos pide.

Tratamiento con finalidades regulatorias:

Fundacién Bancaria ”la Caixa” también tratard aquellos de sus Datos Personales que sean necesarios para el cumplimiento de
sus obligaciones legales y/o regulatorias, tales como las establecidas por la normativa de prevencion del blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo o la normativa tributaria para lo que se halla legitimada. Asimismo, sus datos podran
comunicarse a Administraciones Publicas y Autoridades de Control Espafiolas y Europeas, para el cumplimiento de aquellas
obligaciones legales y /o regulatorias que le resulten exigibles.

Tratamiento con finalidades de comunicacion sobre actividades similares:

Fundacién Bancaria ”la Caixa” también tratard sus Datos Personales para el envio, incluso por medios electrénicos, de
comunicaciones sobre programas, actividades o servicios similares a los que Ud. nos solicita.

Ud. puede oponerse a recibir este tipo de comunicaciones, ahora o en cualquier otro momento, enviando un correo
electrénico a dpd@fundacionlacaixa.org, o dirigiendo una solicitud a nuestra direccién postal, a la atencién del Delegado de
Protecciéon de Datos.

El tratamiento de sus Datos Personales para el envio de informacidn relacionada con su solicitud, servicio, consulta o compra,
o sobre programas, actividades o servicios similares a los solicitados por Ud., responde a un interés legitimo de nuestra
entidad y estd autorizado por la normativa vigente.

Consentimiento para el tratamiento con finalidades de comunicacidon sobre otras actividades de nuestra entidad:

Si Ud. selecciona la opcién de recibir informacién de otras actividades de nuestra entidad, Ud. CONSIENTE de FORMA
EXPRESA que nuestra entidad pueda enviarle comunicaciones e informacién, incluso por medios electrénicos, relativas a
otras actividades de Fundacién Bancaria ”la Caixa” en los dmbitos Social, Cultural, Educativo, Cientifico o de Investigacién.

Si Ud. consiente recibir estas comunicaciones, su consentimiento incluye que nuestra entidad pueda elaborar su perfil
personal para enviarle informacién sobre las anteriores actividades de forma personalizada y ajustada al mismo. El perfil
personal se elaborard en base a las preferencias que Ud. nos manifieste durante su relacién con nuestra entidad, las
actividades en que Ud. efectivamente participe, sus diversas interacciones e intercambios de informaciéon con nuestra
entidad, y la informacidn disponible en Internet y en redes sociales conforme a su configuracidn de privacidad.

El tratamiento de sus Datos Personales para el envio de comunicaciones sobre otras actividades de nuestra entidad, esta
legitimado por el consentimiento de fecha mas reciente que Ud. haya otorgado. Si Ud. desea que dejemos de enviarle este
tipo de comunicaciones, puede revocar su consentimiento en cualquier momento, enviando una solicitud a la atencion del
Delegado de Proteccion de Datos, a las direcciones postal o electrénicas indicadas. Dicha revocacién no afectara a la licitud de
los tratamientos efectuados con anterioridad a la revocacién, y puede conllevar que Fundacion Bancaria ”la Caixa” no pueda
llevar a cabo o cumplir con su solicitud, servicio, consulta o compra o que ésta se vea afectada por dicha revocacién.

Decisiones individuales automatizadas:

Fundacién Bancaria ”la Caixa” no adopta decisiones que puedan afectarle de forma significativa basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus Datos Personales. Todos los procesos de toma de decisiones de nuestra entidad
relacionadas con sus solicitudes, servicios, consultas o compras se realizan con intervencién humana.

Cesiones de Datos Personales a terceros:

Fundacién Bancaria "la Caixa" no realizard cesiones de Datos Personales a terceros sin obtener previamente su
consentimiento, con la salvedad de aquellas necesarias para el cumplimiento de las obligaciones legales a las que Fundacidn
Bancaria ”la Caixa” esté sujeta en cada momento por su naturaleza y actividad.

Transferencias internacionales de datos:

Nuestra entidad tiene contratados servicios de proveedores tecnoldgicos ubicados en paises que no disponen de normativa
equivalente a la europea. La contratacién de dichos servicios cumple con todos los requisitos establecidos por la normativa
de proteccion de datos, aplicando a la transferencia de sus Datos Personales las garantias y salvaguardas necesarias para
preservar su privacidad.

Para mds informacién sobre las garantias a su privacidad, puede dirigirse al Delegado de Proteccidn de Datos, a través de las
direcciones postal y electrénica indicadas.

Derechos:

Ud. puede retirar el consentimiento otorgado, asi como ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion y
portabilidad, limitacién y/u oposicion al tratamiento, a través de las direcciones postal y electrdnica indicadas.

Delegado de Proteccién de Datos:

Para mas informacién sobre las garantias a su privacidad, puede Ud. contactar con nuestro Delegado de Proteccién de Datos
en la siguiente direccién: Avenida Diagonal 621 - 629, 08028 Barcelona, o en la direccion electrénica
dpd@fundacionlacaixa.org.
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Reclamaciones:

Si considera que el tratamiento de sus Datos Personales vulnera la normativa o lo establecido en el presente documento,
puede presentar una reclamacion:

*  Anuestro Delegado de Proteccidn de Datos, a través de las direcciones postal y electrénica indicadas.
*  Ante la Agencia Espaiola de Proteccidn de Datos, a través de su sede electrdnica, o de su direccion postal.

Conservacion de datos:

Sus Datos Personales se conservardn mientras se mantenga su relacion con Fundacién Bancaria “la Caixa” vy, tras la
finalizacion de dicha relacién por cualquier causa, durante los plazos de prescripcién legales que sean de aplicacion. En este
supuesto, se tratardn a los solos efectos de acreditar el cumplimiento de nuestras obligaciones legales o contractuales.
Finalizados dichos plazos de prescripcidn, sus Datos Personales seran eliminados o, alternativamente, anonimizados.
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