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1. CAMPANA SOBRE VENTAS EN REBAJAS.

1. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.

Ei Texto Refundido de la Ley de Comercio Interior regula en su Titulo V, Capitulo Il las Ventas
Promocionales, entendidas como aquellas que ofrecen a las personas consumidoras productos en
condiciones mas ventajosas que las habituales en el comercio, mediante descuentos, regalos, premios
o cualquier otro tipo de incentivos.

En el Texto Refundido de la Ley de Comercio Interior se establecen una serie de caracteristicas y
requisitos que deben respetar este tipo de ventas, especialmente en cuanto a la informacion o publicidad
de las mismas, la separacion o el precio de los productos. Y todo ello con la finalidad de que esta practica
promocional no suponga un menoscabo en los derechos y garantias de las personas consumidoras, y no
provoque una incertidumbre e inseguridad que llevara a una menor calidad y competitividad en el sector
comercial.

Los objetivos de ta campana, por tanto, son los siguientes:

. Facilitar la informacién suficiente al sector respecto a los requisitos generales que han de cumplir
las ventas en rebajas, con especial incidencia a las modificaciones producidas en cuanto a sus
periodos de realizacion.

« FEvitar fraudes de ley e incumplimientos.

« FEvitar confusion e indefension de los consumidores.

o Mejorar el sector comercial.

2. ACTUACIONES.

2.1, Periodo de realizacion y ambito de actuacion.

Las visitas a los establecimientos se realizaran en torno a los periodos estacionales de inviemno
y de verano, y consistirdn en dos fases. La primera durante los meses de enero y de julio, la segunda
durante los meses de enerofebrero y julio-agosto. Las inspecciones se llevaran a cabo en aquellos
establecimientos que publiciten rebajas u otro tipo de ventas promocionales. Con carécter previo al inicio
de la campana, se habra de tener una reunion previa en cada provincia entre los Servicios de Consumo y
de Comercio de cada Delegacion Territorial. Esta reunion tiene como objetivo planificar los tipos de
establecimientos a visitar, a fin de evitar que se puedan repetir actuaciones inspectoras en un mismo
establecimiento y, asimismo, lograr la mayor eficiencia, eficacia y agilidad en la actuacion inspectora.

2.2. Visitas informativas.

Durante los meses de enero y julio se realizara una visita informativa a los establecimientos
comerciales, la cual tendra por objeto concienciar a quienes desarrolten su actividad en Andalucia de los
requisitos legales derivados de la practica del comercio interior, de manera que tengan un pleno
conocimiento de los mismos que les permita el desarrollo optimo de su actividad comercial y que
. Tepercuta directamente en su beneficio y en e! de los propios consumidores.

" En el caso de gue en la citada visita se observara algun incumplimiento de la normativa
%%vigente sobre ventas promocionales, la Inspeccion Comercial requerira a las personas titulares de los
gg‘;a
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establecimientos comerciales o las empleadas en los mismos para que, en el menor tiempo posible,
adecue su actividad a la normativa vigente vy subsane los defectos detectados, dejando constancia de
ese requerimiento en la correspondiente acta de inspeccidn.

2.3. Visitas de inspeccion.
Se realizardn durante los periodos estacionales de invierno y verano, y en concreto durante los
meses de enero-febrero y julio-agosto.

Se visitaran los establecimientos que hayan sido objeto de la visita informativa previa. Su
objetivo serd inspeccionar las condiciones de las ofertas, duracion de las mismas y verificar el
cumplimiento de los requisitos que la Ley establece para la venta en rebajas. En ef caso de existencia
de rebajas en los establecimientos comerciales, debera cumplimentarse el “protocolo de inspeccion
sobre ventas en rebajas”.

Asimismo, habran de ser objeto de inspeccion aquellos establecimientos en los cuales se
hubiera hecho una toma de precios en la campafia de ofertas y promociones de primavera-verano y otofic-
invierno, a fin de verificar que en efecto se produce una reduccion de precios durante las rebajas.

3. DATOS Y RESULTADOS.

Una vez terminadas las actuaciones sefaladas, se procederd a enviar a la Direccion General de
Comercio antes del 16 de marzo (en el caso de rebajas de invierno) y del 16 de septiembre {en el caso
de rebajas de verano} el correspondiente informe respecto a las inspecciones realizadas vy la valoracion
de las mismas, conforme al modelo gue sera remitido por la Direccion General de Comercio.
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2. CAMPARNA SOBRE VENTAS DE SALDOS Y VENTAS EN LIQUIDACION
1. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.

La actual situacién econdmica viene propiciando que los diferentes establecimientos comerciales
de Andalucia utilicen como reclamos publicitarios determinadas ventas promocionales, si bien no
siempre se corresponden los tipos de ventas anunciados con los que se estan realizando.

En este sentido, cada vez son mas frecuentes los anuncios en los diferentes establecimientos de
ventas de saldos, a través de las denominaciones de "outlet” o “factory’; asi como de ventas en
liquidaciones, y en muchos casos no se cumplen con todos los requisitos que para este tipo de ventas
se establecen en Tiulo V del Texto Refundido de la Ley de Comercio Interior, teniendo siempre como
objetivo predominante la defensa de las personas consumidoras vy, especialmente, su derecho a la
informacion en relacion a aquellas.

La campaia sobre venta de saldos y liquidaciones tiene los siguientes objetivos:

e Identificar los establecimientos comerciales que realicen con caracter permanente ventas de saldos
y ventas en liquidacion, y comprobar si cumplen con los requisitos que la normativa vigente
establece para este tipo de ventas.

o Verificar que todas las ventas en liquidacion que se anuncian en establecimientos comerciales, se
encuentran dentro de los supuestos recogidos expresamente en el Texto Refundido de la Ley de
Comercio Interior.

e FEvitar incumplimientos en la realizacion de este tipo de ventas promocionales y competencia
desleal respecto de otros establecimientos comerciales.

e Evitar practicas comerciales desleales para las personas consumidoras y usuarias.

s Mejorar el sector comercial.

2. ACTUACIONES.

2.1. Periodo de realizacion y ambito de actuacion.

Las visitas a los establecimientos se realizaran preferentemente en los meses de marzo y
septiembre, y para la eleccion de los establecimientos a visitar se atendera a todos aquellos que
publiciten en sus escaparates o en publicidad ventas de saldos o denominaciones similares y ventas en
liguidacién.

2.2. Visitas informativas a establecimientos.

En el caso de que en la citada visita se observara que el establecimiento anunciara saldos y
liquidaciones sin tratarse en realidad de ese tipo de venta promocional, la Inspeccion Comercial requerira
a las personas titulares de los establecimientos comerciales o las empleadas en los mismos para que, en
. ¢l menor tiempo posible, se adecue su actividad a la normativa vigente v se subsanen los defectos

' . detectados, dejando constancia de ese requerimiento en la correspondiente acta de inspeccion.

2.3. Visitas de Inspeccion.
En un plazo méaximo de diez dias a contar desde el requerimiento, la Inspeccion Comercial
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debera realizar una visita de inspeccion en el establecimiento en cuestion, y en el caso de que se
mantengan las promociones en las mismas condiciones aue las constatadas en la anterior visita,
deberd cumplimentarse, en su caso los protocoios de inspeccion sobre “ventas promocionales”,
“ventas de saldos” y "ventas en liquidacion”. En el caso de que los incumplimientos se hubiesen
subsanado, se procedera al archivo de las actuaciones.

2.4, Visitas a establecimientos que comuniquen ventas en liguidacion.

Sin perjuicio de las actuaciones descritas en los apartados anteriores y su distribucion temporal,
la inspeccion comercial habra de girar visita de todos aquellos establecimientos comerciales que
comuniquen a la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio el inicio de una venta en liquidacion.
Todo ello a fin de comprobar si efectivamente esas ventas se incluyen dentro de los supuestos
expresamente previstos en el articulo 76 del Texto Refundido de la Ley de Comercio Interior.

3. DATOS Y RESULTADOS.

Una vez terminadas las actuaciones se procedera a enviar a la Direccion General de Comercio
dentro de los 15 dias siguientes al término de cada campaiia el correspondiente informe respecto a las
inspecciones realizadas y la valoracion de las mismas, conforme al modelo que sera remitido por fa
Direccion General de Comercio.
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3. CAMPANA SOBRE OFERTAS Y PROMOCIONES
(PRIMAVERA-VERANO y OTONO-INVIERNO)

1. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.

Las ventas en promocion o en oferta se encuentran reguladas en el Capitulo | y lil det Titulo 1I
de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista (en adelante LOCM), y en el Capitulo 1l del titulo V deL
Texto Refundido de la Ley de Comercio Interior de Andalucia (en adelante LCIA).

Ei articulo 27 de la LOCM define la venta en promocion o en oferta como aquellas no
conterpladas especificamente en otro de los capitulos del presente Titulo {venta en rebajas, venta de
saldos ventas en liquidacion, ventas con obsequio o prima, oferta de venta directa), que se realicen por
precio interior o en condiciones mas favorables que las habituales, con el fin de potenciar la venta de
ciertos productos o el desarrollo de uno o varios comercios 0 establecimientos.

En la situacion de crisis economica actual los comerciantes vienen haciendo uso cotidiano de
este tipo de venta promocional, en especial, durante los meses inmediatamente anteriores a los meses
tradicionales dedicados a la venta en rebajas multiplicandose en los escaparates de nuestras ciudades
la publicidad de distintas ofertas con fuertes reducciones de los precios habituales.

Todo ello exige de la Inspeccion comercial la debida vigilancia en evitacion de abusos que
perjudiguen los derechos de los consumidores asi como la realizacion de practicas antijuridicas que
todo buen comerciante debe desechar.

Los objetivos de la campaia:

e Facilitar a los comerciantes informacion suficiente de los requisitos que deben respetarse.
e FEvitar fraudes e incumplimientos.

e Mejorar el sector comercial.

1. ACTUACIONES.

2.1. Periodo de realizacién y ambito de actuacion.

Las visitas se realizaran en el mes de junio para las promociones y ofertas de primavera-
verano, y en el mes de diciembre para las promociones y ofertas de otofio-nvierno en aquellos
establecimientos que publiciten ventas de promocion o en oferta de esa manera u otra similar.

2.2, Visitas informativa.

Se llevaran a cabo durante la primera quincena del mes de junio o diciembre mediante
visitas giradas a los establecimientos comerciales. El objeto de la visita es concienciar a los
comerciantes de la necesidad de respetar los requisitos establecidos por la normativa vigente para este

me,  1ipo de ventas.

Asimismo, en al menos un 30% de los establecimientos visitados, debe llevarse a cabo la
toma de precios de varios articulos para poder cumplimentar la campaiia de rebajas a lievar a cabo el
mes siguiente. El objeto de la toma de precios es verificar que en efecto se produce una reduccion de
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precios durante las rebajas.

Si durante la visita informativa se advirtiera gue la publicidad de este tipo de ventas incumple
fa normativa se requerira al comerciante para que la retire o subsane en el acto. Si ello no fuera posible
o el comerciante no accediera, se le concedera un plazo de diez dias transcurridos los cuales se girard
visita de inspeccion.

2.3. Visitas de inspeccion.

Se llevaran a cabo en la segunda quincena del mes de junio mediante visitas giradas a los
establecimientos comerciales que habian sido objeto de visitas informativas en la primera quincena.
Su objetivo es inspeccionar la publicidad y la informacion de los productos sobre los cuales recaen las
promociones y ofertas para verificar que son veraces, comprobar que existe fa debida separacion entre
los distintos tipos de ventas promocionales, y que el comerciante dispone de existencias suficientes de
los productos ofertados.

3. DATOS Y RESULTADOS.

Una vez terminadas las actuaciones sefaladas, se enviara a la Direccion General de Comercio
el correspondiente informe respecto a las inspecciones realizadas y la valoracion de las mismas,
conforme al modelo que sera remitido por la Direccion General de Comercio.
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4. CAMPARA SOBRE VENTA A PERDIDA Y EXISTENCIAS SUFICIENTES DE PRODUCTOS
OFERTADOS

1. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.
£l articulo 14 de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista establece la prohibicion de
venta a pérdida, salvo en los supuestos concretos expresamente tasados. El objetivo de esta regulacion
es doble: por un lado, la proteccion y conservacion de los diferentes formatos comerciales existentes en
Andalucia. Por ofro lado, la proteccion al consumidor, que tiene derecho a ser informado
convenientemente de todas las condiciones de esa practica comercial.

Los mismos objetivos se persiguen cuando se realizan anuncios de determinados productos,
utilizados en muchas ocasiones como reclamos publicitarios, sin que luego el establecimiento disponga
de existencias suficientes para hacer frente a la demanda que sobre esos productos se pudieran
ocasionar.

La campafia sobre venta a pérdida y existencias suficientes de productos ofertados tiene los
siguientes objetivos:

e Analizar los articulos y productos que, mediante una amplia difusion mediante folletos comerciales
o anuncios en medios de comunicacion, son objeto de promociones u ofertas en los
establecimientos comerciales a fin de constatar si se ha producido venta a pérdida.

e Analizar los articulos y productos que, mediante una amplia difusion mediante folletos comerciales
o anuncios en medios de comunicacion, son objeto de promociones u ofertas en los
establecimientos comerciales a fin de constatar si el comerciante dispone de existencias suficientes
para atender a la posible demanda del producto ofertado.

o Analizar la publicidad sefiuelo para evitar este tipo de practicas.

e Evitar incumplimientos en la realizacion de este tipo de ventas promocionales y competencia
desleal respecto de otros establecimientos comerciales.

o Mejorar el sector comercial.

2. ACTUACIONES.

2.1. Periodo de realizacion y ambito de actuacion.

Las visitas a los establecimientos se realizaran a lo largo de todo el afo y para la eleccion
de los establecimientos a visitar se atendera a todos aquellos que utilicen 1a difusién a gran escala de
folletos publicitarios o anuncios en medios de comunicacion respecto de las ofertas o promociones que
se publiciten o anuncien.

2.2 Visitas de inspeccion. En la visita se requerira al titular del establecimiento o
encargado del mismo la siguiente documentacion:
¢ Para analizar la venta a pérdida:

o Factura de adquisicion del producto en cuestion.

e Asimismo, sera preciso solicitar al proveedor de 1a mercancia fa factura de venta.
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e e Para analizar la existencia de articulos suficientes durante el periodo ofertado, el nimero de
unidades de esos articulos que han tenido entrada en el establecimiento.

2.3. Requerimientos de documentacion.

En el caso de que la Inspeccion comercial tuviera constancia de la publicidad de articulos y
productos sin necesidad de acudir fisicamente a los establecimientos comerciales, se podra sustituir la
visita de inspeccion por los requerimientos de documentacién a los fitulares de los establecimientos en
cuestion en los que se habra de solicitar:

e Para analizar la venta a pérdida:
e Los folletos publicitarios donde aparezca el articulo ofertado.
e La factura de adquisicion del producto de que se trate.
e |a factura del proveedor o fabricante. ‘
e Para analizar la existencia de articulos suficientes durante el periodo ofertado.
o Los folletos publicitarios donde aparezca el articulo ofertado.
s Albaran de entrada de productos.

En los citados requerimientos se hara constar que, 1a negativa a suministrar datos o a facilitar
informacion requerida a las autoridades en el ejercicio de sus funciones, puede ser considerada como
una infraccion grave a tenor de lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Comercio Interiar,

3. DATOS Y RESULTADOS.

Una vez terminadas las actuaciones se procedera a enviar a la Direccidon General de Comercio
dentro de los 15 dias siguientes al término de cada campafa el correspondiente informe respecto a las
inspecciones realizadas y la valoracion de las mismas, conforme al modelo qgue sera remitido por ia
Direccion General de Comercio.

Ey
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5. CAMPANA SOBRE FERIAS DE OPORTUNIDADES

1. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.

Desde hace varios afios, se viene constatando la creciente proliferacion en los diversos pueblos
y ciudades de Andalucia de determinados eventos caracterizados por el hecho de que varios
comerciantes llevan a cabo sus ventas durante uno o varios dias (entre los que siempre se incluye un
domingo o festivo) en establecimientos, recintos o lugares ptblicos o privados, que no estan destinados
con caracter permanente y habitual al ejercicio de actividades comerciales. Son las denominadas
ferias de Stocks, Outlet y similares.

Se trata de un nuevo fenomeno que se inserta en nuestra tradicional estructura comercial, y
cuya practica se esta extendiendo progresivamente debido a la actual situacion econdmica que
atraviesa el comercio y la economia, generando dudas e inseguridades, tal y como reflejan las
numerosas consultas y denuncias recibidas en la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, tanto del
sector comercial como de las propias asociaciones de defensa de las personas consumidoras y
usuarias, las cuales vienen demandando una regulacion especifica para este tipo de actividades.

Mediante Decreto Ley 1/2013, de 29 de enero, se ha procedido a la modificacion del Texto
Refundido de la Ley de Comercio Interior, aftadiendo al mismo una nueva seccion dentro de las ventas
promocionales que recoge la regulacion de las Ferias de Oportunidades. Los articulos 78 bis, ter y
quarter establecen su definicion, los requisitos generales que hayan de cumplirse para su celebracion y
las obligaciones de informacion, tanto de la entidad organizadora del evento como de los propios
comerciantes participantes.

El objetivo de la campafa sobre ferias de oportunidades es el de verificar que las Ferias
promovidas por las personas comerciantes, sus asociaciones o por cualquier entidad pablica o privada,
las cuales son celebradas fuera del establecimiento comercial habitual de cada persona comerciante y
tienen por objeto fa realizacion de ventas en las que se ofrecen a las personas consumidoras productos
en condiciones mas ventajosas que las habituales, se realicen conforme a lo previsto en el Texto
Refundido de la Ley de Comercio Interior.

2. ACTUACIONES:
2.1. Periodo de realizacion y ambito de actuacion.
Las visitas a los establecimientos se realizaran a lo largo de todo el afo, cuando se tenga
conocimiento de la celebracion de este tipo de eventos en el ambito de fa provincia.

2.2. Actuaciones informativas.

En el caso de que sea recibida una comunicacion previa por parte de una entidad
organizadora para la celebracion de una Feria de Oportunidades, se habra de revisar tal comunicacion
y, en el caso de que se comprueba que la actividad descrita no cumple con los requisitos previstos en
el Texto Refundido de la Ley de Comercio Interior, se le efectuara un requerimiento para que pueda
subsanar los mismos en el plazo maximo de 10 dias desde que tenga entrada la comunicacion previa.
Asimismo, si la Inspeccion Comercial tuviera conocimiento de la celebracion de uno de estos eventos
sin que se haya realizado la oportuna comunicacion previa, se habra de dirigir a la entidad
organizadora a fin de que por esta se proceda al cumplimiento de la Ley.
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2.3. Actuaciones inspectoras.

Se habra de realizar una visita de inspeccién en cada una de las Ferias de Oportunidades que
sean comunicadas a fa Consejeria de Turismo y Comercio, a fin de comprobar que efectivamente
cumplen con lo establecido en la Seccién 5° del Capitulo Il del Titulo V del Texto Refundido de la Ley de
Comercio Interior. Asimismo, habra de realizarse una visita de inspeccién si la Inspeccién Comercial
tuviera conocimiento de la celebracion de uno de estos eventos sin que se haya realizado la oportuna
comunicacion previa.

3. DATOS Y RESULTADOS.

Una vez terminadas las actuaciones se procedera a enviar a la Direccion General de Comercio
dentro de los 15 dias siguientes al término de la inspeccion realizada, el correspondiente informe
respecto a las inspecciones realizadas y la valoracion de las mismas, conforme al modelo que sera
remitido por la Direccién General de Comercio.
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6. CAMPANA GENERAL INFORMATIVA SOBRE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

(HORARIOS COMERCIALES E INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIANTES Y
ACTIVIDADES COMERCIALES)

1. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.

El modelo actual de horarios comerciales es una pieza clave del modelo de comercio andaluz,
urbano y socialmente rentable y sostenible, consensuado entre la administracion autondmica y los
agentes econémicos y sociales, y que garantiza el equilibrio entre trabajadores, grandes empresas,
pequefos empresarios y consumidores y la convivencia de la pluralidad de formatos existentes. Por
tanto, la Inspeccion comercial habra de velar por el efectivo cumplimiento de las previsiones normativas
sobre horarios comerciales.

Por otra parte, la aprobacion por parte de! Gobierno del Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de
julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, ha
supuesto la entrada en vigor de una serie de medidas en relacion con fos horarios comerciales con el
objeto de liberalizar el ejercicio de la actividad comercial. Esto ha supuesto la modificacion de
determinados aspectos del Texto Refundido de la Ley de Comercio Interiot, de los cuales los
comerciantes deben de estar convenientemente informados.

Asimismo, se hace preciso mantener fa oportuna actualizacion y funcionamiento del Registro
de Comerciantes y Actividades comerciales, a fin de que puede garantizar su finalidad de proporcionar
la informacion necesaria para desarrollar politicas en el sector, facilitar el ejercicio de las funciones de
control y tutela de los intereses plblicos del comercio y mantener un censo comercial permanente en
Andalucia.

Los objetivos de la presente campaiia son, por tanto:

e Informar de! Régimen General de Horarios Comerciales aplicable a los establecimientos
comerciales, asi como de aqueilos otros que gozan de libertad horaria, ya sea por su superficie, por
su ubicacion, o por fos productos que tengan a la venta.

e Informar de la obligacion de comunicacién de inicio y final de la actividad al Registro de
Comerciantes y Actividades Comerciales.

o Informar de la obligacion de tener expuesto en lugar visible el horario de apertura y cierre del
establecimiento comercial .

e Evitar incumplimientos del régimen de horarios comerciales y competencia desleal respecto de
otros establecimientos comerciales.

e Mejorar el sector comercial.

2. PLANIFICACION DE ACTUACIONES:

2.1. Periodo de realizacion y ambito de actuacion.
Las visitas a los establecimientos se realizarédn preferentemente en los meses de abril, mayo,
octubre y noviembre y se tratard de que al menos el 50% de los establecimientos visitados sean
establecimientos de multiproductos y de precios reducidos “tipo bazar".

2.2 Visitas informativas a establecimientos comerciales.
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En esta visitas el personal de la inspeccion comercial habra de informar de los siguientes
aspectos:

® En primer Jugar se habra de informar al establecimiento comercial de la necesidad de que
aquellos que ejerzan su actividad comercial en fa Comunidad Auténoma de Andalucia
comuniguen al Registro de Comerciantes y Actividades Comerciales el comienzo y finalizacion
de esa actividad, asi como sus modificaciones. En el caso de que el establecimiento en
cuestion no se encontrara inscrito, se la facilitara toda la informacion necesaria para proceder
a esa insceripeion.

e Posteriormente se informara al titular del establecimiento o persona encargada de cudl es el
régimen general de horarios comerciales en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, con indicacion de los 10 domingos vy festivos que la Consejeria competente en
materia de Comercio Interior ha autorizado para su apertura. Asimismo, en el caso de que el
establecimiento en cuestion pudiera encontrarse dentro de los establecimientos con libertad
horaria por razon de su ubicacién, dimensiones o productos puestos a la venia, se le
informara especificamente del tal circunstancia.

s Asimismo, se habra de informar al titular del establecimiento o persona encargada de la
obligacién de que en todos los establecimientos comerciales debe figurar la informacién de los
horarios de apertura y cierre, expuestos en lugar visible, tanto en el interior del establecimiento
como en el exterior, incluso cuando el establecimiento esté cerrado. En el caso de que el
establecimiento no disponga de esa informacion sobre los horarios, se le requerird para que
subsane esa deficiencia en el menor tiempo posible.

2.3. Requerimientos.

En el caso de que en el curso de esas visitas informativas se detectara por parte del personal
de inspeccion la existencia de indicios que pudieran ser constitutivos de cualquier infraccion tipificada
en ef Texto Refundido de la Ley de Comercio Interior, se le comunicara tal circunstancia al titular del
establecimiento o persona encargada y se le efectuara un requerimiento para que, en el plazo maximo
de 10 dias, subsane los posibles incumplimientos detectados. En ese caso, por la Inspeccion comercial
se habra de girar una posterior visita de inspeccidn a fin de comprobar si se ha cumplido con el citado
requerimiento. En el caso de que los incumplimientos se hubiesen subsanado, se procederéa al archivo
de las actuaciones.

2.4, Otras actuaciones.
De conformidad con el Acuerdo Marco de colaboracion entre la Consejeria de Administracion
Local y Relaciones Institucionales y la Consejeria de Turismo y Comercio de 19 de febrero de 2013, se
habra de informar a al titular del establecimiento o persona encargada:
- Que los precios de venta al publico deben estar en todos los articulos, v ser visibles y
legibles, y completos {impuestos incluidos).
- Que todos los establecimientos deben disponer de libros de reclamaciones, a
disposicion de las personas consumidoras y usuarias, y de cartel anunciador, visible.

3. DATOS Y RESULTADOS.
Una vez terminadas las actuaciones se procedera a enviar a la Direccion General de Comercio

' dentro de los 15 dias siguientes al término de cada campana el correspondiente informe respecto a las

inspecciones realizadas y la valoracion de las misas, conforme al modelo que sera remitido por la

Direccidon General de Comercio.
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7. CAMPANA SOBRE ESTABLECIMIENTOS MULTIPRODUCTOS O BAZARES

CANPANA OUBDRE Eo lADEE LI N M . A e —

1. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.

Los establecimientos multiproductos y de precios reducidos “tipo bazar”, suelen tener
practicas comerciales que no atienden a las exigencias marcadas por la normativa en muchos ambitos
de actuacion, fundamentalmente en materia de horarios comerciales. Esto provoca que interactlen en
el comercio andaluz con una clara competencia desleal con respecto a establecimientos que si
cumplen con la normativa, generandose asi una incidencia muy negativa en el comercio andaluz y, por
ende, en los derechos y garantias de los consumidores y usuarios.

Los objetivos de la presente campafia son los siguientes.

«  FEvitar incumplimientos del régimen de horarios comerciales y competencia desleal respecto de
otros establecimientos comerciales.

+ Mejorar el sector comercial.

2. PLANIFICACION DE ACTUACIONES:
2.1. Periodo de realizacion y ambito de actuacion.
Las visitas a los establecimientos se realizaran a lo largo de todo el periodo de vigencia del
Plan, prestando especial atencion a los establecimientos de grandes dimensiones situados en poligonos
industriales.

2.2. Vlisitas de Inspeccion a establecimientos multiproductos o bazares.

Conforme a las visitas informativas realizadas con ocasion de la campaia sobre horarios
comerciales e inscripcion en el Registro, se habra de elaborar un censo o directorio de este tipo de
establecimientos donde se haga constar su superficie y su inclusién o no en el Régimen General de
Horarios Comerciales.

Se realizaran visitas de inspeccion a los establecimientos incluidos en ese directorio y censo
que se encuentren dentro del régimen general de horarios comerciales. Todo ello sin perjuicio de fas
visitas de inspeccion que hayan de realizarse como consecuencia de las denuncias recibidas en esta
Consejeria.

3. DATOS Y RESULTADOS.

Una vez terminadas las actuaciones se procedera a enviar a la Direccion General de Comercio
durante el mes de diciembre el correspondiente informe respecto a las inspecciones realizadas y la
valoracion de las mismas.
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8. CAMPANA SOBRE VENTAS ESPECIALES: VENTAS AUTOMATICAS Y DOMICILIARIAS

1. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.

Desde hace varios afios, se viene constatando un aumento de fas denominadas ventas
domiciliarias, aquellas que se realizan fuera del establecimiento del vendedor, ya sea por el mismo o
por sus empleados o representantes, y que tienen lugar en domicilios, lugares de reunion y similares,
llegandose a producir en algunos casos, ciertas irregularidades que podrian suponer una vulneracion de
la regulacion vigente en esta materia recogida en el Texto Refundido de Ia Ley de Comercio Interior.

Asimismo, se ha detectado Ultimamente un aumento de la practica del “vending”, es decir,
aquella que se realiza a través maquinas automaticas. A tal fin se hace preciso que la inspeccion
comercial compruebe que las maquinas automaéticas que realizan estas ventas cumplan con los
requisitos establecidos en los articulos 49 a 53 del Texto Refundido de la Ley de Comercia Interior

2. ACTUACIONES:
2.1. Periodo de realizacién y ambito de actuacion.
lLas actuaciones de esta campaia se realizardn en los meses de abril, mayo, octubre y
noviembre.

2.2. Requerimientos.

Por parte de la Inspeccion Comercial se habran de consultar las empresas inscritas en el
Registro General de Comerciantes y Actividades Comerciales {SECCION DE MINORISTAS SIN
ESTABLECIMIENTC COMERCIAL PERMANENTE), a fin de verificar si cumplen con los requisitos de
comunicacion al Registro previstos en el articulo 50 y 52 del Texto Refundido de la Ley de Comercio
Interior para las ventas automaticas, asi como si han remitido la relacion de personas vendedoras que
emplean en el caso de las ventas domiciliarias, de acuerdo con el articulo 55. En el caso de gue no
cumplan con los citados requisitos, se les realizard un requerimiento para que, en el plazo de 10 dias,
aporten la documentacion necesaria para su cumplimiento.

2.3. Requerimientos sobre la publicidad de las ventas domiliciarias.

Por parte de la Inspeccion Comercial se habrd de consultar las empresas inscritas en el
Registro General de Comerciantes y Actividades Comerciales que realicen ventas domiciliarias, a las
cuales se les requerira la remision de la publicidad que, sobre los ventas, las mismas realicen. Tedo
ello a fin de comprobar el cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 56 del Texto Refundido
de la Ley de Comercio Interior,

2.4. Actuaciones sobre maquinas de venta automatica.

Fn el caso de durante las visitas de cualquier campana incluida en el presente Plan de
Inspeccion se observara en el interior de un establecimiento una maquina de venta automatica, se
habra de comprobar si la misma ha sido comunicada al Registro de Comerciantes y Actividades
Comerciales, asi como si cumple con los requisitos previstos en el articulo 53 del Texto Refundido de la
Ley de Comercio Interior, para las maquinas expendedoras.

3. DATOS Y RESULTADOS.
Una vez terminadas las actuaciones se procedera a enviar a la Direccion General de Comercio
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dentro de los 15 dias siguientes, el correspondiente informe respecto a las inspecciones realizadas y la
valoracién de las mismas, conforme al modelo que remitido por la Direccion General de Comercio.

Sevilla a 10 fie Febrero de 2016
| ADIRECTORA GENERAL DE COMERCIO
fi : 4 \et T
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