JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnologia

RESOLUCION DE LA SECRETARIA GENERAL DE UNIVERSIDADES, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA POR LA
QUE SE ENCOMIENDA A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES
S.A., DE LA GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y PRODUCCION
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL DISTRITO UNICO UNIVERSITARIO DE ANDALUCIA, DE
CONCESION DE AYUDAS PARA EL FOMENTO DE LAS COMPETENCIAS LINGUISTICAS E INTEGRACION

CON OTROS SISTEMAS DE INFORMACION.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Mediante Resolucion, de fecha 11 de abril de 2015 (modificada posteriormente por
Resolucion de fecha 11 de noviembre de 2015) la entonces Consejeria de Economia, Innovacion,
Ciencia y Empleo encomendo a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones
S.A. (SANDETEL, en adelante), la gestion integral de los servicios de mantenimiento de los sistemas
de informacion, como instrumento para garantizar la continua adecuacion a las necesidades de los
servicios electronicos de esta Consejeria con la calidad necesaria, con especial atencion a aquéllos
dirigidos especificamente a la ciudadania.

SEGUNDO.- El plazo de ejecucion de la citada encomienda finaliza el préximo 31 de marzo de 2016.
La necesidad de dar continuidad a los servicios en el ambito de competencia de la actual Consejeria
de Economia y Conocimiento, en general y de la Secretaria General de Universidades, Investigacion y
Tecnologia en particular, hace necesaria la formalizacion de una encomienda de gestion especifica
para la Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnologia con el objeto de la gestion
integral de los servicios de desarrollo, mantenimiento y produccién de los sistemas de informacion del
Distrito Unico Universitario de Andalucia, de concesion de ayudas para el fomento de las
competencias lingliisticas e integracién con otros sistemas de informacion.

TERCERO.- El alto numero de funcionalidades de informacion existentes, asi como el nivel de requisitos
en materia de tecnologia y las previsibles necesidades de mantenimiento en mayor o menor medida
de todos ellos, impide que estos servicios puedan ser suministrados integramente con medios propios
en los plazos requeridos con la calidad necesaria.

CUARTO.- El Decreto 76/2014, de 11 de marzo, por el que se modifica el Decreto 99/1997, de 19 de
marzo, por el que se autoriza a la Empresa Publica de la Radio y Television de Andalucia y al Instituto
de Fomento de Andalucia para la constitucion de una sociedad mercantil relacionada con el sector de
las telecomunicaciones, en lo referente a las competencias para el nombramiento de las personas
integrantes del Consejo de Administracién por Junta General de Accionistas en la Sociedad Andaluza
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., se autoriza la modificacién de sus estatutos
sociales y el establecimiento de tarifas, modifica la redaccion del articulo 2.e) de los estatutos sociales
de SANDETEL, estableciendo en su nueva redaccion: “ £/ desarrollo de actividades instrumentales y,/ o
técnicas de la politica informatica juntfo con las politicas estratégicas de aplicacion de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones en la Administracion Publica de la Junta de Andalucia, y
sus entes instrumentales.”
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Ello hace de esta entidad publica el instrumento idoneo para lograr los objetivos que se pretenden en
la presente encomienda.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Seguin lo establecido en el articulo 106.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia: “/as Consejerias, sus agencias y €l resto de entidades que
deban ser consideradas poderes adjudicadores, en el ambito de sus competencias o de su objeto,
podran ordenar al resto de entidades instrumentales del sector publico andaluz cuyo capital,
aportacion constitutiva o participacion pertenezca integramente a entes de dicho sector y que
realicen la parte esencial de su actividad para la Junta de Andalucia, en el marco de sus estatutos y
en las materias que constituyan sus competencias o su objeto social o fundacional, de los trabajos y
actuaciones que precisen, siempre que se ejerzan sobre ellas un control analogo al que ejercen sobre
Sus propios servicios' .

SEGUNDO - En el articulo 6 del Decreto 205/2015, de 14 de julio, por el que se regula la estructura
organica de la Consejeria de Economia y Conocimiento, establece como atribuciones de la SGUIT:
“todas las funciones relacionadas con las politicas de la Ensefianza Superior Universitaria y,
especialmente, la coordinacion de las Universidades de la Comunidad Autdnoma”. En dichas
competencias se consideran incluidas las relativas a la gestion del Distrito Unico Universitario de
Andalucia y las de concesién de ayudas para el fomento de las competencias linglisticas por el
estudiantado universitario andaluz.

TERCERO.- Las competencias sobre encomiendas de gestién en materia administrativa que puedan
formalizarse por la Consejeria estan delegadas en la persona titular de la Secretaria General de
Universidades, Investigacion y Tecnologia, en el ambito de sus competencias , de acuerdo con lo
dispuesto en los articulo 2.1¢.3° de la Orden de 11 de noviembre de 2015, por la que se delegan
competencias en dérganos directivos de la Consejeria de Economia y Conocimiento: “La framitacion y
formalizacion, modificacion o prorroga, asi como el seguimiento y control de la ejecucion, incluido el
abono y liguidacion de las encomiendas de gestion”.

En su virtud, al amparo de lo dispuesto por el articulo 106 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
y en uso de las facultades que me confieren las disposiciones legales vigentes,

RESUELVE

PRIMERO.- Objeto.

Se encomienda a SANDETEL., en los términos contenidos en la presente encomienda y bajo la
supervision del Jefe del Servicio de Alumnado Universitario y Secretario de la Comisién del Distrito
Unico Universitario de Andalucia de la Secretaria General de Universidades, Investigacion y
Tecnologia, de la gestion integral de los servicios de desarrollo, mantenimiento y produccion de los
sistemas de informacion del Distrito Unico Universitario de Andalucia, de concesién de ayudas para el
fomento de las competencias lingliisticas e integracion con otros sistemas de informacion.
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SEGUNDO.- Actuaciones a realizar.

Las actuaciones a desempefiar por SANDETEL en relacion al objeto de la presente encomienda seran,
de manera general, las relacionadas con el desarrollo, mantenimiento y produccién integral, esto es,
mantenimiento correctivo, evolutivo, adaptativo, perfectivo y produccion de los sistemas de
informacion relativos a los procesos de acceso y admision a las universidades publicas de Andalucia y
de concesion de ayudas para el fomento de las competencias lingiisticas, incluyendo todas las
actividades necesarias para la gestién adecuada del ciclo de vida del software, esto es, planificacion,
analisis funcional, disefio técnico, programacion, aseguramiento de la calidad, e instalacion y
despliegue. El objetivo final es garantizar que el software cumple con los requisitos funcionales
establecidos por la Direccion General de Universidades y/o la Comision del Distrito Unico Universitario
de Andalucia, asi como con los requisitos técnicos de accesibilidad, usabilidad, rendimiento, seguridad
y su posterior explotacion que permita de manera satisfactoria dar cobertura a los procedimientos y
procesos necesarios para resolver la listas de admitidos los grados y masteres universitarios en
Andalucia y a la concesion de ayudas para el fomento de las competencias linglisticas.

El Anexo incluye el proyecto técnico y presupuesto a que se refiere el articulo 106.2.a) de la Ley
9/2007, de 22 de octubre.

TERCERO.- Plazo de ejecucion.
El plazo de ejecucion de la encomienda sera dos afios a contar desde la notificacion de la misma, sin
gue en ningun caso la ejecucion se inicie antes del 1 de abril de 2016.

CUARTO.- Modificacion de la encomienda.

Cuando sea necesario, podra introducirse alguna modificacion en la encomienda, incluida la prérroga
de la misma, que debera acordarse mediante resolucién de Secretaria General de Universidades,
Investigacion y Tecnologia sobre la base de la propuesta técnica de la persona designada para dirigir
la actuacion. Dicha modificacién debera estar integrada por los documentos que la justifiquen,
describan y valoren.

En caso de que sea necesario el reajuste de las anualidades, se hara conforme indica el articulo
106.10 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

QUINTO.- Direccion de los servicios.

La Direccion de los Servicios correspondera al Jefe del Servicio de Alumnado Universitario y Secretario
de la Comisién del Distrito Unico Universitario de Andalucia, que sera el encargado de establecer las
directrices de trabajo, autorizar las actuaciones concretas, realizar el seguimiento de la encomienda,
velar por la ejecucion eficaz y eficiente de la misma, realizar la propuesta técnica para la modificacion
de la encomienda de gestion en caso de que fuese necesario, y la certificacion de conformidad de los
trabajos realizados.

SEXTO.- Compromisos y obligaciones de la entidad instrumental que recibe la
encomienda.

SANDETEL dara cuenta de la marcha de la encomienda al Director de los Servicios, mediante la
presentacion de informes con periodicidad al menos mensual, celebracion de reuniones y cuantas
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otras actuaciones estime oportunas. Sin perjuicio de lo anterior, SANDETEL presentara a la
finalizacion del plazo de ejecucion de la encomienda, un informe con la memoria descriptiva de todas
las actividades realizadas, grado de cumplimiento de los objetivos, detalle de los conceptos de gastos
e ingresos devengados durante el periodo y la liquidacion de gastos e ingresos financieros y de gastos
de gestion correspondientes a dicho periodo.

SANDETEL dara cumplimiento al articulo 106.7 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, que
establece que “los contratos que deban celebrarse por las entidades que reciban las encomiendas,
para la ejecucion de las mismas, quedaran sometidos a la legislacién de contratos del sector publico
en los términos que sean procedentes de acuerdo con la naturaleza de la entidad que los celebre y el
tipo o cuantia de los mismos, y, en todo caso, cuando se trate de contratos de obras, servicios o
suministros cuyas cuantias superen los umbrales establecidos por dicha legislacion para su
sometimiento a regulacion armonizada, las entidades de Derecho Privado deberan observar para su
preparacion y adjudicacion las reglas que procedan” .

Asi mismo, y tal y como prevé el apartado 8 del citado articulo, todas las actuaciones que se realicen
en virtud de la presente encomienda seran titularidad de la Junta de Andalucia, adscribiéndose a la
Consejeria de Economia y Conocimiento, ordenante de su realizacion.

SEPTIMO.- Cumplimiento de la normativa relativa a la proteccion de datos de caracter
personal, y al Esquema Nacional de Seguridad y al Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrdnica.

1. En relacion al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de caracter personal y del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, SANDETEL tendrd la condicion de Encargado del
Tratamiento en los trabajos que realice en el ambito de la presente encomienda, entendido
aquél como la persona juridica que opera por cuenta de la Consejeria de Economia y
Conocimiento, siendo el Responsable del Fichero — la Secretaria General de Universidades,
Investigacion y Tecnologia - quien decide sobre la finalidad y el uso de la informacion a la que
tiene acceso. En su condicion de Encargado del Tratamiento, SANDETEL unicamente tratard
los datos conforme a las instrucciones establecidas por el Responsable del Fichero, no
estando autorizada la utilizacion de dichos datos con un fin distinto al establecido en la
presente encomienda. Asi mismo, en el caso que se requiera la realizacion de cualquier
tratamiento adicional que exceda los servicios establecidos en la presente encomienda, debera
ser autorizado por escrito por el Responsable de Fichero. En esa misma condicion, SANDETEL
estard obligada al cumplimiento de lo establecido en los articulos 20, 21, 22 y demas articulos
que resulten aplicables del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

2. Elacceso de SANDETEL a los datos de caracter personal contenidos en los ficheros titularidad
de la Consejeria para la prestacion de servicios objeto de la presente encomienda, no tendria
la consideracion legal de comunicacién o cesion de datos a los efectos previstos en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sino de acceso por cuenta de tercero segun lo
previsto en el articulo 12 de la citada Ley Organica. La titularidad de los datos serd exclusiva
de la Consejeria, extendiéndose la misma a cuantas elaboraciones realice SANDETEL para el
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cumplimiento de la encomienda. A los efectos anteriores, SANDETEL en su condicion de
Encargado del Tratamiento, se sujetard al deber de confidencialidad y seguridad de los datos
personales a los que tenga acceso conforme a lo previsto en la normativa que resulte
aplicable, obligandose especificamente a lo siguiente:

a) A utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del cumplimiento del
objeto de la presente encomienda.

b) A adoptar las medidas de indole tcnica y organizativa, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 9 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, que garanticen la
seguridad de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos objeto de tratamiento y los riesgos a que los mismos estn expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural. En todo caso se obliga a
aplicar las medidas de seguridad del nivel que correspondan en funcion de los datos a
tratar de conformidad con lo previsto en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre.

c) A mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que
tenga acceso para la prestacion de los servicios asi como sobre los que resulten de su
tratamiento cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Asi,
SANDETEL estard obligada a guardar estricta confidencialidad sobre el contenido de
los datos o informacion a la que pueda tener acceso como consecuencia de la
ejecucion de la encomienda, pudiendo Unicamente poner en conocimiento de terceros
aquellos extremos que la Consejeria autorice previamente por escrito, y a usar dicha
informacion a los exclusivos fines de la ejecucion de la encomienda.

3. Asimismo, SANDETEL deberd dar cumplimiento a lo establecido en el Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de
la Administracion Electrdnica, con especial atencion, debido a la naturaleza de los trabajos
tcnicos incluidos en la encomienda, a:

a) Elarticulo 5 del citado Real Decreto, sobre la interoperabilidad como cualidad integral,
que establece que la interoperabilidad se tendr presente de forma integral desde la
concepcion de los servicios y sistemas a lo largo de su ciclo de vida: planificacion,
disefio, adquisicion, construccion, despliegue, explotacion, publicacion, conservacion y
acceso o interconexion con los mismos.

b) El articulo 26 del citado Real Decreto, sobre el ciclo de vida de servicios y sistemas,
que establece que la conformidad con el Esquema Nacional de Interoperabilidad se
incluid en el ciclo de vida de los servicios y sistemas, acompanada de los
correspondientes procedimientos de control.

c) Las normas tcnicas de interoperabilidad de Catalogo de Estandares, Documento
Electronico y Expediente Electrdnico. En este sentido, en el anexo Proyecto Técnico se
indica la relacion de normativas que, por la naturaleza de la encomienda, debe ser
especialmente observada.

4. SANDETEL, ademas, debera dar cumplimiento a lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de
8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electronica, y el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacion del
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Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
en el ambito de la Administracién Electronica, con especial atencion, debido a la naturaleza de
los trabajos cnicos incluidos en la encomienda, a:

a) Elarticulo 5 del citado Real Decreto, sobre la seguridad como un proceso integral, que
establece que:

— Laseguridad se entended como un proceso integral constituido por todos
los elementos t&cnicos, humanos, materiales y organizativos, relacionados con el
sistema. La aplicacion del Esquema Nacional de Seguridad estarda presidida
por este principio, que excluye cualquier actuacion puntual o tratamiento
coyuntural.

— Se prestard la maxima atencion a la concienciacién de las personas que
intervienen en el proceso y a sus responsables jerarquicos, para que, ni la
ignorancia, ni la falta de organizacién y coordinacién, ni instrucciones
inadecuadas, sean fuentes de riesgo para la seguridad.

b) El articulo 39 del citado Real Decreto, sobre el ciclo de vida de servicios y sistemas,
que establece que las especificaciones de seguridad se incluidn en el ciclo de
vida de los servicios y sistemas, acompafadas de los correspondientes
procedimientos de control.

OCTAVO.- Importe y aplicaciones presupuestarias.

Para la financiacion de las actividades enmarcadas en la encomienda, se ha presupuestado un
importe de QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS CON
SESENTA Y DOS CENTIMOS (599.492,62 EUROS) IVA incluido, que se consignara a la
siguientes aplicaciones presupuestarias de cada anualidad:

Anualidad 2016:
Partida Presupuestaria EFC ‘ Importe ‘
0900018072 G/42J/60902/99 01 2008/002387 2016 203.750,29 €
Anualidad 2017:
Partida Presupuestaria EFC Importe \
0900018072 G/42J/60902/99 01 2008/002387 2017 299.746,31 €
Anualidad 2018:
Partida Presupuestaria EFC \ Importe \
0900018072 G/42J/60902/99 01 2008/002387 2018 95.996,02 €
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La determinacién del importe de la presente encomienda se efectiia, en cumplimiento del articulo
106.2.b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, en base al proyecto técnico que lo justifica y valora,
recogido en el Anexo.

NOVENO.- Régimen de pago.
El pago de los gastos efectivamente realizados sera abonado tras la certificacion de conformidad que
sera expedida y aprobada por la persona designada para dirigir la actuacion.

La periodicidad de estos abonos sera mensual, previa presentacion de una relacion detallada y
certificada de las facturas que debe abonar SANDETEL, asi como cualquier otro documento
acreditativo del gasto efectuado, el analisis de costes imputados directamente a cada actuacion, en
cuanto a costes de personal y medios materiales propios.

Los gastos generales y corporativos de SANDETEL podran ser imputados al coste de las actuaciones
encomendadas, hasta un maximo del 6%.

DECIMO.- Instrucciones de desarrollo y ejecucion.
Se faculta a la Secretaria General Universidades, Investigacion y Tecnologia para dictar cuantas
instrucciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente Resolucion.

EL CONSEJERO DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO
P.D. (Orden 11-11-2015, BOJA nim. 224 de 18 de noviembre de 2015)
EL SECRETARIO GENERAL DE UNIVERSIDADES, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA
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ANEXO
PROYECTO TECNICO
DESCRIPCION DETALLADA DEL ALCANCE, CONDICIONES DE EJECUCION Y PRESUPUESTO

Introduccion.

Para garantizar y mantener en todo momento la adecuacion funcional y técnica de los sistemas de
informacion y herramientas informaticas implantadas en la Secretaria General Universidades,
Investigacion y Tecnologia de la Consejeria de Economia y Conocimiento, es necesario llevar a cabo el
mantenimiento integral de los mismos, entendiendo por mantenimiento integral no solo el
mantenimiento correctivo (correccion de errores detectados), sino también el mantenimiento evolutivo
necesario para dar respuesta a los nuevos requisitos planteados por la Direccion General de
Universidades y/o la Comisién del Distrito Unico Universitario de Andalucia, el mantenimiento
adaptativo, necesario para adaptarse a cambios en las infraestructuras software o en las plataformas y
herramientas corporativas de caracter horizontal (administracion electrénica) con las que se integran;
y el mantenimiento perfectivo, para maximizar la disponibilidad y el rendimiento de todos ellos.
Asimismo debera atender, en los hitos que se establezcan a la ejecucion de determinados procesos,
que por su complejidad, requiere de su produccion por personal informatico cualificado.

Desde otro punto de vista, el mantenimiento integral de los sistemas de informacién de Secretaria
General Universidades, Investigacion y Tecnologia a que se refiere esta encomienda incluird tanto
funcionalidades de caracter horizontal como verticales especificos de cada procedimiento.

Funcionalidades mas significativas objeto de la Encomienda.
En la siguiente tabla se indica las funcionalidades que seran objeto inicial de los trabajos incluidos en
la presente encomienda de gestion.

# | Aplicacion/Modulo Descripcion Tipo
1 |Acceso y admision a Mantenimiento del portal web del Distrito  Unico
Grados/ICC/Masteres  Universitario de Andalucia (Portal DUA)
e Grados
e ltinerarios Curriculares Concretos (ICC) .
, o Horizontal
e Masteres Universitarios
¢ Fomento de las Competencias Lingiisticas.
e Gestion de consultas personalizadas y preguntas
respuestas frecuentes.
2 |Acceso y admision a Mantenimiento del sistema.
Grados (Médulo de Interoperabilidad con la ciudadania a través del Vertical
portal DUA): Altas/Bajas/consultas/reclamaciones de
expedientes de admision.
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3 Acceso y admision a Mantenimiento del sistema de informacion a los grados.
Grados (Médulo de Gestion). Acceso por el personal de la SGUIT .
. o : ) Vertical
de las unidades de acceso y admision de las universidades
publicas de Andalucia.
4 Acceso y admision a Modulo de Integracién mediantes servicios web:
Grados e Sistema Séneca (Consejeria de Educacion)
* Sistema de Pruebas de Acceso a la Universidad, de
gestion de la matricula y gestion de expediente de las
universidades publicas de Andalucia. Vertical
- Sistema de informacion de personas con discapacidad
(Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales)
e Sistema de informacién de familias numerosas
(Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales)
e Integracion co Autoridad del Sellado de Tiempo.
5 |Acceso y admision a Modulo de Gestidn de estadisticas. .
Vertical
Grados
6 Acceso y admision a Produccion del sistema: Realizacion de cada una de las
Grados adjudicaciones en las que se descompone cada una de las
fases del procedimiento. Importacion y exportacion Vertical
desde/hacia las universidades. Generacion de Listados, de
SMS, de emails personalizados y carga de ficheros en el
portal DUA.
7 Acceso y admision a Mantenimiento del sistema de informacion a los ICC.
Itinerarios Curriculares  [(Mddulo de Interoperabilidad con la ciudadania a través del Vertical
Concretos (ICC) portal DUA): Altas/Bajas/consultas de expedientes de
admision.
8 Acceso y admision a Mantenimiento del sistema de informacion a los grados.
Itinerarios Curriculares  |(Modulo de Gestion). Acceso por el personal de la SGUIT y Vertical
Concretos (ICC) de las unidades de acceso y admision de las universidades
publicas de Andalucia.
9 Acceso y admision a Maédulo de Integracién mediantes servicios web:
Itinerarios Curriculares e Sistema de gestion de la matricula y gestion de
Concretos (ICC) expediente de las universidades publicas de Andalucia.
« Sistema de informacion de personas con discapacidad Vertical
(Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales)
« Sistema de informacién de familias numerosas
(Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales)
» Integracion co Autoridad del Sellado de Tiempo.
10 |Acceso y admision a Modulo de Gestién de estadisticas.
Itinerarios Curriculares Vertical
Concretos(ICC)
11 Acceso y admision a Produccién del sistema: Realizacién de cada una de las )
) . . o Vertical
Itinerarios Curriculares  jadjudicaciones en las que se descompone cada una de las
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Concretos(ICC) fases del procedimiento. Importacion y exportacion
desde/hacia las universidades. Generacion de Listados, de
SMS, de emails personalizados y carga de ficheros en el

portal DUA.
12 | Acceso y admision a Mantenimiento del portal web del Distrito  Unico Vertical

Masteres Universitarios  [Universitario de Andalucia (DUA)

13|Acceso y admision a Mantenimiento del sistema de informacion a los grados.

Masteres Universitarios  |(Moédulo de Interoperabilidad con la ciudadania a través del Vertical
portal DUA): Altas/Bajas/consultas/Reclamaciones de
expedientes de admision.

14 Acceso y admision a Mantenimiento del sistema de informacion a los grados.
Masteres Universitarios  (Mddulo de Gestion). Acceso por el personal de la SGUIT Vertical

de las unidades de acceso y admisién de las universidades

publicas de Andalucia.

15 Acceso y admision a Modulo de Integracion mediantes servicios web:

Masteres Universitarios |* Sistema de Pruebas de Acceso a la Universidad, de
gestion de la matricula y gestion de expediente de las
universidades publicas de Andalucia.

« Sistema de informacion de personas con discapacidad Vertical
(Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales)

« Sistema de informacién de familias numerosas
(Consejeria de lgualdad y Politicas Sociales)

» Integracion co Autoridad del Sellado de Tiempo.

16 |Acceso y admision a Modulo de Gestién de estadisticas.

Masteres Universitarios

17 |Acceso y admision a Produccion del sistema: Realizacion de cada una de las

Masteres Universitarios  adjudicaciones en las que se descompone cada una de las

fases del procedimiento. Importacion y exportacion Vertical

desde/hacia las universidades. Generacion de Listados, de

SMS, carga de ficheros en el portal de Distrito Unico.

Vertical

18 Acceso y admision a Atencion a la ciudadania en aspecto técnicos en relacién Horizontal
Grados/ICC/Masteres  con el uso de los aplicativos
19 Acceso y admision a Modulo de exportacién de datos al Sistema de Integrado

Grados/ICC/Masteres  Informacion Universitaria (SIIU) del Ministerio de Educacion, Horizontal
Cultura y Deporte

20| Fomento Competencias Mantenimiento del sistema de informacion de competencias
Linguisticas. lingiisticas.

(Médulo  de Interoperabilidad con la ciudadania):
Altas/Bajas/consultas.

21 Fomento Competencias Mantenimiento del sistema de informacion de competencias
Lingtisticas. lingtisticas. (Mdédulo de Gestion). Acceso por el personal de
la SGUIT.
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22 Fomento Competencias |[Modulo de Integracion mediantes servicios web:

Lingtisticas. e Sistema de Pruebas de Acceso a la Universidad, de
gestion de la matricula y gestion de expediente de las
universidades publicas de Andalucia.

* Integracion con Autoridad del Sellado de Tiempo

* Integracion con GIRO

* Integracién con @ries

Produccién del sistema: Gestién automatizada de transicion

de estados en procesos “por lotes”

23 |Fomento Competencias

Linguisticas.

Caracteristicas técnicas que han requerido las funcionalidades ya desarrolladas.

Como se ha dicho anteriormente el sistema informatico sobre el que se soporta la gestion de acceso y
admision a la Universidad y de gestién del fomento de competencias lingliisticas han sido desarrollados
y actualizados, de un lado, debido a los constantes cambios normativos y, de otro, a las mejoras en los
que a accesibilidad, interoperabilidad, integracién con otros sistemas de informacién, bajo las
caracteristicas técnicas y nivel que a continuacion se detallan, por lo que los nuevos trabajos debe de
mantener continuidad con ellas:

Programacion
- C: nivel avanzado/experto. Utilizacion de PRO*C para integracion con Oracle nivel avanzado.
- Java: nivel medio.
- PHP: nivel experto sobre version 5.x, integracion con WebServices via nuSoap.
- PHP Desarrollos: Zend Framework
- HTML/Javascript: nivel experto, uso de HTML5, CSS3, jQuery, Ajax, DOM,...
- PL/SQL: nivel experto. Manejo de Data Types a nivel complejo.
Bases de datos
- Manejo de Oracle (versiones 10 y 12): nivel medio/avanzado, con conocimientos
basicos/medios de administracion de la misma.
- Access: nivel medio.
Entornos FRONT-END
- Apache Server 2.x: conocimientos basicos/medios de administracion.
- Tomcat 5.x: conocimientos basicos/medios de administracion.
- Zend Server 5.x: conocimientos basicos/medios de administracion.
Sistemas operativos
- Windows: nivel usuario avanzado.
- Linux: nivel administrador medio.
Ofimatica
- Paquete Office: nivel avanzado especialmente en Excel.
Descripcion Detallada de los Trabajos.
El objeto de la encomienda se resume en el mantenimiento/desarrollo/produccion de las

funcionalidades indicadas en la tabla anterior. Incluye por tanto el mantenimiento correctivo, evolutivo,
adaptativo y perfectivo de los mismos.

11
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El objetivo principal de la encomienda es dar continuidad a unos sistemas de gestion que requieren,
de un lado, de su produccion y de otras o bien de nuevos desarrollos o la adaptacion de los existentes
a las nuevas regulaciones (de caracter estatal o de la Comision del distrito Unico Universitario de
Andalucia). Cuando se trate de nuevos desarrollos o modificaciones en el ya existente los trabajos se
enmarcaran segun su naturales en la/las correspondiente/s etapa/as del ciclo de vida de un proyecto
informatico. A saber:

1.- Planificacién y Asignacion de Recursos.

2.- Analisis funcional.

3.- Disefio técnico.

4 - Programacion.

5.- Aseguramiento de la calidad.

6.- Instalacion y despliegue.

7.- Produccion

Planificacion y Asignacion de Recursos.

Sera necesario realizar una serie de tareas iniciales que influiran decisivamente en la finalizacion con
éxito del proyecto. Las tareas que se realizaran en esta fase inicial incluiran al menos las siguientes
actividades: determinacion del ambito del proyecto, realizacion de un estudio de viabilidad, analisis de
los riesgos asociados al proyecto, estimacion del coste del proyecto, planificacion temporal del
proyecto, y asignacion al proyecto de los recursos (n° horas) correspondientes a cada uno de los
servicios incluidos en la encomienda.

SANDETEL debera utilizar una herramienta de gestion de proyectos a la que debera tener acceso la
Direccion de los Servicios.

Delimitacién del Ambito del Proyecto.

Es esencial determinar el ambito del proyecto de mantenimiento al comienzo del mismo. Deberan
establecerse de antemano qué cuestiones han de resolverse durante su realizacion y cudles se
dejaran fuera de su alcance. Estos ultimos deberan indicarse explicitamente. Si es necesario, se
especificara todo aquello que se posponga hasta una version posterior del sistema.

Si en algun momento posterior fuese necesario incluir en el proyecto algun aspecto que no habia sido
considerado 0 que ya habia sido descartado, se reajustara la estimacion del coste del proyecto y su
planificacién temporal.

Estudio de Viabilidad.

A la hora de acometer cualquier funcionalidad, ya sea de nuevo desarrollo o de adaptacion de una
existente, sera necesario y de gran importancia realizar un estudio de su viabilidad, en lo que se
refiere a costes de indole econoémica, técnico y viabilidad legal. Se debera plantear si la mejor opcién
es implementar la nueva funcionalidad o su adaptacién en el sistema de informacion, o por el
contrario es preferible realizarla de forma externa al sistema, aunque implique su ejecucién manual.

Analisis de Riesgos.
Independientemente de la precisiéon con la que se prepare el proyecto de mantenimiento, siempre se
puede producir un contratiempo que pueda poner en riesgo la planificacion. Se debera disponer de
una herramienta de gestion de riesgos para prevenirlo, con dos componentes: evaluacion de riesgosy
control de riesgos.
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- La evaluacion de riesgos se utilizara para identificar riesgos que pueden afectar negativamente
al plan del proyecto, estimar la probabilidad de que el riesgo se materialice y, en ese
supuesto, analizar el impacto en el proyecto.

- El control de riesgos implicara la elaboracion de planes de contingencia para los riesgos que
sean mas probables y de un posible mayor impacto para el proyecto. Se debera eliminar el
riesgo totalmente o si no fuera posible, mitigarlo, buscando para ello alguna alternativa en la
que el riesgo identificado no pueda presentarse, o se presente debilitado.

— El analisis de riesgos podra afectar a la planificacion del proyecto de mantenimiento
incluyendo en él un margen temporal para el caso de que determinados riesgos potenciales
finalmente se materialicen.

Estimacion del Coste.

Se debera realizar en la fase inicial del proyecto de mantenimiento una estimacion del coste asociado.

Deberan utilizarse reglas heuristicas que ayuden a estimar con una precision razonable el coste y

duracion de un proyecto.

Se deberan cumplir las siguientes premisas a la hora de realizar la estimacion:

— Se realizara un estudio pormenorizado de los distintos factores que pueden afectar a la realizacion
del proyecto.

— Se reducird en la medida de lo posible la incertidumbre, recopilando el maximo de datos
histéricos y cuidando que la informacion recopilada sea lo mas precisa posible.

— Debera descomponerse el proyecto en tareas de la granularidad adecuada, con objeto de
minimizar los posibles errores.

Planificacion Temporal.

Se debera realizar una temporizacion de cada uno de los proyectos de mantenimiento. A la hora de

realizar el cronograma, se tendra en cuenta lo siguiente:

— Se debera tener en cuenta las fechas y calendarios que establezca la Direccién general de
Universidades y las que cada curso académico la Comision del Distrito Unico Universitario de
Andalucia aprueba mediante Acuerdos que se publica en la BOJA

— Se debera realizar una planificacion por semanas como medio para afrontar con comodidad las
contingencias que se produzcan sin tener que estar continuamente reajustando el plan del
proyecto.

— Si por alguna eventualidad se hace necesario reprogramas el cronograma del proyecto debera
contarse con la aprobacion de la Direccién de los Servicios.

— Cuando algun retraso indique que sera imposible cumplir los plazos establecidos, se comunicara
a la Direccion de los Servicios.

Analisis Funcional.

La etapa de anadlisis en el ciclo de vida del software corresponde al proceso mediante el cual se
intenta descubrir qué es lo que realmente se necesita y se llega a una comprension adecuada de los
requerimientos del sistema, esto es, de las caracteristicas funcionales que el sistema debe poseer. La
etapa de analisis es esencial porque es la que permite conocer con precision qué es lo que se
necesita, es decir los requerimientos o requisitos del sistema. El coste de construir correctamente un
proyecto de mantenimiento evolutivo desde el principio reducira el coste final del proyecto. Conforme
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avance el proyecto, el software se ira describiendo con un mayor nivel de detalle, se concretara cada
vez mas y se convertira en algo cada vez mas rigido: su modificacion es entonces mas costosa.
Teniendo en cuenta lo anterior, y con objeto de asegurar la calidad del analisis de requisitos,
SANDETEL debera utilizar en esta fase fécnicas de elucidacion de requerimientosy herramientas de
modelado de sistemas.

Técnicas de elucidacion de requerimientos.

En la fase de andlisis, los errores mas dificiles de corregir son los causados por '"requerimientos

ausentes", generalmente en la forma de suposiciones que se dan por sabidas pero nunca se llegan a

plasmar explicitamente. Por este motivo, elucidar los requerimientos de un sistema de informacion,

esto es, obtener de alglin modo cudles son realmente esos requerimientos, resulta una actividad

esencial en todo proyecto de mantenimiento.

En el caso que nos ocupa los interlocutores afectados seran: El secretario de la Comisién del Distrito

Unico Universitario de Andalucia y los responsables de la gestion de matricula y expedientes de las

universidades publicas de Andalucia.

Se deberan utilizar técnicas que favorezcan la comunicacion entre quienes realicen la fase de analisis

y las citadas personas tales como:

— Realizacién de entrevistas.

— Disefio de formularios cuando no sea posible la entrevista.

— Desarrollo de prototipos para recoger informacion que, de otra forma, no obtendriamos hasta las
etapas finales del proyecto, en que cualquier rectificacion tendria un mayor coste.

— Observacion del funcionamiento normal del entorno en el que se instalara el sistema o, incluso,
participar activamente en él (por ejemplo, colaborando temporalmente con los usuarios en su
trabajo).

Herramientas de modelado de sistemas.

Un modelo, basicamente, es una simplificacién de la realidad. El uso de modelos en la construccion

de sistemas de informacion resulta esencial ya que entre otras cosas facilitan el analisis de los

requerimientos del sistema, asi como su posterior disefio e implementacion.

Un sistema de informacion es un sistema complejo, por lo que necesita para ser descrito conveniente

de mas de un modelo. En todo proyecto de mantenimiento que se realice en el marco de la actual

encomienda SANDETEL debera utilizar, al menos, los siguientes:

- Modelos estructurales. Permitiran la correcta organizacion de un sistema complejo. Al menos, se
incluiran en el proyecto el diagrama entidad/relacion, que indica como se estructuran los datos de
un sistema de informacion, y el diagrama de flujo de dafos, que da informacion acerca de cémo
se descompone un sistema en subsistemas y del flujo de datos que existe entre los distintos
subsistemas.

- Modelos de comportamiento. permitiran analizar y modelar la dinamica de un sistema. Al menos
se incluiran el diagrama de estados, que representa los distintos estados en que puede
encontrarse un sistema y como se puede pasar de un estado a otro y la descripcion de casos de
uso, que ayudara a comprender la secuencia de pasos involucrada en la consecucion de un
objetivo concreto por parte de un usuario del sistema.

Un aspecto muy importante que se debera tener en cuenta en todo el proyecto de mantenimiento, por

cuanto supone cambios drasticos en base de datos, es determinar, desde el principio, la necesidad o
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no de migracion de datos desde el sistema antiguo al nuevo. En el caso de ser necesaria, dada la
complejidad que normalmente tiene asociada, la migracion de datos debera ser tratada como un sub-
proyecto de especial atencion dentro del proyecto de mantenimiento.

Diseiio Técnico.

Mientras que los modelos utilizados en la etapa de analisis representan los requisitos del usuario

desde distintos puntos de vista (“el qué”), los modelos que se utilizan en la fase de disefio

representan las caracteristicas del sistema que permitiran implementarlo de forma efectiva (“el

como”). El software que se disefie en todos los proyectos de mantenimiento debera en la medida de

lo posible cumplir los siguientes requerimientos:

— Sus modulos deberan ser cohesivos (encargarse de una tarea concreta y solo de una) y estar
débilmente acoplados entre si. Todo ello, con el objetivo de facilitar el mantenimiento del sistema.

— Cada modulo debera ofrecer a los demas unos interfaces bien definidos, y ocultar sus detalles de
implementacion.

— Debera ser posible relacionar las decisiones de disefio que se hayan tomado con los requisitos del
sistema que las ocasionaron, es decir, debe ser posible realizar la "trazabilidad de los requisitos".

- Debera estar basado en una arquitectura multicapa. la division de un sistema en capas facilita el
disefo modular (cada capa encapsula un aspecto concreto del sistema) y permite la construccion
de sistemas débilmente acoplados (si minimizamos las dependencias entre capas, resultara mas
facil sustituir la implementacion de una capa sin afectar al resto del sistema).

— Ademas, el uso de capas también fomentara la reutilizacion. Las aplicaciones objeto de la
presente encomienda tienen algunas de las dos arquitecturas en capas siguientes:

1. Arquitecturas cliente/servidor en dos capas. un servidor de base de datos en el que se
almacenan los datos y una aplicacion cliente que contiene la interfaz de usuario y la
l6gica de la aplicacion.

2. Arquitectura en tres capas. en ellas se separa la légica de la aplicacion de la interfaz de
usuario y del mecanismo utilizado para el almacenamiento de datos. Las tres capas son:
la capa de presentacion, encargada de interactuar con el usuario de la aplicacion
mediante una interfaz de usuario (generalmente una interfaz web). La /dgica de /a
aplicacion, o capa de negocio, que debera ser implementada utilizando un modelo
orientado a objetos del dominio de la aplicacion, es la responsable de realizar las tareas
para las cuales se disefia el sistema. La capa de acceso a los dafos, encargada de
gestionar el almacenamiento de los datos en un sistema gestor de base de datos, y de la
comunicacion del sistema con cualquier otro sistema que realice tareas auxiliares. Este
es el modelo en el que esta construido en la actualidad la mayoria del desarrollo de
aplicativo de acceso y admision a la Universidad y de concesion de ayudas el fomento
de las competencias linglisticas.

El disefio de la logica de la aplicacion debera cumplir un doble objetivo: por una parte el disefio
resultante debe ser lo mas simple posible, y por otro debe estar bien preparado para soportar las
modificaciones que se deban realizar en el futuro. Teniendo esto en cuenta, el disefio que se realice
en los proyectos de mantenimiento enmarcados en la encomienda debera ajustarse a alguno de los 3
patrones siguientes:

1. Rutinas. La forma mas simple de implementar cualquier sistema se basa en
implementar procedimientos y funciones que acepten y validen las entradas recibidas de
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la capa de presentacion, realicen los calculos necesarios, utilicen los servicios de
aquellos sistemas que hagan falta para completar la operacion, almacenen los datos en
las bases de datos y envien una respuesta adecuada al usuario. Basicamente, cada
accion que el usuario pueda realizar se traducira en un procedimiento que realizara todo
lo que sea necesario. Aunque este modelo sea simple y pueda resultar adecuado a
pequefia escala, complica la evolucion y el mantenimiento de las aplicaciones disefiadas
de esta forma, por lo que debera minimizarse su uso.

2. Mddulos de datos. frente al modelo anterior, se utilizara preferentemente el patron de
Modulo de Datos, que basicamente consiste en dividir el sistema utilizando los distintos
conjuntos de datos con los que trabaja la aplicacion para crear modulos mas o menos
independientes. De esta forma, se facilita la eliminacion de légica duplicada.

3. Modelo del dominio. |a tercera opcién, mas ventajosa, incluso pensando en futuros
mantenimientos, consistira en crear cuando sea posible un modelo orientado a “objetos
de dominio” o “clases conceptuales” de la aplicacion. En este caso, en vez de que una
rutina se encargue de todo lo que haya que hacer para completar una accién, cada
“objeto de dominio” sera el responsable de realizar las tareas para las que ha sido
funcionalmente disefiado.

En cualquier caso, el disefio de la légica de la aplicacion debera ser lo suficientemente flexible como
para que, cuando sea necesario, se pueda crear una capa intermedia entre la capa de presentacion y
la logica de la aplicacion: la capa de servicio. La interfaz de la capa de servicio incluira métodos
asociados a las distintas acciones que pueda realizar el usuario, si bien, en vez de incluir en ella la
l6gica de la aplicacion, la capa de servicio delegara en los objetos responsables de cada tarea.

Programacion.
A la hora de programar el cédigo, se deberan tener en cuenta los siguientes requisitos:

— Se deberan evitar puntos de control no estructurados.

— Se deberan elegir cuidadosamente los identificadores de las variables, seleccionar los
algoritmos y estructuras de datos adecuadas para el problema que se trata. Sobre todo
manteniendo la coherencia con el estilo que ya se ha venido utilizando en los desarrollos
anteriores.

— Lalogica de la aplicacion debera ser lo mas sencilla posible.

— Se debera comentar adecuadamente el texto de los programas.

— Se debera facilitar la interpretacion visual del codigo mediante el uso de sangrias y lineas en
blanco que separen distintos bloques de codigo.

- Ademas de las tareas de programacion asociadas a los distintos componentes afectados en el
mantenimiento, en esta fase también se deberan desarrollar algunos casos de prueba que
permitan ir comprobando el funcionamiento del sistema conforme se va construyendo.

Aseguramiento de la Calidad de los Trabajos.

Se estableceran mecanismos que garanticen la calidad de los trabajos. El objetivo principal es la
obtencion de software y documentacién de calidad, a través de la revision, verificacion y validacion de
los niveles de calidad de los entregables parciales y completos de un proyecto (tanto el software como
la documentacion asociada), observando el cumplimiento, y posible mejora, en primer lugar de las
necesidades y requisitos establecidos por los usuarios y de los plazos de ejecucion, pero también de
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la aplicacion de los estandares y normas generales y estratégicas de la Junta de Andalucia (usabilidad,
accesibilidad, arquitectura tecnoldgica, rendimiento, etc.). Las acciones que en este sentido se
establezcan, dirigidas al aseguramiento de la calidad, deberan aplicarse desde la propia ingenieria de
requisitos, aplicando conceptos como el de festing temprano. En este sentido, se debera asegurar que
los requisitos y normas a cumplir relacionadas con el aseguramiento de la calidad son aplicados en
las distintas fases del desarrollo de los trabajos, y estan presentes de manera satisfactoria en el
producto final.

En el apartado concreto de pruebas del software, en todo proyecto de mantenimiento en el marco de
esta encomienda se deberan realizar al menos las que se indican a continuacion:

- Pruebas de unidad (o pruebas unitarias). serviran para comprobar el correcto funcionamiento
de un componente concreto del sistema. Se deberan provocar situaciones limite que
expongan las limitaciones de la implementacién del componente, ya sea tratando éste como
una caja negra ("pruebas de caja negra") o poniendo el foco en su estructura interna
("pruebas de caja blanca"). Ante un nuevo proyecto de mantenimiento, se deberan crear
nuevos fests con los que medir el progreso y también repitamos los antiguos para comprobar
que lo que antes funcionaba sigue funcionando (Zest de regresion).

- Pruebas de integracion. se realizaran para comprobar el correcto funcionamiento de los
componentes que conforman el sistema y serviran para detectar errores en sus interfaces.

- Pruebas de rendimiento, que deberan estar adaptadas a los valores de concurrencia
esperados una vez la aplicacion esté en produccion.

- Pruebas alfa. una vez "finalizado" la implementacion de sistemas, se realizaran pruebas alfa.
El objetivo de estas pruebas, realizadas desde el punto de vista de un usuario final, pueden
ayudar a pulir aspectos de la interfaz de usuario del sistema.

Por ultimo, se debera dar soporte a las pruebas de aceptacion del usuario experto.

Finalmente, a lo largo de ejecucion de la encomienda, se deberan realizar revisiones periddicas de

todos los productos generados, desde el documento de especificacion de requisitos hasta el

codigo de los distintos médulos de una aplicacion. Estas revisiones permitiran verificar la
correccion del producto revisado y también a validarlo (comprobar que se ajusta a los
requerimientos reales del sistema).

Instalacion y Despliegue.
De cara a su instalacion, se deberd planificar y gestionar (incluyendo todos los aspectos de
configuracion necesarios para cada proyecto concreto) los entornos en los que el sistema debe
funcionar para los distintos objetivos: realizacion de pruebas, formacién de usuarios y puesta en
produccion. En ese sentido, se debera realizar la gestion al menos de los siguientes entornos:
- Entorno de desarrollo. entorno sobre el que se construye el codigo en la fase de
implementacion.
- Entorno de Pruebas: es el entorno destinado a la realizacion de pruebas durante la fase de
implementacion, también pruebas unitarias y pruebas de usuario, incluida las de aceptacion.
- Entorno de Formacion. entorno destinado a la realizacion de actividades de formacion de
usuarios.
- Entorno de Pre-produccion: para las pruebas finales de integracion, rendimiento y cualquier
otra prueba de puesta en marcha previa a la salida a produccion.
- Entorno de Produccion: entorno operativo de produccion final.
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— Con objeto de asegurar el correcto funcionamiento del sistema en todos los entornos, se
deberan tener en cuenta las dependencias que pueden existir entre los distintos
componentes: se deberan utilizar versiones compatibles de librerias, y se atendera
especialmente a las particularidades de configuracion de cada entorno.

— El resultado final del proyecto de mantenimiento sera el reemplazo de una version anterior en
el entorno productivo. Se debera planificar cuidadosamente la transicion a la versién nueva de
forma que sus usuarios, especialmente cuando se trate de servicios dirigidos directamente al
ciudadano, sufran la minima afeccién posible. Para ello, se tendra en cuenta lo siguiente:

— Antes del despliegue en el entorno de produccion, la nueva version se instalara fisicamente en
el entorno de pre-produccion, y la transicion se hara de forma instantanea una vez que la
nueva configuracion funcione correctamente.

— Los despliegues en produccién se solicitaran en un momento en que haya baja utilizacion del
sistema por los usuarios finales, con objeto de que el impacto en su trabajo sea el menor
posible.

— Se tendra en cuenta el posible impacto del despliegue en otros aplicativos que compartan
infraestructura hardware y/o software en el mismo entorno productivo.

— Debera estar prevista una posible “marcha atras” en el menor tiempo posible, en el caso de
que se detectaran errores blogueantes que impactaran en el trabajo normal de los usuarios
en el entorno productivo.

Metodologia de Ejecucion de los Trabajos.

Madeja.

Durante la realizacién de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados y por MADEJA
(Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia), asi como las pautas y procedimientos definidos en
éste. Como norma general, se aplicaran aquellas pautas y procedimientos de caracter obligatorio.
Para el resto, el grado de aplicacion sera establecido por la Direccion de los Servicios.

La version actual de MADEJA esta disponible en la direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/, donde también podra consultarse el historico de
versiones.

Plataforma de Autenticacion y Firma Electronica.

En el caso de que alguna de las funcionalidades requiera de identificacion y firma electronica
mediante certificados electrénicos, SANDETEL debera evolucionar los sistemas incluidos en el objeto
de la encomienda hasta conseguir la utilizacion de la implantacién corporativa de la plataforma
@firma existente en la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica. Se atenderan las guias y
directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma en la web de soporte de
administracion electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacién de
servicios obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion esté prevista
para futuras versiones, a formatos de firma electrénica y la realizacion de firmas electronicas
diferenciadas y verificables para cada documento, realizandose las oportunas actuaciones de
adecuacion de las funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto
de la encomienda. La citada web estda accesible en la siguiente direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae.
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Para la practica de la verificacion, mediante un cédigo generado electronicamente, de documentos
firmados electronicamente, para el contraste de su autenticidad y la comprobacion de su integridad,
SANDETEL debera evolucionar los sistemas incluidos en el objeto de la encomienda hasta conseguir la
utilizacion de la Herramienta Centralizada de Verificacion, de acuerdo con el protocolo especificado en
el apartado correspondiente en la web de soporte de administracion electronica de la Junta de
Andalucia.

Definicion de Procedimientos Administrativos.
La definicion de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y términos expresados
en el documento "Dominio Semantico del Proyecto w@ndA" (ISBN 84-688-7845-6).

Gestion Electronica de Procedimientos Administrativos.

La aplicacion de medios electronicos a la gestion de los procedimientos sera precedida de la
realizacion de un analisis de redisefio funcional y simplificacion, de acuerdo con el articulo 34 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en el
marco del principio general de simplificacién administrativa establecido en el articulo 4.j de la Ley, y
de la promocion de la aplicacién del principio de simplificacion en la presentacion de escritos y
documentos y en la tramitacion de los expedientes que se realicen a través de redes abiertas de
telecomunicacion, de acuerdo con el articulo 5.4 del Decreto

183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la informacion y atencion al ciudadano y la
tramitacién de procedimientos administrativos por medios electrénicos (Internet). Para ello, se
considerara el Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacién de Tramites de la Administracion
de la Junta de Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA num. 52 de 17 de
marzo), disponible en la siguiente direccion:
https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

Consideraciones destacables relativas al Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Independientemente del deber de cumplimiento de toda la normativa vigente relativa al Esquema
Nacional de Seguridad y Esquema Nacional de Interoperabilidad, se debera observar especialmente,
debido a la naturaleza de los trabajos técnicos incluidos en la encomienda, la siguiente:

— Resolucién de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por
la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos
electronicos.

— Resolucién de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por
la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Protocolos de intermediacion de
datos.

— Resolucién de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por
la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Relacion de modelos de datos.

— Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que
se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos.

— Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que
se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electronico.

— Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que
se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrénico.
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— Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que
se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma Electronica y de
certificados de la Administracion.

— Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que
se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y
conversion entre documentos electronicos.

— Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que
se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de requisitos de conexién a la red de
comunicaciones de las Administraciones Publicas espafolas.

— Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que
se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo de Datos para el Intercambio de
asientos entre las entidades registrales.

Consideraciones destacables relativas al Esquema Nacional de Seguridad.

En relacion al cumplimiento de la normativa relativa al Esquema Nacional de Seguridad, se tendra en

cuenta, especialmente, lo siguiente:

— SANDETEL debera tener en cuenta la categorizacion y Declaracion de Aplicabilidad que estuvieran
establecidos para cada uno de los sistemas incluidos en la encomienda. Para los casos en que no
estuviera aun establecidos, SANDETEL debera aportar la correspondiente propuesta, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 44 del Real Decreto 3/2010 de 8 de enero:

— La facultad para efectuar las valoraciones a las que se refiere el articulo 43, asi como la
modificacion posterior, en su caso, correspondera a la persona titular de la secretaria de la
Comisién del Distrito Unico Universitario de Andalucia.

— La facultad para determinar la categoria del sistema también correspondera a quien
ostente la secretaria del apartado anterior.

— Asimismo, SANDETEL debera cumplir las medidas de seguridad que de acuerdo con su
categorizacion hayan sido establecidas para cada sistema.

— Ademas, SANDETEL debera dar cumplimiento a lo establecido en las Guias e Instrucciones
Técnicas de Seguridad publicadas por Centro Criptografico Nacional en el ambito de su
competencia, de acuerdo a lo establecido en articulo 29 del Real Decreto 3/2010 de 8 de enero.
Especialmente, se tendran en cuenta las siguientes:

— CCN-STIC-422 Desarrollo seguro de aplicaciones web.
— CCN-STIC-415 Identificacion y Autenticacion Electronica.

Iniciativas en el Ambito de la Administracion Electrénica.

Con caracter horizontal a todos los proyectos enmarcados en esta encomienda, se debe garantizar la
adecuacion y participacion en las iniciativas y actuaciones en materia de consolidacion y unificacion
de infraestructura tecnologica en materia de administracion electrénica que se desarrollen en la Junta
de Andalucia.

Control de Versiones.

En cualquiera de los proyectos de mantenimiento que se ejecuten en el marco de la encomienda, se
debera realizar una adecuada gestion de la configuracion del software, y en concreto, el control de
versiones.
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Independientemente de su importancia en el control de todo proceso de desarrollo de software, su
valor es incalculable para evitar pérdidas irreparables y también para tener la posibilidad de volver a
una versién anterior del codigo de una manera rapida y controlada, si las Gltimas modificaciones del
codigo producen algun error blogueante inesperado.

Directrices de Desarrollo Web en el Ambito de la Seguridad y la Accesibilidad.

Las tareas propias de la parte cliente se realizaran utilizando las herramientas de desarrollo que se

determine de comun acuerdo con la Direccion de los Servicios, teniendo en cuenta su posible

integracion con otras herramientas de soporte a una arquitectura de tres capas.

— En lo que se refiere al ambito de la seguridad, SANDETEL debera dar cumplimiento a lo
establecido en las Guias e Instrucciones Técnicas de Seguridad publicadas por Centro
Criptografico Nacional en el ambito de su competencia relacionadas con el desarrollo de
aplicaciones web, y concretamente a lo establecido en:

— CCN-STIC-422 Desarrollo seguro de aplicaciones web.

— Enlo que se refiere a la accesibilidad, la interfaz de usuario (capa de presentacion) debera ser lo
mas independiente posible del navegador usado. Para ello, dicha interfaz se construira siguiendo
el estandar XHTML 1.0 o superior. Igualmente, deberan respetarse las normas de accesibilidad
WAI-AA, asi como las directrices de accesibilidad de la Web establecidas en la normativa de la
Administracion Junta de Andalucia y en las Directivas Europeas, y se adecuara a lo dispuesto en
el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos
y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social, en al
menos en la parte publica de la Web.

(':ondiciones de Ejecucion de los Trabajos.

Ordenes de Trabajo.

Cualquier peticion de mantenimiento de un aplicativo dara origen a la correspondiente orden de
trabajo, que debera ser elaborada por SANDETEL, con caracter previo a iniciar su ejecucién. El
contenido de dicha orden de trabajo sera como minimo, el siguiente:

— lIdentificador de la Orden de Trabajo.

— Descripcién del objetivo de los trabajos y justificacién de su necesidad.

— Indicacion del aplicativo o proyecto sobre el que se ejecutan los trabajos.

— Descripcion técnica detallada de los trabajos a realizar, incluyendo posibles tareas vy
subtareas, los recursos empleados en cada una de ellas, y la planificacion detallada de las
mismas.

- Planificacién y programacion de los trabajos, incluyendo fecha de inicio y fecha de fin.

- Descripcion de los riesgos detectados en la fase de Andlisis de Riesgos, y de las medidas
correctivas y/o paliativas.

— Recursos involucrados en los trabajos de cada uno de los servicios incluidos en el apartado
Servicios de la presente encomienda.

— Importe de los trabajos en base a los recursos empleados.

— Dicha orden de trabajo se remitira a la Direccion de los Servicios para su aprobacion, solo tras
la cual debera iniciarse la ejecucion de los trabajos. Una vez ejecutados, SANDETEL revisara
la orden de trabajo para ajustarla a los recursos realmente consumidos. El importe del trabajo
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efectivamente realizado no podra superar en ningln caso la valoracion inicial de la orden de
trabajo.

Orientacion a Servicios.
Todos los trabajos incluidos en la presente encomienda seguiran un Modelo de Servicios. En ese
sentido, los servicios incluidos son los siguientes:

— Servicio de Gestion de Proyectos. incluye todas las tareas correspondientes a la planificacion
de proyectos (delimitacion del ambito del proyecto, estudio de viabilidad, analisis de riesgos,
estimacion de costes, planificacion temporal y asignacion de recursos), la elaboracion y
gestion de las drdenes de trabajo y la interlocucion con la Direccion de los Servicios: informes,
cuadros de mandos y asistencia a reuniones.

- Servicio de Direccion Técnica de Proyectos. incluye las tareas de toma de requisitos
funcionales, actuando de interlocutor entre los usuarios expertos y los Servicios de
implementacion del software. Se encarga ademas de las labores de gestidon y configuracion de
entornos y despliegues, documentacién de usuario (manuales, etc.), gestion de las pruebas
realizadas por el usuario (incluidas las pruebas de aceptacion), gestion de formacion de
usuarios finales, gestion de entregas y versiones, gestion de instalacion y despliegues, gestion
de la produccion (gestion de errores, etc.), soporte técnico al Call Center (Servicio de Atencion
al Ciudadano) y asistencia a incidencias de usuarios internos.

- Servicio de implementacion del software. son los servicios encargados de la construccion del
codigo, es decir, el Andlisis funcional, el Diserio técnicoy \a Programacion, incluyendo en cada
uno de ellos la realizacion de casos de pruebas, elaboracién de la documentacién técnica y
realizacion de entregas. Este servicio también incluye la Coordinacion técnica de todas las
tareas involucradas en la construccion e implementacion del software.

- Serviclo de aseguramiento de la calidad: incluye servicios de festing, re-compilacion de
software, revision estatica del codigo, elaboracion y ejecucion del Plan de pruebas
funcionales, revision de servicios web, disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento, y la
revision de la documentacion técnica.

Acuerdos de Nivel de Servicio.
En la tabla siguiente se establecen los acuerdos de nivel de servicio para el conjunto de los servicios
incluidos en la encomienda.

Tipo de Operacion Variable ANS_ID V:?Ir?orrl;/gx. Toler(%z)c B

Correctivos

Critico Tiempo de RESPUESTA ANS_001 2 10,00%
Tiempo de RESOLUCION ~ ANS_003 5 10,00%

No Critico Tiempo de RESPUESTA ANS_002 6 0,1
Tiempo de RESOLUCION ~ ANS_004 32 0,1

Evolutivos

Critico y No Critico Tiempo de RESPUESTA ANS_005 6 0,00%
Tiempo de ANALISIS ANS_006 32 0,00%
RESOLUCION ANS_007 Segun planificacion NA
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Propiedad Intelectual del Resultado de los Trabajos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por un
contratista como consecuencia de la ejecucion de la presente encomienda, seran propiedad de la
Administracion de la Junta de Andalucia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o
parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el autor material de los trabajos.

El contratista renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados y como
consecuencia de la ejecucion de la presente encomienda pudiera corresponderle, y no podra hacer
ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego
de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa de la Administracion de la Junta de Andalucia.

Especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y
programas de ordenador desarrollados al amparo de esta encomienda, corresponden Unicamente a la
Administracién de la Junta de Andalucia.

Clausula de Liberacion Software.

De conformidad con lo establecido en la Orden de la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa, de
21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los programas informaticos de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de sus Organismos Auténomos, el Sistema de Informacion
desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre de la Junta de Andalucia, en las
condiciones especificadas en la citada Orden. SANDETEL debera entregar el codigo fuente del Sistema
de Informacion desarrollado, asi como la documentacion asociada y la informacion adicional
necesaria, en un formato directamente integrable en el repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia.

Desglose detallado del presupuesto por servicio.

El coste material de ejecucion (excluidos IVA y Gastos Generales) presupuestado asciende a un total
de 467.404,20 euros. Los elementos que componen este coste se desglosa para cada uno de los
servicios de la siguiente forma:

a. Servicio de Gestion de Proyectos.
Costes Directos

1 41,26 Director/a departamento 36 49 12
1 39,99 Coordinador/a programa 209 280 71
1 36,43 Responsable unidad 50 67 17

Importes costes directos 11.664,77 € 15.659,75€ 3.953,72 €

Costes Indirectos

CS4001-PUESTO DE TRABAJO EDIFICIOS 256,09 € 335,71€ 100,56 €
CS4002-PUESTO DE TRABAJO
MICROINFORMATICA 209,88 € 275,15 € 82,42 €
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CS4003-PUESTO DE TRABAJO TELEFONIA

MOVIL 38,71€

504,68 €

50,74 €
661,60 €

15,20 €
198,18 €

Importes costes Indirectos

b. Servicio de Direccion Técnica

Costes Directos

Recursos
1 26,06 €

Descripcion

HORAS 2016 HORAS 2017
1.224 1.775
31.890,88€  46.256,07 €

Director/a Técnico/a de Proyecto 551

14.365,19 €

Importes costes directos

Costes Indirectos

Importe
Descripcion Importe 2016 Importe 2017 2018

CS4001-PUESTO DE TRABAJO EDIFICIOS 1.143,75 € 1.525,00 € 381,25 €
CS4002-PUESTO DE TRABAJO
MICROINFORMATICA 937,50 € 1.250,00 € 312,50 €
CS4003-PUESTO DE TRABAJO TELEFONIA
MOVIL 168,75 € 225,00 € 56,25 €

Importes costes Indirectos 2.250,00 € 3.000,00 € 750,00 €

C. Servicio de Desarrollo, Implementacion y Produccion.

Costes Directos

Recursos Descripcion HORAS 2016 HORAS 2017 HORAS 2018
1 23,52 Analista Funcional 1133 1700 567
3 17,80 Programador 1133 1700 567

Importes costes directos 87.176,00 € 130.764,00 € 43.588,00 €

Costes Indirectos

Importe
2018

Descripcion

Importe 2016 Importe 2017

Importes costes Indirectos - - -

D. Aseguramiento de la Calidad.

Costes Directos

Recursos Descripcion HORAS 2016 HORAS 2017
1 19,63 €  Operador 1178 1750 572
Importes costes directos  23.120,91 € 34.360,68 € 11.239,77 €

Costes Indirectos

Importe
Descripcion Importe 2016 Importe 2017 2018
CS4001-PUESTO DE TRABAJO EDIFICIOS 1.143,75 € 1.525,00 € 381,25 €
CS4002-PUESTO DE TRABAJO 937,50 € 1.250,00 € 312,50 €
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MICROINFORMATICA

CS4003-PUESTO DE TRABAJO TELEFONIA
MOVIL 168,75 € 225,00 € 56,25 €
Importes costes Indirectos 2.250,00 € 3.000,00 € 750,00 €

Por lo anterior el presupuesto total es:

TOTAL PRESUPUESTO

Descripcién Importe 2016 Importe 2017

Total del servicio  158.857,24€  233.702,10€ 74.844,86 € 467.404,20€
Gastos generales (6%) 9.531,43 € 14.022,13 € 4.490,69 € 28.044,25 €
Total sinIVA  168.388,67 € 247.724,23€ 79.335,55€ 495.448,45 €

IVA (21%) 35.361,62 € 52.022,09€ 16.660,47 € 104.044,17 €
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