JUNTH DE HHD HLU(]H CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Viceconsejeria

RESOLUCION DE LA VICECONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVA CION,
CIENCIA Y EMPLEO POR LA QUE SE ENCOMIENDA A LA SOCI EDAD
ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACION ES S.A.
LA GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIEN TO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO .- Mediante Resolucidn de fecha 1 de abril de 201€dasejeria de Economia,
Innovacién, Ciencia y Empleo encomendo a la Sodiestadaluza para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones S.A., la gestién integral deskrwicios de mantenimiento de los sistemas
de informacién, incluyendo en la misma todas [#vidades relacionadas con la gestion del
ciclo de vida del software, como instrumento paaaagtizar la continua adecuacion a las
necesidades de los servicios electrénicos de estseferia con la calidad necesaria, con
especial atencion a aquéllos dirigidos especificaiena la ciudadania.

SEGUNDO.- El plazo de ejecucidn de los servicios encomendaddsa citada encomienda
finaliza el proximo 31 de marzo de 2015. Dada leesi&lad de continuar con los servicios
incluidos en la misma, se considera necesario fiwaraina nueva encomienda de gestion, con
el mismo objeto. El alto numero de sistemas derimd@ion existentes, y las previsibles
necesidades de mantenimiento en mayor o menor meftidtodos ellos, impide que estos
servicios puedan ser suministrados integramentenw@ios propios en los plazos requeridos
con la calidad necesaria.

TERCERO.- Por otra parte, el objeto social de la Sociedadermh para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones S.A. ésontribuir al desarrollo y fomento de las Tecndlag de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la soatkkd en la empresa andaluza y en las
administraciones publicas'lo que hacen de esta empresa publica el instonidéneo para
lograr los objetivos que se pretenden.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO .- Segun lo establecido en el articulo 106.1 de 9/8007, de 22 de octubre,
de la Administracion de la Junta de Andalucia, Camsejerias, sus agencias y el resto de
entidades que deban ser consideradas poderescadjords, en el ambito de sus competencias o
de su objeto, podran ordenar al resto de entidadtimimentales del sector publico andaluz
cuyo capital, aportacién constitutiva o particida pertenezca integramente a entes de
dicho sector y que realicen la parte esenciadwactividad para la Junta de Andalucia, en el
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marco de sus estatutos y en las materias que wastisus competencias o su objeto social o
fundacional, de los trabajos y actuaciones queiggecsiempre que se ejerzan sobre ellas un
control analogo al que ejercen sobre sus propivicaes.

SEGUNDO.- En el Decreto 149/2012, de 5 de junio, por el gaeregula la estructura
organica de la Consejeria de Economia, Innovadiiancia y Empleo, se establecen las
competencias de la Consejeria de Economia, InmnvaCiiencia y Empleo y su organizacion
general (articulos 1 y 2), y se definen, en etalti 6, las atribuciones de la Secretaria General
Técnica previstas en el articulo 29 de la Ley 9720@ 22 de octubre.

TERCERO.- La competencia para dictar la Resolucién de enacuitaiéa tiene el
Viceconsejero por delegacion del Consejero endvidiel articulo 1.5b) de la Orden de 5 de
junio de 2013, por la que se delegan competenniasganos directivos de la Consejeria de
Economia. Innovacion, Ciencia y Empleo.

Vistos los antecedentes de hecho y las demas naengesneral aplicacion, en su virtud, a
propuesta de la Secretaria General Técnica, edeutas atribuciones que tiene conferidas,

RESUELVE

PRIMERO .- OBJETO.

Se encomienda a la Sociedad Andaluza para el D#eade las Telecomunicaciones S.A.
(en adelante SANDETEL), en los términos contenidnsla presente encomienda y bajo la
supervision del Jefe de Informatica de la Secwket@eneral Técnica, la gestién de las
actividades de mantenimiento integral de los siaterde informacion en el ambito de la
Consejeria de Economia, Innovacién Ciencia y Emp(ea adelante CEICE), incluyendo la
gestion adecuada del ciclo de vida del software.

SEGUNDO.- ACTUACIONES A REALIZAR .

Las actuaciones a desempefiar por SANDETEL en oelagl objeto de la presente
encomienda seran, de manera general, las relaasmath el mantenimiento integral, esto es,
mantenimiento correctivo, evolutivo, adaptativogrfpctivo de los sistemas de informacion de
CEICE, incluyendo todas las actividades necesaaaa la gestion adecuada del ciclo de vida
del software, esto es, planificacion, andlisis fonal, disefio técnico, programacion,
aseguramiento de la calidad, e instalacion y degpdi. EI objetivo final es garantizar que el
software cumple con los requisitos funcionaleshdstéddos por los usuarios, asi como con los
requisitos técnicos de accesibilidad, usabilidaddimiento y seguridad.

En el Anexo | se incluye una descripcion detallddalas actuaciones a realizar en el
ambito de la presente encomienda.
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TERCERO.- FORMAY CONDICIONES DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS.

Como mecanismo de control de las tareas y de g0 gaeciado, éstas se ejecutaran en
base a 6rdenes de trabajo. Una orden de trabajo eecumento técnico-presupuestario que
debera elaborarse con caracter previo al inicidadejecucién de cualquier trabajo que se
enmarque en la presente encomienda, y que inciniidrmacion tanto técnica como
presupuestaria del trabajo a realizar, incluidapéitativo sobre el que se realizaran los trabajos,
una descripcion detallada de los mismos, una ptacibn con especificacion de plazos de
ejecucion, y una estimacion de los recursos emptepdiel coste asociado. La orden de trabajo
deberéa remitirse al Director de los Servicios, qudebera dar su conformidad antes del inicio
de la ejecucién de los trabajos. Una vez ejecut@dbss, el contenido de la certificacion
correspondiente a la orden de trabajo debera 80 codximo el coste asociado inicialmente
estimado.

En el Anexo se describe con mayor detalle el caddeminimo de la orden de trabajo.

CUARTO.- PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién de la encomienda sera desndetificacion de la misma hasta el 31
de marzo de 2016.

El inicio en la ejecucidn de dichos trabajos segesvisado y previamente autorizado por
la persona titular de la Direccidn de las Actuaemnprevia certificacion del Director de las
Actuaciones anteriores de finalizaciébn de los f@baen curso, enmarcados en las
correspondientes lineas de actuacion, que fueroonendados mediante resolucién de 1 de
abril de 2014 antes citada.

QUINTO .- MODIFICACION DE LA ENCOMIENDA .

Cuando sea necesario, podrd introducirse algundfioamibn en la encomienda, incluida
la prérroga de la misma, de acuerdo a lo estaldesmicel articulo 106.9 de la Ley 9/2007, de 22
de octubre, de la Administracion dela Junta de Arda. Dicha modificacion deberd acordarse
mediante resolucion de esta Viceconsejeria sobbada de la propuesta técnica de la persona
designada para dirigir la actuacién. Dicha moddfiéa debera estar integrada por los
documentos que la justifiquen, describan y valoren.

SEXTO.- DIRECCION DE LOS SERVICIOS.

La Direccién de los Servicios correspondera al dfieServicio de Informética de la
Secretaria General Técnica de CEICE, que seracargado de establecer las directrices de
trabajo, autorizar las actuaciones concretaszagadl seguimiento de la encomienda y velar por
la ejecucion eficaz y eficiente de la misma.

SEPTIMO .- COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD INSTRUMENTAL QUE
RECIBE LA ENCOMIENDA .

SANDETEL, en el desarrollo de la ejecucion de laoemienda, debera observar y dar
cumplimiento a los aspectos que se indican a agedidn:
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a) SANDETEL dara cuenta de la marcha de la encataieh Director de los Servicios,
mediante la presentacién de informes periédicamiomes y cuantas actuaciones se estimen
oportunas por el Director de los Servicios. Sirjyieio de lo anterior, SANDETEL presentara a
la finalizacion del plazo de ejecucién de la en@rda, un informe con la memoria descriptiva
de todas las actividades realizadas, grado de cumpto de los objetivos, detalle de los
conceptos de gastos e ingresos devengados dullaptgiedo y la liquidacion de gastos e
ingresos financieros y de gastos de gestion carmebpntes a dicho periodo.

b) SANDETEL dara cumplimiento al articulo 106.7 ldeLey 9/2007, de 22 de octubre,
gue establece qud.6s contratos que deban celebrarse por las entidagigée reciban las
encomiendas, para la ejecuciéon de las mismas, gaedaometidos a la legislacion de
contratos del sector publico en los términos quangaocedentes de acuerdo con la naturaleza
de la entidad que los celebre y el tipo o cuand#das mismos, y, en todo caso, cuando se trate
de contratos de obras, servicios 0 suministros swgentias superen los umbrales establecidos
por dicha legislacion para su sometimiento a regida armonizada, las entidades de Derecho
Privado deberan observar para su preparacion y dijacion las reglas que procedan”

¢) Asi mismo, y tal y como prevé el apartado 8diieido articulo, todas las actuaciones
gue se realicen en virtud de la presente encomisedin de la titularidad de la Junta de
Andalucia, adscribiéndose a CEICE, ordenante deadizacion.

OcCTAVO .- CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELATIVAALA PROTECCION DE DATOS
DE CARACTER PERSONAL, Y AL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD EN EL
AMBITO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA .

En lo que se refiere al cumplimiento de la nornzatie proteccién de datos de caracter
personal, y de la seguridad en el ambito de la Athtnacion Electrénica, SANDETEL debera
dar cumplimiento integro a la misma durante elug@mn de la encomienda, y en particular los
aspectos que se indican a continuacion:

a) En cumplimiento de lo establecido en el artidfade la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caractsofal, SANDETEL tendra la condicion de
Encargado del Tratamiento en los trabajos queceeealn el &mbito de la presente encomienda,
entendido aquél como la persona juridica que opena cuenta de CEICE, siendo el
Responsable del Fichero la que decide sobre léd@thy el uso de la informacion a la que
tiene acceso. En su condicion de Encargado dehirahto, SANDETEL Unicamente tratara
los datos conforme a las instrucciones estable@dagl Responsable del Fichero, no estando
autorizada la utilizacion de dichos datos con um distinto al establecido en la presente
encomienda. Asi mismo, en el caso que se requieradlizacion de cualquier tratamiento
adicional que exceda los servicios establecidda presente encomienda, debera ser solicitado
por escrito por parte del Responsable de Fichereesa misma condicién, SANDETEL estara
obligada al cumplimiento de lo establecido en lascalos 20, 21 y 22 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se apreefReglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre. El Encargddb Tratamiento podra, a su sola
discrecion, y por causas motivadas, rechazar &ntiento de los datos de caracter personal
encargado por el Responsable de Fichero.

b) SANDETEL estard obligada a guardar la mas ¢atrmonfidencialidad sobre el
contenido de los datos o informacion a la que puedar acceso como consecuencia de la
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ejecucion de la encomienda, pudiendo Unicamenterpem conocimiento de terceros aquellos
extremos que CEICE autorice previamente por escyit@ usar dicha informacion a los
exclusivos fines de la ejecucién de la encomiefiiaacceso de SANDETEL a los datos de
caracter personal contenidos en los ficheros tidldd de CEICE para la prestacion de servicios
objeto de la presente encomienda, no tendrd ladmrasion legal de comunicacion o cesion de
datos a los efectos previstos en la Ley Organi¢b999, de 13 de diciembre, sino de acceso por
cuenta de tercero segun lo previsto en el artit@lde la citada Ley Organica. Tales datos de
caracter personal seran propiedad exclusiva de EE&tendiéndose esta titularidad a cuantas
elaboraciones realice SANDETEL para el cumplimiedt® la encomienda. A los efectos
anteriores, SANDETEL en su condicion de Encargaslolchtamiento, se sujetara al deber de
confidencialidad y seguridad de los datos perssnaléos que tenga acceso conforme a lo
previsto en la normativa que resulte aplicableigdinidose especificamente a lo siguiente:

» Autilizar y aplicar los datos personales a lodésiuwos fines del cumplimiento
del objeto de la presente encomienda.

» A adoptar las medidas de indole técnica y organzatecesarias establecidas
en el articulo 9 de la Ley Orgénica 15/1999, dedé&3diciembre, y en las
normas reglamentarias que la desarrollen, que tegana seguridad de los
datos personales y eviten su alteracion, pérdid@aniiento o acceso no
autorizado habida cuenta del estado de la tecrltaghaturaleza de los datos
objeto de tratamiento y los riesgos a que los mésmstén expuestos, ya
provengan de la accién humana o del medio fisinataral. En todo caso, se
obliga a aplicar las medidas de seguridad del niwed correspondan en
funcién de los datos a tratar de conformidad cqoréwisto en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprwtbReglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de 13 desdibre.

« A mantener la mas absoluta confidencialidad sofisedbatos personales a los
gue tenga acceso para la prestacion de los sexyviesd como sobre los que
resulten de su tratamiento cualquiera que seapelrtgoen el que se hubieren
obtenido.

¢) En cumplimiento con lo dispuesto en el textiundido de la Ley de Contratos del
Sector publico, aprobado por Real Decreto legisda8/2011, de 14 de noviembre, y en el
articulo 18 del Real Decreto 3/2010, de 8 de enmmoel que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Elatté, SANDETEL estara obligada a indicar
y acreditar de manera precisa y documentada, $b asfuiriera la Direccion de los Servicios,
los productos de seguridad, equipos, sistemas;agmines o sus componentes utilizados o
generados como consecuencia de la ejecucién derdbsjos incluidos en la presente
encomienda, que hayan sido previamente certificadosel Organismo de Certificacion del
Esquema Nacional de Evaluacion y Certificacion agyuBidad de las Tecnologias de la
Informacién. Para aquellos productos de seguridaplipos, sistemas, aplicaciones o0 sus
componentes para los que no exista la certificasidicada en el parrafo anterior, o esté en
proceso, se debera acreditar igualmente de mamewangéntada y precisa, que son idéneos.
Cuando estos sean empleados para el tratamienttatde de caracter personal, el licitador
incluira, también, lo establecido en la disposicaglicional Unica del Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre.
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NOVENO.- IMPORTE Y PARTIDAS PRESUPUESTARIAS.

Para la financiacién de las actividades enmarcatata encomienda, se autoriza un
presupuesto méaximo de UN MILLON SETECIENTOS NUEVEILMDOSCIENTOS
VEINTIDOS EUROS CON SESENTAY SIETE CENTIMOS (1.7222,67 €), I.V.A. incluido,
gue se consignara a las siguientes anualidadesiggsapresupuestarias:

Afio 2015 OCHOCIENTOS NOVENTA'Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SETHA
Y DOS EUROS CON CUARENTA Y DOS CENTIMOS (898.472,£), |.V.A. incluido,
distribuido en las siguientes partidas presupuestar

Partida Presupuestaria EFC Importe
1100018076 G/42J3/60600/99 01 2008/000101 2015 | 437.497,08 €
1100018076 G/54A/60600/99 01 2008/002358 2015 76.393,60 €
1100018076 G/61J/60600/99 01 2015/000309 2015 | 153.400,00 €
1100018076 G/72A/60600/99 01 2010/000148 2015 | 231.181,74€

Total: | 898.472,42 €

Afo 2016 O’CHOCIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS CINCUENTA EUROGON
VEINTICINCO CENTIMOS (810.750,25 €), L.V.A. inclugd distribuido en las siguientes
partidas presupuestarias:

Partida Presupuestaria EFC Importe
1100018076 G/42J/60600/99 01 2008/000101 2016 324.300,10 €
1100018076 G/72A/60600/99 01 2010/000634 2016 324.300,10 €
1100018076 G/72A/60600/99 01 2010/000148 2016 162.150,05 €

Total: | 810.750,25 €

La determinacién del importe de la presente encuaiese efectlia, en cumplimiento del
articulo 106.2.b) de la Ley 9/2007, de 22 de oeulde la Administracion de la Junta de
Andalucia, en base al proyecto técnico que laficesty valora, recogida en el Anexo.

DECIMO .- REGIMEN DE PAGO.

El pago de los gastos efectivamente realizados a&leofiado tras la certificacion de
conformidad que sera expedida y aprobada por kppardesignada para dirigir la actuacion.

La periodicidad de estos abonos sera mensual, aprergsentacion de una relacion
detallada y certificada de las facturas que delmmabSANDETEL, asi como cualquier otro
documento acreditativo del gasto efectuado, elisis@le costes imputados directamente a cada
actuacion, en cuanto a costes de personal y meiteariales propios, asi como relacion de
gastos en la que se indique el importe repercyiicida empresa en concepto de I.V.A.
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Los gastos generales y corporativos de SANDETEL#&woder imputados al coste de las
actuaciones encomendadas, hasta un maximo del 6%.

Los costes indirectos habran de imputarse por esafdos trabajos encomendados en la
parte que razonablemente corresponda de acuerd@rowipios y normas de contabilidad
generalmente admitidas y, en todo caso, en la raeelid que tales costes correspondan al
periodo en que efectivamente se realizan los abaj

UNDECIMO .- INSTRUCCIONES DE DESARROLLO Y EJECUCION.

Se faculta a la Secretaria General Técnica patardicantas instrucciones sean necesarias
para el desarrollo y ejecucién de la presente Reiwl.

EL CONSEJERO DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIAY EMEEO EN FUNCIONES

(P.D. Orden de 5 de Junio de 2013, BOJA nimerodd43 de Junio)
EL VICECONSEJERO DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA EMPLEO
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
Viceconsejeria

1.- INTRODUCCION

Para garantizar y mantener en todo momento la adigu funcional y técnica de los
sistemas de informacion y herramientas informéticgdantadas en CEICE, es necesario llevar
a cabo el mantenimiento integral de los mismosgretiendo por mantenimiento integral no
solo el mantenimiento correctivo(correccion de errores detectados), sino también el
mantenimiento evolutivoecesario para dar respuesta a los nuevos regupénteados por los
Centros Directivos competentes, ®lantenimiento adaptativonecesario para adaptarse a
cambios en las infraestructuras software o en lasfprmas y herramientas corporativas de
caracter horizontal (administracion electronicah ¢as que se integran; y elantenimiento
perfectivg para maximizar la disponibilidad y el rendimied&todos ellos.

Desde otro punto de vista, el mantenimiento infedgalos sistemas de informacion de
CEICE incluira los sistemas de informacion vergsatle todos los Centros Directivos que la
integran (Viceconsejeria, S.G. de Economia, S.@ndevacion, Industria y Energia, S.G. de
Universidades, Investigacion y Tecnologia, S.G. EHhepleo y Delegaciones Territoriales),
ademas de los sistemas de informacion horizontdéesiso comuin por todos ellos, y también
por organismos adscritos a CEICE.

2.-  APLICATIVOS OBJETO DEL MANTENIMIENTO |NTEGRAL
En la siguiente tabla se indica los aplicativos geean objeto inicial de los trabajos
incluidos en la presente encomienda de gestion.

Sistema Tipo
Afores:Formacion Ocupacional Tramitador
AOCO:Autorizaciones de Organismos de Control Tradut PCT

AUMI:Autorizaciones Mineras
AUTI:Autorizacion de Tipo

Tramitador PCT
Tramitador PCT

BANDREG:Consulta del Registro de Edificios EficienEnergética Consulta
CAPI:Centros de Acceso Publico a Internet Tramitado
Cita Previa:Cita Previa Aplicativo
Ciudadania Digital: Ciudadania Digital Tramitador
CMAC:Gestién de los procesos de mediacion, arkityajonciliacion Aplicativo
laborales.

CompulsaCEM:Aplicacion web para la compulsa de dwmtos Aplicativo

Consulta en el Registro de Cooperativas RSCL:Ctansul el Registro de Aplicativo

Cooperativas

Consulta Expertos:Consulta Expertos Aplicativo
CorreoCEM:gestion de envios de comunicacionesas|de suscriptores.  Aplicativo
DSS-INDUSTRIA:DSS-INDUSTRIA DSS
DSS-INTEGRA EMP:DSS-INTEGRA DSS
DSS-INTEGRA:DSS-INTEGRA DSS
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Viceconsejeria

Sistema Tipo
DSS-SIGUE:DSS-SIGUE DSS
DSS-SIROCO:DSS-SIROCO DSS
EART:gestidn de los procesos de elecciones siretical las empresas. Aplicativo
elnnova:Gabinete de Prensa Aplicativo
elnnova-alfresco:Gabinete de Prensa Aplicativo
Empleo DSS-INTEGRA:Cuadro de mando integral Cuadrdando
Empleo INTEGRA:Gestor de ayudas y subvenciones cAplio
eNotiPOST:Notificaciones postales Modulo Horizontal
ERE:Expedientes de Regulacion de Empleo Aplicativo
Evalua:Médulo para la gestién de Valoraciones yeBars Médulo Horizontal
Fiscaliza:Gestion de la Fiscalicacion Tramitador
FOSE:Formacién Sectorial y Examen Tramitador PCT
FPDI:Formacion de Doctores Tramitador
G3:Gestidn y control del Gasto Tramitador
GAC:Gestion de Agentes del Conocimiento Tramitdelom
Gestion Pedidos:Gestion de Pedidos Aplicativo
Gestor de Campanias (GC):Gestor de Camparias (GC) icatyob
GFA:Plan Plurianual de Inversiones Aplicativo
GIRHa:Gestion de Interesados y Representantes M dttudizontal
HAPR:Habilitaciones Profesionales Tramitador PCT
HSAC:Herramienta de Gestion del SAC Aplicativo
IAC:Actividades cientificas y tecnologicas indivalas Aplicativo
IEPASPA:indice Eficacia Programa Actuacion sobs3ervicios de Aplicativo
Prevencién Ajenos
IFE:Indicadores de Fondos Europeos Aplicativo
INCDOC:Formacion del personal docente e investigado Aplicativo

INPLEA:Indicadores de seguimiento y evaluacion ldegs econdémicos d&plicativo

Andalucia
INSP:Inspecciones Tramitador PCT
Integra:Gestioén de Tramitadores de Incentivos Red@s Tramitador
IPG:Proyectos de Investigacion - Becarios proyeictesstigacion Tramitador
excelencia
IRIS, IPFE:Indicadores de Publicidad de Fondos pens Aplicativo
Mailing de eventos:Gestion de eventos de la Vicsejamia Aplicativo
MAR-SP:Gestion Memoria Anuales Resumidas de Seexdncion Aplicativo
Notas:Notas Aplicativo
PAEMSA:Plan de Actuacién en Empresas de Mayor Shratdad de Aplicativo
Andalucia
PAGE:Varias Medidas relacionadas con Autbnomos fealor
Genérico
PATIC (2010):Programa de Apoyo TIC Tramitador
PATIC (2011):Programa de Apoyo TIC Tramitador
PCT-Agenda Genérica:Agenda de tramitacién genédeda PCT Médulo PCT
PCT-AlegacionesPCT:Modulo de alegaciones de la PCT Médulo PCT
PCT-Bandeja Genérica:Bandeja genérica de la PCT uMaICT
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Viceconsejeria
Sistema Tipo
PCT-Componente SCSP:Médulo SCSP de la PCT Médulo PC
PCT-Componente SURNET:Médulo SURNET de la PCT MOARCT
PCT-EUT:Escritorio Unificado de Tramitacién ModREeCT
PCT-MOAD:Modulo de Administracion de la PCT ModieT
PCT-Oficina Virtual - Fachada:Oficina Virtual / Viemilla de la PCT Modulo PCT
PCT-WSAlfresco:Integracion con alfresco Moédulo PCT
PCT-WSAIfrescoPCT:Integracion con alfresco mejorada Médulo PCT
PECO:Permisos y Concesiones Tramitador PCT
Pharos:Gestion del Sv. de Coordinacion de Vicegeriae Aplicativo
Pitres:Linea de Subvenciones de Economia Social mitador
PLAB:Plan de Labores Tramitador PCT
Plathofo:Plafaforma Horizontal de Formularios Fiataa
PMIG:Solicitudes VEA para Politicas Migratorias iBsibld VEA
Presenta EMP:Tramitador Genérico Tramitador
Genérico
Presenta SAE:Tramitador Genérico del SAE Tramitador
Genérico
Presenta: Tramitador Genérico de Ambito General Tealor
Genérico
Presenta-PCT Il: Tramitador Genérico de Ambito Gaher Tramitador
Genérico PCT
Presenta-PCT SUBV: Tramitador Genérico de AmbitoeBain Tramitador
Genérico PCT
Presenta-PCT:Tramitador Genérico de Ambito General Tramitador
Genérico PCT
PtWanda EMP:Plataforma de tramitacion del proyg¢@nda Plataforma
PUES:Puestas en Funcionamiento Tramitador PCT
R@sla (TrewaR@sla):Agenda para R@sla Tramitador
R@sla:Registro de Sociedades Laborales Tramitador
RAE:Registro de acreditacion de entidades prevemiaégos Aplicativo
RAES:Solicitudes VEA Registro de Asociaciones, Fadenes y Solicitud VEA
Confederaciones Empresariales y Sindicales
RAG:Registro de Agentes del Conocimiento Tramitador

RAUT:Solicitudes VEA Registro de Asociaciones Psideales del TrabajSolicitud VEA

Auténomo de Andalucia
RCOO:Registro de Coordinadores

Tramitador
PtWanda

RDPL:Registro de Delegados/as de Prevencion y deit€s de Seguridadlramitador

y Salud Laboral PtWanda
REA:Registro de Empresas Acreditadas para la stitatanion. Aplicativo
REIA:Registro de Establecimientos Industriales dd#ucia Tramitador PCT
REIP:Registro de Establecimientos Industrialesdiédros Aplicativo
RERA:Registro de Empresas en Riesgos por Amianto lic#wo
RES:Registro de Empresas Sancionadas Gravemente istrReg
RIRE:Registro Industrial de Régimen Especial Tradot PCT

C./ Albert Einstein, n°4, Edif. World Trade Center, Isla de la Cartuja. 41092-Sevilla

Telfs: 902 11 30 00 / 955 06 39 10
WwWW.juntadeandalucia.es/ economiainnovacioncienciayempleo

Pag.11 de 24

Cadigo Seguro de verificacion:31ahAd cl j gSS9a8vxc+t Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

LUIS NIETO BALLESTEROS FECHA

11/04/2015

ID. FIRMA

nucleoafvs.cice.junta-andalucia.es

11/24

31lahAd cl j qSS9a8vxc+t Q== PAGINA

3l1ahAd

cl j gSS9a8vxc+t Q=




JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
Viceconsejeria

Sistema Tipo
RSCL:Registro de Sociedades y Cooperativas Lalmorale Tramitador PCT

Sancionador EMP:Tramitador de Sanciones Tramitador
Sancionador:Tramitador de Sanciones Tramitador
SAPO:Programa andaluz para el fomento de la ecensaotial Tramitador
SATIS:Sistema intermedio de acceso a los servitdoSHAP SCSP Aplicativo

Sell@:Herramienta de sellado de documentos (corapuls Médulo Horizontal
SERCLA:Gestion del Sistema Extrajudicial de Resélucle Conflictos Aplicativo
Laborales

SERCLA-Solicitudes:Conjunto de Solicitudes VEA pat&SERCLA
SERJA:Evaluacion riesgos laborales de puestosatiajtr de centros
propios Junta And.

SIESE:Programa de Apoyo a la Innovacion y al Deflarde la EconomiaTramitador PCT
Social

SIOCA:Inspecciones de los Organismos de Control icAplo
SIRE:Gestion de recursos a las sanciones en mitbaeal. Aplicativo
SIRE-SSL:Gestion de recursos a sanciones graves eniandgeseguridad Aplicativo

salud laboral

SIRJA:Riesgos de la Junta de Andalucia, de susccpripios. Aplicativo
SYE:Siniestralidad y Empresa. Aplicacion para lstige de accidentes Aplicativo
laborales.

Solicitud VEA
Aplicativo

Talentia-PCT:Programa de Becas Talentia Tramitador
TAU:Gestion de Activos TIC Aplicativo
TECI:Instalaciones Eléctricas en Baja Tension Tradar
TECNICOS HABILITADOS:Gestiona las actuaciones detiécnicos Aplicativo
habilitados de los CPRL

VEA:Ventanilla Electronica Andaluza (Empleo) Ventkn

Web de Fondos Europeos - Envio de Boletines:Wedtnddos Europeos -Aplicativo

Envio de Boletines

Web de Fondos Europeos:Web de Fondos Europeos Web

XTDT:Incentivos TDT Tramitador
Total: 114 aplicaciones

3.- DESCRIPCION DETALLADADE LOS TRABAJOS

El objeto de la encomienda se resume en el manismton integral de todos los
aplicativos indicados en al tabla anterior. Inclyyer tanto el mantenimiento correctivo,
evolutivo, adaptativo y perfectivo de los mismos.

Siendo el objetivo principal del mantenimiento dfiadeva funcionalidad a un sistema ya
existente, el mantenimiento repite a menor esdaticky de vida completo de un sistema de
informacién. Es mas, a las tareas normales de rd#eaes necesario afiadirle una nueva: la
comprension detallada del sistema preexistente.

Las etapas del ciclo de vida aunque estrechamigagak entre si, tiene caracteristicas
bien diferenciadas unas de otras. Son las siggiente

+ Planificacion y Asignacion de Recursos.
« Analisis funcional.

C./ Albert Einstein, n°4, Edif. World Trade Center, Isla de la Cartuja. 41092-Sevilla Pag.12 de 24
Telfs: 902 11 30 00/ 955 06 39 10

WwWW.juntadeandalucia.es/ economiainnovacioncienciayempleo

Cadigo Seguro de verificacion:31ahAd cl j gSS9a8vxc+t Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

LUIS NIETO BALLESTEROS FECHA 11/04/2015

ID. FIRMA

nucleoafvs.cice.junta-andalucia.es

31lahAd cl j qSS9a8vxc+t Q== PAGINA 12/24

31ahAd cl j gSS9a8vxc+t Q=




JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
Viceconsejeria

« Disefio técnico.

« Programacion.

« Aseguramiento de la calidad.
« Instalacion y despliegue.

3.1.- RANIFICACION Y ASIGNACION DE RECURSOS
Sera necesario realizar una serie de tareas sciglie influiran decisivamente en la
finalizacion con éxito del proyecto. Las tareas gagealizaran en esta fase inicial incluiran al
menos las siguientes actividades: determinacionad@dito del proyecto, realizacién de un
estudio de viabilidad, analisis de los riesgos iaslos al proyecto, estimacion del coste del
proyecto, planificacién temporal del proyecto, ygaacion al proyecto de los recursos (n°
horas) correspondientes a cada uno de los servilsgdos en la encomienda.
SANDETEL debera utilizar una herramienta de gestiémproyectos (Redmine u otra) a la
gue debera tener acceso la Direccion de los Sesvici

3.1.1.- DELIMITACION DEL  AMBITO DEL PROYECTO.

Es esencial determinar el &mbito del proyecto detemémiento al comienzo del mismo.
Deberan establecerse de antemano qué cuestionedehasolverse durante su realizacion y
cudles se dejaran fuera de su alcance. Estos gltdaberan indicarse explicitamente. Si es
necesario, se especificara todo aquello que seopgaphasta una versidn posterior del sistema.
Si en algin momento posterior fuese necesarioimatuel proyecto algin aspecto que no habia
sido considerado o0 que ya habia sido descartadogagastara la estimacion del coste del
proyecto y su planificacion temporal.

3.1.2.- ESTUDIO DE VIABILIDAD

Es de gran importancia realizar un estudio de Wiktl para determinar si es econdémica,
técnica y legalmente viable. Se debera planteda siejor opcién es implementar la nueva
funcionalidad en el sistema de informacién, o daromtrario es preferible realizarla de forma
externa al sistema, aunque implique su ejecucidruaia

3.1.3.- AVALISIS DE RIESGOS

Independientemente de la precisién con la que esgape el proyecto de mantenimiento,
siempre se puede producir un contratiempo que ppedar en riesgo la planificacién. Se
debera disponer de una herramientgekion de riesgogara prevenirlo, con dos componentes:
evaluacion de riesgogcontrol de riesgos

La evaluacion de riesgosse utilizara para identificar riesgos que puedéectar
negativamente al plan del proyecto, estimar la givdldad de que el riesgo se materialice y, en
ese supuesto, analizar el impacto en el proyecto.

El control de riesgosmplicara la elaboracién dglanes de contingencipara los riesgos
gue sean mas probables y de un posible mayor impact el proyecto. Se debera eliminar el
riesgo totalmente o si no fuera posible, mitigaokascando para ello alguna alternativa en la que
el riesgo identificado no pueda presentarse, gesepte debilitado.
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JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO
Viceconsejeria

El andlisis de riesgos podra afectar a la plardiaa del proyecto de mantenimiento
incluyendo en él un margen temporal para el casqudedeterminados riesgos potenciales
finalmente se materialicen.

3.1.4.- ESTIMACION DEL COSTE

Se debera realizar en la fase inicial del proyeletamantenimiento una estimacion del
coste asociado. Deberan utilizarse reglas hewsstizie ayude a estimar con una precision
razonable el coste y duracion de un proyecto.

Se deberan cumplir las siguientes premisas a ldwrealizar la estimacion:

- Se realizara un estudio pormenorizado de losntlist factores que pueden afectar a la
realizacion del proyecto.

- Se reducira en la medida de lo posible la indertibre, recopilando el maximo de datos
histéricos y cuidando que la informacion recopilada lo mas precisa posible.

- Debera descomponerse el proyecto en tareasgtaralaridad adecuada, con objeto de
minimizar los posibles errores.

- Deberan utilizarse mas de una técnica de estimggior ejemplo, una estimacién en
funcion del coste de un proyecto similar, una sdguastimacion utilizando algiin modelo
matematico de estimacion como COCOMO u otro, ytanzera estimacion descomponiendo el
proyecto en tareas) y contrastar los resultadenddids con cada una de ellas, como mecanismo
para asegurar la calidad en la estimacion.

3.1.5.- RANIFICACION TEMPORAL .

Se deberd realizar una temporizacion de cada utasgroyectos de mantenimiento. A la
hora de realizar el cronograma, se tendra en clestguiente:

- Se debera realizar una planificacion por semameo medio para afrontar con
comodidad las contingencias que se produzcan isar tpie estar continuamente reajustando el
plan del proyecto.

- El cronograma del proyecto debera reajustarsa ead que cambien las circunstancias
del mismo. Si no se ha podido terminar una tareal #iempo inicialmente establecido, el plan
deberé reajustarse a la situacion real del proy&mberad mantenerse siempre el plan al dia.
Cuando algun retraso indique que sera imposibleptutos plazos establecidos, se comunicara
a la Direccion de los Servicios.

3.2.- ANALISIS FUNCIONAL .

La etapa de analisis en el ciclo de vida del sa@ivemrresponde al proceso mediante el
cual se intenta descubrir qué es lo que realmaenteesesita y se llega a una comprension
adecuada de los requerimientos del sistema, estdeelas caracteristicas funcionales que el
sistema debe poseer. La etapa de analisis es &spnojjue es la que permite conocer con
precisién qué es lo que se necesita, es decietpgerimientos o requisitos del sistema. El coste
de construir correctamente un proyecto de mantenimievolutivo desde el principio reducira
el coste final del proyecto. Conforme avance el@cto, el software se ira describiendo con un
mayor nivel de detalle, se concretara cada vezynsésconvertird en algo cada vez mas rigido:
su modificacion es entonces mas costosa.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y con objeto degyase la calidad del andlisis de
requisitos, SANDETEL deber utilizar en esta fa&micas de elucidacién de requerimientos y
herramientas de modelado de sistemas.

» TECNICAS DE ELUCIDACION DE REQUERIMIENTOS

En la fase de analisis, los errores mas dificiles cdrregir son los causados por
"requerimientos ausentes", generalmente en la falenauposiciones que se dan por sabidas
pero nunca se llegan a plasmar explicitamenteeftermotivo, elucidar los requerimientos de
un sistema de informacién, esto es, obtener denalgddo cuales son realmente esos
requerimientos, resulta una actividad esenciabda proyecto de mantenimiento.

Se debera en primer lugar identificar a las persafactadas por el proyecto, lo que
incluye desde el usuario experto hasta los usuéiriakes de la aplicacion, sin olvidar terceras
personas y organizaciones relacionadas indirect@noem el sistema objeto del mantenimiento
(por ejemplo, organismos con competencias reguadquie afecten a la aplicacion).

Se deberan utilizar técnicas que favorezcan la oaracion entre el analista y el resto de
personas involucradas, tales como:

- Realizacion de entrevistas.

- Disefio de formularios cuando no sea posible teeeista.

- Desarrollo de prototipos para recoger informagide, de otra forma, no obtendriamos
hasta las etapas finales del proyecto, en quewealgctificacion tendria un mayor coste.

- Observacién del funcionamiento normal del entaencel que se instalara el sistema o,
incluso, participar activamente en él (por ejemptdaborando temporalmente con los usuarios
en su trabajo).

+ HERRAMIENTAS DE MODELADO DE SISTEMAS .

Un modelo, basicamente, es una simplificacion deddidad. El uso de modelos en la
construccion de sistemas de informacion resultaciseya que entre otras cosas facilitan el
analisis de los requerimientos del sistema, asbcaunrposterior disefio e implementacion.

Un sistema de informacién es un sistema compl&pj@que necesita para ser descrito
conveniente de mas de un modelo. En todo proyeetmantenimiento que se realice en el
marco de la actual encomienda SANDETEL deber&atilal menos, los siguientes:

- Modelos estructuralesPermitiran la correcta organizacion de un sisteoraptejo. Al
menos, se incluiran en el proyectalglgrama entidad/relaciGmue indica como se estructuran
los datos de un sistema de informacion, giebrama de flujo de datogue da informacién
acerca de como se descompone un sistema en smassyedel flujo de datos que existe entre
los distintos subsistemas.

- Modelos de comportamientpermitirdn analizar y modelar la dinamica de uiesis.

Al menos se incluiran eliagrama de estadpgue representa los distintos estados en que puede
encontrarse un sistema y cémo se puede pasar dstaoio a otro, ldescripcion de casos de
usq que ayudard a comprender la secuencia de pagolsidrada en la consecucién de un
objetivo concreto por parte de un usuario del siate

Un aspecto muy importante que se deberd tener emac@n todo en los proyectos de
mantenimiento, por cuanto supone cambios driséndsase de datos, es determinar, desde el
principio, la necesidad o no deigracion de datoslesde el sistema antiguo al nuevo. En el caso
de ser necesaria, dada la complejidad que normé&dntieme asociada, la migracion de datos
deberd ser tratada como un sub-proyecto de espatgakcion dentro del proyecto de
mantenimiento.
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3.3.- DseNo TECNICO.

Mientras que los modelos utilizados en la etaparddisis representan los requisitos del
usuario desde distintos puntos de vista (“el qui&y, modelos que se utilizan en la fase de
disefio representan las caracteristicas del sistgumeapermitiran implementarlo de forma
efectiva (“el cdmo”). El software que se disefig¢ados los proyectos de mantenimiento debera
en la medida de lo posible cumplir los siguieneggierimientos:

- Sus moédulos deberan ser cohesivos (encargarsaadtarea concreta y solo de una) y
estar débilmente acoplados entre si. Todo elloetabjetivo de facilitar el mantenimiento del
sistema.

- Cada modulo debera ofrecer a los demas unodaoésr bien definidos, y ocultar sus
detalles de implementacion.

- Debera ser posible relacionar las decisionesiskfid que se hayan tomado con los
requisitos del sistema que las ocasionaron, es, digtie ser posible realizar la "trazabilidad de
los requisitos”.

- Debera estar basado en warquitectura multicapala division de un sistema en capas
facilita el disefio modular (cada capa encapsulagpecto concreto del sistema) y permite la
construccién de sistemas débilmente acopladosi(smizamos las dependencias entre capas,
resultara mas facil sustituir la implementacion wiea capa sin afectar al resto del sistema)
Ademéas, el uso de capas también fomentarauldlizacion. Las aplicaciones de CEICE
objeto de mantenimiento incluidas en la presenteoraienda tienen algunas de las dos
arquitecturas en capas siguientes:

-Aquitecturas cliente/servidor en dos capas servidor de base de datos en el que se
almacenan los datos y una aplicacién cliente quéeree la interfaz de usuario y la logica de la
aplicacion. Las aplicaciones mas antiguas de CEHas que presentan esta arquitectura.

-Arquitectura en 3 capan ellas se separa la légica de la aplicaciofadeterfaz de
usuario y del mecanismo utilizado para el almacésmatm de datos. Las tres capas sortalea
de presentacignencargada de interactuar con el usuario de laagghn mediante una interfaz
de usuario (generalmente una interfaz web)logica de la aplicacion, o capa de negqaipie
debera ser implementada utilizando un modelo @it objetos del dominio de la aplicacion,
es la responsable de realizar las tareas paraddsscse disefia el sistema. lagp@ de acceso a
los datos encargada de gestionar el almacenamiento deatos én un sistema gestor de base
de datos, y de la comunicacion del sistema conquigal otro sistema que realice tareas
auxiliares.

- El disefio de la l6gica de la aplicacion deberapir un doble objetivo: por una parte el
disefio resultante debe ser lo mas simple posibleryotro debe estar bien preparado para
soportar las modificaciones que se deban realizet ituro. Teniendo esto en cuenta, el disefio
gue se realice en los proyectos de mantenimiemtmearados en la encomienda deberd ajustarse
a alguno de los 3 patrones siguientes:

Rutinas La forma més simple de implementar cualquieerist se basa en implementar
procedimientos y funciones que acepten y validen datradas recibidas de la capa de
presentacion, realicen los célculos necesariokcartilos servicios de aquellos sistemas que
hagan falta para completar la operacion, almackrsedatos en las bases de datos y envien una
respuesta adecuada al usuario. Basicamente, cat ague el usuario pueda realizar se
traducira en un procedimiento que realizara todque sea necesario. Aunque este modelo sea
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simple y pueda resultar adecuado a pequefia esoatglica la evolucién y el mantenimiento
de las aplicaciones disefiadas de esta forma, puelaebera minimizarse su uso.

Médulos de datasfrente al modelo anterior, se utilizara prefeeemtnte el patrén de
Médulo de Datos, que béasicamente consiste en digbisistema utilizando los distintos
conjuntos de datos con los que trabaja la aplicagéra crear modulos mas o menos
independientes. De esta forma, se facilita la elmion de l6gica duplicada.

Modelo del dominip la tercera opcion, mas ventajosa aldn pensanddugmos
mantenimientos, consistira en crear cuando seélposh modelo orientado a “objetos de
dominio” o “clases conceptuales” de la aplicaciBn. este caso, en vez de que una rutina se
encargue de todo lo que haya que hacer para canpies accion, cada “objeto de dominio”
serd el responsable de realizar las tareas pagadealsa sido funcionalmente disefiado

En cualquier caso, el disefio de la légica de l&cagbn deberd ser lo suficientemente
flexible como para que, cuando sea necesario, &gaptrear una capa intermedia entre la capa
de presentacion y la légica de la aplicacioncdga de serviciolLa interfaz de la capa de
servicio incluird métodos asociados a las distiatasones que pueda realizar el usuario, si bien,
en vez de incluir en ella la légica de la aplicacita capa de servicio delegara en los objetos
responsables de cada tarea.

3.4.- FROGRAMACION .

Ala hora de programar el codigo, se deberan meuenta los siguientes requisitos:

- Se deberan evitar puntos de control no estradts.

- Se deberan elegir cuidadosamente los identifiesdde las variables, seleccionar los
algoritmos y estructuras de datos adecuadas ppratdéma que se trata.

- La ldgica de la aplicacion deberéa ser lo masiiarposible.

- Se deberd comentar adecuadamente el texto gedgsamas.

- Se debera facilitar la interpretacion visual atieligo mediante el uso de sangrias y lineas
en blanco que separen distintos bloques de cédigo.

Ademas de las tareas de programacion asociadasd#stmmtos componentes afectados en
el mantenimiento, en esta fase también se debarsarrdllar algunogasos de pruebgue
permitan ir comprobando el funcionamiento del sigteeonforme se va construyendo.

3.5.- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS TRABAJOS.

Se estableceran mecanismos que garanticen lactakdims trabajos. El objetivo principal
es la obtencion de software y documentacion deladlia través de la revision, verificacion y
validacién de los niveles de calidad de los enbilegaparciales y completos de un proyecto
(tanto el software como la documentacion asociaslagervando el cumplimiento, y posible
mejora, en primer lugar de las necesidades y reégsliestablecidos por los usuarios y de los
plazos de ejecucion, pero también de la aplicadto®n estandares y normas generales y
estratégicas de la Junta de Andalucia (usabilidadesibilidad, arquitectura tecnologica,
rendimiento, etc.). Las acciones que en este ses#icestablezcan dirigidas al aseguramiento de
la calidad deberan aplicarse desde la propia iegiende requisitos, aplicando conceptos como
el detesting tempranoEn este sentido, se debera asegurar que lositegui normas a cumplir
relacionadas con el aseguramiento de la calidad asbicados en las distintas fases del
desarrollo de los trabajos, y estan presentes denaaatisfactoria en el producto final.
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En el apartado concreto de pruebas del softwarsydenproyecto de mantenimiento en el
marco de esta encomienda se deberan realizar alsnenque se indican a continuacion:

- Pruebas de unidad (o pruebas unitariagervirdn para comprobar el correcto
funcionamiento de un componente concreto del sest&a deberan provocar situaciones limite
gue expongan las limitaciones de la implementad&rcomponente, ya sea tratando éste como
una caja negra ("pruebas de caja negra") y otoagepdo el foco en su estructura interna
("pruebas de caja blanca"). Ante un nuevo proydetmnantenimiento, se deberan crear nuevos
testscon los que medir el progreso y también repitaloesntiguos para comprobar que lo que
antes funcionaba sigue funcionantkst de regresign

- Pruebas de integracidrse realizaran para comprobar el correcto funcioeato de los
componentes que conforman el sistema y servirang®ectar errores en sus interfaces.

- Pruebas de rendimientajue deberan estar adaptadas a los valores derrpemga
esperados una vez la aplicacion esté en produccion.

- Pruebas alfauna vez "finalizado" la implementacion del sistesnse realizargpruebas
alfa. El objetivo de estas pruebas, realizadas despientd de vista de un usuario final, pueden
ayudar a pulir aspectos de la interfaz de usualisidtema.

- Por ultimo, se deberd dar soporte gplagebas de aceptacidel usuario experto.

Finalmente, a lo largo de ejecucion de la enconsigrsg deberan realizar revisiones
periddicas de todos los productos generados, ddstieumento de especificacion de requisitos
hasta el codigo de los distintos médulos de unigaapbn. Estas revisiones permitiran verificar
la correccién del producto revisado y también ddeallo (comprobar que se ajusta a los
requerimientos reales del sistema)

3.6.- INSTALACION Y DESPLIEGUE.

De cara a su instalacion, se debera planificarsyigigar (incluyendo todos los aspectos de
configuracion necesarios para cada proyecto cacl@t entornos en los que el sistema debe
funcionar para los distintos objetivos: realizadittnpruebas, formacién de usuarios y puesta en
produccién. En ese sentido se debera realizarst®gdgeal menos de los siguientes entornos:

- Entorno de desarrolloentorno sobre el que se construye el cddigo efada de
implementacion.

- Entorno de Pruebass el entorno destinado a la realizacién de prudbente laase
de implementacigrtambién pruebas unitarias y pruebas de usuarivida las de aceptacion.

- Entorno de Formacion entorno destinado a la realizacion de actividadke formacion
de usuarios.

- Entorno de Pre-produccidénpara la pruebas finales de integracion, rendimignt
cualquier otra prueba de puesta en marcha prdaiaalida a produccion.

- Entorno de Producciérentorno operativo de produccion final.

Con objeto de asegurar el correcto funcionamieetosidtema en todos los entornos, se
deberan tener en cuenta las dependencias que pexddénentre los distintos componentes: se
deberan utilizar versiones compatibles de libreripsse atendera especialmente a las
particularidades de configuracién de cada entorno.

El resultado final del proyecto de mantenimient@ s reemplazo de una version anterior
en el entorno productivo. Se debera planificar adddamente la transicion a la version nueva
de forma que sus usuarios, especialmente cuanglatsele servicios dirigidos directamente al
ciudadano, sufran la minima afeccién posible. BHoa se tendra en cuenta lo siguiente:
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- Antes del despliegue en el entorno de produccidannueva version se instalara
fisicamente en el entorno de pre-produccién, ydasicion se hard de forma instantdnea una
vez que la nueva configuracién funcione correctaemen

- Los despliegues en produccién se solicitarannemomento en que haya baja utilizacién
del sistema por los usuarios finales, con objet@uke el impacto en su trabajo sea el menor
posible.

- Se tendréa en cuenta el posible impacto del d=api en otros aplicativos que compartan
infraestructura hardware y/o software en el mismorao productivo.

- Deberé estar prevista una posible “marcha ag&s3l menor tiempo posible, en el caso
de que se detectaran errores bloqueantes que amgactn el trabajo normal de los usuarios en
el entorno productivo.

4 AVETODOLOGIA DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

4.1.-MADEJA.

Durante la realizacion de los trabajos se tendndruenta los recursos proporcionados por
MADEJA (Marco de Desarrollo de la Junta de Andacasi como las pautas y procedimientos
definidos en este. Como norma general, se aplicaguellas pautas y procedimientos de
caracter obligatorio. Para el resto, el grado dieapon sera establecido por la Direccion de los
Servicios.

La versién actual de MADEJA esta disponible enilaation:
http://www.juntadeandalucia.es/madajahde también podra consultarse el histérico de
versiones.

4.2.-R.ATAFORMA DE AUTENTICACIONY FIRMA ELECTRONICA .

En lo relativo a la identificacién y firma electiéa mediante certificados electrénicos, se
atenderd a las guias y directrices indicadas empaittado correspondiente a la plataforma
@firma en la web de soporte de administraciéon eleia de la Junta de Andalucia, en
particular en lo relativo, en su caso, a la noizailion de servicios obsoletos o cuya
desaparicion esté prevista para futuras versigna$ormatos de firma electrénica, realizandose
las oportunas actuaciones de adecuacion de lapfatidades actualmente existentes en los
sistemas incorporados en el objeto de la contdatadia citada web esta accesible en la
siguiente direccion:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadminigirgmblica/ae

4.3.-DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS .

La definicion de los procedimientos debera reatizanonforme a los conceptos y términos
expresados en el documento "Dominio Semantico dejeeto w@ndA" (ISBN 84-688-7845-
6).

4.4.-GESTION ELECTRONICA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS .

La aplicacién de medios electronicos a la gest#iod procedimientos, sera precedida de
la realizacidén de un analisis de redisefio funcigraimplificacion, de acuerdo con el articulo 34
de la Ley 11/2007, de 22 de junio, en el marco pehcipio general simplificacion
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administrativa establecido en el articulo 4.j dedg, y de la promocidn de la aplicacion del
principio de simplificacion en la presentacion der#gos y documentos y en la tramitacion de
los expedientes que se realicen a través de rbifrsas de telecomunicacion, de acuerdo con el
articulo 5.4 del Decreto 183/2003, de 24 de jupds,el que se regula la informacién y atencion
al ciudadano y la tramitacién de procedimientos iathtmativos por medios electrénicos
(Internet). Para ello se considerara el Manualidgicacion Administrativa y Agilizacion de
Tramites de la Administracion de la Junta de Ancialuaprobado por Orden de 22 de febrero de
2010 (BOJA num. 52 de 17 de marzo) disponible exigiaiente direccion:
https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/mansiatgdificacion

4.5.-ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y ESQUEMA NACIONAL DE |NTEROPERABILIDAD .
Todos los trabajos que se ejecuten en el marcosideemcomienda se adecuaran a lo
dispuesto en la siguiente normativa:

+ Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el queegela el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Eletta.

+ Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el queegela el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracidactrénica.

4.6.- INICIATIVAS EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA .

Con caracter horizontal a todos los proyectos ecawas en esta encomienda, se debe
garantizar la adecuacion y participacion en lagiadtivas y actuaciones en materia de
consolidacion y unificacion de infraestructura tdgica en materia de administracion
electrénica que se desarrollen en la Junta de Aoidal

4.7.- CONTROL DE VERSIONES.

En cualquiera de los proyectos de mantenimiento spuejecuten en el marco de la
encomienda, se debera realizar una adecuada gel&tifa configuracién del software, y en
concreto, el control de versiones.

Independientemente de su importancia en el contgotodo proceso de desarrollo de
software, su valor es incalculable para evitar idésl irreparables y también para tener la
posibilidad de volver a una version anterior deligd de una manera rapida y controlada, si las
Ultimas modificaciones del cédigo producen algiordsloqueante inesperado.

4.8.- DRECTRICES DE DESARROLLO WEB .

Las tareas propias de la parte cliente se reafiagtifizando las herramientas de desarrollo
gue se determine de comun acuerdo con la Direa®dlos Servicios, teniendo en cuenta su
posible integracion con otras herramientas de $epmruna arquitectura de tres capas. La
interfaz de usuario (capa de presentacion) deberalos mas independiente posible del
navegador usado. Para ello, dicha interfaz se moréstsiguiendo el estandar XHTML 1.0 o
superior. Igualmente, deberan respetarse las nodmasccesibilidad WAI-AA, asi como las
directrices de accesibilidad de la Web estable@dds normativa de la Administracion Junta de
Andalucia y en las Directivas Europeas, al menda garte publica de la Web.
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5.-CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

5.1.- ORDENES DETRABAJO.

Cualquier peticion de mantenimiento de un aplicati}ar4 origen a la correspondiente
orden de trabajo, que debera ser elaborada por EARD, con caracter previo a iniciar su
ejecucion. El contenido de dicha orden de traba&jad somo minimo, el siguiente:

» Identificador de la Orden de Trabajo.
« Descripcion del objetivo de los trabajos y justifitdin de su necesidad.
« Indicacion del aplicativo o proyecto sobre el gaefcutan los trabajos.

« Descripcion técnica detallada de los trabajos kzexaincluyendo posibles tareas y sub-
tareas, los recursos empleados en cada uno de\elaglanificacion detallada de las
mismas.

« Planificacion y programacion de los trabajos, igehdo fecha de inicio y fecha de fin.

« Descripcion de los riesgos detectados en la fagmdbsis de Riesgoy,de las medidas
correctivos y/o paliativas.

« Recursos involucrados en los trabajos de cada entog servicios incluidos en el
apartado Servicios de la presente encomienda.

« Importe de los trabajos en base a los recursoseaiaiqs.

Dicha orden de trabajo se remitira a la Direcciériad Servicios para su aprobacion, solo
tras la cual deberan iniciarse la ejecucién detdalajos. Una vez ejecutados, SANDETEL
revisara la orden de trabajo para ajustarla adosrsos realmente consumidos. El importe del
trabajo efectivamente realizado no podra superairgin caso la valoracion inicial de la orden
de trabajo.

5.2.- CRIENTACIONA SERVICIOS.

Todos los trabajos incluidos en la presente enauhiseguirdn un Modelo de Servicios.
En ese sentido, los servicios incluidos son logisiges:

« Servicio de Gestion de Proyectomcluye todas las tareas correspondientes a la
planificacion de proyectos (delimitacion del &mbittel proyecto, estudio de
viabilidad, andlisis de riesgos, estimacion de emstplanificacion temporal vy
asignacion de recursos), la elaboracion y gestiénlad 6rdenes de trabajo y la
interlocucidon con la Direccién de los Serviciosformes, cuadros de mandos,
asistencia a reuniones.

« Servicio de Direccién Técnica de Proyectomcluyen las tareas de toma requisitos
funcionales, actuando de interlocutor entre losaries expertos y loServicios de
implementacion del softwareSe encarga ademas de las labores de gestion y
configuracion de entornos y despliegues, documimtate usuario (manuales, etc.)
gestidn de las pruebas realizadas por el usuagtuiglas lagpruebas de aceptacifn
gestion de formacion de usuarios finales, gest@mmtregas y versiones, gestion de
instalacion y despliegues, gestion de la produc(i@stion de errores, etc.), soporte
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técnico alCall Center(Servicio de Atencién al Ciudadano) y asistenciac&dencias
de usuarios internos.

« Servicio de implementacion del softwareson los servicios encargados de la
construccion del codigo, es decir, &hdlisis funcional el Disefio técnicoy la
Programacion,incluyendo en cada una de ellos la realizacién ato<s de pruebas,
elaboracion de la documentacion técnica y paquedimay realizacion de entregas.
Este servicio también incluye oordinacion técnicale todas las tareas involucradas
en la construccion e implementacién del software.

« Servicio de aseguramiento de la calidathcluye servicios déesting re-compilacién
de software, revision estatica del cddigo, elaliorag ejecucion dePlan de pruebas
funcionales, revisién de serviciageh disefio y ejecuciéon de pruebas de rendimiento,
y la revision de la documentacion técnica.

5.3.- ACUERDOS DENIVEL DE SERVICIO .
En la tabla siguiente se establecen los acuerdodvdede servicio para el conjunto de
los servicios incluidos en la encomienda.

Tipo de Operacion Variable ANS_ID Valor Max. (horas) Toltz(r;)ncia

Correctivos

Critico Tiempo de RESPUESTA ANS_001 2 10,00%
Tiempo de RESOLUCION ~ ANS_003 5 10,00%

No Critico Tiempo de RESPUESTA ANS_002 6 0,1
Tiempo de RESOLUCION ANS_004 32 0,1

Evolutivos

Critico y No Critico Tiempo de RESPUESTA ANS_005 6 0,00%
Tiempo de ANALISIS ANS_006 32 0,00%
RESOLUCION ANS_007 Segun planificacion NA

5.4.- FROPIEDAD INTELECTUAL DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS.

Todos los estudios y documentos, asi como los ptodly subproductos elaborados por
un contratista como consecuencia de la ejecucida peesente encomienda, seran propiedad de
la Administracion de la Junta de Andalucia, quiedrg reproducirlos, publicarlos y divulgarlos,
total o parcialmente, sin que pueda oponerse a etllautor material de los trabajos. El
contratista renunciard expresamente a cualquiercderque sobre los trabajos realizados y
como consecuencia de la ejecucién de la presem@mmaéenda pudiera corresponderle, y no
podra hacer ningln uso o divulgacion de los estudidocumentos utilizados o elaborados en
base a este pliego de condiciones, bien sea emfimtal o parcial, directa o extractada, original
o reproducida, sin autorizaciébn expresa de la Adtmacion de la Junta de Andalucia.
Especificamente todos los derechos de explotactiinlgridad de las aplicaciones informaticas
y programas de ordenador desarrollados al amparcesie encomienda, corresponden
Unicamente a la Administracion de la Junta de Arda.
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5.5.- Q AUSULA DE LIBERACION SOFTWARE.

De conformidad con lo establecido en la Orden dedasejeria de Innovacion, Ciencia y
Empresa, de 21 de febrero de 2005, sobre dispnlafipiblica de los programas informaticos
de la Administracion de la Junta de Andalucia ysde Organismos Auténomos, el Sistema de
Informacion desarrollado pasara a formar parteref@bsitorio de software libre de la Junta de
Andalucia, en las condiciones especificadas eitddac Orden. SANDETEL debera entregar el
cédigo fuente del Sistema de Informacion desadollasi como la documentacion asociada y
la informacion adicional necesaria, en un formdteaiamente integrable en el repositorio de
software libre de la Junta de Andalucia.

6.- PRECIO DE LOS SERVICIOS Y PRESUPUESTO DE LAENCOMIENDA .
6.1.- RRECIO DE LOS SERVICIOS

A efecto del célculo del presupuesto, el precieatta uno de los servicios incluidos en la
encomienda se indica en la siguiente tabla:

TARIFA
SERVICIO (SIN IVA)

1. Servicio de Gestion de Proyectos 34,54 €
2. Servicio de Direccion Técnica de Proyectos 26,47 €
3. Servicio de Implementacion del Software

3.1 Coordinacién Técnica 35,10 €

3.2 Analisis Funcional 26,20 €

3.3 Disefio Técnico 22,00 €

3.4 Programacion 18,15 €
4. Servicio de Aseguramiento de la Calidad 23,06 €

La estimacion del coste unitario (precio hora) ddacuno de los servicios incluidos en la
encomienda se ha realizado en base a la informgmidporcionada por SANDETEL, de
acuerdo a los conceptos y distribucion de costessgexplican a continuacion:

» Coste/hora del personal adscrito a la encomiendge estimado el coste total en
concepto de recursos humanos, y se ha distribuidoo dcoste entre los distintos
servicios incluidos en la encomienda, segun lacdeihtn de cada recurso humano a
cada uno de ellos.

» Coste de Puesto de Trabajbste coste se refiere al coste de infraestruceirpuksto de
trabajo del personal adscrito a la encomienda egerbdo de ejecucion de la misma,
segun el modelo de distribucién interno de SANDET6 este concepto (Centros de
CosteCS-4001-PUESTO DE TRABAJO EDIFICIGSS-4002-PUESTO DE TRABAJO
MICROINFORMATICA y CS-4003-PUESTO DE TRABAJO COMBAMIONES).EI
coste total estimado por dicho concepto se hacapeo en su totalidad en el servicio
Direccion Técnica de Proyectascluido en la encomienda.

» Coste de Herramientas de gestion y calidad ha estimado el coste de mantenimiento
de herramientas relacionadas con la gestion deproy en el &mbito de la encomienda
a lo largo de su ejecucidn, segun el modelo deilnlision interno de SANDETEL por
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este concepto (Centro de cos@S3003-HERRAMIENTA DE GESTION DE
PROYECTOSYgepercutiéndose el coste total al servisgeguramiento de la Calidat

la encomienda

Se adjunta a este proyecto técnico, documentonmtde Sandetel descriptivo de los

criterios generales de imputacion de costes.

6.2.- USTIFICACION DEL PRESUPUESTO

El presupuesto econdmico para ejecutar los trab@dsiidos en la encomienda se

justifica y se desglosa como sigue:

SERVICIO TARIFA HORAS HORAS TOTAL IMPORTE IMPORTE TOTAL

(sin IVA) 2015 2016 HORAS 2015 2016 IMPORTE
1. Servicio de Gestién de Proyectos 3454€ | 1573 786 2.359 54.331,42 € 27.148,44 € 81.479,86 €
2. Servicio de Direcciéon Técnica de Proyectos 26,47 € | 13.686 5.533 19.219 362.268,42 € | 146.458,51 € 508.726,93 €

3. Servicio de Implementacién del Software
3.1 Coordinacién Técnica 35,10 € 578 1.212 1.790 20.287,80 € 42.541,20 € 62.829,00 €
3.2 Andlisis Funcional 26,20 € 1.161 2.437 3.598 30.418,20 € 63.849,40 € 94.267,60 €
3.3 Disefio Técnico 22,00 € 1.843 3.867 5.710 40.546,00 € 85.074,00 € 125.620,00 €
3.4 Programacién 18,15€ | 6.145 | 12.895 19.040 111.531,75€ | 234.044,25€ 345.576,00 €
4. Servicio de Aseguramiento de la Calidad 23,06 € [ 3.518 1.431 4.949 81.125,08 € 32.998,86 € 114.123,94 €
Total Servicios: |700.508,67 € |632.114,66 € |1 .332.623,33€
Total con Gastos Generales (6%): [742.539,19 € 670.041,54 € | 1.412.580,73 €
Total con Gastos Generales y con IVA: 1398.472,42 €| 810.750,25€ | 1.709.222,67 €
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