JUNTR DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE HAGENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
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RESOLUCION DE 12 DE FEBRERO DE 2018 POR LA QUE SE ENCOMIENDAN A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA
El. DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES (SANDETEL) LAS ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA
GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS HORIZONTALES CORPORATIVOS Y EL CENSO DE RECURSOS
INFORMATICOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

El Decrete 72/2003, de 18 de marzo (BOJA num. 55, de 21 de marzo de 2003), de Medidas de Impulso de la Sociedad del
Conocimiento en Andalucia tiene por objeto establecer medidas para contribuir a que Andalucia se incorpore plenamente a la
sociedad del conocimiento vy establece que la Consejeria de la Presidencia, en ese momento cempetente en la materia,
habilitara, para ello, la infraestructura necesaria de un Portal, correspondiéndole su gestion y definicion técnica. Asi mismo,
facilitara una direccién de correo electrdnico personal en el Portal a todos los andaluces gue o soliciten, habilitando a tal efecto
la infraestructura necesaria que posibilite su utilizacion asegurando la calidad, gratuidad v perdurabilidad del servicio.

Ef Decreto 206/2015, de 14 de julic, por el que se repula la estructura orgénica de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica, atribuye a dicha Consejeria la politica informatica de la Administracicn de ia Junta de Andalucia y sus entidades instru-
mentales. Concrefamente, la Direccion General de Politica Digital ostenta las funciones de direccion, impulso v gestion de la po-
litica informatica y de la aplicacion de las tecnologias de ta informacion y las comunicaciones, asi como la propuesta, impulso,
direccion, desarrollo y gestion de los sistemas e infrastructuras informaticas comunes de la Administracion de la Junta de An-
dalucia y del sector publico andaluz. Entre fas funciones de la Direccion General descritas en este decreto, se encuentra la ges-
tion de los sistemas e infraestructuras TIC de cardcter corporativo, que soportan entre otros los servicios de! Correo Corporativo,
Correo Andaluz, Sistema de Informacion Geografico Corporative, Callejero Digital de Andaiucia.

Las razones gue motivan que los trabajos citados se realicen mediante una encomienda de gestion se justifican porque actual-
mente, el personal que integra la Direccion General de Politica Digital es insuficiente para abordar los trabajos citados de forma
interna, teniendo en cuenta que este Centro Directive ejerce las competencias horizontales de fa pelitica informatica de la Junta
de Andalucia. El ejercicio de estas competencias genera una carga de trabajo muy considerable, dado el cardcter descentraliza-
do de la informatica en la Junta de Andalucia y la dificuitad que el alto nimerc de interlocutores provoca. Por ofre lado, la com-
plejidad técnica y la especificidad de los trabajos a desarrollar exige la participacion de personal muy especializade y con una
dedicacion glta, del que no dispone esta Direccion General.

El objeto social de la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones {SANDETEL) descrito en el Decreto
76/2014 de 11 de marzo, es */[..] e/t desarrollo de actividades instrumentales y/o fécriicas de fa politica informética junto con
las polificas estratégicas de aplicacion de las tecnologias de la informacion y de [as comunicaciones en fa Administracion
Fuiblica de la Junfa de Andalucia, y sus entes instrumentales [..].

Por todo elio, conforme a lo estabiecido en el articulo 106 de la Ley §/2007, de 22 de cctubre, de la Administracion de la Junta
de Andalucia, y en virtud de las competencias actualmente conferidas,

RESUELVO
Primero: OBJETO DE LA ENCOMIENDA

Encomendar a la Scciedad Andaluza para el Desarrolfo de fas Telecomunicaciones, S.A., en los términos contenidos en este do-
cumento y bajo la supervisién de la direccion de los trabajos, las siguientes actuaciones:

» Alolamiento en el Centro de_Proceso de Datos (HOUSING) /as infraestructuras Fisicas hardware propiedad de la
Consejeria que soportan aplicativos software que prestan Servicios Horizontales, abarcando la Gestion integral de
dichas infraestructuras (p.Ej facturacidn eléctrica, refrigeracion, puesta en servicic de equipos en racks, etc.). No se
inciuyen aqui las tareas de Gestion de la Produccion, entendidas como trabajos de Operacion, Mantenimiento y
Administracidn de sistemas de los entornos y/o aplicativos software ubicados en ellos.

Hospedaie de aplicativos software (HOSTING), Hospedaje de aplicativos software proporcionado con recursos fisicos
propios de SANDETEL en los Centros de Proceso de Datos {en adelante, CPD's} aprobados por la Conssjeria y
gastionados por SANDETEL.

Gestion_integral de la_Produccién: Operacién, Manterimiento y Administracion de sistemas de los enfornos y/o
aplicativos software horizontales encomendados, tanto si estdn soportados en infraestructura en modalidad de
afojamiento (HOUSING) como si estan en hospedaje (HOSTING).
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s  Ingenieria de pravectps especificos de mejora de soluciones tecnoiogicas de base (chasis fisicos, equipos especificos
de comunicaciones, hipervisores, etc. efc.) y aplicatives software, inciuyvendo los estudios de rendimiento de
aplicaciones {Application performance management) que sean solicitados.

»  Gestion integral de la herramienta del Censo de Recursos Informaticos v de la herramienta de Censo Automatico de

Equipos.

En lo relativo al Hospedaje de aplicativos software {HOSTING) se incluyen las infraestructuras compartidas v servicios comparii-
dos de SANDETEL de uso comdn que utilice la Consejeria, (p.Ej. enlaces comunes a internet, equipos de comunicacionss, equi-
pos balanceadores comunes, gestores de ancho de banda, infraestructura de backup comin, etc.).

En lo relative a la Gestion Integral de la produccion, se incluyen la gestion de los entornos productives v prepreductivos de la
Consejeria.

Deben atenderse incidencias y peticionas de cuaiquiera de las areas de actuacion encomendadas.

los aplicatives software y soluciones tecnologicas horizontales encomendados proporcionar servicios de ambito horizontal a
foda la Junta de Andalucia. Entre los mas relevantes cabe destacar:

o Sewicio de Correo proporcionade por scfucion tecnologica de corte horizontat tanto para correo corporativo de la
Jurta de Andalucia como para Correo Andaluz (ciudadania andaluza).
o Servicios proporcicnados por aplicativos software que forman parte de los Sistemas hotizontales de la junta de

Andalucia
o Gestion integral del Censc de Recursos Informaticos de la Junta de Andalucia (CRIJA) junto con la Gestion

integral del Censo Automético de Equipos de fa Junta de Andalucia {CAE)

Las labores concretas que deban realizarse dependeran en gran medida de las necesidades que suzjan durante la ejecucién de
las actuaciones definidas en la encomienda. Por elic, las tareas a realizar se gestioraran mediante drdenes de tfrabajo y peticio-
nes, y petiodicamente se actualizaré el proyecto y presupuesto técnico conforme a lo establecido en el apartado COMPROMI-
SOS Y OBLIGACIONES. Todas {as actuaciones se realizaran cumpliendo los requisitos de calidad y acuerdes de nivel de servicio
definidos en ta documentacion de esta encomienda, y contemplando la Gestidn Integral de la capacidad, la Gestion de la Seguri-
dad y la Gestion de la Disponibilidad v atendiendo a las CONSIDERACIONES GENERALES DE GESTION definidas en el anexo

DETALLE DE ACTUACIONES.

El anexo "DETALLE DE ACTUACIONES" describe fas mismas de forma exhaustiva, junto con &l formato de ios informes que re-
quiere la DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOM(ENDA.

Segundo: CONDICIONES DE REALIZACION

Todos los documentos y resuitados de jas actuaciones encomendadas seran propledad de la Junta de Andalucia, sin que
puedan ser utilizados o divulgados sin el consentimiento expreso de ésta.

Todas fas actuaciones que se encomiendan a la empresa son de caracter material, téenico o de servicios, ne suponiendo nunca
ung cesion de la titularidad de la competencia ni de los elementos sustantivos de su ejercicio.

De conformidad con lo establecido en la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los programas
. dnformaticos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus Organismos Autonomos, los aplicativos software
b desarroliados pasaran a formar parte del repositorio de software libre de la Junta de Andalucia, en las condiciones especificadas
en:a citada Orden. La informacién a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrate tendra un cardcter

onﬂdenmai

a-empresa, en cumplimiento de la “Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter
sonal”, Unicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso en el marce del presente contrato
. conforme a las instrucciones de la Consejeria, y no los aplicara o utiiizaré con un fin distinto al estipulado, ni los comunicara, ni
siqwera para su consetvacion, a otras personas. Ademas, deberd cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el
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Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de l2 Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros,
destine los datos a otra finalidad, {fos comunique o los utifice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd responsable de

las infracciones cometidas.

Ademas, le seran de aplicacion tanto el REGLAMENTO (UE) 2016/67% DEL PARLAMENTO EURQPEQ Y DEL CONSFIO de 27
de abrii de 2016 refativo a ia proteccion de las personas fisicas en lo que respecia al {ratamiento de datos personales v a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamente General de Proteccion de Datos),
cuya aplicacion prevista es desde mayo de 2018, como el Ei Esquema Nacional de Seguridad, que tiene por objeto establecer la
politica de seguridad en la utiizacidn de medios electronicos, v que esta constituide por principios badsicos y requisitos minimos
que permitan una proteccién adecuada de la informacion.

Para iz gestion informatizada de las actuaciones encomendadas y su documentacion asociada, se utilizaran las herramientas
establecidas por la Consejeria,

Tercero: PLAZO DE EJECUCION

El plaze de ejecucion de las actuaciones relacionadas en el apartado OBJETQ DE LA ENCOMIENDA sera de DIECIOCHO {18)
meses a partir del dia de la notificacién de la Resolucion de Encomienda, siendo posible su prorroga mediante resoiucion del
organo competente.

Cuarto: DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETG DE LA ENCOMIENDA

La direccién técnica de la encomienda correspondera a D. Juan Carlos Rubio Pineda, Jefe de Servicio de Sistemas Horizontales
de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, adscrito a la Direccion General de Polftica Digital de la Consejeria de
Hacienda y Administracidn Pcblica. La direccion técnica velara por el cumplimiento de las obligaciones recogidas en la
encomienda.

Quinto: COMPROMISOS Y OBLIGACIONES

SANDETEL certificara la correspondencia de los costes imputados con los trabajos realizados para la prestacién de los servicios
facturados, estando su verificacion fuera del alcance de la direccion técnica del proyecto.

Los costes de realizacion de los trabajos encomendados, directos o indirectos, se acreditaran mediante relacién detaliada y
certificada, en que se identifiquen inequivocamente ios gastos imputados como costes de prestacion del servicio,

Respecto a los costes directos, fa refacion comprendera los datos que permitan su identificacion inequivoca, y necesariamente
el acreedor, el importe, numero de factura o de documento contable, concepto econdmico, descripcion sintética, fecha de
devengo y registro y fecha de pago en su caso. Se presentard adecuadamente estructurada en funcion de fas actuaciones y
operaciones previstas en la encomienda.

Los costes indirectos habran de imputarse por fa empresa a los trabajos encomendados en {a parte Gue razonablemente
corresponda de acuerdo con los principics y normas de contabilidad generalmente admitidas y, en todo caso, en la medida que

= fales costes correspondan al periodo en gue efectivamente se realizan los trabajos. SANDETEL definira los criterics de
: ﬂ.f"im_putacién de los costes indirectos atendiendo a la organizacion de su contabilidad.

Si:ﬁ#to: PRESUFUESTO DE LAS ACTUACIONES

-*Para la financiacion de estas actividades, se consigna un presupuesto de 2.593.645 51 euros (dos miliones quinientos noventa
y-fres mil seiscientos cuarenta y cinco euros con cincuenta y un céntimos), con el desglose indicado en parrafos anteriores y en
:aitexos de este docurmento.
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Este presupuesto incluye un 6% de Gastos Generales,

El gaste tiene caracter piurianual, y se imputard a la partida presupuestaria 3100010000 G/611/60905/00 2013000172, con
las anualidades siguientes:

e 1.585.0055% €.~ euros para la anualfidad 2018.
e 1.008639,92 €, - euros para la anualidad 2019,

De acuerdo con la normativa de aplicacion v las directrices emanadas de la intervencion General de la Junta de Andalucia, la
prestacion por parte de SANDETEL de fos servicios cbjeto de la presente encomienda de gestion no se considera sujeta al Im-
puesto sobre el Valor Afiadido (IVA). Ei coste de las cantidades que en concepto de IVA deban ser abonadas por la empresa, en
los casos en los que proceda, se entiende ya incluido en el presupueste de la encomienda.

Séptimo: REGIMEN DE PAGOS Y FORMATO DE FACTURACION

El pago del importe de los trabajos realizados se efectuard una vez expedida certificacion de conformidad por la direccion
técnica del proyecto descrita en el apartado DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOMIENDA.

Se deberdn acreditar fos costes reales incurridos en la realizacion de la actuacion, bien mediante la relacidn detallada y
cerificada de las facturas que deba abonar la entidad instrumental, o bien mediante el andlisis de costes imputades
directamente & la misma.

La pericdicidad de estos abonos serd mensual. La periodicidad mensual en la presentacion de fas faciuras quedara exceptuada
cuando el importe del total a facturar en esa mensualidad no supere los 1.000 euros en cuyo caso diche importe se acumulara
a la factura siguiente. Asimismo, la mensualidad de diciembre se podra acumular a la de enero y las de julio y

agosto a la de septiembre.

Las actuaciones que son objeto de la presente de contratacion se gestionarén mediante peticiones para actuacicnes que
impliquen trabajos de Operacion y Mantenimiento (actuaciones de “gestion integral de ia Produccion”), v mediante Ordenes de
Trabajo para actuaciones que impliguen el desarrollo de Ingenierias,

1. Las ordenes de frabajo incluiran una descripcion suficiente de las mismas, el plazo propuestc de ejecucion y el
importe estimado. La ejecucidn de las mismas comenzard con la aprobacion de la peticidn u orden de trabajec por
parte de la direccion del proyecto. Las peticicnes estan enumeradas en un anexe de este documento y tabuladas con

sus plazos previstos. .
2. Durante la ejecucién de una orden de trabajo o de una peticién, la direccidn dei proyecto podra cancelaria,

facturandose los trebajos realizados hasta ese momento.

3.  Alafinalizacidn de los frabajos, SANDETEL propondrd el cierre de la orden de trabajo o de la peticion, con indicacion
de los productos resultantes. Una vez aprobado su cierre por la direccion del proyecto o el técnico que esta designe,
la orden de trabajo ¢ la peticion podra ser cerrada v facturada.

Para controlar el consumo de recursos efectivo dedicado a cada orden de trabajo o de la peficion, SANDETEL imputara los
gastos incurridos para la resolucion de la Orden de Trabajo o de la peticidn vy que deberd estar detallada con costes directos e
indirectos asi como gastos generales, que determinaran ef importe final.

Existiran cinco lineas globalizadas de imputacion de gastos con un dnico importe por actuacion en las facturas mensuales

... emitidas por SANDETEL:
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l.-Alojamiento en ef Centro de Proceso de Datos (HOUSING): Costes de /as infraestructuras Fsicas hardware
propiedad de la Consejerfa que soportan aplicativos software gue prestan Servicios Horizontales, abarcando la Gestion
Integral de dichas infraestructuras {p.Ej facturacion eiéctrica, refrigeracion, puesta en servicic de equipos en racks, ete.).
2.-Hospedaje_de_aplicativos software {HOSTING): Costes de! Mospedaje de aplicatives software proporcionade por
infraestricturas fisicas propiedad de SANDETEL, incluyende costes de infraestructuras y servicios comunes (p.Fi costes
prerrateados de las lineas de acceso a Red Corporativa, Balanceadores, Gestores de ancho de handa, conexion a Internet,
efc.).

3.-Gestion integral de Ja Produccion: Costes originados por labores de Operacion v Mantenimiento y administracion de
sistemas en los entornos de aplicativos software, tanto si estan ubicados en infraestructura de la Consejeria como si estan
en recursos propios de SANDETEL.

4.-Ingenieria de proyectos especificos de mejora de soluciones tecnolégicas de base y aplicativos software,
Se reflejaran los costes por érdenes de trabajo afrontadas. Cada orden de trabajo tendrd gue ser previamente autorizada por
la DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOMIENDA.

5.-Gestion integral de ia herramienta del Censo de Recursos Informaticos y de la herramienta de Censo
Automitico de Eguipos.: Costes asociados a la gesticn de ambos Censos, incluyendo adquisicicn de etiquetas,
trabajos/servicios extracrdinarios realizados justificados en forma de peticiones u ordenes de trabajo previamente
autorizadas por fa DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETC DE LA ENCOMIENDA.

Para el seguimiento de fodas las actuaciones se realizaran informes de progreso con periodicidad minima mensual,
acompariando a las facturas, en los que se dard cuenta de la marcha de [os trabajos v se recogerd la situacion actualizada de la
encomienda y del presupuesto conforme a las directrices de la DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA
ENCOMIENDA. Para el seguimiento y control de cumplimiento del servicio se emplearén acuerdes de nive! de servicio (ANS)
descritos en el documento anexo DETALLE DE ACTUACIONES.

La direccion técnica del proyecto certificara la conformidad con cada hito de facturacion. La certificacidn de conformidad por
parte de la direccion técnica del proyecto consistirad en la certificacion de la correcta prestacion de los servicios,

Dentro de esta linea, se incluirén tanto el Censo de Recursos Informaticos {CRLIA} basado en el software GLPI, como el Censo
Automatico de Equipos de la Junta de Andalucia, basado en el software OCSinventory.

Octavo: MODIFiCACION Y REVOCACION

Cuande sea necesario introducir alguna modificacion en fa encomienda o revocarla, debera acordarse mediante Resolucion,
sobre la base de fa propuesta técnica de la persona designada para dirigir las actuaciones, integrada por los documentos que
justifiguen, describan y valoren dicha modificacion.

Cuando por retraso en el comienzo de la ejecucién de la encomienda sobre lo previsto al iniciarse el expediente, por
modificaciones en la misma o por cualesquiera ofras razones de interés pUblico debidamente justificadas se produjese
desajuste entre las anualidades establecidas v fas necesidades reales en el orden econdmico gue el normal desarrolic de los
trabajos y actuaciones exija, se procedera a reajustar las anualidades por el mismo érgano gue efectud la encomienda, siermpre
que io permitan los créditos presupuestarios.
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Noveno: INFORME DE LA DIRECCION GENERAL DE POLITICA DIGITAL

La presente encomienda se informa favorablemente por esta Direccion General, a efectos de lo establecido en el articulo 5 de la

Orden de 23 de octubre de 2012, por la que se desarrollan determinados aspectos de la politica informatica de la Junta de An-
dalucia.

LA CONSEJERA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
, BOJA n° 239, de 7/12/12)
ONSEJERA

SEVILLA
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ANEXO “DETALLE DE ACTUACIONES” A LA PROPUESTA DE RESOLUCION POR LA QUE SE ENCOMIENDAN A LA
SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES (SANDETEL) LAS
ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS HORIZONTALES
CORPORATIVOS Y EL CENSO DE RECURSOS INFORMATICOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

1 CONSIDERACIONES GENERALES DE GESTION DE LA ENCOMIENDA

Organizacion de las actuaciones:

a)

Compeiencias y Obligaciones de SANDETEL

Al objeto de realizar el seguimiento v dejar constancia de la evolucion en el desarrcllo de la prestacion de las
actuaciones, su calidad vy circunstancias, deberd elaborarse por parte SANDETEL un informe de los niveles de
servicio y disponibilidad mensuales y acumulados anuaimente ({segun el apartado ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO), en el que se reflejen ef nimero de usuarios totales y en concurrencia y parametros de carga de los
sistemas, incidencias gestionadas v sus tiempos de resolucion, incidentes ocurridos v actuaciones programadas tanto,
para la operativa de las actuaciones, como para la gestion de cambios v provision para aguellos aplicativos software
que estan en produccion dentro de la encomienda.

Corresponde exclusivaments a SANDETEL la seleccién de personal interno que formara parte del equipo técnico de
trabajo {en adelante ET) adscrito a la ejecucion de la encomienda, SANDETEL procurard que exista estabilidad en el
ET y que las variacicnes en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en aras a no alterar el
funcionamiento del servicio, informando en fodo momento de ia situacion & la DIRECCION DE LAS ACTUACIONES

OBJETO DE LA ENCOMIENDA.

SANDETEL asume la obligacion de ejercer en modo real, efectivo y continuo, sobre el personai integrante del equipe
de trabajo encargado de la ejecucidn de la encomienda, el poder de direccidn inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacién y pago de salarios, la concesion de permises, licencias y vacaciones, las
sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad
Social, incluido el abone de cotizaciones v e! pago de prestaciones, cuando proceda, ias obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantes derechos v
obligaciones se deriven de la relacién contractuat entre empleado y empleador.

SANDETEL. velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion de la encomienda desarrollen su
actividad sin extrafimitarse en las funciones desempefiadas respecte 2 fa actividad delimitada en el presente

documento.

SANDETEL debera designar al menos un Coordinador Técnico Responsable que tendra entre sus obligaciones las
siguientes:

o Actuar tomo interlocutor de SANDETEL con la DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA
ENCOMIENDA, canalizando la comunicacion entre SANDETEL v el personal propio integrante del ET, de un lado,
y con la DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOMIENDA, de otro.

o Distribuir ef trabajo entre el personal encargado de la ejecucion de la encomienda, e impartir a dichos
trabajadores fas ordenes e instruccionas de trabajo que sean necesarias en relacion con la ejecucion de las
actuaciones encomendadas.

o Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del ET de las funciones que fengan
asignadas, asl como condrolar la asistencia de dicho personal al puesto de irabajo.

o Informar a la DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOMIENDA acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicion del ET adscrito a la ejecucion de la encomienda.

La composicién del ET encargado de la ejecucidn de ios trabajos debera ser, en cantidad v calidad, el adecuado en
cada momento para suministrar el servicio de las actuaciones encomendadas con la calidad suficiente. Eflo implica
ademas la capacidad de adaptacion del ET a las distintas situaciones que se puedan presentar: guardias, actuaciones
concretas especificas fuera def horario faboral, etc.

El personal constitutivo del ET debera poseer un nivel de conocimientos técnicos contrastado. Sera responsabilidad de
SANDETEL asegurar que el ET se mantengz actualizade permanentemente en los conocimientos técnicos necesarios
para la realizacion de los trabajos que le son propios.
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d)

Viecorsegaia

£l ET debera disponer de todos los medios materiales necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos
delimitados e la encomienda, tanto en horario lzboral como ne laboral {servicic de guardia). Todo el material técnico
necesario serd suministrado por SANDETEL.

Competencias y Obligaciones de la DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOMIENDA:

Corresponde &z la DIRECCION DE £AS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOMIENDA la supenvision y direccion de los
trabajos, decidir las modificaciones gue convengan introducir o, en su caso, decidir la suspension de los trabajos si
existiese causa suficientemente motivada.

La DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOMIENDA podra designar uno o mas Responsables
Técnicos de proyecto pertenecientes al Servicio de Sistemas Horizontales de la Direccion General de Politica Digital
para el cumplimiento de las funciones gue le son propias.

Durante el desarrollo de los trabajos v la ejecucion de las diferentes fases def proyecto, la Direccion General de
Politica Digital podré establecer controles de calidad adicionales sobre la actividad desarrollada y los productos
obtenidos. El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

o Seguimiento continuo de la evolucion del proyecto entre ta DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA
ENCOMIENDA y ef Coordinador Técnico de SANDETEL

o Existirén reuniones de seguimienio y revisiones técnicas, con periodicidad al menos mensual, de la DIRECCION
DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOMIENDA vy el Coordinador Técnico, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, fas reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacidn de las programaciones de actividades,
etc.

Lugar de Ejecucion de las actuaciones:

SANDETEL estara obligada a ejecutar los trabajos incluidos en encomiends preferentemente en sus propias
dependencias, salvo en casos extraordinarios en que sea imprescindible para la ejecucién de los trabajos delimitados
en la encomienda. Dichos trabajos deberan ser comunicados por SANDETEL con Ja suficiente antelacidon a la
DIRECCIGN DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOMIENDA, y deberan ser autorizados expresamente por ésta
tiftima.

Horario Laboral y Servicio de Guardia

A efectos de la medicion de los niveles de servicio, se entendera por herario laboral el comprendido en las siguientes
franjas horarias: 8:00 a 20:00 de lunes a viernes, sin perjuicio de las actuaciones que sean necesarias realizar en gl
servicio de guardia gue se describe en el siguiente parrafo.

Fuera del horario laboral, deberd existir un servicic de guardia, que debera cubrir 24 horas al dia, siete dias a la
semana, 365 {6 366 si es bisiesto) dias al afo (en adelante, Servicio 24x7), que serd cubierio necesariamente con
técnicos que presten su jornada en horario laboral. El servicio de guardia cubrird las siguientes actuaciones:

* Incidencias de prioridad media y alta.

*  Peticiones de criticidad media y alta, 0 que por el impacto de la actuacién en los servicios al ciudadano y/o
usuiarios infemos no puedan ser realizados en horario laboral.

Metodologia

Todos los trabajos encomendados. se._realizaran sipuiendo el conjunfo de buenas practicas v recomendaciones
conocido_con_el nombre de [TIL (information Technology Infrastructure Library), convertido en estandar en nuestro
pais como norma 1SG 20.000. La aplicacién de ITIL sera integra, abarcando todos los procesos que incluve, v
que se resumen a continuacion:

o QGestion _de incidancias: devolver a los senicios de Tecnologla de la Informacion (IT) a un estado de
funcionamiento normal, ante una desviacion, lo antes posible.

o (3estion de Problemas: corregir las causas de las incidencias que se generan en los servicios de IT de la mejor
manera posibie.

o Gestion de la Configuracion: disponer de una Base de Datos de la Configuracion (CMDB) que incluya y relacione
todos los elementos entre sl. Aqui, la presencia de un elemento en el inventario es igual de importante que el
registro de sus relaciones con el resto de elementos.,
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o Gestion de Cambios: implementar los cambios en la Infraestructura de iT de la forma mas eficiente posible en
tiempo, coste y calidad, minimizando los efectos acdversos.

o Gestion del Despliegue: asegurar el despliegue de nuevos elementos de IT (SW, HW) de forma eficiente para el
negecio, en coste, calidad y tiempo.

o Gestion Financiera: proporcionar a lz organizacion de IT la informacion para una gestion efectiva en costes de los
recurscs necesarios para entregar sUs Senvicios.

o Gestion de la Capacidad: disponer de los recursos necesarios de IT en el momento adecuado y con ios mejores
costes, seglin las necesidades. La gestion de la capacidad serd integralmenie una responsabilidad de
SANDETEL en todo caso y elemento implicado.

°  Gestion de la Dispenibilidad: proveer de un nivel definido de disponibiidad de los servicios de IT, de forma
efectiva en costes, gue permita al negocio cumplir sus objetivos.

@ Gestion de la Continuidad: apoyar al pian de Continuidad del negocio asegurande que la infraestructura de [Ty
los servicios necesarios pueden ser recuperados en plazos pactados fras un desastre.

o Gestion del Nivel de Servicio: asegurar que los servicios prestados por el area de IT satisfacen los ANS, v éstos
son mantenidos y mejorados.

o Gestion de la Seguridad: transversal a todos los procesos,

2 ACTUACION “ALOJAMIENTO EN EL CENTRO DE PROCESO DE DATOS (HOUSING)"

2.1 DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Pentro de la actuacion de Alojamiento en el Centro de Proceso de Datos (HOUSING), se incluye ia gestion de infraestructuras
fisicas propiedad de la Consejeria.

Las principales caracteristicas y posibilidades incluidas en la actuacién son ias siguientes:

*  Centros de Proceses de Datos aprobados por ia Consejeria, sea cual fuere su ubicacion a efegir segtin disponibiticiad.

*  Conexidn a los principales puntos de intercambio de trafico de Red Corporativa: minima latencia entre
aplicaciones y usuarios,

*  Conectividad a internet y RCJA, redundada y de gran capacidad.

*  Alojamiento o Housing contratable en dos modalidades: U de espacio y armario rack completo {800x800, 1,5 Kw
maéx,, 42 U's).

= Alimentacion eléctrica redundada e ininterrumpida mediante SAl y grupo electrogenc.

= Condicicnes ambientales de clima y humedad adscuadas a equipos Ti.

*  Sisterna de prevencion contra incendios incluido.

*  Sondas de temperatura e inundacion incluido.

°  Acceso a las instalaciones del CPD en horario 24x7, con doble control; humano y electronico.

*  Monitorizacion y vigilancia 24x7 de las infraesiructuras v servicios incluido.

»  Manos remotas para €l reinicio de equipos incluido,

*  Operativa de campo (in-situ) en Centro de Proceso de datos incluido

«  Cobertura horaria: 24x7 incluido.

* Informe de Seguimiento mensual de actuaciones incluido

‘= El modelo de trabajo con la Consejeria constar de las siguientes actividades:

- a) Disefio: Definicion del espacio y consumo necesario, en base a los equipos v a la conectividad requerida.
... b} Provision: Alta del acceso seguro de los técnicos de la Consejeria al CPD y preconfiguracién de la red para dar
visibifidad a los equipos alcjados en los racks. E! direccioramiento ip, podra ser proporcionado por la Consejeria o
hien por Sandetel, de acuerdo a RCJA,
¢}  Operacion: Control y gestién de la capacidad de los equipos alojades por parte de la Consejeria

“Positilidades de personalizacion del housing incluidas en la actuacion:

Pag 9de 41



JUNTA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE HACENDAY ADMINISTRACION PUBLICA

* Incremento anchura rack.: Para los racks con dimensiones diferentes a fa anchura base incluida de 800 mm, sera
posible ajustar el coste del servicio en base a unidades de 100 mm.

* Incremento consumo rack. Para los racks con consumos superiores al consumo base incluido de 1,5 Kw, sera posibie
ajustar ef coste del servicio en hase a unidades de Kw adicicnal.

*  Segure del equipamiento: Para el Servicio de Alojamiento de Infraestructura, la Consejeria podra contratar un seguro
del equipamiento alojado, segin la valoracion de! mismo.

Se podra elegir ademas, la gestion de las labores de operacion Mantenimiento y Administracién de Sistermas por parte de
SANDETEL de lz infraestructura en housing, lo gue redundaria en actuaciones de Gestion Integral de ia Produccion con sus
respectivos costes. En tal caso, las actuaciones adicionales proporcionadas se describen mds adelante en este mismo
documento.

Los entornos de desarrolio estan en modalidad “Alojamiento en el Centro de Proceso de Datos (HOUSING)” de tipo NO
gestionado, salvo que se indigue {o contratio.

2.1.1 Informe mensual de actuaciones
El desglose de todos los costes derivados de estas actuaciones con sus repartos vendra acompanado de un reporte donde se
estructure el prorrateo de de fos mismos ordenado segln estos conceptos, proporcionaimente al consumo efectuade por la
Consejeria:

*  Servicio de alojamiento Rack (800x800, 1,5Kw maximo, 42 U's) — Indicador: n.® de racks

«  Servicic de alojamiento Rack (600x800, 1,5Kw maximo, 42 U's) — Indicador: n.° de racks

= Semicio alojamiente "U” - indicador: n.” espacios U

¢ Incremento en anchura rack superior a 800 mm - Indicador: fragmentos de 100mm.

* Incremento consume rack superior a 1,5Kw — Indicador: n.® Kw extra

*  Prorratee por segure de equipamiento alcjado en el CPD ~ Indicador: n.® milldr: de euros asegurados.

*  Puerioc Puerto Red Eth/SAN Dedicado

3 ACTUACION “HOSPEDAJE DE APLICATIVOS SOFTWARE (HOSTING)”

3.1 DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Actuaciones relacionadas con el hospedaje gestionado de aplicativos scftware (HOSTING) de la Consejeria, que se proporciona
mediante recursos dedicados en infraestructura propiedad de SANDETEL en los Centros de Datos {CPDs) aprobados por la
Consejerfa. Todos los trabajos de Operacion, Mantenimiento y Administracion de Sistemas necesarios en la Gestion de
Incidencias y problemas se consideran inciuidos. Cualquier otro trabajo, imputaria dentro de la actuacion de Gestion Integral de
la Produccion segin lo estipulade.

i os aplicativos software bajo esta modalidad estaran ubicados en SERVIDORES VIRTUALES
3.1.1 Servidores virtuales

Méaquinas Virtuales creadas en hipervisores en infraestructura fisica propiedad de SANDETEL que puede tener atencion 12x5 o
24x7, para cualguier tipo de aplicativo software.

Se establecen tres tipos de recursos de Servidor, en funcion de las necesidades del organismo, asf como de incrementar los
recursos para permitir configurar un servidor a medida;
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Todos los complementos de la actuacion “Gestion Integral de la Produccion” se consideran incluides en el Hospedaie de
aplicativos software (HOSTING), ya que se trata de infraestructura que, por definicion, es GESTIONADA.

Siguiendo la terminologia ITIL, todas las tareas relativas al procedimiento de incidencias v problemas se consideran incluidas
bajo esta actfuacién, y ne origina ninglin sobrecoste en drdenes de trabajo.

Para el resto trabajos de Operacion, Mantenimiento y Administracién de Sisteras que pudieran ser necesarios, se aplicaria lo
dispuesto para la actuacion “Gestion Integral de la Produccién”,

3.1.2 informe mensual de actuaciones
El desglose de !os costes derivados de estz linea de financiacion con sus reparios vendra scompadade de un INFORME donde
se estructure el coste prorrateado segun estos conceptos:
= Servidor Virtual Basico {1 vCPU, 1GB RAM, 40GB HDD) Gestionado 12x5
*  Servidor Virual Basico {1 vCPU, 1GB RAM, 40GB HDD) Gestionado 24x7
*  Servidor Virlual Basico (1 vCPU, 1GB RAM, 40GB HDD) Gesticnado BRBDD 12x5
*  Servider Virtual Basico (1 vCPU, 1GB RAM, 40GB HDD) Gestionado BBDD 24x7
*  Servidor Virtual Medio (2 vCPU, 4GB RAM, 60GB HDD) Gesticnade 12x5
©  Servidor Virtual Medio (2 vCPU, 4GB RAM, 60GB HDD} Gestionado 24x7
*  Serwvidor Virtual Medio (2 vCPU, 4GB RAM, 60GB HDD) Gestionado BBDD 12x5
*  Servidor Virtual Medio (2 vCPU, 4GB RAM, 60GB HDD) Gestionado BBDD 24x7
= Senidor Virtual Avanzado (4 vCPU, 8GB RAM, 100GB HDD) Gestionade 12x5
*  Servidor Virtua! Avanzado (4 vCPU, 8GB RAM, 100GB HDD) Gestionado 24x7
*  Servidor Virtual Avanzado (4 vCPU, 8GB RAM, 100GB HDD) Gestionado BBDD 12x5
*  Serwvidor Virtual Avanzado {4 vCPU, 8GB RAM, 100GB HDD) Gestionado BBDD 24x7
*  vCPU Ampliacion Precesamiento Servidor Virtual
¢ GB Ampliacién Memoria Servidor Virtual
*  GB Ampliacion Disco HDD Servidor Virtual
*  Gestion delegada de contratos de mantenimiento de infraestructuras alojadas (si procede en &l hosting)
*  Gestidn delegada de contratos de sistemas operativos (si procede en el hosting)

Otros recursos de uso comiin incluidos en esta actuacion:

*  Mbps Caudal RCJA Garantizado

*  Mbps Caudal Internet Garantizado

*  Networking compartido: Costes derivades de la conexién a los principales puntos de intercambio de trafico de Red
Cerporativa, puntos de presencia, NIX, costes prorrateados derivados de electronica de core, gestor de ancho de
handa, etc. etc.

*  Costes derivados de menitorizacion, vigilancia y calidad del servicios con ef indicador por entorno gestionados.

*  GB Copia de Seguridad efectuadas, tanto de servidores REALES como VIRTUALES

*  Licenciamiento Microsoft SPLA consumido

*  Praorrateo de consumos de balanceador de infraestructura comin: indicador: numero de balanceos

*  Prorrateo por seguro de eguipamiento alojado en el CPD ~ Indicador: n.° milién de euros asegurados.

*  Costes de espacio destinado a aimacenaje, con el indicador por niimero de palés ocupados.

*  Cosles derivados de la gestién de la continuidad {plan de continuidad, interlocucion con proyecto GATE-C, etc.).

*  Costes derivados de la gestion de normativa de seguridad LOPD, Esquema nacional de seguridad, y todo tramite
documental o de gestién relacionado. En el caicuio de referencia, se usarian como indicadores cuantos perfiles, horas
dedicadas en prorratec y costes resultantes.

*  Costes derivados de fa gestion intrinseca de la seguridad, incluyendo sondas, seguridad perimetral, cortafuegos de
produccion y de gestion, hacking ético para exploracion de vuinerabilidades, bastionado de equipos, gestion de los

R diferentes niveles de antivirus, etc. efc,

© e Gestion de informes de herramientas de productividad y de CRIJA. Se usara como indicador el coste de cada inforime
mensual, seglin prorrateo dei coste necesario para obtenerlo, Para el resto de servicios, no consumiremos informes a
medida, y se consultaran Unicamente las ofertadas por las herramientas de monitorizacion internas.

*  Debe incluirse también cualquier otra infraestructura o servicio de uso comin usadoe y no enumerado
que deba ser prorrateado.
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3 ACTUACION “GESTION INTEGRAL DE LA PRODUCCION”

3.1 DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Esta actuacion comprende el conjunto de labores relacionadas con la Operacion Mantenimiento y Administracion de Sistemas
que sustentan fos aplicativos software de fa Consejeria, tanlc si estan soportados en infraestruciura fisica de la Conseieria, o en
infraestructura fisica de SANDETEL (servidor REAL), como sf lo estan en infraestructuras logicas de SANDETEL (Maguinas
Virtuales). Los entornos de PREPROBUCCION se consideran entornos productivos. También se incluyen labores de Gestion de
Proyectos, consistentes en tareas de interlocucion, control v seguimiento continuo, apoyo al equipo que dirige la encormienda,
etc. relativas a los proyectos que son objeto de la encomienda con SANDETEL. Son eiecutadas por perscnal de dedicacion
exclusiva y facturadas en base a perfiles y jornadas.

Las complementos incluidos en esta actuacién inchuidos son los siguientes:

*  (estion de fas Comunicaciones y conectividad con ia RCJA e Internet incluidas.

»  Seguridad y reglas de firewali incluidas

¢ Posibilidad de Balanceo de carga para aplicativos software.

*  Copias de seguridad del almacenamiento HOD

*  Licenclamiento del software en servidores Windows: se puede utilizar la modalidad de Licenciamianto Microsoft SPLA
e SANDETEL o el licenciamiente propiedad de ia Conseleria

*  los servidores gestionados de Bases de datos tienen gestion diferenciada.

*  Monitorizacion y vigilancia 24x7 de los servidores gestionados incluida.

°  Gestidn y soporte 12x5 para los servidores gestionados.

*  Cobertura horaria: 24x7 para servicios criticos gestionados. El correo corporativo se considera servicio critico
gestionado.,

*  Criticidad del Servicio: Alta para servicios 24x7. Media para servicios 125,

Siguiendo la terminologia {TIL, todas las tareas refativas al procedimiento de incidencias y problemas se consideran incluidas
bajo esta actuacion, y no origina ninguin sobrecoste en drdenes de trabajo.

{a herramienta NAOS.

El resto de peficiones tendran asociadas un esfuerzo/técnico maximo estimado para suU gjecucion;
*  (Corta: 2 horas.
*  Media: 4 horas.
* Larga: 8 horas.

Estos frabajos o peticiones de operacion y mantenimiento se gestionaran a través de la herramienta informatizada gue decida
La Consejetia.

3.1.1 Informe mensual de actuaciones
El desglose de todos ios costes derivados de esta linea con sus repartos vendra acompanado de un reporte donde se estructure
el prorratec de de los mismos ordenado segun estos conceptos, proporcionaimente al consumo efectuado por la Consejeria;

*  Gestion de la Produccion de Servidor Real en alojamiento 12x5

*  Gestién de la Produccion de Servidor Real en alojamiento 24x7

*  Gestion de la Produceion de Servidor Real BBDD en aigjamiento 12x5
Gestién de {a Produccion de Servidor Real BBDD en alojamiento 24x7
Peticiones Cortas

Peticiones Medias

Peticiones Largas

Jornadas imputables en concepto de Gestion de Proyectos.

Fag. 12 de 41



JUTITRA BE ANDALUGHA CONSEJERIA DE HAGENDAY ADMINISTRACION PUBLICA
Viecorsgeria

4 ACTUACION “INGENIERIA PROYECTOS ESPECIFICOS DE MEJORA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE
BASE Y APLICATIVOS SOFTWARE"

4.1 DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Trabajos de Disefio e Implantacion, consultoria, e ingenieria de nuevos sistemas, funcionalidades y aplicativos scftware, asi
como labores de “Application performance management” o monitorizacion de rendimiento v disponibilidad de aplicativos
software.

las principales caracteristicas de esta actuacion son las siguientes:

*  Colaboracion en la gestion de proveclos de Infraestructuras Tl, de acuerdo a las necesidades de la Consejeria.

*  Modelo de trabaje basade en Ordenes de Trabajo. Las actividades vy tareas solicitadas por la Consejeria, se
descompondran o agruparan en las correspondientes Ordenes de Trabajo, que seran ejecutadas tras la vatidacion por
parie de la Consejeria segiin la estimacion realizada por Sandetel.

o Cada tipo de Orden de Trabajo gestionada tendrd asociado un esfuerzo/técnico maximo estimado para su
glecucion;
w  Corta: 8 horas {1 jornada).
= Media: 24 horas (3 jornadas).
= |arga: 40 horas (5 jornadas).

o lLas OTs que sobrepasen las 5 jornadas seran divididas en bloques mas peguefios de 5 jornadas como maximo.
El esfuerzo en jornadas y niimere de técnicos impiicados sera prorrateado en cada OT.

*  Elaboracion de propuestas de disefios de red v arguitecturas fisicas/logicas de sistemas y aplicaciones.

*  Qrganizacion de la ejecucion de tareas en las puestas en marcha, de acuerdo a fa planificacion aprobada por el
organismo.

+  Seguimiento de la planificacion.

*  Estudios avanzados y pormenorizados para la gestion de la capacidad a demanda de la Direccion.

Todes los trabajos o peticiones de ingenieria descritos se gestionaran a fravés de la herramienta informatizada que decida La
Consejetia.

4.1.1 Informe mensual de actuaciones
El desglose de los costes derivades de esta linea de financiacion con sus repartos vendra acompafiado de un INFORME donde
se estructure el coste prorrateado seglin estos conceptos:

+  (OTs de ingenieria de duracion Corta

*  OTs de ingenierfa de duracion Media

*  OTs de ingenieria de duracion Larga

5 ACTUACION “GESTION INTEGRAL DE LA HERRAMIENTA DEL CENSO DE RECURSOS INFORMATICOS Y DE LA
HERRAMIENTA DE CENSO AUTOMATICO DE EQUIPOS”

5.1 DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Esta actuacidn consta de personal dedicado para la atencion de estas fareas:

*  Afencion del buzon “cau.mantenimienfo@juntadeandalucia.es”, en el gue se recibe la informacion sobre consultas,
sugerencias, quejas, etc. de fos contratos corporatives de mantenimiento Hardware (Mantenimiento de Servidores
Departamentales, Medios y Micreordenadores). También atienden el nivel 2 de las llamadas del CAU TIC referidas a
cuestiones en ias que estan implicados estos contratos.

Gestidn de los portales de trabajo de CRIMHJA.

Suministro v generacion de las etiquetas para el censo de equipos informaticos hardware de la Junta de Andalucia

Actualizacion de datos de los equipos informaticos en el censo y administracion de las personas usuarias.

Mantenimiento evolutivo y adaptative de dicha herramienta

Interoperabilidad con otros sistemas de informacion con los que se comunica (INFOCOR, GIRO, ...}

La interlocucion con organismos vy proveedores sobre aspectos relacionados con el Canso.

Gestion de las herramientas det Censo de Automatico de Equipos gue incluye:

¢ Mecanismos para la incorporacion de agentes en los equipos

o Seguimientos de la actualizacidn de datos de los equipos informaticos en este censo v administracion de las
personas usuarias.
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@ Actualizacicn de las herramientas a versiones estables. Agregarles nuevas funcionalidades con la incarporacion
de complementos,
o Sopore avanzado del fabricante a las herramientas.
o Lainterlocucidn con organismos scbre aspectos relacionados con este Censo
¢ Gestion de los contratos de mantenimiento hardware corporativos que inciuye:
¢ Resolucién de problemas, quejas v/o escalados de organismos y proveedores.
o Seguimiento y andlisis de cumplimiento de objetivos y ANS's establecidos en los contratos de mantenimiento,
o Elaboracion de propuestas de acciones correctivas para fa resolucion de posibles desviaciones
*  Gestion del software def puesto de trabajo gue incluye las siguientes tareas:
o Gestion y mantenimiento del sistema de control v activacién de licencias de productos a través del software
OC3inventory
@ Mantenimiento evolutivo y adaptativo del sistema de control de CRIHJA [a través de las herramientas GLPI y
OCSInventory)
¢ Gestion del censo de licencias de productos software reportados por los agentes OCSlinventory de cada
organismo de la Junta de Andalucia.
o Gestion de incidencias reactivas y proactivas sobre software OCSinventory.

£l desglose de los costes derivados de esta linea de financiacion con sus repartos vendra acompafado de un INFORME donde
se estructure el coste prorrateado segun estos conceptos:

*  OT con los costes del personal que sostiene el servicio

*  Costes derivados de adquisicion de etiguetas

Ademas, se recibira un reporte grafico mensual de expedientes de compra en CRIHJA en el que figure:

*  Eje ordenadas: numero de expedientes de INFOCOR
*  Eje de abscisas: Estado del expediente segin el fluje de estados definido en |a relacion de sistemas implicados.

Ejemplo:

N® EXPEDIENTES

5.1 informe mensual de actuaciones
El desglose de los costes derivados de esta linea de financiacién con sus repartos vendra acompafiade de un iINFORME donde

se estructure el coste prorrateade seglin estos conceptos:

*  Costes en Procesos relativos al etiquetado v su gestion.

Costes ocasionados por el personal a dedicacion completa o parcial que sustenta la gestidn de esta actuacion.

Costes inherentes de actuaciones de Alojamiento, Hospedaje, Gestion integral de la Produccion o Ingenieria de

Proyectos que sean especificos y motivados por los aplicativos software de Censo de Recursos informaticos v el Censo

Automatico de Equipos y sus despliegues.

o En los costes de estas actuaciones, el detalle reflejado en el informe sera homologo al de los informes de las
correspondientes actuaciones descritas en puntos anteriores.
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i

7 PRESUPUESTO TECNICO DE LA ENCOMIENDA
A continuacion se detalla la valoracion econdmica estimada de Iz propuesta para la encomienda para un periedo total de un
afio. En el punto 7.6 de este epigrafe figura un resumen en el que se especifican los impories para el periodo definido en el

apartadc cuarto, “plazo de ejecucidn”™ al principio de este documento.

7.1 ALOJAMIENTO EN EL. CENTRO DE PROCESO DE DATOS (HOUSING)

Importe mes

Concepto N¢ unidades Total anual {euros)

{euros)

Servicic de Alojamiento U 269 34,34 110.848,87
Comunicaciones en ef CPD 1 | 3.085,24 37.022,88[
Seguro de equipamiento alojado en el CPD | 1 149,23 1.790,75 €‘

T&TAL ANUAL 149.662,51 €

7.2 HOSPEDAJE DE APLICATIVOS SOFTWARE (HOSTING)

7.2.1 Hosting

importe Total anual

{euros)

Concepto Disponibilidad N¢ servidores serv/mes
{euros)

Hosting de Servidor basico
Web/ Aplicaciones/Horizontal 12:5 28 114,20 ) 38.371,2 ’

7.2.2 Infraestructuras y servicios compartidos

Concepto Total anual {euros)

Redes y Seguridad _ 31.862,16
Almacenamiento Masivo de informacion 16043,58
Copia de Seguridad o 718.208,73
Bases de Datos 397,08
Capacidad de Proceso 2.667,08_4

TOTAL ANUAL 69.178,63

. "#.7.2.3 Mantenimientos Hardware / Software

Concepto 'foial (euros) |
|Mantenimiento cabina almacenamiento EMC 30.090,28
S‘ai__jor-te so Hinux | 33.803,14
{Soporte Licencias VMWare 18.582,26
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Soporte Anhwrus Cotreo Corporativo N 2783000
Sg;?_orte Nutanix 10.488,33
éqporte Base de Datos MariaDB 21.719,50
Soporte OpenNebula 16.819,00
Soporte profesional 0CS 5.324,00
Soporte Centreon iIMP 3.300,00
éuscripcic’m Oracle OEL y OracleVM 20.570,00

TOTAL ANUAL 188.526,51

7.3 INGENIERIA DE PROYECTOS ESPECIFICOS DE MEJORA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE BASE

Concepto N*® unidades / mes tmporte OT Total anual {euros)
{euros)
Orden de Trabajo 62 323,72[ 240.850,21 €
TOTAIL. ANUAI 240.850,21 €

7.4 GESTION INTEGRAL DE LA PRODUCCION

7.4.1 Gestion de entornos productivos

Importe Total anual
Concepto Disponibilidad N¢ servidores serv/mes
{euros) (euros)
Gestion de la produccion de Servidor - 12x5 200 64,18 154.028,16
Web/Aplicacicnes/Horizontal - 24x%7 128 72,85 111.903,90
Gestion de la produccidn de Servidor 12¢56 17 94,55 19.288,08.
Base de Datos 24x7 10 107,58 12.909,73
Gestion de la produccicn de Servidor 12x5 154 46,81 86.513,94
Servicio IAAS 267 1 1 51,15 613,76
TOTAL ANUAL 510 385.257,56

7.4.2 Peticiones

importe

pet/mes (euros) Total anual (euros)

Concepto N® peticiones

] F'e_ticiones cortas 270 20,40 66.097,94
P_gt:iciones medias 390 35,84 167.732,14
Peticiones largas 90 69,70 75.271,68

TOTAL ANUAL 750 309.101,76
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Micecorsgieria
7.4.3 Vigilancia
Concepto Total anual {euros}
Vigilancia de Infraestructura Ti 39.665,82
TOTAL ANUAL 39.665,82

7.4.4 Gestidn de Proyecios

Importe

Concepto N¢ unidades unidad/mes  Total anual (euros) -
{euros)

Jefe de Proyecto 18,33 422,77 93.009,40
TOTAL ANUAL 93.009,40

7.5 RESUMEN DE CALCULOS ORIENTATIVOS PARA UN PERIODO DE 12 MESES:

SERVICIOS Total anual (euros)

ALOJAMIENTO EN EL CENTRO DE PROCESQO DE DATOS (HOUSING) 149.662,51 €
HOSPEDAJE DE APLICATIVOS SOFTWARE (HOSTING) 296.076,33 &
GESTION INTEGRAL DE LA PRODUCCION 827.034,54 €
INGENIERIA DE PROYECTCS ESPECIFICOS DE MEJORA DE 240,850 91 €
SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE BASE Y APLICATIVOS SOFTWARE DA
GESTION INTEGRAL DE LA HERRAMIENTA DEL CENSO DE RECURSOS
INFORMATICOS Y DE LA HERRAMIENTA DE CENSO AUTOMATICO DE 117.600,00 €
EQUIPOS
Total sin lmparte Gestion 1.631.223,5977”\27
Total Importe Gesticon (6%} 9787342 €
Tofal importe ANUAL incluido Gesticr 1.729.097,01 €
Total Importe MENSUAL incluido Gestion 144.091,42 €
'__.::_'T_f_-‘qtal importe para 11 meses de 2018 1.585.005,59 €
Ié_jcai importe para 7 meses de 2019 1.008.639,92 €
o Total importe encomienda 2.593.645,51 €
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7.6 INDICADORES DE REFERENCIA PARA EL CALCULO DE LAS ACTUACIONES

Unidad
Servicio de Alojamiento U Numero de U's 269
Redes y Seguridad gﬁ:&?gg puertos Eth y 429
Almacenamiento Masivo de informacion GB Almacenamiento | 135500
Copia de Seguridad GB Backup | 48.438,35
instancia BD Postgres 1
Bases de Datos instancia BD SQLServer 1
Instancia BD Oracle 1
Disefin e Implantacion de Infraestructura Ti Orden de Trabajo 72
Sepvidor
Web/ Aplicaciones/Horizontal 200
12xs
Servidor
Web/Aplicaciones/Horizontal 128
Gestion de Infraestructura 24y7
Servider Base de Datos 12x5 17
Servidor Base de Datos 24x7 10
Servidor Servicio 1AAS 12x5 154
Servidor Servicio 1AAS 24x7 1
Peticiones cortas 270
Gestidn de Peticiones Peticiones medias 390
Peficiones largas 90
Vigilancia de Infraestructura Ti Numero de sondeos
Jefe de Proyecto Numero de jornadas 18,33
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8 TABULADO DE REFERENCIA DE PETICIONES ASOCIADAS A LA ACTUACION DE GESTION INTEGRAL DE LA
PRODUCCION

8.1 CONCEPTOS RELATIVOS A GESTION DE INFRAESTRUCTURA

Cada peticion gestionada y tabulada a continuacion tendré ascciada un esfuerzo/técnico maximo estimada para su ejecucion:

+«  Corta: 2 horas.
*  Media: 4 horas.
= Larpa: 8 horas.

2

CLASIFICACION:

Adecuacion de datos

- SUBCLASIFICACION
Adecuacion de datos general

media

Adecuacion de datos especial
{> 4h)

arga

o DESCRIPCION -

Ejecucién de procedimientos
de mantenimiento y
adecuacion de datos de las
BBDD de fas aplicaciones.

Eiecucion de procedimientos
de mantenimiento y
adecuacicn de datos de las
BBDD de las apiicaciones. El
tiempo total se estima
superior a 4 horas, Si se
astiman més de 8 horas, se
deberd fragmentar el proceso
en lotes.

Administracion de
aplicaciones

Arrangue, parada y reinicio

corta

Arranque, parada vy reiricio de
las aplicaciones

Ejecucion de aplicaciones y de
tareas de sistemas

Media

Ejecucion manual o
programada de determinadas
aplicaciones y componentes
software que conforman parte
de un servicio, pero gue son
auxiliares del mismo.

Tareas de administracion
dasde las aplicaciones

Media

Tareas ejecutadas desde las
interfaces de usuario de fas
aplicaciones destinadas a la
administracion.

Gestion de certificados de las
aplicaciones

Media

Cambio
(alta/baja/sustitucion) en los
almacenes de

certificados de las
aplicaciones, y en la
infraestructura sobre

la que estan desplegadas,
como balanceadores,
setvidores

web, efc.

Soporte general

larga

Seporte técnico especializado
en varias areas tecnologicas o
gue no esté claramente
identificada.

Soporte
aplicaciones/middieware

media

Soporte técnico especializado
en gestion de las aplicaciones
y la infraestructura
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CLASIFICACION

SUBCLASIFICACION

TIPO

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTIRACION PUBLICA
Vieconseria

DESCRIPCION
middleware.

Soporte BBDD

media

Soporte técnico especializade
en gestion de las BEBDD

Soporte
redes/comunicaciones

media

Soporte técnico especializado
en gestion de fa
infraestructura de redes vy
comunicaciones.

Soporie Windows

media

Soporte técnico especializado
en gestion de los sistemas y
servicios bajo plataforma
Windows.

Soporte sistemnas

media

Soporte técnico especializado
en gestion de la
infraestructura

de sisternas linux/unix, de
almacenamiento v backup, de
servidores fisicos y virtuales, v
en general, de la
infraestructura de sistemas.

Cambio de
configuracion de
aplicaciones

Configuracion ficheros de
aplicaciones

corta

Cambio en los parametros de
configuracion de los ficheros
de las aplicaciones.

Configuracion desde las
aplicaciones

Configuracion middieware

corta

Cambio en los pardmetros de
configuracion de fas
aplicaciones utilizando las
prepias interfaces de
administracion de las
aplicaciones

media

Cambic en los parametros de
configuracion de los
servidores middleware sobre
los que se despliegan las
aplicaciones.

Configuracion BBDD

media

Cambio en la configuracion de
los servidores de BBDD
utifizados por las aplicaciones.

Configuracion equipos
redes/comunicaciones

media

Cambio en {a configuracion de
los eguipes de redes y
comunicaciones utilizados por
fas aplicaciones.

s | Cambio en

| aplicaciones - no
entrega software

Sustitucion de ficheros de las
aplicaciones

Corta

Cambios sin entrega software

Sustitucion de ficheros de las
aplicaciones.

Media

Cambios en {as aplicaciones,
sin que haya entrega software.

Publicacion RCJA/internet

Media

Publicacion de aplicaciones a
través de RCJA/internet,

informacion

Consulta general

Media

Consulta general que
involucra a varias areas
tecnologicas o en las que no

esté claramente identificada.
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CLASIFICACION

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISIRACION PUBLICA

Viceoorsggaia

SUBCLASIFICACION TIPO DESCRIPCIGN

Consuita Corta Consulta relativa a gestion de

aplicaciones/middleware las aplicaciones v de la
infraestrictura middleware.

Consulta BBDD Corta Consulla relativa a gestién de
las BBDD.

Consuita Corta Consulta relativa a gestion de

redes/comunicaciones la infraestructura de redes y
comunicaciones,

Consulta Windows Corta Consulta relativa a gestion de
los sistemas y servicios bajo
plataforma Windows,

Consuita sistemas Corta Consulta relativa a gestion de

la infraestructura de sistemas
Linux/Unix, de
almacenamiento y backup, de
servidores fisicos y virtuales, y
en general, de la
infraestructura de sistemas.

Consulta de andlisis de

datos vy privilegios

Larga Consuita relativa a {os correos
sistema de correo enviados/recibides
desde/hacia una cuenta
siguiendo el procedimiento
recogido para tales peticiones

Backup y restore de ficheros| Media Copia y recuperacion de

de ficheros de usuarios

usuarios contenidos en las carpetas de
red.

Copia de Recuperacion  de Backup vy restore de ficheros | Media Copia y recuperacion de
datos . o

de ficheros de las aplicaciones

aplicaciones

Backup vy restore de BBDD Larga Copia y recuperacion de
BBDD de fas aplicaciones.

Decumentacion Larga Cambio v publicacion de la
documentacion técnica, del

Documentacion
e informes ad-hoc.

Consultas de datos Media Ejecucion de sentencias o
scripts que incluyan consultas
de datos.

Modificaciones de datos Media Ejecucion de sentencias ¢

g_Echucién de )s(cripts que incluyan consuitas
{jtenc;a / script modificaciones de datos.
‘bases de datos -
Maodificaciones modelo de media Ejecucion de sentencias o

scripts que incluyan consultas
y modificaciones de datos, ast
como modificaciones de la
estructura y ios permisos de
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CLASIFICACION

Vierorsgaia

SUBCLASIFICACION

Entrega de
software -
despliegue

Despliegue de software
general

TIPO

CONSEJERIA DE HAGENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

DESCRIPCION
la 8D.

Media

Despliegue de actualizaciones
de las aplicaciones
gestionadas.

Daspliegue de software
especial (> 4h)

Larga

Despiiegue de actualizaciones
de ias aplicaciones
gestionadas. El tiempo total se
estima superior a2 4 horas. Si
se estiman mas de 8 horas,
se deberd fragmentar el
proceso en lotes.

Extracciones de
datos

Export sin datos v metadatos

Extracciones de dafos

Corta

Larga

Exportacion parcial o
completa de las BBDD de las
aplicaciones, solo incluira la
estructura de ia BD.

Extraccion parcial o completa
de las BBDD de las
aplicaciones.

Modelo ODM

Media

Exportacion del modelo de
datos de las BBDD de las
aplicaciones en formato ODM.

Gestién de acceso
CPD

Acceso CPD

Corta

Solicitudes de acceso al CPD
que no impliguen
manipulacion de la
infraestructura fisica o logica.

Acceso CPD

Corta

Reinicic “reset” forzado, via
hoton, ¢ corte de alimentacion
de un equipe. También se
incluye apagado via iLO,
ALOM, o similar.

Asistencia CPD

Media

Solicitudes de acceso al CPD,
que impliguen manipulacién
de la infragstructura fisica o
togica, o que se requiera
especificamente la asistencia
presencial de algun técnico.

Gestion de
almacenamiento
de aplicaciones

Almacenamiento para
aplicaciones

MEDIA

Revisién, aumento y
reorganizacion del espacio de
almacenamiento de ias
aplicaciones y BBDD.

1 Gestion de
1] almacenamiento y
san

Cabinas de almacenamienio

Media

Alta, baia o modificacion en
los elementos asociados a las
cabinas de almacenamiento.

Redes SAN

Media

Alta, baja o modificacion en
los elementos asociados a las
redes SAN.

Gestion de
backups

Configuracion backup de
servidores

Corta

Aita, baja o modificacion de
servidores en la plataforma de
backup.

Configuracion backup de otra

Media

Alta, baja o modificacion de
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CLASIFICACION SUBCLASIFICACION TiPO DESCRIPCION

infraestructura/servicio otra infraestructura en ia
plataforma de backup

Backup v restore Larga Copia y recuperacion de datos
de los sistemas de copia de
seguridad y salvaguarda.
Incluye las peticiones de
archivado

{copia de seguridad) de los
elementos de un servicio que
vaya a ser dado de baia
(aplicaciones, servidores
middleware, BBDD, ete.).

Instalacion y configuracion Larga Instaiacion y configuracion del
software e instancias BEDD software v de fas instancias de
base de datos.

Gestion de bases Lisuarios y permisos BBDD Media Gestion de los usuarios y
de datos : esquemas de las BBDD v los
permisos asociados.

Proxy BBDD Media Operaciones en los sistemas
de proxy de BBDD.

Gestion de puertos, VLAN y Media Alta, baja 0 medificacion de
trunks puertos, YLAN y Trunks.

Gestion de IP Corta Reserva y liberacion de IP.

Gestion de balanceadores Media Operaciones en los
balanceadores hardware.

Gestion de electronica de red | Media Operaciones en la electronica

Gestién de de red.

comunicaciones y .
seguridad Gestion de firewalls Media Operaciones en los firewalls,

Gestidn de proxy web Media Operaciones en los servidores
proxy web,

Gestion con RCJA y ofros Media Gestiones con RCJA, otros
organismos organismos de la Junta de
Andalucia y con organismos
externos.

Gestion de DHCP Corta Operaciones en el senvicio de
DHCP.

Gestiér de DHCP, Gestion de DNS Corta Operaciones en el servicio de
DNS, LDAP DNS.

Gestion de LDAP Media Operaciones en el servicio de
LDAP.

Usuarios, grupos y perfiles Media Alta, baja y moedificacion de
usuarios, grupcs y perfiles del
directorio activo, y despliegue
de perfiles

.| Gestion de
ectorio activo Poliicas v directivas Larga Alta, baja, modificacion y

' despliegue de politicas y
directivas del directorio activo.

Equipos Media Peticiones especificas de
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CLASIFICACION SUBCLASIFICACION TIPO DESCRIPCION

revision de la administracion
de equipos del directoric
aciivo.

Sites, subnets y site links Media Alta, baja v modificacién de
sites, subnets y site links del
directorio activo,

Confroladores de  dominio | Media Alta, baja y configuracicn de
(DC) los servidores de dominio
(DC).

Monitorizacién de servidores | Media Alta, baja y modificacion de la
configuracion de
moniterizacion de los
servidores y de su
infraestructura

fisica/virtual en las
plataformas de
monitorizacion.

Monitorizacion de aplicaciones | Media Alta, baja y modificacién de la
configuracion de
monitorizaciéon de los
servidores middleware y de
las apiicaciones en las
plataformas de
monitorizacion.

Gestion de la
monitorizacion

Monitorizacion de BBDD Media Alta, baja y modificacion de ia
configuracion de
monitorizacion de los
servidores de BBDD en las
plataformas

de meniteorizacion.

Monitorizacion de Media Alta, baja y modificacion de la
infraestructura de redes y configuracion de
comunicaciones monitorizacion de la
infraestructura de redes y
comunicaciones en las
plataformas de
moniterizacion.

Gestion de antivirus Media Peticiones relacionadas con el
servicio de antivirus y el
software cliente instalado en
{os servidores vy el software
cliente antivirus distribuido
Gestion de por directorio activo (GPO) en
.| servicio de los equipos de trabajo de los

- ['antivirus USUETIoS.

Eliminacion de virus y otras l.arga Eliminacion de virus y otras
amenazas amenazas detectadas en fos
servidores y en os equipos de
trabajo de los usuarios.

Acceso carpetas de red Media Acceso a las carpetas de red
compartidas en la red.
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CLASIFICACION SUBCLASIFICACION TIPO DESCRIPCION

Gestién carpetas de red Media Alta, baja y modificacién de
carpetas de red compartidas
en la red.

ficheros -

Gestion de cuotas Media Modificacion de cuotas de
disco de los usuarios de la
red,

Acceso impresoras de red Media Acceso a impresoras de red.

Gestien de Gestién impresoras de red Media Gestion de impresoras de red,

sefvicio de como la creacion y

impresion mantenimiento de los scripts
de mapeo de impresoras.

Gestion  de  usuarios  y|Coria Aita, baja y modificacion de

permisos UsSLarios y permisos en los

Gestion de servidores de terminales y de

servicio de salto.

ferminales Administracién del servidor Media Operaciones en los servidores

remotos de terminales y de salto, que
no sean relativas a la gestion
de usuarios y permisos.

g Alta/Baja servidor middleware |Larga Instalacion y desinstalacién de
Gestion de servidores middleware
setvidores de ‘ T
aplicaciones Configuracion servidor Media Ejecucion de tareas en los

middieware servidores middieware.

Alta/Baja servidor fisico Larga Aprovisionamiento, creacion y
eliminacién de servidores
fisicos. Se incluye fa
migracion de servidores de

Gestion de wrtua!r{? fisico.
sistemas fisicos Configuracion servidor fisico | Media Operaciones en los servidores
fisicos.

Administracién plataforma Media Operaciones en las

senvidores plataformas de servidores
fisicos {servidores blade, etc.).

Alta/Baja servidor virtuai Corta Peticiones de creacién y
eliminacion de servidores
virtuates. Se incluye el
clonado y fa migracion de
servidores de virtual a

Gestion de virtual y de fisico a virtual.
i ituales 7 \ y ) ) . )
sistemas virtuales Configuracion servidor virtual | Coria Operaciones en los servidores
virtuales,

Administracion plataforma Media Operaciones en las

virtualizacion plataformas de virtualizacion
(rhev, vmware, etc.).

fgualacion entre entornos Media Ejecucion de procedimientos

general de igualacion parcial o
completa de entornos a nivel
de fas aplicaciones.

ipualacion entre entornos lLarga Ejecticion de procedimientos
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equipamiento

Viceconsgaria
CLASIFICACION SUBCLASIFICACION TIPO DESCRIPCION
especial (> 4h) de igualacion parcial o
completa de entornos a nivel
de las aplicaciones. Si se
estima supetior a las 8 horas,
se deberd fragmentar el
proceso en lotes.
Gestion cableado y Media Mantenimienio en el cableado
conexionado y conexionado de los CPD.
Mantenimiento Gestién armarios y Media Mantenimiento de los

armarios y del equipamiento
general de la infraestructura
de los CPD.

Migracion / Carga
masiva de datos

Migraciones y cargas masivas
de datos

Larga

Migracién y de carga masiva
de datos entre las BEDD de

las aplicaciones gestionadas

Pelicién de
ficheros de
aplicaciones

Peticion de ficheros de
aplicaciones

Corta

Peticiones de ficheros de las
aplicaciones.

Peticién de logs

Paticidn de logs de
aplicaciones

Corta

Peticiones de ficheros de logs
de las aplicaciones, y de los
servidores middleware sobre
los que estan desplegadas las
aplicaciones.

Revisidn de
entorne de
aplicaciones

Revisién de entorno

Larga

Revision de las aplicaciones,
en un entorno eperacional
especifico, con objeto de
detectar y resolver un posible
mal funcionamiento
técnico/funcional o un defecto
en la configuracion de los
aplicativos,

Servicio de {AAS

Alta vy baja de servidor

Media

Alta v baja de servidores de
[AAS,

Modificacion de servidor

Media

Madificacion de los recursos
{memaoria, cpu,
almacenamiento) y la
configuracion del backup v de
la monitorizacion de los
servidores de |AAS.

Reinicio, arranque vy parada
de servidor

Corta

Reinicio, arrangue y parada
de fos servidores de 1AAS.

Recuperacion de backup en
servidor

Media

Restauracion de ficheros de
los servidores de 1AAS
incluidos

en las plataformas de backup
v salvaguarda.

Soporte general

Larga

Soporte técnico especializado
en varias areas tecnolégicas o
aue no esté claramente

tdentificada
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SUBCLASIFICACION TiPO DESCRIPCION

Soporte Media Soporte técnico especializado

aplicaciones/middleware en gestion de las aplicacionas
y la infraestructura
middieware.

Soporte BBDD Media Soporte técnico especializado
en gestion de las BBDD

Soporie Media Soporte técnico especializado

redes/comunicaciones en geslion de la
infraestructura
de redes y comunicaciones

Soporte Windows Media Soporte técnico especializado
en gestion de los sistemas y
servicios bajo plataforma
Windows.

Soporte sistemas Media Soporte técnico especializado

en gestion de la
infraestructura de sistemas
linux/unix, de
almacenamiento y backup, de
servidores fisicos y virtuales, y
en general, de ia
infraestructura de sistemas.

Soporte para
pruebas de carga
y rendimiento

Soporte para gjecucion
pruebas
general

Media

aplicaciones gestionadas.

Soporte para gjecucion
pruebas
especial (> 4h)

Larga

Soporte para el disefio y la
ejecucion de pruebas de
rendimiento de las

Soporte para el disefio y la
ejecucion de pruebas de
rendimiento de ias
aplicaciones gestionadas. Si
se estima superior a 8 horas,
se debera fragmentar ef
proceso en iotes.

Gestién de
accesos/visibilidades

Corta

Apertura temporat de
visibilidad. Se puede solicitar
tanto para poder realizar el
disefio e implemeantacién de
las pruebas, como para la
ejecucion de las mismas.

Informes de rendimiento

Media

Peticiones de datos
informes de rendimiento de fa
infraestructura de las
aplicaciones de las pruebas
de rendimiento.

licaciones

Visibilidad aplicaciones

Corta

Alta, baja y modificacion de
visibilidad en fas
comunicaciones

entre las aplicaciones.

Visibilidad RCJA

Media

Alta, baja y modificacion de
visipilidad en las
comunicaciones
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CLASIFICACION SUBCLASIFICACION TIPO DESCRIPCION

entre ias aplicaciones,
siempre que la visibifidad
impligue

_tgmbién a I_a _RK(‘ZJA.

Visihilidad red interna Corta Alta, baja y modificacion de
visibifidad a nivel de red desde
los equipos de trabajo de los
usuarics o desde ios
servidores

de terminales/salto, y
cualauier otro equipo dentro
de la red,

Visibilidad VPN y RCJA Media Alta, baja y modificacién de
visibilidad a nivel de red desde
los equipos de trabajo de los
usuarios y RCJA, una VPN o
servidores de
terminales/salto, y cualquier
otro equipo

dentro de la red y RCJA.

Visibilidad y
navegacion web -
FW/Proxy

Navegacion web Corta Alta, baja y modificacion de
navegacion web desde los
equipos de trabajo de los
usuarios ¢ desde los
servidores de
ferminales/sallo, a
determinadas paginas web.
Se incluyen
las peticiones de navegacion
web libre.
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9 DETALLE APLICATIVOS SOFTWARE Y CRITICIDAD DE LOS MISMOS INCLUIDOS EN LAS ACTUACIONES
ENCOMENDADAS

Los aplicativos software objeto de las actuaciones descritas son:
«  CONSIGNA, considerado de criticidad BAJA
*  RED PROFESIONAL, considerado de criticidad ALTA
¢ PLAN DE FORMACION TIC, considerado de criticidad BAJA
* (3 (de la Consejeria), considerado de criticidad BAJA
*  GESTOR DOCUMENTAL, considerado de criticidad MEDIA
+  GUIAvZ, considerado de criticidad ALTA
* INFOCOR, considerado de eriticidad MEDIA
= MADEJA, considerado de criticidad BAJA
*  NAOS, considerado de criticidad ALTA
*  SIG CORPORATIVO, , considerado de criticidad MEDIA
*  QOVCTIC, considerado de criticidad BAJA
+  CATALOGO/REPOSITORIO DE SOFTWARE LIBRE, considerado de criticidad BAJA
*  KMS, considerado de criticidad MEDIA

Ademas de los aplicativos software enumerados, tambign se incluyen las actuaciones relacionadas con las siguientes
herramientas de trabajo de uso comun:

*  Testlink, considerado de criticidad BAJA

*  Hudson, considerado de crificidad BAJA

*  Maven2, considerado de criticidad BAJA

*  Sonar, considerado de criticidad BAJA

*  Repositorio de librerias Arifactory, considerado de criticidad BAJA

= Subversién, considerado de criticidad BAJA

*  GIT, considerado de criticidad BAJA

+  awslals, considerado de criticidad BAJA

£n fo que respecta tanto a infraestructuras como a servicios comunes, por defecto la criticidad de considera ALTA,
salve excepciones mofivadas que podrian considerarse de criticidad MEDIA o incluso BAJA,

Como efemplo se citan los balanceadores F5, el servicio de conexion a RCJA y los clusters de Bases de Datos, fodos
considerados de crificidad ALTA.
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10 DETALLE DE CONSUMO DE RECURSOS POR APLICATIVOS SOFTWARE

A continuacion, se incluye un tabulade de maguinas, tanto fisicas como virtuales, asignadas a cada uno de los aplicativos
software de alcance horizontal alojades en el/los Centros de Procesc de Datos de fa Conseieria de Hacienda y Administracion
Pablica:

Sistema AGATA:

Senvicio Nombre @ Tamario [U] Cobre .Fibra Horario Tipo Servidor - GB.RAM
Agata agadjg0b 24x7 & Serv Web/Ap/Hor 2
Agata agad;’gOg__ 24x7 Serv Web/Ap/Hor 2
Agata agadjg(}_z 7 24x7 Serv Web/Ap/Hor 2
Agata agadjg@_&_“ 24x7 Serv Webh/Ap/Hor 2
Agata coragaOQ 24x7 Serv Web/Ap/ Hq__r_ 8
Agata ) coraga03 i 24x7 Serv Weh/Ap/ Hpr 8
Agata coragal4 28x7 Serv Web/Ap/Hor 8
Agata CMAOT [CORCMAQ 1 28 Serv Web/Ap/Hor 8
Agata CMAOT |CORCMAQZ 24x7 Serv Weh/Ap/Hor 8

Alfresco (Gestor Documental)

Servicio Nombre Tamario [U] Cobre Fibra Horario Tipo Servidor GB RAM
Aifresco coralfOl 12x5 Serv Weh/Ap/Hor 4
Alfresco corgdoC1 24x7 Serv Web/Ap/Hor 127
Alfresco corgdo02 24x7 Serv Web/Ap/Hor 1?
Affresco  |PRECORGDOOI 12%5  |Serv Web/Ap/Hor !
Alfresco PREC_QRG pOOZ 12x%5 Serv Web/Ap/ Horr _

Sistema de Correo Corporative / Correo Andaluz / Consigna

Servicio Nombre Tamafio [U} Cobre  Fibra  Horaric  Tipo Servidor R(i?/!
Correo ceobuz10 0,6 4 2(24x7 \?\z; o Hor 32
Correo ccobuzil 0,6 4 2124x7 \?‘fer; /Ap/ Hor 32
. __t::)_‘rreo ccobuzl? 0,6 4 2 244>‘<‘7 »szr; /An/Hor 32
COfreo ccobuzl3 0,6 4 2124x7 \?\fenbf /Ap/Hor 32
coobuz14 0,6 4 2[24x7 fveez oyHor 2
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Correo ceobuzl6 c6 4 2124x7 \?Veerl\af/Ap/Hor 32
Correo coobuzl7 0.6 4 2\24x7 \?Veerg o/ Hor 32
f)orreolw ccobuzl8 06 4 2|24x7 5;:; /A Hor 32
Corrao ccobuz20 0,6 4 2024x7 ‘?Veer; /A, Hor 32
Correo coobuz22 - 0,6 4 2pea ﬁv‘:g Jho/Hor 32
Correo ceobuz23 0,6 4 2|24x7 fveer;’ o Hor 32
Correo ccobuz2h 0,6 4 2124x7 a;r; /Ap,/Hor 32
Correo B ceobuz26 0,6 4 2(24x7 ?VZ; /Ap/Hor 32
Correo coobuz2/ 0.6 4 2|27 \?\fer; /Ap/Hor 32
Correo ccohuz28 0,6 4 2124x7 s\iar; JAp/Mor 32
Correo ccocolO} 0.6 4 20247 az; /Ap/Hor 32
Correo ceocoi02 0,6 4 2\24x7 S‘fer;’ Ao/ Hor 32
Correo ccodisO2 0.6 4 2(24x7 ateer; Jhp/Hor 3?
Correo ccodis03 0,6 4 2(24x7 a::; /Ap/Hor 32
Correo ceoesp0l 0,7 2 12x5 ‘?Veer; /Ap/Hor 4
Correo cooesp02 0,7 2 1245 az; ho/Hor 4
Correo ccoges01 0,7 2 12%5 \?Vir; /Ap/Hor 4
Correo ccoldall oo 4 2|24x7 \f\ferl\al ho/Hor 32
i _{zl.sorre.o cceldal? 0,6 4 2(24x7 aig /Ap/Hor 32
| Correo ceoldal3 0,6 4 2(24x7 f&’ Ao/ Hor &
‘ ccomenO] 24x7 \iﬁeer;/Ap/Hor 8
ccomen(2 24x7 \iz; /Ap/Hor 8

ccopas00 0,7 2 24x7Serv 12
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...... - Web/Ap/Hor |
Serv
Correo ccopas0l 0,6 4 2124x7 Web/ Ao/ Hor 32
. Serv
Correo chopasO.Z 0.6 4 21247 Weby/Ap,/Hor 32
Serv
Correo ccopas03 0,6 4 2124x7 Web, Aip/Hor 32
Serv
Correo cecopas04 0,6 4 21287 Weby/ Ap/Hor 32
Serv
Correo ccopasOB 0,6 4 2|24x7 Web,/Ap/Hor 32
Serv
Correo ccopas?? 0,6 4 2124x7 Web/Ap/Hor 32
Serv
Correo ccopas? 0,6 4 2124x7 Web/ Ao/ Hor 32
Serv
Correo ccopas08 0,6 4 2 24x7 Web/Ap/Hor 32
Servy
CorteJecops0s I T T A Y
Serv
Correo ccopaslO 0,7 2 24x7 Web/Ap/Hor 12
Serv
Correo o fioselOl 125 Web/Ap/Hor 2
Correo/Consign 01 0,6 4 ooy >V 32
signa ccoso ' Web/Ap/Hor ,‘
Correo/Consigna ceosci02 0,6 4 2|24x%7 Serv 32
g ' Web/Ap/Hor
Serv
Correo ccosymO01 0,6 4 2124x7 Web,/Ap/Hor 32
Serv
Correo ceosym02 | 1 4 24x7 Web/Ap/Hor 2
Serv
Correo ccotom01 H 4 24x7 Web,/Ap/Hor 4
CCOCABOS EMC VNX5300 .
Correo CKMOO1 22000355 25 1 724x7 Housing Fisico
Correo CCOCABOS_CTLB 3 4124x7 Housing Fisico
Correc CCOCABO5_BOX01 24x7 Housing FiSiERH
Correo CCOCABOS_BOX0Z 24x7 Housing Fisico
Correo CCQCABOS*BOXOB 24x7 Housing Fisico
Cotreo CQQCABOS__BOXM 24x7 Housing Fisico
Correo CCOCABOS_BOX05 24x7 Housing Fisico
: CCOCABOS_BOX06 o 24x7 Housing Fisico
EP CCOCABO6 EMC VNX5300 o
go_rreo CKMOG122000356 25 1 248x7 Housing Fisico
CCOCABO6_CTLB 3 41247 Housing Fisico
CCOCABO6_BOX01 24x7 Housing Fisico §
CCOCABOG_BOX02 24x7 Housing Fisico
CCOCABOG_BOX03 2457 Housing Fisico
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Correo CCOCABO6_ROX04 24x7 Housing Fisico
Correo CCOCABOE_BOX05 24x7 Housing Fisico
99{[90 CCOCABOG_BOX06 24x7 Housing Fisico
CCOCABO7 EMC UNITY e
Correo A00F CKMOO1E5002867 2 24x7 Housing Fisico
CCOCABRD8 EMC UNITY e
Correo AGOF CKMOO 154400857 2 24x7 Housing Fisico
Serv
Correo Andaluz conata0l 24x7 Weir/Ap/Hor 27
Serv
Correo Andaluz conatadz I S N 2 _\Web/Ap/Hor ?
Correo Andaluz ldapmasterpubl 24x7 Serv 2
pmasterp Web/Ap/Hor
Serv
Correo Andaluz Idappub01 24x7 Weby/Ap/ Hor 4
Serv
Correo Andaluz idappub02 24x7 Web/Ap/Hor 4
Serv
Correo Andaluz ldappub03 24x7 Web,/Ap/Hor 4
Serv
Correo Andaluz mtapub01 24x7 Weby/Ap/Hor 4
Serv
Correo Andaluz mtapub02 24x7 | Web/Ap/Hor 4
Serv
Correo Andaiuz miapub04 24x7 Web/ Ap, Hor 4
Serv
Correc Andaluz mtapub05 24x7 Web/Ap/Hor 4
. , Serv
Correo Corporativo dnsint01 1 1 24x7 Web,/Ap,/Hor 1
Correo Corporativo dnsint02 1 z 248x7 Serv 15
P Web,/Ap/ Hor '
Correo Corporativo ldaescOl 0,4 4 24x7 Serv 4
P ’ Webh/Ap/Hor
. Sery
‘Correo Corporativo ldap0 1 3 24x7 Web,/ Ao/ Hor }
) Serv
Correo Corporativo Idapi 1 3 24x7 Web,/ Ap,/Hor 5
, Serv
Correo Corporative ldap? 1 3 24x7 Web/Ap,/Hor 1
) Serv
Correo Corporativo ldap3 1 3 24x7 Web,/Ap/Hor 1
Correo Corporativo Idarep01 1 2 24x7 Serv 2
: p arep Web/Ap/Hor

Nombre Tamano [U]  Cobre Fibra Horario Tipo Servidor  GB RAM
corcriQl 24x7 Serv Web/Ap/Hor 2
coreriQ2 247 Serv Web/Ap/Hor 2

CORGLPO1 12x5 Serv Web/Ap/Hor z
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= e | | l24x7  |serv web/Ap/Hor | 2|

Entornos de Desarrollo

Servicio Tamario Cobre Fibra Horario Tipo Servidor

Dasarrolle Vi rpsto!jgl 2 12xb Housing Fisico 18
Pesarrolic virpstor(2 2 12x5 ﬂpusing Fisico 18
Desarrolio virpstor03 2 12X5.., ‘ Housmg Fisico 18
Desarrcilo virdstorQ1 2 12x5 o Hﬁusing Fisico 12
Desarrolio virdstor0z2 2 12x5 Housing Fisico 12
Desarrollo virdstor03 2 12x5 Housing Fisico 12
Desarrollo virdstorO4 2 12x5  |Housing Fisico - 12

Desarrolio :{i“f 2%5(;]2‘.3)20POW9 € Z 0112x5 BladeCenter

Desarrcllo ;E:(Nfzzsggsml 6 1 0]12x5 BladeCenter
Desarrollo virpcomp{1 12x5 Housing Fisice 32
Desarrollo virpcompQ2 12x5 Housing Fisico 32
Desarrollo virpcomp03 12x5 Housing Fisico 32
Desarrolio virpcompO4 12%5 Housing Fisico 32
Desarrcllo virpcompQ5 12x5 Housing Fisico ] 32
Desarrollo virpcompQ6G 12x5 Housing Fisico 32
Desarrollo virpcomp07 12x5 Housing Fisico 32
Desarrollo virpcomp(8 12x5 ﬁgysing Fisico - 32
Desarrolle virpeomp09 1 12x5 Housing Fisico 32
Desarrolic virpcomp10 12x5 Housing Fisico 32
Desarrollo virdcompQ1 12x5 Housing Fisico 16
Desarroilo virdcompQ2 i 12x5 Housing Fisico 16
Pesarrollo virdcompO3 12x5 Housing Fisico 16
Desarrallo virdcomp04 12x5 Housing Fisico 167
Desarrollo virdcomp(5 12x5 Housing Fisico 8
Cesarrolic virdcomp06 ~I2x5 |Housing Fisico 8
Desarrollo virdcompQ07 N 12x5 Housing Fisico 8
Desarrcilo virdcomp08 12x5 Housing Fisico 8
{Desarrollo virdcomp09 12x5 Housing Fisico 8
Desarrollo virdecomp10 12x5 Heusing Fisico 16
Qééarrollo |virdcompl1 12¢5 Housing Fisico 16
Desarrolic 7qy{i}rdcompl2 12x5 Housing Fisico 16
1De: virdcomp13 12x5 Housing Fisico i6

virdcomp14 12x5 Housing Fisico

virdcompl5h 12¢5 Housing Fisico 8

Pag. 35 de 41



JURTA UE ANDRLUCA CONSEJERIA E HACENDAY ADVINISTRACION PUBLICA

Vicecorseera

Desarrollo virdcompl6 12x5 Housing Fisico 8
Desarrolio virdcomnpl7 1 - 12¢5 Housing Fisico 8
Desarrotlo virdcompl8 12x5 Housing Fisico 8
Desarrollo PRECORCERO1 12x5 Housing Virtual 1
Desarrollo DESCORVIRO1 3 i 12x5 Servidor Hypervis_gfw_w
Desarrolio DESCORVIRO6 3 1 12x5  |Servidor Hypervisor
Desarolo__ CORDYNOL |12 [ser Weo/ap/Hor 8
Desarrolo___|MONYOGOL 126 |SevWeb/MpfHor |1
Desarrollo convir08 2 7 7 12x5 Servider Hypervisor 32
Dasarrollo conviri7 2 5/ 112X5 Servidar Hypervisor 20
Desarrollo__|corvirl8 26 12X Senidor Hypervisor 24
Desarroilo convirlg 2 5 12X5 Servidor Hypervisor 20
Desarrollo descorgdo0l 1245 Serv Web/Ap/Hor 8
Desarrollo desimagin01 2 2 12x5 Serv Weh/Ap/Hor 16
Desarrollo desimagin02 2 P 12%5 Serv Web/Ap/Hor 16
Desarrollo desovirt01 1 12x5 Housing Fisico 16
Desarroflo precorect07 12%5 Serv Web/Ap/Hor 2
Ficheros Junta , precorclo01 12x5 Serv Web/Ap/Hor 16
Ficheros Junta iprecorclo02 12x5 Sary Weh/Ap/Hor 16
m:’e”r‘;ggi' LY | coriemol 12x5  {Serv Web/Ap/Hor 4
Redmine Testing |corredQ1 12x5 Serv Web/Ap/Hor 2
SONAR ,
;i\?;\?g 'y corhud0] 12x5 Serv Web/Ap/Hor 8
TESTLINK
SONAR,
%XS;S I; y corhud02 12x5 Serv Weby/Ap/Hor 8
TESTLINK
SONAR,
ugeggg 'y corsanQ1 12%5 Serv Web/Ap/Hor 8
TESTLINK
SONAR,
;ﬁ\?gsp? ;\] 'y cortes01 12x5 Serv Web/Ap/Hor 2
TESTLINK

2:2;3;‘22 corwebos 1245 |Serv Web/Ap/Hor 3

Infraestructura relacionada con Administracion electrénica

Tipo Servidor
Serv Web/Ap/Hor

Nombre Tamafo [U] Cobre Fibra Horario

FNMT CRL
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SSH iframe corafi0l 12¢5  |Serv Web/Ap/Hor 2
factura-e

SSH iframe corafi02 12x5 Serv Web/Ap/Hor 2
facturge — |™

Infraestructuras de uso multiproyecto

Servicio Nombre Tamafio [U] Cobre  Fibra  Horario Tipo Servidor Rc/;\?\fl |
Infraestructura .. |corracOl ! A....22%7  jServBasedeDatos| 96
Infraestructura 7 corrac0?2 1 4 21248x7 Serv Base de Datos 96
Infraestructura CORHAPO1 24x7 Serv Web/Ap/Hor | 7 2
_f_ff{aestructura CORHAPOZ 24x7 ServWeb/Ap/Hor | 2
infraestructura PRECORRACOL 2 4 1{12x5 B8BDD
Infraestructura PRECORRACO?2 1112x5 BBDD
Infraestructura CORVCNO1 2, 4/24x7  1Consola Vmware
Infraestructura corsqiQl 1 _ 2447 Sery Base de Datos 16
Infraestructura corsql02 24x7 Serv Base de Datos 16
Infraestruciura cersrs{)l 24x7 Serv Weh/Ap/Hor 4
Infraestructura corvirQ4 2 7 24x7 Servidor Hypervisor 32
Infraestructura convirdé 2 7 12x5 Servidor Hypervisor 7 32
Infraestructura convirQ7 2 7 12x%5 Servidor Hypervisor 32
Infraestructura corvir09 2 8 12x5 Servic_l_gr Hypervisor 3é
Infraestructura convirlQ 2 8 12x5 Servidor Hypervisor 3z
Infraestructura corvir29 1 4 24x7 Servidor Hypervisor 123
Infraestructura cgwierr 1 4 24x7 Servidor Hypervisor 128
Infraestructura Convir2?2 i 2 24x7 Servidor Hypervisor _ 256
Infragstructura convirz3 1 2 24x7 Servidor Hypervisor 256
infraestructura convir24 1 4 24x7 Servidor Hypervisor 128
Infraestruciura corvir2h 1 4 247 Servidor Hypervisor 12f3
Infraestructura conir26 1 4 24x7 Servidor Hypervisor 128
Infraestructura corvir27 1 4 24x7 Servidor Hypervisor 128
Infraestructura condr28 1 1 4 24857 Servidor Hyperviscr 128
infraestructura corviril 2 8 12x5 Servidor Hypervisor 32

|Infraestructura corvirl2 2 7 12x5 Servidor Hypervisor 32
: _!_ri’f_raestructura conirld 2 / 12x5 Servidor Hypervisor 32
:l'hf:faestructura convirld 2 7 12x5 Senvidor Hypervisor 32
; 11_3_':'frngiaestructura corvirl5 2 7 12x5 Servidor Hypenvisor 32
%n&aestructura _|convirl 2 9 12x5 Servidor Hypervisor 32

Gestion Giobal del Gasto
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Servicio Tamano [U]  Cobre Fibra Horario Tipo Servidor GB RAM

Serv Web/Ap/Hor

Guadalinex GECO0S / Software libre

Servicio Nombre. . Tamafio [U] .. Cobre ~ Fibra  Herario Tipo Servidor . GB RAM
gzzg:;ie{itfrgg cos corgef:Ol 12x5 Serv Web/Ap/Hor 8
gif;gilﬁelfégcos corgec02 126 SevWeb/Roftor | 8
(S;zf:g:;:ieiérggcos corgecdd 126 |ervWeb/Apy °
e 1265 S Wetyhorhior | 2
Gusainex Gecos @ G T o il
gif:g:lriie!;il?fégcos gaspol0] 12x5 Serv Web/Ap/Hor | 2
ézitg:lr;e%rés_cos plas : ; S el
zifatg;:iegtjrggcos finconada : : B el !

Sistema Guiav2

Servicic Nombre Tamario {U] Cobre  Fibra  Horario Tipo Servidor,  GB RAM
PRESSOWEBO3 12x5 Web 6
PRESSOWERO4 12x5 Web 6
guioimozw 24x7 Serv Weh/Ap/Hor 3?
guigimO3 24%7 Serv Web/Ap/Hor 3é
preguicimQ1] 12x5 Serv Web/Ap/Hor 32
preguicim02 12%5 Serv Web/Ap/Hor 32
preguioimQ3 12x5 Serv Web/Ap/Hor 32
guioim01 24x7 Serv Web/Ap/Hor 32

OCOR y Guia de Contratacién
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Servicio Nombre Tamafio [J] Cobre  Fibra  Horario Tipo Servidor  GB RAM
Guia Contratacion de
Bienes corgeb01 1?)(5 Serv Web/Ap/Hor i
Guia Contratacion de
Rienes corgcb?i 12X5 Serv Web/Ap/Hor 1
Guia Contratacion de
Bienes corgeb03 12X5 Serv Web/Ap/Hor ,. 1
Infocor corinfol 12x5 Serv Web/Ap/Hor 3
Infocor corinf02 12x5 Serv Web/Ap/Hor | 8

MABEJA Marco de Pesarrollo Java de la Junta de Andalucia / Artifactory / OVCTIC

Servicio Nombre Tamafio [U] Cobre  Fibra  Horario Tipo Servidor
Madeja ckplra}‘r&wl 12x5 Serv Web/Ap/ Hor 4
Madeja corr”rzr"lradOI 12x%5 4?_(‘%”{\" Web/Ap/ Hor 2
Madeja cormad0? 12%5 Serv Weh/Ap/Hor 2
Madeja/Arifactory  IPRECORARTO1 1245 Weh H
Madeja/OVCTIC Corweb(1 24x7 Serv Weh/Ap/Hor 8
Madeja/OVCTIC corweb(2 24x7 Serv Web/Ap/Hor 8

Microsoft: plataforma de Gestion de licenciamiento

Servicio Tamafo{U] Cobre  Fibra  Horario Tipo Servidor
Microsoft KMSSVRO2 Y Serv Web/Ap/Hor 4
Microsoft KMSBDDO1 12x5 Serv Web/Ap/Hor 4
Microsoft CORLICOY 12x5 Serv Web/Ap/Hor 16
Microsoft PRECORLICO1 12x5 Serv Web/Ap/Hor 1€
NAOS

Servicio Nombre Tamafo fU]l  Cobre Fibra Horario Tipo Servidor  GB RAM
cornacOl 248x7 Serv Weh/Ap/Hor 4
cornao06 24x7 Serv Web/Ap/Hor 6
cornaol? 24x7 Serv Web/Ap/Hor 6
cornao08 24x7 Serv Web/Ap/Hor 4
cornao09 24x7 Serv Web/Ap/Hor 2]
CoRNAOIO 12x5 Web 8
precornao0s 12x5 Serv Web/Ap/Hor 8
precornac7 12x5 Serv Web/Ap/Hor 8
precornac08 12x5 Serv Web/Ap/Hor 6

an de formacién TIC
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Senvicio Nombre Tamafio [U]  Cobre Fibra  Horario Tipo Servidor ~ GB RAM
Pian de Formacion corpft0l 12x5 Serv Weh/Ap/Hor 4
Platina
Servicio Nombre Tamano [U]  Cobre Fibra Horario Tipo Servidor
Piatina corpia0l 24x7 Serv Web/Ap/Hor _ 8
Platina corplaO,’Z 24x7 Serv Web/Ap/Hor 8

Red Social Profesional

Servicio Ta?zj?ﬁo Cobre Fibra Horario Tipo Servidor

Red Profesional corbbbg}w 12x5 Sery Web/Ap/Hor 4
Red Profesional cor_PPbO2 12x5 Serv Weh/Ap/Hor 4
Red Profesional corectQl 4 24x7 Serv Web/Ap/Hor 4
Red Profesional corect07 24x7 Serv Weh/Ap/Hor 4
Red Profesional corect(8 24x7 Serv Web/Ap/Hor 4
Red Profesional corect0% 24x7 Serv Web/Ap/Hor 4
Red Profesionat corecti( 24x7 Serv Web/Ap/Hor 4
Red Iirgfesional REDMAXO1 24x7 Serv Web/ Ap/Hor 8
Red Profesional REDMAX02 26x7  |Serv Web,/Ap/Hor 8
Red Profesional REBSOLO1 24x7 Serv Web/Ap/Hor 16
Red Profesional REDSCLOZ - 24x7 Serv Weh/Ap/ H_or Ié
Red Profesional corectll | 24x7 Serv Web/Ap/Hor 6
Red Profesional corectl2 24x7 Serv Weh/Ap/Hor 6
Red Profesional cofwer 12x5 Serv Web/Ap/Hor 4
Red Profesional precorectOl 12x5 Serv Web/Ap/Hor 4
Red Profesional precorect0s 12x5 Serv Web/Ap/Hor i
Bgd Prdfesionai precorectO6 12x5 Serv Web/Ap/Hor 2
Red Profesional preredsqlO4 12x5 Serv Base de Datos 8
Red Profesional preredsql05 12x5 Serv Base de Datos 8
Red Profesional preredsql06 7 7 12x5 Serv Base de Datos 8
Red Profesional redsgl03 24x7 Serv Base de Datos 24
Red Profesional redsgl04 24x7 Serv Base de Datos 24

redsqgl0b 24x7 Sery Base de Datos 24

Si6 Corporativo

GB
RAM

Servicio Nombre Tamafio [UJ]  Ccbre  Fibra  Horaric Tipo Servidor

Serv Base de
Datos

3 Corporativo
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Vicecorsgiaa

SIG Corporativo corjar(l 12x5 Serv Web/Ap/Hor 1
SIG Corporativo corfar0? 12x5 Serv Web/Ap/Hor 1
SIG Corporativo kcprmapOl 12x5 Serv Web/Ap/Hor 2
SIG Corporative cormap02 12x%5 Serv Web/Ap/ Hor Vi
SiG Corporativo corpos0] 1255 Serv Web/Ap/Hor - 4
SIG Corporativo coy_‘ggm{)l 24x7 Serv Web/Ap/Hor ) 4
SIG Corporativo cortem(2 _24x7 Serv Web/Ap/Hpr 4
SiG Corporativo corcail3 7 24xz _______ Sarv Web/Ap/Hor 4
SIG Corporativo _c_9rca|04 24847 Serv Web{Ap/ Hor 4
SIG Corporativo PRECORPOS0L 12x5 Serv Web/f\p/ Hor 4
SIG Corporativo PRECORJARO1 12x5 Serv Web/Ap/Hor 1
SIG Corporativo PRECORJARGZ 12x5 Serv Web/Ap/Hor 1

S50 webh (Single Sign On)

Servicio Nombre Tamano [UJ]  Cobre Fibra Horario Tipo Servidor  GB RAM
SSOWeb ssoweb03 12x5 Serv Weh/Ap/Hor 6
550Web A_ssoweb04 12x5 Serv Web/Ap/Hor 6

TEO Gestor Integral de Proyectos

Senvicio

Nombre

Tamafio [U]

Cobre

Fibra

Horario

Tipo Senvidor

12x5
12x5

Serv Weh/Ap/Hor 4
Serv Web/Ap/ H_c_)r 4

corteo01
corteo02

TEO
TEO
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